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RESUMEN

EL proposito del presente trabajo de investigacion es determinar de qué manera la gestion
de cuentas por cobrar franquicias incide en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla S.A. de la
ciudad de Guayaquil, en el periodo 2022, esta empresa desde que empezo a ofrecer franquicias a
terceros comenzo a presentar problemas en la cuenta: cuentas por cobrar franquicias, debido que
no constaba con una gestion de cuentas por cobrar en franquicias hecho que ha generado que esta
cuenta no tenga un adecuado retorno generando asi que la empresa Farmacias Keyla desarrolle
problemas en su liquidez.

Este estudio se inscribe dentro del enfoque de método de investigacion mixto, debido que
el tipo de investigacion  utilizada es segun su propdsito aplica y segun su nivel de estudio
descriptiva, de esta manera la investigacion se fundamentara de los instrumentos de investigacion
para poder brindar resultados precisos y claros sobre el problema que gira en torno a la empresa

Farmacias Keyla.

Palabras clave: Gestion de cuentas por cobrar, franquicias, politicas de cobranza,

liquidez, estados financieros.



viii
ABSTRAC

The purpose of this research work is to determine how the management of accounts

receivable franchises affects the liquidity of the company Farmacias Keyla S.A. of the city of

Guayaquil, in the period 2022, this company since it began to offer franchises to third parties began

to present problems in the account: accounts receivable franchises, because it did not have a

management of accounts receivable in franchises fact that has generated that this account does not

have an adequate return thus generating that the company Farmacias Keyla develops problems in
its liquidity.

This study is part of the mixed research method approach, because the type of research

used is according to its purpose applies and according to its descriptive level of study, in this way

the research will be based on research instruments to provide accurate and clear results on the

problem that revolves around the company Keyla Pharmacies.

Key words: Accounts receivable management, franchises, collection policies, liquidity,

financial statements.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La gestion de cuentas por cobrar es uno de los motivos por el cual se podria presentar una
correcta o incorrecta liquidez dentro de una empresa, puesto que el rubro de cuentas por cobrar es
un componente crucial que representan los activos exigibles para obtener beneficios por un bien o
servicio, por estas razones algunas empresas comienzan a ofrecer franquicias con el proposito
expandirse rapidamente en el mercado y obtener beneficios.

En la empresa Farmacias Keyla dentro de su plan de cuentas existe el rubro de cuentas por
cobrar franquicias la cual se enfoca en el cobro de regalias que ofrecen y es en esta cuenta donde
surge el problema de investigacion.

Con base a esto, el presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de las cuentas por
cobrar franquicias y su incidencia en la Liquidez de la empresa Farmacias Keyla S.A de la ciudad
de Guayaquil, en el periodo del 2022, buscara determinar ;De qué manera incide la gestion de
cuentas por cobrar franquicias en la liquidez de la empresa?

Este estudio serd dirigido a la gestion de cuentas por cobrar franquicias, mediante el analisis
de los resultados obtenidos por los instrumentos de investigacion con el propodsito de entender
como esta gestion incide en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla, todo esto con el fin de que
la empresa conozca como las actuales politicas que rigen a la cuenta por cobrar franquicias estan
afectando a la empresa y de esta manera ellos tomen medidas de solucion ante dicha problematica.

Esta investigacion se desarrolla en base a 5 capitulos, en donde se seguird una l6gica de
exposicion en la que se expondra sobre el problema de investigacion en el cual se mostrara la
problematica en contextos internacionales, nacionales y local, sequido a esto se presentara la

justificacion donde se mostrar la importancia del temay con base a esto se reconocera los objetivos



por el cual se realizara la investigacion de esta manera se llegue a plantear la hipotesis que

fundamente el estudio.

Por consiguiente, se abordara el Marco teorico en el que se resalta los temas que se relacionan
con la investigacién, ademas que se presentaran los antecedentes de trabajos previos de diferentes
autores, todo esto con el fin de formar una estructura adecuada para que el investigador se ubique
y perciba el tema que se va a tratar. Luego en otro apartado se mostrard la metodologia de
investigacion, en el cual se abordan dos tipos de investigacion; la investigacion aplicada y la
investigacion descriptiva con enfoque de investigacion mixto. Ademads, se presentard la
operacionalizacion de variables, poblacién y muestra las técnicas empleadas para recolectar la

informacidn requerida para el estudio;

Por otra parte, se presenta los resultados obtenidos de la investigacion para realizar sus
respectivos analisis e interpretacion sobre el estudio, y por ultimo esta las conclusiones y
recomendaciones que surgieron de toda la investigacion realizada, cada uno de estos apartados

tiene el propdsito de formar una estructura armoniosa y adecuada en el desarrollo del proyecto.



1.1.Contextualizacién de la situacion problematica

1.1.1. Contexto Internacional.

Las cuentas por cobrar son una parte crucial del activo circulante de una empresa, a nivel
mundial, existen normas y estdndares contables que rigen la presentacion de informacion
financiera, incluyendo la contabilidad de las cuentas por cobrar, cuando una empresa no maneja
adecuadamente las subcuentas que surgen de los servicios y ventas de acuerdo con el giro del
oficio que se desarrolla, puede surgir problemas en sus formas de cobranza afectando a su liquidez
empresarial. (Morales Garcia, K., & Carhuancho Mendoza, 1. M., 2020)

En el ambito Internacional los problemas que surgen en las empresas comercializadoras
del Cercado de Lima -Pert, es que no cuentan con adecuadas politicas de crédito para la evaluacion
del crédito a los clientes, esto ocasiona altos costos comerciales que se reflejan en el Estado de
Resultado

Del mismo modo, la facultad de una universidad de la ciudad de Lima, brindé crédito con
contratos financieros para el futuro cobro de armadas a los estudiantes, pero no se hizo en el
tiempo requerido de la cobranza debido a la ausencia de personal capacitado; ademas, en el
aspecto tributario, las cobranzas dudosas son consideradas como gasto cuando luego de ser
vencidas sean probadas con documentos evidenciables y procedimiento judicial que el cliente
presenta insolvencia econdmica para pagarlas. (Labajos, F. A. N., Taipe, I. L. O., & Mendoza, I. ,
2020)

En Espafia, segin la Ley 15/2010 de morosidad establecieron que los plazos maximos de
liquidacién en operaciones comerciales de 60 dias para empresa privada y 30 para la

Administracion publica a partir de la entrega de mercaderias o prestaciones de servicios, esto es



debido a que ciertas empresas no cumplen con las politicas de crédito y cobranza, lo que representa

pérdidas econdmicas y falta de liquidez en sus empresas.

1.1.2. Contexto Nacional
La politica ecuatoriana presenta deficiencias institucionales, como la inestabilidad y la falta
de una adecuada aplicacion de una gestion de cuentas por cobrar. Por lo tanto, si existe problemas

de gestion en dicha cuenta provocan problemas financieros como lo es la Liquidez.

En la ciudad de Guayaquil se llevo a cabo una investigacion por Torres (2017) con el
objetivo de evaluar las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de laempresa ADECAR.CIA.
LTDA. La investigacion se realizd de manera cualitativa descriptiva. La muestra incluyo a toda la
poblacion de la empresa relacionada con el problema de investigaciéon. Los métodos utilizados
para recopilar informacién incluyeron observaciones, entrevistas y analisis de informes contables.
Los hallazgos indicaron que la mala gestion de cuentas por cobrar tiene un impacto significativo

en la liquidez de una empresa.

Como se puede apreciar en esta investigacion ya desarrollada el problema en el que se
encontraba la empresa de estudio fue que existian inconsistencias en la gestion de cuentas por
cobrar ocasionado que tenga riesgos por el incumplimiento de pagos originado cuentas
incobrables, lo cual dio un impacto en la liquidez de la empresa.

1.1.1. Contexto Local

1.1.2. Contexto Local
El bienestar financiero de cualquier empresa depende de la gestion de cuentas por cobrar.
Por lo tanto, no solo ayuda a mantener una liquidez de efectivo adecuada, sino que también ayuda

a reducir los riesgos asociados con impagos o retrasos de los pagos.



La empresa Farmacias Keyla S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil en la calle Portete
entre calles 29AVA'Y 30AVA, dedicada a la comercializacion, distribucion, promocion y venta al
por mayor y menor todo tipo de medicamento para uso humano, fue creada por la pareja de esposos
Jiménez Garcia Holger Armando y Vega Nufiez Magaly Aracely en el afio de 2012 el 08 de agosto,
desde su constitucion legal ha constado con cuentas por cobrar con el fin de diversificar sus fuentes
de ingresos y aprovechar oportunidades de crecimiento, pero al momento de ofrecer franquicias a
terceros no constaba con una gestion adecuada para las cuentas por cobrar de franquicia, hecho
que podria estar generado problemas de liquidez en la empresa, porque al no tener el cobro
adecuado para esta cuenta provoca que haya una deuda en la organizacion.

Desde que se ha originado este problema la empresa ha recurrido a establecer breves
acuerdos con sus franquiciados, pero estos hasta el dia de hoy no fundamentan la informacién
requerida para poder ejecutar correctamente el cobro de la cuenta de franquicias.

1.2.Planteamiento del problema

(De qué manera incide la gestion de cuentas por cobrar franquicias en la liquidez de la
empresa Farmacia Keyla S.A. en el periodo 20227

1.2.1. Delimitacion de la Investigacion Contenido.

Campo: Contabilidad y Auditoria.

Area: Area Financiera.

Aspecto: Incidencia de la gestion de las cuentas por cobrar franquicias en la liquidez de la

empresa Farmacia Keyla S.A.

Espacial: La investigacion se llevara a cabo en la matriz de la empresa Farmacia Keyla en

la ciudad de Guayaquil.



Temporal: para el desarrollo del estudio el periodo a considerar sera el 2022

1.3.Justificacion

El motivo por el cual se realizara la investigacion sobre la Gestion de las cuentas por cobrar
franquicias y su incidencia en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla S.A en el periodo 2022,
es porque la empresa al momento de ofrecer franquicias a terceros no contaba con una gestion
adecuada para las cuentas por cobrar de franquicia, lo cual ha generado una deuda en dicha cuenta
ocasionando que la empresa tenga problemas de liquidez.

Actualmente, la empresa Farmacias Keyla consta de 134 establecimientos abiertos segin
su certificado de Registro Unico de Contribuyente y cuenta con 7 franquicias vigentes. En el afio
2022 la empresa contaba con 5 franquicias, de las cuales 4 tienen pendiente el pago de cuentas por
cobrar franquicias, esto ha generado que esta cuenta tenga el valor $376.169,05 sin cobrar, desde
que se ha originado este problema la empresa ha recurrido a establecer breves acuerdos con
terceros, sin embargo, hoy en dia esta cuenta ain no tiene retorno.

Dadas las razones, el proposito de la investigacion es determinar la relacion que tienen la
variable de gestion de cuentas por cobrar franquicias y la variable de liquidez seglin la informacion
del periodo 2022 de la empresa Farmacias Keyla S.A., permitiendo conseguir soluciones a los
problemas de la empresa y asi poder contribuir y mejorar la productividad e imagen empresarial.
Puesto que toda empresa debe reconocer la situacion financiera en la que se encuentra, para que
esta pueda proporcionar informacion sobre la disponibilidad de efectivo que tiene y su capacidad

para cumplir con sus obligaciones financieras.



1.4. Objetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar franquicias en la liquidez de
la empresa Farmacias Keyla S.A. en el periodo 2022.
1.4.2. Objetivos especificos
e Evaluar el proceso de gestion de cuentas por cobrar franquicias de Farmacias Keyla SA,
analizando las politicas y procedimientos establecidos para la facturacién y cobro a sus
franquiciados.
e Analizar el impacto de las cuentas por cobrar franquicias en los estados financieros de
Farmacias Keyla SA aplicando los indicadores de liquidez.
e Implementar politicas de crédito que mejoren la liquidez de las cuentas por cobrar

franquicia de la empresa Farmacia Keyla S.A

1.5.Hipotesis.
Una adecuada gestion de cuentas por cobrar franquicias mejoraria la liquidez de la empresa

Farmacias Keyla S.A. en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2022.

1.6.Articulacion del tema

En el presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de las cuentas por cobrar franquicias
Y su incidencia en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla S.A de la ciudad de Guayaquil, en
el periodo del 20227, est4 articulado con el tema de practicas preprofesionales titulado “Aplicacion
de procesos contables, financieros, y tributarios en el sector publico y privado bajo supervision
docente”.

Esto es debido a que para la elaboracion de este trabajo de investigacion se necesitan

conocimientos adecuados sobre gestion financiera, los cuales se han obtenido a lo largo de la



carrera universitaria de contabilidad y auditoria, asi mismo mediante la experiencia y el
conocimiento y experiencia obtenida en las practicas preprofesionales en la misma empresa de
estudio.

Todo esto ayudara a poder realizar los calculos y andlisis pertinentes sobre la situacion de
estudio, ademds que se podra determinar de qué manera incide la gestion de cuentas por cobrar

franquicias en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

La presente investigacion se basa en la Gestion de las cuentas por cobrar franquicias y su
incidencia en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla S.A en el periodo 2022, por lo tanto, para
demostrar que la investigacion es viable se considera la vision de otros investigadores que han
expresado el mismo interés sobre la problemdtica de investigacion como se muestra a
continuacion:

Seglin Navarrete (2017) en su investigacion establecié como objetivo general analizar la
gestion de cuentas por cobrar mediante COSO, al ser el método més utilizado para evaluar el
disefio de controles internos en los procesos de gestion de cuentas por cobrar. Concluyendo, que
el control interno de la organizacion es bajo en comparacion con el riesgo que incide en su gestion.
Es evidente que el andlisis de la gestion de las cuentas por cobrar es crucial para el establecimiento
de acciones correctivas que permitan la mitigacion de los eventos no deseados.

Segun, Carvajal y Mora (2020) en su investigacion establecieron como objetivo general
analizar de la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
MASERCLISA S.A ., utilizando métodos de investigacion Disefio de Campo de caracter no

experimental y la investigacion descriptiva para llegar a los resultados, se aplicaron encuestas a



los colaboradores que guardan relacion con la gestion de las cuentas por cobrar de esa empresa
para llegar a la conclusion de establecer acciones correctivas que permitan mitigar la presencia de
riesgos y favorezca a conservar la liquidez de la empresa.

En consecuencia, los antecedentes mencionados hacen referencia a la importancia de llevar
a cabo una gestion adecuada de cuentas por cobrar con el fin de reducir los riesgos que pueden
afectar la liquidez de la empresa, ya que las cuentas por cobrar representan una parte significativa

de los activos de la empresa, ya sea por ventas o prestacion de servicios
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Cuentas por cobrar

En la actualidad, las cuentas por cobrar son un componente crucial para cualquier empresa
representan los activos exigibles para obtener beneficios por un bien o servicio., para maximizar
el patrimonio y reducir el riesgo, la gestion de cuentas por cobrar requiere tener técnicas, métodos
y politicas de crédito y cobranza, lo que resulta en una liquidez 6ptima para hacer frente a las
obligaciones que tiene la empresa. (Vasquez Guevara, N., 2019)

En si las cuentas por cobrar expresan como saldo deudor en el estado de situacion
financiera, esta es el resultado de la actividad econdmica diaria de una empresa, puesto que las

cuentas por cobrar son un crédito que se le concede a los clientes.

2.2.2. Gestion de cuentas por cobrar
Actualmente, la economia estd experimentando diferentes tipos de restricciones como
corporativo, nacional y global. La preocupacion actual de los empresarios es como mantener los
niveles de ingresos acordes a las necesidades del negocio, o al menos evitar el deterioro de los

indicadores econOmicos.
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Segtn (Morilla, 2023) el proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta
por el concepto de la venta de un producto o servicio se conoce como gestion de cuentas por cobrar.
Entonces se entiende que la gestion de las cuentas por cobrar aprueba a la empresa para tener un
correcto control y detalle sobre sus activos corrientes, asi mediante el uso de dicha gestion se podra
evadir tener complicaciones futuras como es el caso en la liquidez de la empresa

Las finanzas de una empresa dependen de la gestion de las cuentas por cobrar, lo cual, si
la empresa cuenta con la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones actuales, puede
obtener lineas de crédito mas amplias, realizar compras de contado en caso de ser necesario o
expandir sus actividades econdmicas para seguir creciendo. (Mantilla, J., & Huanca, B., 2020)

Entonces se puede decir que el objetivo de la gestion de cuentas por cobrar es en primer
lugar estimular las ventas y ganar clientes.

Elementos importantes en la gestion de cobranzas

e Definir el tipo de deudor: Empresa o individuos
e Hacer un seguimiento personalizado: situacion del cliente, historia de gestiones
e Definir politicas y limites: costos de financiacion y relacion con clientes.
e Establecer controles, trazabilidad de las gestiones de cobranza y los recursos y
equipos
e Utilizar los 4 pilares de la gestion de cobranza: metodologia, procesos, sistemas y
buena practica. (Morilla, 2023)
2.2.3. Clasificacion de cuentas por cobrar
Desde el punto de vista de (Cruz Chirino & Cruzado Avila, 2021) exponen que las cuentas

cobrar se clasifican en tres tipos: cuentas por cobrar, otras cuentas por cobrar y cuentas incobrables
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Las cuentas por cobrar son como un préstamo o crédito para un cliente. Este crédito puede
ser cobrado a corto o largo plazo.

Las cuentas por cobrar ademdas pueden ser clasificadas por el tiempo en el que seran
efectuadas, esto puede ser a corto plazo es decir que su plazo no debe ser mayor a un afio y a largo
plazo que su disponibilidad sea mayor que un afio.

Otras cuentas por cobrar son aquellas que representen derechos a terceros por cualquier
concepto, como: cuentas del personal, alquileres por cobrar, comisiones, intereses por cobrar entre
otros.

Por otro lado, Cuentas incobrables son todas las cuentas que representen derechos
perdidos de una empresa sobre terceras personas, es decir partidas que no tengan recuperabilidad

Segun (CINIF) dentro de la NIF C-3, estas cuentas por cobrar se clasifican en comerciales
y otras cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar comerciales son aquellas relacionadas con el
negocio de la entidad, por otro lado, las otras cuentas por cobrar o también conocida como
deudores diversos son aquellas que no estan relacionadas con su actividad, como por ejemplo
cuenta por cobrar empleados.

Las cuentas por cobrar comerciales son aquellas que se originan en la actividad economica
natural de la empresa, es decir que esta se presenta en sus clientes y perdidas crediticias, que sean
referentes a la venta de productos o la prestacion de servicios.

Las Otras cuentas por cobrar son aquellas cuentas a cargo de otros deudores, distintas a su
actividad comercial, en este caso serian deudores diversos, saldos de impuestos a favor (IVA), IVA

acreditable y por acreditar, empleados y retenciones a favor.
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2.2.4. Venta de crédito

Desde el punto de vista de (Westreicher, 2020) una venta a crédito es una transaccion en donde
el comprador recibe un bien o servicio y en el futuro paga de forma diferida. Este tipo de ventas
se deben establecerse un periodo de tiempo para el pago, en este tipo de operaciones se exigen
pago de intereses que es el gasto financiero que puede entenderse como un coste adicional a la

venta.

Bajo el mismo contexto del autor uno de los riesgos de la venta a crédito es el incumplimiento

al comprador.

2.2.5. Politicas de crédito y cobranza.

Son aquella mediadas que la empresa deberia cobra sus ventas, para cualquier empresa lo
mejor es cobrar al contado, pero, actualmente la dindmica del mercado establece que se puede
estableces aplazamientos de los pagos. Dentro de las politicas de crédito siempre se debe incluir
los dias de diferimiento de pago, politica de crédito, politica de cobro y politicas de descuento.
(Chiriani-Cabello, J. E., Alegre-Britez, M. A, &C, 2020)

Cuando se realizan operaciones de crédito, la alta direccion establece e implementa las
politicas de crédito, que también se conocen como politicas de cobranzas, que son las normas que
las empresas fortalecen para recuperar el crédito otorgado.

Segun lo establecido en la NIIF 9 Instrumentos Financieros una entidad medira siempre la
correccion de valor por perdidas a un importe igual a las perdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo para las cuentas por cobrar comerciales activos de los contratos que
procedan de transacciones que estan dentro del alcance de NIIF15(Ingresos procedentes de
contratos con clientes) y que no contienen un componente financiero significativo de acuerdo con

la entidad.
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Si la empresa tiene una parte financiera importante, su politica contable determinara la
correccion de valor por perdidas y una importacion igual a las perdidas crediticias anticipadas
durante el tiempo de la vida del activo. Bajo este concepto establecido por la NIFF 9 todas las

cuentas por cobrar comerciales seguiran esa politica.

Una entidad puede elegir de forma independiente su politica contable para cuentas por
cobrar comerciales, cuentas por cobrar por arrendamientos y cuentas por cobrar de activos de
contratos.

Segun la investigacion realizada por Chiriani & Chung (2020) se entiende que las reglas
que establece la alta direccion de la organizacion cuando las operaciones se realizan a crédito se
conocen como politicas de crédito, mientras que las reglas que establecen las empresas para

recuperar el crédito otorgado se conocen como politicas de cobro.

2.2.6. Franquicias

Las franquicias se rigen bajo la NIC 38 Activos Intangibles, en esta norma establece los
criterios de reconocimiento, la medicion, la presentacion y la revelacion de los activos intangibles.
Segtn la NIC 38 (2018) explica que un activo intangible como tal es un activo que no tiene
apariencia fisica, pero son identificables, que controla y espera que genere beneficios econdmicos
futuros.

De acuerdo con Diario la hora (2022) en el Ecuador el modelo de negocio de una franquicia
se basa en dos pilares: el derecho de quien compra a usar la marca y el respaldo comercial para
vender u ofrecer una variedad de bienes y servicios. Esto quiere decir que la marca y el
conocimiento deben existir para que se trate de un negocio rentable.

Sin importar el tipo de negocio una franquicia posee los siguientes elementos:

e Franquiciante quien es el duefio de la entidad o la marca comercial
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e Franquiciado es persona o entidad que tendra la franquicia para el desarrollo de la
empresa
e Modelo de negocio claro, donde se deben resaltar los objetivos, productos o
servicios a comercializar.
e Acuerdos en el que se establece las responsabilidades por ambas partes, también
definir sus porcentajes, utilidades y demas lineamientos
Las franquicias tienen ventajas y desventajas, pero en general se considera una opcion de
ganar-ganar, porque que ambas partes comparten el riesgo de ingresar a un mercado nuevo, y
ambos se retroalimentan, el franquiciante brinda informacién sobre el mercado local como hacer
bien las cosas en el negocio, y el franquiciado brinda informacion sobre el mercado local donde €1
se encuentra. (Aguirre Bravo, L. B, 2022)
Para poder franquiciar un negocio, es necesario completar un proceso completo de
evaluacion econdmica, financiera, operativa y estratégica de la empresa. Este proceso serd

fundamental para la creacion de los guias de franquicia.

2.2.7. Liquidez

De acuerdo con (Herrera Vasquez, 2020). La liquidez financiera, se refiere a la capacidad
de un activo para convertirse en dinero sin perder su valor, ademas es la capacidad de una empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Empleando las palabras de los autores; Freire & otros (2016) mencionan que la agilidad
que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su
vencimiento se conoce como liquidez (pag. 157) .

Bajo a este contexto, la especialista Baena Nuria en (2008) sefiala que cuando un activo

es liquido, existen de manera continua precios y volimenes significativos de oferta y demanda de
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manera constante, lo que permite a los inversores comprar y vender una cantidad significativa de

ese activo de inmediato (pag. 11)

2.2.8. Grado de liquidez

Citando a (Sevilla Arias, 2020) el grado de liquidez es la velocidad con la que un activo se
puede vender o intercambiar por otro activo, es decir un activo mas liquido puede venderse mas
rapido y con menos riesgo de perder.

En otras palabras, la capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo
se conoce como grado de liquidez las ratios de liquidez, también conocidos como indicadores de
liquidez, se utilizan para calcular el grado de liquidez. Mientras mayor sea el resultado, serda mas
capaz de para pagar sus deudas la empresa.

2.2.9. Medicion de liquidez

Segun la investigacion de (Cruz Chirino & Cruzado Avila, 2021) establecen que; la
medicion de la liquidez es crucial para obtener una perspectiva completa de la liquidez, debido a
que es mejor anticiparse a cualquier falta de efectivo. La realizacion de previsiones bajo hipotesis
contempladas como herramientas de gestién y control de liquidez es la mejor herramienta. Pero
existen métodos alternativos para medir la liquidez. (pag. 39)

Desde esta perspectiva una de las formas para medir la liquidez de la empresa es el flujo
de efectivo, el cual mide la capacidad de la empresa para generar el efectivo que le permite cumplir
con sus obligaciones, para sus proyectos de inversion y expansion.

Otra forma es mediante la aplicacion de las ratios de liquidez que miden los puntos distintos
dentro de la liquidez segun los activos que se poseen, ademds estos indicadores tienen la

capacidad de que las empresas cumplan sus obligaciones financieras a corto plazo, dando como
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resultado una mejor comprension del estado en que se encuentra la empresa en el mercado
financiero (Vasquez, C., Terry, O., Huaman, M., & Cerna, C, 2021)
2.2.10. Analisis financiero

De acuerdo con Paredes, Chicaiza & Ronquillo (2019)senala que es un proceso que se
centra en analizar la situacion financiera de una entidad en un momento dado, que puede ser
presente o pasado, también analiza los resultados de dichas operaciones para determinar si se estan
cumpliendo con los objetivos, permitiendo identificar las fortalezas y corregir debilidades de la
empresa en el que se realizo el analisis

Bajo el mismo contexto del autor enfatiza que el andlisis financiero ayuda a recolectar,
interpretar y comparar los estados financieros en periodos distintos, esto se lleva a cabo de
diferentes maneras como calculos de porcentajes, tasa, indicadores financieros.

2.2.11. Ratios de liquidez

Algunos especialistas financieros han establecido que el ratio de liquidez indica la relacion
que existe entre las cuentas del activo corrientes y pasivo corriente, el cual se expresa en un nimero
de veces, pero se puede expresar también de diferentes formar

Segtn a Atoche Becerra, D. C., & Carrefio Velasquez, B. L (2021) Los indicadores de
liquidez se utilizan para estimar la estabilidad financiera de una organizacion y evaluar su
capacidad para pagar sus deudas a tiempo, con el fin de determinar el grado de liquidez del activo
y pasivo corriente. (pag. 8)

Teniendo en cuenta a (Requiz Condor, 2020) los ratios a de liquidez a considerar son:

liquidez corriente, prueba acida y capital de trabajo
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a) Liquidez corriente
Este indice indica cual es aquella proporcién de las obligaciones corrientes que son

asumidas por el activo corriente (pag. 31), su formula a emplear es la siguiente:

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo correinte

b) Prueba acida
Ayuda a tener un analisis mas exigente ya que para hallar este indice no se considera
inventarios, debido que es y un activo menos liquido, con este indicador podemos ver si la
empresa sera capaz de pagar sus obligaciones solo con un activo corriente liquido en su totalidad
(pag. 31), su formula es la siguiente:

Activo corriente — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo correinte

c) Capital de trabajo

Este indice nos da la relacion que existe entre los pasivos corrientes y los activos corrientes,
ademas nos indica si la empresa puede asumir sus obligaciones operativas para el funcionamiento
de sus procesos (pag. 32), su formula a aplicar es la siguiente:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

2.2.12. Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez es cuando una empresa tiene dificultades para cumplir con sus
obligaciones de pago a corto plazo porque no puede convertir sus activos en liquidez sin perder
dinero. (Gonzalez-Duany, A., 2021)
Una buena gestion del riesgo de liquidez implica tener suficiente efectivo en caja, tener

acceso a créditos financieros o tener la capacidad de liquidar activos.
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CAPITULO I11.- METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1 Investigacion aplicada

La metodologia de investigacion es la forma en que se recopilan datos para resolver un
problema de investigacion, gracias a esto se interpretan los datos y se llega a dar conclusiones
sobre el tema.

En el presente trabajo de investigacion se utilizo dos tipos de investigacion que ayudaron
a cumplir los objetivos y enfoques que se requerian para el desarrollo del tema, por tales motivos
se empled el tipo de investigacion aplicada segun su propoésito y la investigacion descriptiva segin
su nivel de estudio, de esta manera se pudo elaborar una investigacion eficaz mediante la
comprobacion de la hipodtesis.

En esta investigacion aplicada, su principal objetivo se basa en resolver problemas
concretos, por lo cual este tipo de investigacion ayudo a centrarse en soluciones y practicas viables
que puedan implementarse en determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar
franquicias incide en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla. S.A. en el periodo 2022, ademas
que mediante la investigacion aplicada se puedo diagnosticar los efectos que genera la falta de
politicas de cuentas por cobrar para franquicias en la empresa.

3.1.2. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion retine la informacion que pueda ser cuantificable. Se utilizo el
tipo de investigacion descriptiva con el proposito de recopilar informacion detallada sobre las
variables a estudiar, para asi poder brindar una descripcion objetiva y sistematica sobre la gestion
de las cuentas por cobrar franquicias y su incidencia en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla

S.A.
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3.1.3. Método de investigacion
El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo utilizando los siguientes métodos de
investigacion:
e Inductivo: permite desarrollar analisis sobre la informacion obtenida a partir de lo
particular a lo general, es decir que se desarrollara teorias en base de observaciones
y datos especificos, por lo general este método sirve para formular hipdtesis que
expliquen los patrones observados.
e Deductivo: concedera evidenciar o comprobar si la hipotesis serd verdadera, ya
que este método permite evaluar y describir el objeto de estudio, porque explicara
las relaciones causales entre los conceptos y las variables de la gestion de cuentas

por cobrar franquicias y la incidencia de la liquidez en la empresa Farmacia Keyla
S.A. en el periodo2022
3.2. Operacionalizacion de variables.
3.2.1. Definiciones conceptuales de las variables.
Variable independiente: Gestion de las cuentas por cobrar franquicias
Definicion conceptual: Segin (Morilla, 2023) “La Gestion de cuentas por cobrar es el
proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta por el concepto de la venta a
crédito de un producto o servicio”, entonces la gestion de cuentas por cobrar franquicias es el
proceso de administrar y cobrar las deudas que los franquiciados tienen con el franquiciador por
el uso de su marca, productos y servicios
Definicion operacional: Se refiere al conjunto de procesos y acciones realizadas por
Farmacias Keyla SA para administrar las cuentas por cobrar relacionadas con sus franquicias.

Instrumentos: Observacion directa y entrevista
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Dimensiones de Gestidn de cuentas por cobrar

e Primera dimension: Liquidez
e Segunda dimensién: Politica de cobranza

e Tercera dimensién: ventas a crédito

Variable dependiente: Liquidez de la empresa

Definicion conceptual: De acuerdo con (Herrera Véasquez, 2020). La liquidez, se refiere a
la capacidad de un activo para convertirse en dinero sin perder su valor, ademas es la capacidad de
una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Definicion operacional: Se puede medir mediante indicadores financieros como la
liquidez corriente, prueba acida y capital de trabajo.

Instrumento: Observacion directa y entrevista

Dimensiones de liquidez.

e Primera dimension: capital de trabajo
e Segunda dimensién: Analisis financiero

e Tercera dimensién: Inversion

3.3. Poblacién y muestra de investigacion.
3.3.1. Poblacion
La poblacion en que se baso el proyecto es de los colaboradores de la empresa Farmacias
Keyla que tienen relacion a las variables de estudio, el cual el nimero total de colaboradores es de

4 personas.
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3.3.2. Muestra.

Se realizo el muestreo al total de personas que laboran en la empresa Farmacias Keyla, en

funcion de su poblacion finita la muestra para este estudio es la misma cantidad de 4 colaboradores.
Los cuales se describen a continuacion:

Tabla 1 . Detalle de la muestra

Detalle FI %
Gerente 1 25%
Administrador 1 25%
Contador 1 25%
Tesorero 1 25%
Total 4 100%

Nota. Elaboracion propia.
3.4. Técnicas e instrumentos de medicion.
3.4.1. Tecnicas
Como técnicas de recoleccion de informacion que ayudaron a la investigacion, se
establecieron las siguientes: entrevista y observacion directa, las cuales serdn empleadas
en relacion con la muestra seleccionada para este estudio.
e La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion, que se basa en la
conversacion, segun su propodsito esta informacién se vuelve cientifica; esta

entrevista se realizd al personal de la empresa Farmacias Keyla S.A. que se



22

involucra con el funcionamiento de la Gestion de cuentas por cobrar franquicias y
su incidencia en la liquidez de la empresa desde la perspectiva de cada uno de sus
cargos.

La observacion directa, sirve como una herramienta fundamental para obtener
informacion precisa y detallada sobre como se lleva a cabo el proceso de cobro a
los franquiciados y cdmo esto impacta en la liquidez de la empresa. Esta técnica
implica el examen fisico y visual de los documentos relacionados con las cuentas
por cobrar franquicias, como facturas, estados de cuenta, contratos y registros

contables.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron: la Guia de observacion y

cuestionario

La Guia de observacion es una herramienta que permite realizar un listado sobre
los indicadores que orientan al trabajo de investigacion, esta guia nos ayudara a
tener una recoleccion de datos e informacion sistemdtica y organizada sobre la
gestion de cuentas por cobrar franquicias y su incidencia en la liquidez de la
empresa Farmacias Keyla.

Un cuestionario es un instrumento de medicion que se utilizan para la recopilacion
de datos en una investigacion cuantitativa. Esta presenta una lista de preguntas que
seran respondidas por la muestra seleccionada de la investigacion. El cuestionario
para la investigacion contendrd una serie de preguntas que seran basadas en la
variable independiente de gestion de cuentas por cobrar franquicias y la variable

dependiente la liquidez de la empresa Farmacias Keyla.
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3.5. Recursos
3.5.1. Recursos humanos.

En el presente trabajo de investigacion el recurso humano a considerar son las personas
que tuvieron relacion directa con el proyecto, ya que fueron un factor clave para el cumplimiento
y elaboracion del mismo, a continuacion, se detalla a dicho personal:

e Estudiante investigador
e Docente tutor
e Personal de la empresa Farmacias Keyla.
e Director del departamento de titulacion
3.5.2. Recursos econémicos
Los recursos economicos de la investigacion fueron necesarios para saber cuanto es el coste

que se tuvo en la realizacion del proyecto.

A continuacion, se detallan los gastos asociados al proyecto:

Tabla 2. Recursos econdmicos empleados en la investigacion

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR FRANQUICIAS Y
SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA FARMACIAS
KEYLA S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, EN EL PERIODO DEL
2022

Unidad

Descripcion de Cantidad Pr_eC|c_J Total
. Unitario
medida

Internet Mes 3 $20 $60

Viaticos Horas 10 $5 $50
Computadora Unidad 1 $400 $400
Impresora Unidad 1 $450 $450

Resma de Unidad 1 $5 $5

hoja A4
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Total $965

Nota. Elaboracion propia.
3.6. Plan de tabulacion de analisis
La tabulacion de informacion es muy importe porque esta permite realizar una tabla con los
resultados obtenidos de la recopilacion de informacion que se obtuvo para el desarrollo del estudio,
es por eso que mediante al plan de tabulacion de andlisis se quiere conocer la relacion que tienen
las variables de estudio. Por tales motivos se presenta la siguiente tabulacion y analisis de datos a

ejecutados:

e Primero se realiz6 una compilacién de datos de manera cuantitativa y cualitativa, lo cual
permitio;

e Analizar cada uno de los datos para poder seleccionar la informacion que tuvo mas
impacto en las variables de estudio, asi de esta manera se ejecuto;

e Elaboracién de tablas mediante medios de ofimatica como lo son Microsoft Word y
Excel, con el fin de estructurar y organizar los datos obtenidos para tener una

presentacion mas didactica y legible de los resultados obtenidos de la investigacion.

3.6.1. Base de datos

Con la ayuda de las técnicas de recopilacion de informacion establecidas realizadas en la
empresa Farmacias Keyla S.A. en la ciudad de Guayaquil, se obtuvo informacidn cuantitativa y de
igual manera informacion cualitativa que permitié el desarrollo de la investigacion de la gestion

de cuentas por cobrar franquicias y su incidencia en la liquidez de la empresa.
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En relacién a los datos obtenidos se procede a analizar las variables y la relacion que estas
tuvieron para la formulacion de la hipotesis que tiene el proyecto y asi de esta se validara o refutara

si la hipdtesis bajo la comprobacién de modelo l6gico.

Para la organizacion y sistematizacion de los datos se utilizo el medio informético de Microsoft
Excel, el cual es un programa que permite realizar clculos y operaciones para el beneficio de la

investigacion.

3.6.2. Procesamiento y analisis de datos.

En el presente trabajo de investigacion una vez ya definida las técnicas como lo son la
entrevista y la observacion directa mediante el uso de los instrumentos como la guia de observacion
y el cuestionario con esto se pudo realizar una recopilacion de datos estructurada para proceder a
un andlisis concreto sobre la gestion de cuentas por cobrar franquicias y su incidencia en la liquidez
de la empresa.

A continuacion, se presentan los procesos utilizados para el desarrollo del andlisis de datos:

e Revision y seleccion de los datos relevantes sobre las variables de estudio
conseguidos de las técnicas e instrumentos de medicion.

e Tabulacion de los datos de manera didactica y legible para los lectores, atreves
herramientas ofimaticas de Microsoft Word y Excel.

e Analisis de datos, constituye el procesamiento de datos para convertirse en
informacion de utilidad para la investigacion.

e Interpretacion de la informacion se realizo con la finalidad de emitir conclusiones
sobre el objeto de estudio, y asi de esta manera darle sentido a la investigacion
mediante el contraste de los resultados obtenidos.

e Verificacion de hipotesis.
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3.7. Aspectos éticos.

Los aspectos éticos que se encuentra presentes en este proyecto son confidencialidad y la
privacidad de datos sensibles, en los que se demuestre que se puede llevar a cabo la investigacion
a base de respeto y confianza logrando brindar una investigacion que muestre beneficios antes que

riesgos.

A través del consentimiento por parte de la empresa Farmacias Keyla se demostrara el nivel de
educacion y formacion que ha tenido el investigador al tratar informacion relevante de la
organizacion y de la misma manera dentro de la organizacién los valores a resaltar éticos y morales
son el respeto, confianza y compromiso, los cuales de demuestran en el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1. Resultados obtenidos de la investigacion.

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos a través de la observacion y las
entrevistas realizadas a cada uno de las personas seleccionadas en la muestra de la empresa
Farmacias Keyla S.A., con el tnico objetivo de conocer y evaluar la perspectiva que tienen con
referencia a la incidencia que tiene la gestion de cuentas por cobrar franquicias en la liquidez de
la empresa de estudio.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se realizara la evaluacion del proceso de
la gestion de cuentas por cobrar franquicias, analizando las politicas y procedimientos establecidos
para la facturacion y cobro a sus franquiciados y también se apicara los indicadores de liquides
en el estado de situacion de la empresa para reconocer el impacto que se genera en relacion a su
situacion financiera, con base a esto se podra corroborar si la hipotesis general es verdadera.

4.1.1. Resultado de la aplicacion entrevista
4.1.1.1. Entrevista 1
Guia de Cuestionario de Entrevista
Informacion de contacto:
e Sujeto de estudio: Empresa Farmacias Keyla S.A.
e Carga en la Empresa: Propietario
e Fecha de la Entrevista: 20/09/2023

Tabla 3. Entrevista al propietario.

Pregunta Respuesta
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1.

¢Considera usted que la gestion de
cuentas por cobrar franquicias esta
incidiendo en la liquidez de la empresa

farmacias Keyla?

Considero que la gestion de cuentas por cobrar
franquicias puede estar teniendo un impacto

significativo en la liquidez de nuestra empresa.

:Se han identificado desafios o
problemas recurriendo en el proceso de
gestién de cuentas por cobrar? ¢Qué
han  tomado

medidas  se para

enfrentarlos?

Se han identificado problemas como retrasos
en los pagos por parte de los franquiciados,
falta de seguimiento a las cuentas, politicas de
cobro no definidas, para enfrentar estos
problemas por el momento se realiza una

evaluacion continua de la situacion.

¢Estableciendo nuevas politicas y
procedimientos para la facturacion y el
cobro a los franquiciados mejorarian la
cuentas cobrar

gestion  de por

franquicias de la empresa?

El  establecer nuevas  politicas vy
procedimientos ante esa situacion si mejoraria
la situacion de la gestion de cuentas por cobrar
franquicias, puesto que procedimientos claros
y efectivos podran garantizar una salud

financiera y la liquidez de Farmacias Keyla.

¢Ha habido situaciones en las que

atrasos en los pagos de los

franquiciados hayan afectado Ila
liquidez de Farmacias Keyla? ;Como

se han abordado estas situaciones?

Si, ha habido situaciones y estos atrasos
ocasionan que la capacidad para gestionar las
operaciones y cumplir nuestras obligaciones
financieras sean afectadas, como se ha abordan
estas situaciones a través de negociacién de

plazos.
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5. ¢Estima que comunicando los términos Considero que comunicar de manera clara los
y condiciones de pago a los términos y condiciones de pago a los
franquiciados mejoraria la venta a franquiciados definitivamente podria mejorar
credito? el crédito, ya que esto es un aspecto importante

para establecer relaciones solidas con nuestros
franquiciados.

6. En términos de comunicacion, ;como La comunicacion con nuestros franquiciados
se ha ido abordando la interaccion con en relacién con los pagos pendientes es una
los franquiciados en relacion con los comunicacion  personalizada, ya  que
pagos pendientes? adoptamos la  comunicacion a las

circunstancias  individuales de  cada
franquiciado.

7. ¢Considera que implementando alguna Si considero que la implementacion de alguna
estrategia para manejar la relacion estrategia en relacion a las cuentas por cobrar
entre cuentas por cobrar franquicias y franquicias si podria tener un impacto positivo
liquidez de la empresa mejoraria la en la liquidez de la empresa, ya que si se tiene
inversion de la empresa? una gestion adecuada de cuentas por cobrar se

tendra un flujo de efectivo saludable y esto
influiria en la capacidad de invertir y crecer de
manera sostenible.

8. ¢Cual es la importancia ir generando Es importante por la reduccion del riego de

una buena gestion de cuentas por

morosidad, una buena gestion de cuentas por

cobrar franquicias implica establecer politicas




30

cobrar para la liquidez y la salud de crédito claras y evaluar la situacion de los

financiera de la empresa? clientes.

9. ¢(Qué medidas o practicas se han Como el propietario de Farmacias Keyla puedo
implementado para mejorar la gestion resaltar que con todas las areas pertinentes se
de cuentas por cobrar y su impacto en esta trabajando en mejoras sobre el tema.
la liquidez de la empresa farmacias
Keyla han surgido de analisis

financieros realizados?

10. ¢Desarrollando estrategias de mejora Si, desarrollando estrategias para mejorar la
en la liquidez de la empresa estas liquidez de Farmacias Keyla garantizaria el
ayudarian en el futuro de inversiones futuro de nuevas inversiones.

para Farmacias Keyla?

Nota. Elaboracion propia.

4.1.1.2. Entrevista 2
Guia de Cuestionario de Entrevista
Informacion de contacto:
e Sujeto de estudio: Empresa Farmacias Keyla S.A.
e Cargaen la Empresa: Contador
e Fecha de la Entrevista: 20/09/2023

Tabla 4. Entrevista al contador.

Pregunta Respuesta
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;Podria destacar de manera concreta la
importancia de desarrollar una adecuada
gestion de cuentas por cobrar franquicias

para la liquidez de la empresa?

Es importante porque ayudaria a tener:
-Flujo de efectivo constante
-Reduccion del riego de incumplimiento

-Optimizacion del capital de trabajo

¢La gestion de cuentas por cobrar en las
franquicias esta afectando a la liquidez de

la empresa en su capacidad de pago?

Si enfrentamos demoras en la cuenta por
cobrar franquicias, esto afecta en cierta medida

a la disponibilidad de efectivo de la empresa.

¢Cuales son las politicas o procedimientos
que estan realizando para la gestion de

cuentas por cobrar franquicias?

Actualmente se esta trabajando en la creacion
de politicas para la gestion de cuentas por

cobrar franquicias.

(Como es la interaccion con los

franquiciados en relacion con los pagos

pendientes y los términos de cobro?

La interaccion sobre los pagos pendientes que
se tiene con los franquiciados es una

comunicacion  personalizada, en donde
dependiendo la situacién de cada franquiciado
se establece los términos de cobro, es decir que

se tiene una flexibilidad de negociacion.

¢Podria describir como va llevando a cabo
el proceso de facturacion y cobro a los

franquiciados?

Se ha llevado el registro mediante el sistema
contable de la empresa y el cobro de los
franquiciados se recibe mediante depdsitos de

Sus ventas.

¢Qué medidas se han implementado para ir

manejando atrasos en los pagos de los

Se esta llevando un seguimiento proactivo de
los pagos pendientes, para formular medidas

de solucion ante este problema
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franquiciados y como esto afecta la

liquidez de Farmacias Keyla?

7. ¢Qué indicadores financieros o métricos

consideran importantes para evaluar

relacién de cuentas por cobrar y liquidez de

la empresa?

Liquidez corriente y prueba acida

8. ¢Implementando  mejoras en  los

procedimientos de gestion de cuentas por
cobrar desde el area contable se
optimizaria la liquidez de la empresa para

generar analisis financieros?

Por supuesto que si mejoraria la liquidez de la
empresa, porque se tuviera un cobro mas
eficiente para el rubro de cuenta por cobrar

franquicias

9. ¢Considerando que la empresa presente
una liquidez saludable, podria considerar

inversiones estratégicas largo plazo?

Si la empresa tiene una liquidez saludable si es
conveniente considerar inversiones a largo

plazo.

10. ¢ Qué recomendaciones tiene para mejorar
la gestion de cuentas por cobrar en las
franquicias y asi ir generando una liquidez

saludable en Farmacias Keyla?

-Establecer politicas de crédito claras y bien
definidas para todos los franquiciados desde el
inicio comercial

-Considerar establecer politicas que incentiven
el pago puntual, como descuentos por pago

pronto.

Nota. Elaboracion propia.

4.1.1.3. Entrevista 3

Guia de Cuestionario de Entrevista
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Sujeto de estudio: Empresa Farmacias Keyla S.A.

Carga en la Empresa: Tesorera

Fecha de la Entrevista: 20/09/2023

Tabla 5. Entrevista al tesorero.

Pregunta

Respuesta

1.

¢Puede describir de manera especifica
como esta influyendo la gestion de cuentas
por cobrar franquicias en la liquidez de la

empresa?

A corto plazo en forma negativa.

;Desde su funcién como tesorero en
relaciébn con la gestion de cuentas por
cobrar en las franquicias existe

inconvenientes en capacidad de pago?

Si, los franquiciados se atrasan en realizar sus

pagos.

¢Cuéles estan siendo las politicas de

cobranza vigentes para los franquiciados?

A los franquiciados se les envia el valor
pertinente por cancelar para que pueda abonar

a la deuda

¢Podria describir cdmo se estd manejando
el proceso de facturacion y cobro a los
franquiciados desde la perspectiva de la

tesoreria?

No existe una politica o proceso de

seguimiento a los franquiciados.
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¢Qué estrategias estan siendo
implementadas para la gestion de cuentas

por cobrar en las franquicias?

Ninguna.

¢Como se estan estableciendo vy
comunicando los términos y condiciones
de pago a los franquiciados desde la

tesoreria?

Solo se procede al ingreso de los abonos que
realizan los franquiciados en tesoreria no

tenemos comunicacion directa con ellos

¢Qué medidas se toman para mantener un
equilibrio entre la generacion de ingresos y
la gestion de cuentas por cobrar en funcién

de la liquidez de la empresa?

Ninguna.

¢Existe colaboracion o coordinacién entre
la tesoreria y otros departamentos para
asegurar una gestion eficiente de cuentas

por cobrar y su impacto en la liquidez?

El area de tesorera esta siempre dispuesta para

ayudar a los demas departamentos.

. ¢Se ofrecen opciones de financiamiento o

acuerdos de pago a los franquiciados con

dificultades financieras?

Si.

10.

¢Qué recomendaciones esta
proporcionando para mejorar la gestion de

cuentas por cobrar en las franquicias y asi

Se esta corrigiendo controles a seguir para los

franquiciados.
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estar generando una liquidez saludable en

Farmacias Keyla?

Nota. Elaboracion propia.

4.1.1.4. Entrevista 4

Guia de Cuestionario de Entrevista

Informacion de contacto:

e Sujeto de estudio: Empresa Farmacias Keyla S.A.

e Cargaen la Empresa: Administrador
e Fecha de la Entrevista: 20/09/2023

Tabla 6. Entrevista al administrador.

Pregunta

Respuesta

1.

¢Puede mencionar ejemplos como la
gestion de cuentas por cobrar franquicias

esta influyendo en la liquidez de la

-La de cuentas por cobrar franquicias influye
en la liquidez de la empresa, ya que esta

ocasiona consecuencias negativas

responsabilidad como administrador en
relacion con la gestion de cuentas por
cobrar en las franquicias de Farmacias

Keyla?

empresa? - Solvencia de pagos.
-Cuentas por cobrar que pasan a ser
incobrables.
2. ¢(Cudl esta siendo su papel y Mi papel como administrador ha sido el

levantar informacion de como se han venido
manejando los casos anteriormente para
mejoras, en base a esto ha decidido realizar la

firma de un contrato con franquicias, politicas
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de cobro, compromiso de pago y revision de

cuentas.

3.

¢Sabe usted qué politicas de cobro que se
estdn implementando actualmente para la
gestiobn de cuentas por cobrar en las

franquicias?

Actualmente no tenemos politicas de cobro
para mejorar la gestion de cuentas por cobrar
en franquicias. Cabe recalcar que estamos

trabajando en la creacién de las mismas

¢Como se estan estableciendo vy
comunicando los términos y condiciones
de pago a los franquiciados desde la

administracién?

Los términos y condiciones de pago se estan
estableciendo en base a la negociacion que se
realizaran al inicio de la creacion de
franquicias de las cuales actualmente deben
cambiar para evitar inconvenientes por falta de

liquidez, falta de pago o cuentas incobrables.

¢Estan ocurriendo situaciones en las que
atrasos en los pagos de los franquiciados
estan afectando directamente la liquidez de
Farmacias Keyla? ;Como se estan
abordando estas situaciones desde la

administracién?

Con los actuales franquiciados se esta tomando
la decision de bloguear el despacho de
mercaderia en caso de no existir pagos o0 en

caso de que haya un retraso en el pago.

¢ Qué medidas se toman para garantizar que
las politicas de cobro sean consistentes y

justas para todos los franquiciados?

Lo primero es revisar como Se encuentra

actualmente la relacion comercial con el
franquiciado sus posibilidades de pago sus
ventas diarias y mensuales para que de esta

manera podamos llegar a un punto de
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equilibrio en el que no se vea afectada la
compariia ni tampoco el franquiciado, es decir

ganar y ganar.

7. ¢Cual estd siendo la interaccion de la Ya hemos realizado un acercamiento con, los
administracion con los franquiciados en franquiciados para conocer cuéles son los
relacién con los pagos pendientes y los motivos por la falta de pago, en base a aquello
términos de cobro a los franquiciados? hemos cumplido nuestras responsabilidades

como franquiciante logrando asi mejorar
nuestra relacion con ellos.

8. ¢Estd  existiendo  colaboracion o Estamos mejorando la comunicacién entre las
coordinacion entre la administracion y areas involucradas para conocer de qué manera
otros departamentos para asegurar una nos afecta el incremento de las cuentas por
adecuada gestion de cuentas por cobrar cobrar franquicias y el impacto en la liquidez,
franquicias y su impacto en la liquidez? para de esta manera tomar acciones y

correctivos en lo que a cada area le compete.

9. ¢Considera usted que siguiendo los pagos Considero que los pagos sean a tiempo y la
de los franquiciados desde el é&rea cuenta por cobrar no incremente,
administrativa generara que la empresa tranquilamente podemos invertir el dinero en
tenga posibilidades de inversion? una nueva sucursal Keyla, o lo que la gerencia

crea conveniente generar dinero.

10. ¢ Qué recomendaciones estd -Bloquear apertura de nuevos franquiciados.

proporcionando para mejorar la gestion de

cuentas por cobrar franquicias y asi estar

-Realizar ventas solo al contado y disminuir

los dias de crédito
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generando una

Farmacias Keyla?

liqguidez saludable en

-Establecer politicas de cobro.

-Creacion y firma de compromiso de pagos

Nota. Elaboracion propia.

4.1.2. Reporte de Franquicias del 2022

Tabla 7. Reporte de Franquicias de Farmacias Keyla del periodo 2022

SALDO DEUDOR AL

Detalle Debe Haber 31/12/2022

Franquicia "Ahorros" S 681.538,05 S 499.734,28 $ 181.803,77
Saldo deudor 2021 S 117.529,11
Ventas S 564.008,94
Devoluciones S 15.964,23
Deposito S 483.770,05
Franquicia "Jardines" S 520.417,37 S 520.417,37 S -
Saldo deudor 2021 S 12.628,09
Ventas S 507.789,28
Devoluciones S 11.231,40
Deposito S 509.185,97
Franquicia "Jullisa" S 30.952,52 S 2.339,98 § 28.612,54
Saldo deudor 2021 S 30.952,52
Ventas
Devoluciones S 139,98
Deposito S 2.200,00
Franquicia "Santa Ménica" S 234.770,12 S 191.817,01 S 42.953,11
Saldo deudor 2021 S 58.198,03
Ventas S 176.572,09
Devoluciones S 7.039,30
Deposito 184777,71
Franquicia "Victoria " S 385.047,47 S 262.247,84 S 122.799,63
Saldo deudor 2021 S 159.497,31
Ventas S 225.550,16
Devoluciones S 23.772,78
Deposito S 238.475,06

Total general ) 1.852.725,53 S 1.476.556,48 S 376.169,05

Nota. Fuente: Adaptada del Registros de las cuentas por cobrar franquicias de Farmacias Keyla

S.A. (2022)
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La empresa Farmacias Keyla en el periodo 2022 contaba con 5 franquicias activas, de las
cuales 4 de ellas tiene saldo deudor con respecto al pago por franquicias, la suma total de esta
deuda es de $376.16,05.

4.1.3. Aplicacion de indicadores de liquidez al estado de situacion financiera de la empresa

Farmacias Keyla S.A. del periodo 2022

Tabla 8. Aplicacion del indice de liquidez corriente

ACTIVO CORRIENTE $15.628.495,86
PASIVO CORRIENTE $12.323.963,83
LIQUIDEZ CORRIENTE $1.27

Nota. Fuente: Adaptada del EEFF de Farmacias Keyla S.A. (2022)

La empresa Farmacias Keyla S.A. para el afio 2022 tiene una liquidez corriente de $1.27,
generalmente este resultado se considera saludable porque indica que la empresa Farmacias Keyla
tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, sin embargo, para que los valores de la
liquidez corriente sean Optimos considerando su actividad comercial el resultado se debe encontrar
entrel.5y 2.

Entonces dentro de este margen se entiende que la empresa Farmacias Keyla S.A. no
dispone de una liquidez optima, por lo cual la empresa debe aumentar su activo corriente y
disminuir su pasivo corriente, para que pueda considerar tener un fondo de maniobra para poder

enfrentarse a las deudas de corto plazo.

Tabla 9. Aplicacion del indice prueba acida

ACTIVO CORRIENTE $15.628.495,86

INVENTARIOS $13.008.972,39
PASIVO CORRIENTE $12.323.963,83
PRUEBA ACIDA $ 0,21

Nota. Fuente: Adaptada del EEFF de Farmacias Keyla S.A. (2022)
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La prueba acida es el indicador que muestra los activos liquidos disponibles para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, excluyendo al inventario, porque la empresa no debe estar dependiendo
a la venta del mismo. En el caso de la empresa Farmacias Keyla en el periodo 2022 el resultado
de la aplicacion de la prueba acida fue de $0.21, esto indica que por cada $1 de pasivos corrientes
la empresa tiene $0.21 en activos liquidos para pagar sus obligaciones a corto plazo.

Este resultado nos indica que la empresa presenta una razon de liquidez relativamente baja,
demostrando que la empresa no tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras
inmediatas, ya que sus activos mds liquidos no tienen la capacidad de convertirse en efectivo en
un tiempo aceptable para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Entonces, bajo al resultado tan bajo de prueba acida de liquidez indica que la empresa
Farmacias Keyla S.A. tiene un claro riesgo de liquidez, lo cual generaria que la empresa tenga que
recurrir a otros financiamientos adicionales como la venta sus activos en casos de que la situacion

en la que se encuentra siga empeorando.

Tabla 10. Aplicacion del indice capital de trabajo.

ACTIVO CORRIENTE $15.628.495,86
PASIVO CORRIENTE $12.323.963,83
CAPITAL DE TRABAJO $ 3.304.532,03

Nota. Fuente: Adaptada del EEFF de Farmacias Keyla S.A. (2022)

En la empresa Farmacias Keyla S.A. se aplic6 el indice de capital de trabajo, del cual se
obtuvo el valor de $ 3.304.532,03 por la diferencia del activo corriente y el pasivo corriente del
periodo 2022. El resultado es positivo en términos de liquidez, puesto que el valor obtenido indica
que la empresa tiene un buen margen de activos liquidos que cubren sus pasivos corrientes.

Sin embargo, debido a la actividad comercial de la empresa y teniendo en cuenta que el
indice de capital de trabajo no proporciona una imagen completa sobre la situacion financiera que

posee, que el resultado sea positivo podria no ser suficiente el considerar que la empresa tenga una
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buena situacion financiera bajo el indice de liquidez de capital de trabajo, puesto que se debe tener
en cuenta la calidad de los activos corrientes, es decir que todos los activos corrientes que posee

la empresa no son proporcionalmente liquidos a la actividad comercial de la organizacion.

4.1.4. Propuesta: Politica de Crédito para Franquiciados de Farmacias Keyla
Objetivo: Establecer pautas claras y consistentes para la otorgacioén de crédito a los
franquiciados, asegurando una gestion eficiente de cuentas por cobrar y minimizando el riesgo

crediticio.

1. Evaluacion de Credito:

a. Antes de otorgar crédito a un nuevo franquiciado, se llevara a cabo una evaluacion
exhaustiva de su solvencia financiera, historial crediticio y capacidad para cumplir con
las obligaciones financieras.

b. Se requeriréd alos franquiciados proporcionar informacion financiera actualizada, como
declaraciones de impuestos.

2. Limites de Credito:

a. Se estableceran limites de crédito individuales para cada franquiciado en funcion de su

capacidad financiera y el historial crediticio.

b. Los limites de crédito se revisaran periédicamente y se ajustaran segin sea necesario.

3. Términos y Condiciones de Pago:
a. Los términos de pago estandar seran de 30 dias a partir de la fecha de la factura.
b. Se fomentara el pago puntual mediante descuentos por pronto pago u otros incentivos.

4. Facturacion:
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a. Se emitird facturas claras y detalladas para todas las transacciones, estas deberan
incluir la informacién completa sobre productos, precios, fecha de vencimiento y
detalle de contacto para consultas y aclaraciones.

Requisito de Garantia:
a. Silamercaderia expiray aun se tiene en stock en la franquicia dicha mercaderia puede
ser devuelta a la bodega de la matriz.

Gestion de Cobranza:

a. Se implementard un proceso de seguimiento proactivo de cuentas por cobrar para
identificar y abordar atrasos en los pagos.

b. Se enviaran recordatorios de pago de manera regular, incluyendo notificaciones por
correo electronico o llamadas telefonicas.

c. En caso de atrasos significativos, se aplicaran politicas de intereses por pagos atrasado
y se consideraran acciones legales si es necesario.

Politica de Incobrables:

Se mantendra un porcentaje minimo de cuentas incobrables como parte del presupuesto y

se estableceran procedimientos claros para la gestion de cuentas incobrables.

Revision Continua:

Las politicas de crédito se revisaran y actualizaran periddicamente para garantizar que sigan
siendo efectivas y estén alineadas con los objetivos de la empresa.

Capacitacion y Asesoramiento:

Se proporcionara capacitacion y asesoramiento financiero a los franquiciados que puedan

necesitarlo para administrar mejor sus finanzas y cumplir con sus obligaciones.
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4.1.1 Andlisis e interpretacion de datos.

- Analisis general de las entrevistas

Seglin la informacion cualitativa recolectada del personal de la empresa Farmacias Keyla
S.A en relacidn a la muestra seleccionada, ellos reconocen que existen problemas en su rubro de
cuentas por cobrar franquicias, este hecho demuestra que no estan llevando una correcta gestion
sobre dicha cuenta. Los problemas que més se han mencionado sobre esta cuenta ha sido retrasos
de pagos, al no tener politicas de cobro definidas estos hechos ocasionan que no tengan una
disponibilidad de efectivo ante sus obligaciones a corto plazo.

Hasta el momento Farmacias Keyla ha abordado estas situaciones mediante negociaciones,
ya que la empresa considera la situacion o circunstancias en las que se encuentran sus
franquiciados en términos de pagos, para esto ellos utilizan como técnica de interaccion y la
comunicacion personalizada con los franquiciados.

Por otra parte, los procesos de facturacion y cobro que presenta son atreves del sistema
contable que la empresa posee y la forma en como se realizan los cobros son por depdsitos de las
ventas que tuvieron las franquicias, es importante mencionar que cuando existe un valor pendiente
a cancelar a los franquiciados se les envia un mensaje sobre cudnto es el valor que tienen en su
deuda.

Los colaboradores de la empresa aceptan que defiendo politicas de crédito o cobro para los
franquiciados se podria mejorar la gestion de cuentas por cobrar franquicias y asi de esta manera
podrian solucionar el riesgo de morosidad ante este rubro.

También se ha dejado en claro que ya se esta comenzando a evaluar la situacion de la cuenta
por cobrar franquicias para desarrollar estrategias que mejoren la gestion de este rubro y asi la

liquidez de la empresa, de esta manera la organizacion pretende considerar tener inversiones a
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largo plazo, ya que si Farmacias Keyla pose una optima liquidez tendrian mas posibilidades de
inversion.

- Analisis del reporte de franquicias de Farmacias Keyla del periodo 2022.

La forma en que la empresa mostro sus registros de franquicias del periodo 2022 fue con
el detalle de saldo deudor del periodo anterior del estudio, ventas, devoluciones y deposito cada
una de las franquicias estan detalladas por un nombre especifico.

En el debe se registra el saldo deudor que tiene esa franquicia a la empresa, también se
registra las ventas, este rubro corresponde a lo que Farmacias Keyla les ha vendido de mercaderia
a esa franquicia, es decir medicamentos y otros insumos que les ofrece la empresa.

En el Haber se anota las devoluciones, la descripcion de este rubro se da cuando parte de
la mercaderia vendida ha sido caducada y la franquicia no la ha podido vender al publico, en el
caso de que exista saldo deudor en esa franquicia el valor de los insumos que sean devueltos a la
matriz, hard que se reduzca la deuda que tiene por esa devolucion. Por otra parte, los depositos
corresponden al valor de las ventas que se ha realizado en esa franquicia y son depositados valga
la redundancia en la cuenta de la empresa matriz.

De esta manera la diferencia que se obtiene en el debe y el haber como todo libro diario es
el valor de la deuda que tiene cada una de las franquicias que estuvieron en funcionamiento en el
periodo 2022 es de $376.169,05.

- Analisis de la aplicacion de los indices de liquidez

Ya realizada la debida recoleccion de datos, se procede a convertirla en informacion
pertinente para determinar el impacto de la gestion de cuentas por cobrar franquicias en la liquidez

de la empresa Farmacias Keyla S.A.
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En el periodo 2022 la empresa ha tenido un valor de $1.27 de liquidez corriente debido a
la diferencia que se obtuvo de sus activos con pasivos en ese periodo, segun las referencias
bibliografica el margen en el que una empresa comercializadora debe tener de liquidez corriente
es de $1.5 a 2, bajo a este concepto se entiende que la empresa de estudio no esta considerada estar
en una optima liquidez;

Por otra parte, $0.21 ha sido el resultado de la prueba acida realizada mostrando que en
definitiva bajo todos los conceptos que se relacionen con liquidez se entiende que es baja
ocasionando que la empresa en ese periodo haya tenido problemas para pagar sus deudas a corto
plazo, porque su dinero no se convierte en efectivo en el tiempo adecuado;

En cambio, mediante la aplicacion del capital de trabajo en el periodo 2022 para Farmacias
Keyla, se consiguié un valor positivo en términos de liquidez, esto es debido que los $
3.304.532,03 tiene la capacidad de pagar sus pasivos corrientes, pero de igual manera que la
liquidez corriente debido a la actividad comercial de Farmacias Keyla el resultado obtenido bajo
este indice no indica que la calidad de los activos corrientes sea la adecuada.

Porque, relacionado los 3 indicadores que se aplicaron para este estudio, por parte de
liquidez corriente tanto como capital de trabajo si existiera una buena liquidez financiera, pero esto
se refuta por el resultado de la prueba acida el cual demuestra que los activos corrientes no estan
siendo de todos liquidos.

Verificacion de hipotesis

Modelo logico

Ho: Una adecuada gestion de cuentas por cobrar franquicias no influiria en la liquidez de

la empresa Farmacias Keyla S.A. en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2022.
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H1: Una adecuada gestién de cuentas por cobrar franquicias mejoraria la liquidez de la
empresa Farmacias Keyla S.A. en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2022.

Se rechaza la hipdtesis nula(Ho) y acepta la hipdtesis de investigacion planteada que
establece que: Una adecuada gestion de cuentas por cobrar franquicias mejoraria la liquidez de la
empresa Farmacias Keyla S.A. en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2022, porque se pudo
evidenciar que la mala gestion de cuentas por cobrar franquicias si estd afectando a la capacidad
de tener efectivo para cumplir sus obligaciones a corto plazo, lo cual en términos financieros se
relaciona con problemas de liquidez dentro de la empresa, todo esto es de acuerdo a los resultados

y analisis obtenidos en la investigacion.

4.2. Discusion

Con el proposito de identificar los hallazgos obtenidos en el presente proyecto de gestion
de cuentas por cobrar franquicias y su incidencia en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla
S.A. en el periodo 2022, su principal objetivo es determinar la incidencia de la gestion de
cuentas por cobrar franquicias en la liquidez de la empresa en el periodo 2022. Por lo cual
mediante los objetivos especificos se formulard las respectivas conclusiones, es por eso que se

menciona a continuacion:
e Evaluar el proceso de gestion de cuentas por cobrar franquicias de Farmacias
Keyla SA, analizando las politicas y procedimientos establecidos para la

facturacion y cobro a sus franquiciados.

Mediante el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la entrevista y el
reporte de las franquicias de afno 2022 se valora que los procesos de gestion de cuentas por cobrar
franquicias presenta inconsistencias en su capacidad de cobro, debido que sus formas de

comunicacion de cobro estan siendo muy flexibles y esto genera que no exista un cantidad de
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dias establecidos para el cobro de franquicias, esto ocasion que la empresa se vea afectada en
disponibilidad de efectivo en corto plazo, puesto el resultado de la deuda que tenga cada franquicia
sigue aumentando.

Esta claro que la empresa gracias a contar con un sistema contable propio, ellos tienen un
pequefio seguimiento sobre la deuda que se registra en su sistema y de esta manera pueden
presentar los valores sobre la deuda que se generan en cada una de las franquicias, no obstante, el
origen de todos los inconvenientes que la empresa ha tenido es por el hecho de no tener establecido
un contrato adecuado con las politicas de crédito y cobranzas para sus franquiciados.

e Analizar el impacto de las cuentas por cobrar franquicias en los estados financieros

de Farmacias Keyla SA aplicando los indicadores de liquidez.

El impacto de la actual gestion de cuentas por cobrar franquicias ha afectado a la empresa
en términos financieros como lo es la liquidez, la aplicacion de los indicadores de liquidez ha
demostrado que Farmacias Keyla S.A. en relacion a su actividad comercial y los resultados de los
ratios confirman que si, la organizacion si se esta viendo afectada por ese rubro, esto se confirma
con el resultado de la prueba acida el cual muestra un valor menos que 1, lo cual explica que por
cada deuda a pagar de $1 la empresa no tendra el efectivo necesario para pagar a corto plazo.

Esto orillaria a la empresa a recurrir financiamiento externo, sobre este escenario, es
importante que la empresa considere medidas para aumentar sus activos liquidos, como la revision
o creacion dado el caso de politicas de crédito y bajo el estudio realizado se considera la cobranza
de las cuentas por cobrar franquicias.

e Implementar politicas de crédito que mejoren la liquidez de las cuentas por cobrar

franquicia de la empresa Farmacia Keyla S.A
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Para la empresa de estudio es crucial que considere medidas para mejorar su liquidez, es
por eso que las politicas de crédito disefiadas son para equilibrar la necesidad financiera de la
empresa tanto como de los franquiciados. Estas politicas de crédito estan disenadas para garantizar
una gestion eficiente de las cuentas por cobrar franquicias, por eso estan divididas en 9 apartados,
con el objetivo de establecer pautas claras y consistentes para los nuevos y actuales franquiciados.

Primero esta la evaluacion de crédito, la cual se enfoca en realizar una valoracion de crédito
antes de dar la aprobacion del crédito, en este apartado se considerara la solvencia y capacidad de
pago que tenga el franquiciado, por otra parte, se establecen limites de crédito individuales
basados en la capacidad financiera que tenga los franquiciados, también considerando toda la
informacion recaudada por la entrevista se establece los términos y condiciones de pago, donde
el punto mas importate a destacar es los dias estandares de pago, que en este caso serd 30 dias.

Para tener un adecuado cobro sobre esta cuenta se expresa el detalle de cada factura a emitir
y los requisitos de garantia que tendrdn los franquiciados, sin embargo, dados los problemas de
cobranza que existen se generd un apartado referente a como se va realizar la gestion de cobranza
a los franquiciados, en el que se recalca el seguimiento proactivo a las cuenta y recordatorio de
pagos a los franquiciados, como Ultimo punto es la capacitacion y asesoramiento, con el fin que
los franquiciados que lo requieran puedan mejorar sus obligaciones de pago y asi también ayudar

en sus finanzas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

Tras el andlisis pertinente sobre la gestion de cuentas por cobrar franquicias y su incidencia
en la liquidez de la empresa Farmacias Keyla S.A. en el periodo 2022, se concluye que la gestion
de cuentas por cobrar franquicias si estan teniendo un impacto significativo en la liquidez de la
empresa, ya que la incapacidad de convertir sus cuentas por cobrar en efectivo en corto plazo ha
generado que exista una presion constante sobre los recursos financieros disponibles.

Al cumplimiento de evaluar los procesos de gestion de cuentas por cobrar franquicias,
teniendo en cuenta la evidencia obtenida tras el estudio realizado, se concluye que la empresa
Farmacias Keyla S.A. no presenta una gestion de cuentas por cobrar franquicias adecuada, ya que
alrededor de esta cuenta surgen problemas con respecto al cobro, estos repercuten en situaciones
como retrasos de pago por parte de los franquiciados y que la empresa no tenga disponibilidad de
efectivo a tiempo;

Como consecuencia de lo expuesto mediante la aplicacion de los indicadores de liquidez
se puede reafirmar que una mala gestion de cuentas por cobrar franquicias si esta afectando a
liquidez de la empresa, puesto que resaltando el resultado de la prueba acida que fue de $0.21, lo
cual en términos financieros eso es negativo, la empresa podria tener dificultades para pagar
deudas a corto plazo, por ejemplo: prestamos, salarios y cuentas por pagar. Esto puede llevar a
que Farmacias Keyla tenga una mala imagen y reputacion financiera.

Finalmente, sobre la implementacion de las politicas de crédito, fueron disefiadas mediante
la interpretacion de los resultados de la misma empresa, en donde se resalta, que la creacion de
dichas politicas ayudara a tener una mejor gestion sobre la cuenta por cobrar franquicias, estas

pueden mejorar la liquidez de la empresa al garantizar una disponibilidad de efectivo.
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5.2. Recomendaciones

Con base a las conclusiones ya mencionadas se establecen las siguientes recomendaciones:

La empresa enfrenta problemas en su gestion de cuentas por cobrar franquicias, por
eso se aconseja que, mediante una revision exhaustiva de los procesos de gestion,
como la facturacion, seguimiento de pagos, comunicacion con los franquiciados y
politicas de crédito y cobranza, se pueda establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion continuo que ayuden a tener ajustes en tiempo real sobre la gestion de las
cuentas por cobrar franquicias.

Se recomienda a Farmacias Keyla realizar una planificacion financiera so6lida para
garantizar que la empresa pueda cumplir sus obligaciones a corto plazo sin poner en
riesgo su estabilidad financiera, para esto debera establecer monitoreos continuos para
medir la eficiencia de la gestion de cuentas por cobrar franquicias y realizar un
seguimiento constante a los indicadores de liquidez.

Se sugiere que la empresa Farmacias Keyla S.A. debe implementar politicas de crédito
para sus franquiciados, estas deben detallar la evaluacion de crédito, limite de crédito,
términos y condiciones de pago, facturacion, requisitos de garantia, gestion de
cobranzas, politicas de incobrables, revision continua, capacitacion y asesoramiento a
los franquiciados. Porque las politicas de crédito son esenciales para la una salud
financiera y una gestion eficaz de una empresa, por eso el implementar estas politicas
ayudara a la empresa Farmacias Keyla a equilibrar la necesidad de ventas a crédito y

mantener una liquidez adecuada.
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ANEXOS

- Carta de Autorizacion Farmacias Keyla S.A.

V'ﬁ?,. Famma CIAS

“EYLHA>

Honestidad, Salud y Trabsjo

FARMACIAS KEYLA S.A. FARMAKEYLA
RUC: 0992775629001

Guayaquil 20 de septiembre del 2023

AUTORIZACION

En calidad de contador de la empresa Farmacias Keyla S.A. con RUC: 0992775629001,

ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, OTORGO LA AUTORIZACION a la sefiorita

NADIA VANESSA VAICILLA GALLO con C.I. 0202248803 cgresada de la carrera para la

licenciatura de Contabilidad y Auditoria para que utilice la siguiente informaciéon de la

empresa:
e Estado de situacién financiera del afio 2022
» Registros de las cuentas por cobrar franquicias del periodo 2022

e Plan de cuentas de las cuentas por cobrar franquicias del periodo 2022

Con la finalidad de que pueda desarrollar su proyecto de integracién curricular titulado

«GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR FRANQUICIAS Y SU INCIDENCIA EN

LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA FARMACIAS KEYLA S.A DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL, EN EL PERIODO DEL 2022”7

“d, saiud ¥

ADMINISTRACION
RUC # 0992775629001
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- Certificado del Registro Unico de contribuyente de la Empresa Farmacias Keyla.

Cartificado

Fegising Linkoo e T s

Raxcn Social WO KLUC
FARMACIAS KEYLA S.A FARMAKEYLA 0SE2 T r5a 2001
Roprosantanis lagal

v JIVE REE GARELS ROLEER ARPASMDO
Estado Ra-giman
SCTRAD GENERAL
Fecha de egisiro Fa-cha dia actualizaritn ImikCikn da actividadas
140202 ZEDESNI3 DEmEI012
Fecha de oonstiucisn Reinicio de sctividades Cose do actvidedos
R0 Mo regEi Mo regisira

Jusris dicoidin Obligedo a llavar comtabilidad
ZOE B 1 ELBY RS § LU A DL L Sl

Tipo Agonis do retoncicn Conoribuyonos espoecial
SDEDADES Sl Sl

Dormicilio tributario

Ubicaecisn Qoo grafkos

Prosimcia: GUAYAS Canbdnc GLUAYATUIL Parroquila: FEBRES CORIDERO

Hraccicn

Calle: PORTETE Momaro: 5515-8 inlerseccion: 25 AVE Y 30 44 Referonciac & 00
CASA DEL BANMCO OE GLMYADIAL

Medios de contacto

Emaill: tarmakeyla_admifirodmadl com Calular: 0981 574458 Teléfonoe do reforsncia:
D245 TT00

Actividades scombmicas
= 4GSR - VENTA AL POR MAYTOR OF PRODUCTOS FaRMSCEUTICOS

= C4ESRORlT - WENTA AL OR pMaYOR DE B0 HEDNCO INCLUSO PAATES ¥ MEZAS Y

MATERIALES COREXOS
= S4EAT 30 - VENTA AL POR EAYOR OF SLIETARCIAS ShHES S

= GO0 -~ VENTA AL FOR EAOR OE DRVERSSOS PRODUCTOS 53k ESECLALLEACION
= GEEDOOO0E - VENTA AL FOR WSO OE OTROS FRODUCTOS DIVERSOS FAfs EL CORNSILED0R

= GATTION - VENTA &L FOR MENDOR DE PRODUCTOS FARMACSEUITIONS EN ESTABLECRMIENTOS
ESPFE C1a) 17 S001S

o GATTIIRON - WENTA AL PMOR MEROR DE PRODUCTOS MATURISTAS EN ESTABLECRIENTOS
ESPE sl P ainis

= A0S - ACTVIOADES DE ALMASCERSMENTO ¥ DEPOSITO Mafs TODOD T DE
PROCUCETOE: Sl PMALCENES MARs, MERCANCIAS IVERSAE Al MLCENSMENTO OF MRODUCTOs
EH Foeias FRAKNCLS

= RSSO BEN Y - PROMOEORES COMEROALES
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Razim Social Humsero RUG
FARMACIAS KEYLA 3 A FARMAKEYLA (982 7 FSE29001
Establecimienios

Abjorios Carrados

124 2

Obligaciones tributarias

v 2011 DECLARACION DE A

v 301 - DECLARACION DE RETENCIOMES EM LA FUENTE

v 3021 - DECLARACHON DE RAPLESTO & LA FENTA SOCEOADES

v ANERD FELACION DEPFENDENCEA

v ANMEXD TRANSASCIONAL SSAPLIFICAD0

v ANERD ACSIOMISTAS, FARTICIFES, BOCIOS, WEMERDS DEL MRECTORKD v ADMINIS TRADORES

= BHLIEL
v ANERD DE DRDERDOS, UTILIDADES O BENEFICHTS - AN

“ L chiige crmn irizatarim refiejsdan sn eoin doCorsaric At suprian & CeTdin. Exyie

pricdeamante pun ohilgecionen rioetaris or www. el gob ec

Himeros del RUC anferiores

Mz regisima
Calacr O el R’ AR vl O E 1
Tk B e e e R O
e P LR EREE]

WD O SRR B AR MR B skl 0N CONiCTelhl B K oSG0 & M
Saeice el Ho HSDGR R IR RS T petic s il i Toi S S Feigeiane Cohoa
i o T PE 8 FE R B ol RO M BT R RS D PR OF O S e

E:ﬂhﬁ [ SR e S T T R T R
R

a2




58

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor(a): VAICILLA GALLO NADIA VANESSA
TITULO GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR -FRANQUICIAS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
FARMACIAS KEYLA S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, EN EL PERIODO DEL 2022
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES | TIPO Y DISENO
DE
INVESTIGACION
¢De qué GENERAL.: 6. La correcta Liquidez Tipo de
manera incide | Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por | aplicacion de | Independiente: investigacion. -
la gestion de | cobrar -franquicias en la liquidez en la empresa la gestibn de | Gestion de las
cuentas por | Farmacias Keyla S.A. cuentas por cuentas por
cobrar ESPECIFICOS: cobrar cobrar Politicas de Enfoque Mixto
franquicias en | 1. Evaluar el proceso de gestion de cuentas por franquicias franquicias Cobranza
la liquidez de | cobrar franquicias de Farmacias Keyla SA, mejoraria la
la empresa | analizando las politicas y procedimientos liquidez de la Disefio de
Farmacias establecidos para la facturacion y cobro a sus empresa investigacion. —
Keyla S.A.? | franquiciados. Farmacias
Investigacion
2. Analizar el impacto de las cuentas por cobrar f?giﬁéﬁaﬁn Ventas a crédito apliczgda y
franquicias en los estados financieros de Farmacias Guayaquil en descriptiva
Keyla SA aplicando los indicadores de liquidez. el periodo
3. Implementar politicas de crédito que mejoren la 2022 Dependiente: Capital de trabajo
liquidez de las cuentas por cobrar franquicia de la Liquidez de la
empresa Farmacia Keyla S.A empresa.

Andlisis
Financiero

Inversion
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Autor(a): VAICILLA GALLO NADIA VANESSA
Variables Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores item /
Operacional Instrumento
“La Gestion de cuentas por | Se refiere al conjunto Liquidez Capacidad de pago Observacion
Independiente: cobrar es el proceso formal de procesos y directay
Gestion de las | mediante el cual se tramitara | acciones realizadas entrevista
cuentas por el cobro de una cuenta por el | por Farmacias Keyla i
cobrar concepto de la venta de un SA para administrar Politicas de Plazo de cobro
franquicias | producto o servicio”. (Morilla, las cuentas por Cobranza
2023)

Dependiente:

De acuerdo con (Herrera

cobrar relacionadas
con sus franquicias.

Se puede medir

Ventas a crédito

Capital de

Riesgos de clientes

Liquidez de la

empresa.

Véasquez, 2020). La liquidez,
se refiere a la capacidad de un
activo para convertirse en

dinero sin perder su valor,

ademas es la capacidad de una

empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

mediante indicadores
financieros como la
liquidez corriente,
prueba acida y
capital de trabajo

trabajo

Analisis
Financiero

Inversion

Activos circulantes

Estados financieros

Capital de trabajo

Observacion
directay
entrevista




Guia de Cuestionario de Entrevista 60

Informacion de contacto:
Sujeto de estudio: Empresa Farmacias Keyla S.A.

Entrevistado: Ing. Holger Jiménez

Carga en la Empresa: Propietario
Fecha de la Entrevista: 20/09/2023

Variables Dimensiones | Indicadores | # items
Liquidez Capacidad de | 1 | ¢Considera usted que la gestion de cuentas por cobrar franquicias esta
pago incidiendo en la liquidez de la empresa farmacias Keyla?

Independiente: Gestién 2 | ¢Se han identificado desafios o problemas recurriendo en el proceso de

de las cuentas por gestion de cuentas por cobrar? ; Qué medidas se han tomado para
cobrar franquicias enfrentarlos?
Politicas de Plazo de 3 | ¢Estableciendo nuevas politicas y procedimientos para la facturacion y
Cobranza cobro el cobro a los franquiciados mejorarian la gestion de cuentas por cobrar
franquicias de la empresa?

4 | ¢Ha habido situaciones en las que atrasos en los pagos de los
franquiciados hayan afectado la liquidez de Farmacias Keyla? ; Como
se han abordado estas situaciones?

Ventas a Riesgosde | 5 | ¢Estima que comunicando los términos y condiciones de pago a los
crédito clientes franquiciados mejoraria la venta a crédito?

6 | En términos de comunicacion, ¢como se ha ido abordando la
interaccion con los franquiciados en relacion con los pagos pendientes?

Capital de Activos 7 | ¢Considera que implementando alguna estrategia para manejar la
trabajo circulantes relacion entre cuentas por cobrar y liquidez de la empresa mejoraria la
inversion de la empresa?
Dependiente: Analisis Estados 8 | ¢Cual es la importancia ir generando una buena gestion de cuentas por
Financiero financieros cobrar para la liquidez y la salud financiera de la empresa?

Liquidez de la empresa. 9 | ¢Qué medidas o préacticas se han implementado para mejorar la gestion
de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa
farmacias Keyla han surgido de analisis financieros realizados?

Inversion Capitalde | 10| ¢Desarrollando estrategias de mejora en la liquidez de la empresa
trabajo estas ayudarian en el futuro de inversiones para Farmacias Keyla?
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Informacion de contacto:
Sujeto de estudio: Empresa Farmacias Keyla S.A.

Entrevistado: Cpa. Gardenia Vega.

Guia de Cuestionario de Entrevista

Carga en la Empresa: Contador
Fecha de la Entrevista: 20/09/2023

Variables Dimensiones | Indicadore | # Items
s
Liquidez Capacidad | 1 | ¢Podria destacar de manera concreta la importancia de desarrollar una adecuada gestion de
de pago cuentas por cobrar franquicias para la liquidez de la empresa?
Independiente: 2 | ¢Lagestion de cuentas por cobrar en las franquicias esta afectando a la liquidez de la
Gestion de las empresa en su capacidad de pago?
cuentas por Politicasde | Plazode | 3 | ¢Cuéles son las politicas o procedimientos que estan realizando para la gestion de cuentas
cobrar Cobranza cobro por cobrar franquicias?
franquicias 4 ¢C6mo es la interaccién con los franquiciados en relacién con los pagos pendientes y
los términos de cobro?
Ventas a Riesgosde | 5 | ¢Podria describir cbmo va llevando a cabo el proceso de facturacion y cobro a los
credito clientes franquiciados?
6 | ¢Qué medidas se han implementado para ir manejando atrasos en los pagos de los
franquiciados y cdmo esto afecta la liquidez de Farmacias Keyla?
Capital de Activos 7 | ¢Qué indicadores financieros o métricos consideran importantes para evaluar relacion de
trabajo circulantes cuentas por cobrar y liquidez de la empresa?
Dependiente: Analisis Estados ¢Implementando mejoras en los procedimientos de gestién de cuentas por cobrar desde el
Liquidezde la | Financiero | financieros | 8 | area contable se optimizaria la liquidez de la empresa para generar analisis financieros?
empresa.
Inversion Capitalde | 9 | ¢Considerando que la empresa presente una liquidez saludable, podria considerar
trabajo inversiones estratégicas largo plazo?
10 | ¢Qué recomendaciones tiene para mejorar la gestion de cuentas por cobrar en las

franquicias y asi ir generando una liquidez saludable en Farmacias Keyla?




Guia de Cuestionario de Entrevista 62
Informacién de contacto:

Sujeto de estudio: Empresa Farmacias Keyla Carga en la Empresa: Tesorero

S.A.
Entrevistado: Cpa. Mirian Reyes. Fecha de la Entrevista: 20/09/2023
Variables Dimensiones | Indicadores | # Items
Liquidez Capacidad | 1 | ¢Puede describir de manera especifica como esta influyendo la gestion de cuentas por
Independiente: de pago cobrar franquicias en la liquidez de la empresa?
Gestion de las 2 | ¢Desde su funcion como tesorero en relacion con la gestion de cuentas por cobrar en las
cuentas por franquicias existe inconvenientes en capacidad de pago?
cobrar Politicas de Plazo de 3 | ¢Cuales estan siendo las politicas de cobranza vigentes para los franquiciados?
franquicias Cobranza cobro
4 | ¢Podria describir como se estd manejando el proceso de facturacion y cobro a los
franquiciados desde la perspectiva de la tesoreria?
Ventas a Riesgosde | 5 | ¢Qué estrategias estan siendo implementadas para la gestion de cuentas por cobrar en las
credito clientes franquicias?
6 | ¢Como se estan estableciendo y comunicando los términos y condiciones de pago a los
franquiciados desde la tesoreria?
Capital de Activos 7 ¢Qué medidas se toman para mantener un equilibrio entre la generacion de ingresos y
trabajo circulantes la gestion de cuentas por cobrar en funcion de la liquidez de la empresa?
Dependiente: Andlisis Estados ¢ Existe colaboracion o coordinacién entre la tesoreria y otros departamentos para
Liquidez de la | Financiero | financieros | 8 | asegurar una gestion eficiente de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez?
empresa.
Inversion Capitalde | 9 ¢Se ofrecen opciones de financiamiento o acuerdos de pago a los franquiciados con
trabajo dificultades financieras?
10 | ¢Qué recomendaciones esta proporcionando para mejorar la gestion de cuentas por
cobrar en las franquicias y asi estar generando una liquidez saludable en Farmacias
Keyla?
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Guia de Cuestionario de Entrevista

Informacién de contacto:

Sujeto de estudio: Empresa Farmacias Keyla S.A.
Entrevistado: Lic. Juan Barragan.

Carga en la Empresa: Administrador
Fecha de la Entrevista: 20/09/2023

Variables Dimensiones | Indicadores | # Items
Liquidez Capacidad | 1 | ¢Puede mencionar ejemplos como la gestion de cuentas por cobrar franquicias esta
de pago influyendo en la liquidez de la empresa?
Independiente: ¢ Cudl esté siendo su papel y responsabilidad como administrador en relacién con
Gestion de las la gestidn de cuentas por cobrar en las franquicias de Farmacias Keyla?
cuentas por 2
cobrar Politicas de Plazo de 3 | ¢Sabe usted qué politicas de cobro que se estan implementando actualmente para
franquicias Cobranza cobro la gestion de cuentas por cobrar en las franquicias?
4 | ¢Cdomo se estan estableciendo y comunicando los términos y condiciones de pago
a los franquiciados desde la administracion?
Ventas a Riesgosde | 5 | ¢Estan ocurriendo situaciones en las que atrasos en los pagos de los franquiciados
crédito clientes estan afectando directamente la liquidez de Farmacias Keyla? ;Como se estan
abordando estas situaciones desde la administracion?
6 ¢Qué medidas se toman para garantizar que las politicas de cobro sean
consistentes y justas para todos los franquiciados?
Capital de Activos 7 | ¢Cuél esté siendo la interaccion de la administracion con los franquiciados en
trabajo circulantes relacién con los pagos pendientes y los términos de cobro a los franquiciados?
Dependiente: Anélisis Estados ¢ Esta existiendo colaboracion o coordinacion entre la administracion y otros
Liquidez de la | Financiero | financieros | 8 | departamentos para asegurar una adecuada gestion de cuentas por cobrar
empresa. franquicias y su impacto en la liquidez?
Inversién Capital de | 9 | ¢Considera usted que siguiendo los pagos de los franquiciados desde el area
trabajo administrativa generara que la empresa tenga posibilidades de inversién?
10 | ¢Qué recomendaciones esta proporcionando para mejorar la gestion de cuentas

por cobrar franquicias y asi estar generando una liquidez saludable en Farmacias
Keyla?




- Cuentas por cobrar franquicias de la empresa farmacias Keyla.

RAZON

FARMACIAS KEYLA S.A. FARMAKEYLA

O FARMBCIZS 2o

[LENNN -y \
~SEREYLAY” |~

PORTETE Y ENTRE CALLES 29AVA'Y 30AVA No. 5615 B
0992775629001

4 Honestidad, Salud y Trabsjo ANO 2022
1 SALDO AL
Cadigo Cuentas 31/12/2022
110.05 Cuentas por cobrar- Franquicias
110.05.01 Cuentas por cobrar- Franquiciados
110.05.01.01 CXC Franquiciado Farmacia ahorro $181.803,77
110.05.01.02 CXC Franquiciado Farmacia Jardines
110.05.01.03 CXC Franquiciado Farmacia Jullisa $28.612,54
110.05.01.04 CXC Franquiciado Farmacia Sta, Elena
110.05.01.05 CXC Franquiciado Farmacia Monte Sinai
110.05.01.06 CXC Franquiciado Farmacia Victoria $122.799,63
110.05.01.07 CXC Franquiciado Santa Monica $42.953,11
110.05.01.08 CXC Franquiciado Quevedo 3-Milena
Total $376.169,05
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- Estado de situacion financiera del afio 2022

DIRECCION
EXPEDIENTE
RUC

ANO
FORMULARIO

RETLAY

[TRAZON SOC lAl

' I'ARM,\( IAS KEYLA S.A. FARMAKEYL 73
TV TINTRE CALLES 29AVA Y 30AVA No. 561518

PORTI
149368

0992775629001

2022
SCV.NIIF.149368.2022.1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

L
i CUENTA CODIGO
ACTIVO ;
ACTiVO CORRIENTE 101
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101
BFT“ESES\Q;)SQES ORDINARIAS QUE NO GENEREN 101020502
DUC :
REL:@:EI;T\%% \S{ CUENTAS ”OR COBRAR 1010206
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207
INVENTARIOS 10103
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105
ACTIVOS NO CORRIENTES 102
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10201
TERRENOS 1020101
EDIFICIOS 1020102
CONSTRUCCIONES EN CURSO 1020103
MUFBLES Y ENSERES 1020105
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO 1020109
CAMINERO MOVIL
) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA 1020112
EQUIPO
PASIVO 2
PAS'VO CORRIENTE 201
LOCALES 2010301
OPLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20104
COTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20108
4 STV O NO CORRIENTE 202
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202
PROVISICNES PCR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207
SATRIMONIO NETO 3
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS 30
DE LA CONTROLADORA
CAPITAL 301
RESERVAS 304
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305
RESULTADOS ACUMULADOS . 306
RESULTADOS DEL BJERCICIO e 307
TOTALDE PASIV PATRIMONIO
pM e
'
“YIMENEZ &? SN ke
28> W

P
“9 -
%o

‘,’,‘e Y b

d, saluc g

ADMINISTRACION
RUC # 0992775629001

VALOR (En USD$)
$17.965.266,53
$15.628.495,36

$989.484,00
$1.082.390,61

$330.413,60

$-192.696,65
$13.008.972,39
$192.089,92
$217.841,99
$2.336.770,57
$1.948.744,68
$176.378,90
$473.621,10
$1.191.229,57
$61.711,30
$90.963,16
$377.925,31

$-423.085,26

$12.638.723,36
$12.323.963,33
$9.663.885,26
$186.811,10
$1.825.373,35
$647.893,62
$314.759,53
$76.795,52
$237.964,01
$5.326.543,17
$5.326.543,17

$50.000,00
$41.003,95
$-34.483,56
$4.036.767,07
$1.233.255,71
17.965.266,53
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Guia de Observacion: Gestion de Cuentas por Cobrar en Franquicias y su Incidencia en

la Liquidez de Farmacias Keyla S.A. de la ciudad de Guayaquil, en el periodo 2022.

Fecha de Observacion: 20/09/2023

Observador: Nadia Vanessa Vaicilla Gallo

Ubicacién: Oficina matriz de la empresa en Guayaquil

Aspectos a Evaluar

Cumple

Si | No

Observaciones

¢Estan actualizando los procedimientos de
facturacion y registro contables de cuentas por
cobrar franquicias?

¢Se esta llevando un registro detallado de las
cuentas por cobrar franquicias?

¢La empresa esta empleando politicas de
crédito y cobranza para la gestion en las
cuentas por cobrar franquicias?

;Se estd realizando una verificacion de
seguimiento adecuada de los pagos
pendientes?

¢Se estan empleando avisos de cobro a los
franquiciados morosos?

¢Se estan llevando registros actualizados de
los montos pendientes de cobro a los
franquiciados?

¢Se estdn implementando politicas para
incentivar el pago puntual para las cuentas por
cobrar franquicias?

;Se estan utilizando los indicadores de
liquidez para conocer la situacion financiera
de la empresa periodos atras?

¢La empresa esta considerando que la gestion
de cuentas por cobrar franquicias incide en la
liquidez de la misma?

10

¢Se esta disponiendo de un plan de accion en
caso de problemas graves de liquidez
relacionados con las cuentas por cobrar
franquicias?
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