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RESUMEN

Este estudio se enfoca en analizar la cartera vencida de predios urbanos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Ventanas durante el periodo 2022. La
problematica de la presente se centra en la alta acumulacion de deudas por parte de los
contribuyentes, lo que impacta negativamente en las finanzas municipales y en la capacidad
de llevar a cabo proyectos y programas locales. Este caso de estudio se justifica en la
necesidad de comprender y abordar este desafio financiero para garantizar el funcionamiento
efectivo de la administracion municipal. El objetivo general consiste en determinar el
impacto actual de la cartera vencida del Gobierno GAD Municipal del cantén Ventanas
durante el periodo 2022, con el fin de identificar las consecuencias financieras y como
afectan a la toma de decisiones. Para alcanzar esto, se emple6 una metodologia de enfoque
mixto que combino la revision de documentos, entrevistas con personal clave, observacion de
procesos y andlisis de datos financieros. En conclusion, se destaca la importancia de
implementar estrategias proactivas de comunicacion, disefiar incentivos para el pago
oportuno y establecer unidades de atencion personalizada para los contribuyentes. Estas
recomendaciones buscan no solo reducir la cartera vencida, sino también mejorar la relacion

con los ciudadanos y optimizar los recursos municipales.

Palabras claves: cartera, vencida, GAD, predios, urbanos



ABSTRACT

This study focuses on analyzing the overdue portfolio of urban properties in the Autonomous
Decentralized Municipal Government of Ventanas Canton during the year 2022. The issue at
hand revolves around the high accumulation of debts by taxpayers, negatively impacting
municipal finances and the ability to carry out local projects and programs. The justification
for this case study lies in the need to understand and address this financial challenge to ensure
the effective functioning of municipal administration. The overall objective is to determine
the current impact of the overdue portfolio of the Municipal GAD Government of Ventanas
Canton during the year 2022 in order to identify the financial consequences and how they
affect decision-making. To achieve this, a mixed-method methodology was employed,
combining document review, interviews with key personnel, process observation, and
financial data analysis. In conclusion, the importance of implementing proactive
communication strategies, designing incentives for timely payments, and establishing
personalized service units for taxpayers is highlighted. These recommendations aim not only
to reduce the overdue portfolio but also to improve the relationship with citizens and optimize

municipal resources.

Keyword: Portfolio, Overdue, GAD, Urban Properties



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La gestion financiera de los predios urbanos por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Ventanas en el periodo 2022 enfrenta desafios
significativos relacionados con la cartera vencida y su impacto en el presupuesto municipal y
las cuentas por cobrar. Esta problematica requiere una atencion adecuada, debido a que afecta
tanto la sostenibilidad financiera del municipio como la prestacion de servicios y la ejecucion

de proyectos de desarrollo local.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Ventanas depende en
gran medida de los ingresos generados por los impuestos prediales y otros tributos
municipales para su funcionamiento y la financiacion de sus actividades. Sin embargo, la
existencia de una alta cartera vencida, es decir, los valores pendientes de pago por parte de
los contribuyentes, se ha convertido en un obstaculo critico para el cumplimiento de los

objetivos municipales.

La cartera vencida surge como consecuencia del incumplimiento de los contribuyentes
en el pago oportuno de sus obligaciones fiscales. Este fenémeno ha generado un incremento
en los montos adeudados y ha dificultado la obtencion de recursos necesarios para la gestion

municipal.

La falta de una gestion efectiva de la cartera vencida conlleva una serie de
consecuencias negativas, como la falta de liquidez, la disminucién de la capacidad de

endeudamiento y la reduccion de los ingresos municipales.

Esta problematica tiene un impacto directo en el presupuesto municipal, debido a que la
falta de recursos limita la capacidad del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Ventanas para realizar inversiones en infraestructura, programas sociales y otros proyectos de

interés comunitario.



Ademas, la acumulacion de deudas por parte de los contribuyentes genera un ciclo
negativo en el cual la falta de recursos afecta la prestacion de servicios basicos, disminuye la
confianza de los ciudadanos y dificulta el cumplimiento de las obligaciones financieras y

operativas del municipio.

Ante esta situacion, es fundamental llevar a cabo un estudio de caso que permita
comprender en profundidad el impacto de la cartera vencida en el presupuesto y las cuentas
por cobrar del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Ventanas durante
el periodo 2022. Ademas, se hace necesario identificar y proponer estrategias efectivas que

permitan reducir la cartera vencida y fortalecer la gestion financiera municipal.

La relacion directa entre la cartera vencida y el presupuesto municipal implica un
desequilibrio financiero que limita la capacidad del GAD de Ventanas para realizar
inversiones en infraestructura, programas sociales y otros proyectos de interés comunitario.
Ademas, la acumulacién de deudas por parte de los contribuyentes puede llevar a un ciclo
negativo en el cual la falta de recursos afecta la prestacion de servicios basicos y, a su vez,

disminuye la confianza y la voluntad de pago de los ciudadanos.

En este sentido, el estudio de caso plantea un analisis detallado de la problematica,
permitiendo la identificacion de las causas subyacentes y las consecuencias financieras
asociadas a la cartera vencida. Asimismo, permitird proponer estrategias y recomendaciones
especificas para mejorar la gestion financiera, optimizar la recaudacion de ingresos y
garantizar la sostenibilidad econémica del municipio, en beneficio de la comunidad local y el

desarrollo del Cantén Ventanas.



JUSTIFICACION
El presente caso de estudio sobre la cartera vencida de los predios urbanos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GAD) del cantén Ventanas en el periodo
2022 reviste una relevancia significativa en el ambito de la gestion financiera municipal. La
problematica de la cartera vencida representa un desafio que requiere ser abordado de manera

efectiva, debido a su impacto afecta tanto la sostenibilidad financiera del municipio.

Este estudio permitira emplear técnicas de analisis financiero y recopilacion de datos
para obtener una vision precisa de la situacion de la cartera vencida y su impacto en el
presupuesto y las cuentas por cobrar. Ademas, el estudio brindaréa la oportunidad de aplicar
herramientas y metodologias especificas para el analisis de problemas financieros en el

ambito municipal, enriqueciendo asi la practica y el conocimiento disciplinario.

Los beneficios directos se centran en el propio GAD Municipal del Canton Ventanas,
debido a que la investigacion proporcionara un diagndstico detallado de la problematica de la
cartera vencida y sus implicaciones financieras. La implementacion efectiva de analisis
permitira identificar las fallas en la recaudacion de ingresos por concepto de impuestos
prediales y otros tributos municipales, fortaleciendo asi la sostenibilidad financiera del

municipio y proporcionando mayores recursos.

Ademas, los beneficios indirectos alcanzan a los ciudadanos del cantén Ventanas. Una
gestion financiera mas eficiente y la reduccion de la cartera vencida pueden traducirse en una
mayor disponibilidad de recursos para invertir en infraestructura, educacion, salud y
programas sociales que mejoren la calidad de vida de los habitantes. En el ambito académico
y profesional, este caso de estudio beneficiara a futuros investigadores y profesionales
interesados en la gestion financiera municipal y la problematica, la investigacién
proporcionara un estudio de referencia sobre la generacion de conocimiento para

investigaciones futuras.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Determinar el impacto actual de la cartera vencida del GAD Municipal del Canton
Ventanas durante el periodo 2022, analizando sus causas, con el fin de identificar las

consecuencias financieras y como afectan a la toma de decisiones.

Objetivos especificos

e Analizar la composicién de la cartera vencida, mediante la identificacion de rubros
que afectan significativamente al GAD Municipal del Cantén Ventanas durante el
periodo 2022.

e ldentificar las causas que contribuyen al incremento de la cartera vencida en el &mbito
de los predios urbanos del Canton Ventanas, mediante una entrevista y ficha de
observacion.

e Evaluar la afectacion que tiene la cartera vencida en el &mbito de la toma de

decisiones en el GAD Municipal del Canton Ventanas.



LINEA DE INVESTIGACION
La linea de investigacion seleccionada para este estudio es la Gestion Financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control. Dentro de esta linea, la cual esta
conjuntamente relacionada con la sublinea de Auditoria y Control. Esta linea de investigacion
busca comprender y mejorar los procesos y politicas relacionadas con la gestion financiera y

administrativa de las entidades gubernamentales.

Dentro de esta linea de investigacion, se abordan temas como la planificacion
financiera, la gestion de presupuestos, la administracion de ingresos y egresos, la recaudacion
de impuestos y tributos, la contabilidad gubernamental, el control interno, la auditoria y otros

aspectos relacionados con la gestion financiera y administrativa de los gobiernos locales.

La sublinea de Auditoria y Control se centra en el analisis de los procesos de auditoria
y control financiero en las organizaciones, con el objetivo de evaluar la eficiencia, efectividad
y transparencia en el manejo de los recursos econdémicos. En el contexto del caso de estudio
sobre la cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Ventanas en el periodo 2022, la sublinea de Auditoria y Control sera fundamental para
examinar la situacion financiera, identificar las causas de la cartera vencida y proponer

medidas de mejora en la gestion financiera municipal.

Esta sublinea de investigacion involucra el analisis de los sistemas de control interno, la
evaluacion de riesgos financieros, el seguimiento de politicas y normativas, la revision de
procedimientos contables y fiscales, entre otros aspectos relacionados con la auditoria y el
control. A través de este enfoque, se buscara obtener informacion precisa y confiable sobre la
cartera vencida, sus implicaciones financieras y las posibles estrategias para fortalecer la

gestion financiera y reducir la cartera vencida en el &mbito municipal.



ARTICULACION DEL PROYECTO
La articulacion del tema "Cartera Vencida en los Predios Urbanos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Ventanas, en el periodo 2022" implica un
enfoque integral en la aplicacion de procesos contables, financieros y tributarios tanto en el
sector publico como en el privado. La gestion de la cartera vencida en el contexto municipal
del canton Ventanas representa un desafio que requiere una comprension profunda y una
implementacion efectiva de estrategias para reducir el impacto en el presupuesto y las cuentas

por cobrar.

El andlisis de la cartera vencida en el sector publico permitira examinar la eficiencia en
la gestidn financiera del GAD del canton Ventanas y proponer estrategias para mejorar la
recaudacion de impuestos prediales y otros tributos municipales. Asimismo, se consideraran
aspectos contables y tributarios para garantizar el cumplimiento normativo y la transparencia

en el manejo de los recursos municipales.

Con la supervision docente, se asegurara el rigor metodologico y la validez de los
resultados obtenidos. Este caso de estudio contribuird a fortalecer la comprension de la
cartera vencida como un factor critico en la gestion financiera municipal y proporcionara
recomendaciones para optimizar la administracion de los recursos y fomentar el desarrollo

sostenible del cantdn Ventanas en el periodo 2022.



MARCO CONCEPTUAL

En el contexto de presente caso de estudio sobre la cartera vencida del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Ventanas en el periodo 2022, se
estableceran los fundamentos conceptuales, tedricos y normativos que respaldan la
comprension de la descentralizacion, el rol del GAD Municipal, la gestion financiera
municipal y los aspectos clave relacionados con los predios urbanos y cartera vencida, para
determinar el impacto en el presupuesto y las cuentas por cobrar. Ademas, se presentaran
estrategias y enfoques utilizados para reducir la cartera vencida en el ambito municipal. Lo
que permitira establecer las bases tedricas y conceptuales necesarias para analizar el

problema.

Descentralizacion en Ecuador

La descentralizacion en Ecuador es un proceso fundamental en la organizacion y
administracion del pais. La Constitucién de la Republica del Ecuador, promulgada en 2008,
establece la autonomia y descentralizacion como principios fundamentales del sistema
politico y administrativo del pais. Este enfoque busca promover una participacion mas activa
de las autoridades y la ciudadania en la toma de decisiones y la gestion de los recursos a nivel

local.
Vélez et al. (2019), afirma que

La Constitucion vigente establece un proceso de descentralizacion eficiente que se
basa en la asignacion de competencias exclusivas a diferentes niveles de gobierno y
en la transferencia adicional de competencias por parte del Estado central hacia los
distintos Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD). Estos gobiernos se dividen
en Gobiernos Regionales, Gobiernos Provinciales, Distritos Metropolitanos,

Municipios y Juntas Parroquiales, todos ellos conocidos como gobiernos autébnomos.

(pag. 26)



La descentralizacion en Ecuador se divide en tres niveles: descentralizacion provincial,
descentralizacion cantonal y descentralizacion parroquial. En el nivel provincial, se
establecen los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Provinciales, los cuales tienen la
responsabilidad de administrar y planificar el desarrollo de la provincia. Por su parte, en el
nivel cantonal, se crean los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, encargados
de la administracion de los asuntos locales y la prestacion de servicios basicos a la

comunidad.

Por ultimo, el tercer nivel es el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial. Este
nivel tiene la responsabilidad de gestionar y atender los asuntos locales a nivel parroquial,
que corresponde a subdivisiones territoriales rurales dentro de los cantones. Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Parroquiales (GAD Parroquiales) se encargan de la
administracién y prestacion de servicios basicos en sus respectivas parroquias. Esto implica

la planificacion y ejecucion de proyectos de infraestructura, la gestion del uso del suelo.

El art. 105 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomiay
Descentralizacion (2010), define este concepto como: “La descentralizacion de la gestion del
Estado consiste en la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de competencias con
los respectivos talentos humanos y recursos financieros, materiales y tecnoldgicos, desde el

gobierno central hacia los gobiernos autonomos descentralizados” (pag. 47).

Los GAD:s tienen la facultad de tomar decisiones en &mbitos como la planificacion
territorial, la promocién econdmica, la gestion ambiental, la educacion, la salud, entre otros.
Ademas, tienen la potestad de recaudar impuestos y otros tributos para financiar las politicas
y proyectos de desarrollo local. La descentralizacion en Ecuador busca fortalecer la
participacion ciudadana, la gestion eficiente de los recursos y la equidad en la distribucion de

beneficios. Con este enfoque, se busca empoderar a las autoridades locales para que sean



responsables de las necesidades y demandas de sus respectivas comunidades, fomentando un

desarrollo sostenible y equitativo.

El GAD Municipal tiene competencias y funciones especificas, que abarcan desde la
planificacion y desarrollo local hasta la prestacion de servicios basicos a la comunidad. Entre
sus responsabilidades se encuentran la elaboracion y ejecucion de planes de desarrollo, la
gestion de la infraestructura municipal, la promocion del bienestar social, el cuidado del
medio ambiente, la seguridad ciudadana, la recaudacion de impuestos y la fiscalizacion del

cumplimiento de normas y regulaciones.
Por su parte Costa et al. (2022), afirman que

La descentralizacion, en el &mbito del derecho administrativo, es un elemento
fundamental que regula las relaciones entre la administracion publica y los
administrados. El ejercicio de competencias administrativas por parte de los érganos y
autoridades produce efectos legales debido a la obligatoriedad de sus actos y
resoluciones, los cuales se consideran legitimos. Desde una perspectiva juridica, la
descentralizacion es relevante debido a que el Estado se compone de diversas
entidades administrativas que poseen las prerrogativas del poder pablico y garantizan

el funcionamiento de los servicios publicos. (pag. 176)

Una de las caracteristicas mas importantes del GAD Municipal es su autonomia, lo que
implica que tiene capacidad de toma de decisiones y administracién de recursos propios. Esto
permite adaptar las politicas y acciones a las necesidades y particularidades de cada canton,
fomentando el desarrollo local y la participacién ciudadana. Ademas, el GAD Municipal debe
promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en su gestion.
Esté obligado a informar a la comunidad sobre sus actividades, gestionar los recursos de

manera eficiente y responder a las demandas y necesidades de los ciudadanos.



El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Ventanas esta
organizado y estructurado de acuerdo con la normativa legal y las disposiciones establecidas
en la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgéanica de Régimen Municipal. La
estructura del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal comprende los siguientes

elementos:

Figura 1.

Estructura organizativa del GAD de Ventanas.

GAD de
VERERES

Alcalde

Cancejo Unidades
Municipal Administratias

Direcciones y

departamentos

Fiananzas l Planificacion Obras publicas Recaudacién

Nota: Se muestra la estructura organizativa del GAD del cantdn Ventanas.

Elaboracion propia. Fuente GAD Municipal de Ventanas.

Los GAD’s Municipal tienen diversas responsabilidades y competencias en la gestion
financiera y administrativa que contribuyen al desarrollo y bienestar de su cantdn. Estos
organismos son responsables de elaborar y ejecutar el presupuesto anual del municipio,
considerando las necesidades y prioridades de la comunidad. Esto implica la planificacion de
los ingresos y gastos municipales. Ademas, tiene la facultad de recaudar impuestos y tasas

municipales, como el impuesto predial, impuestos sobre vehiculos y tasas de servicios



municipales. La recaudacién de estos tributos es una fuente importante de ingresos para el

municipio y permite financiar la gestion organizacional y el desarrollo local.
Tello y Lucio (2019), afirman que

De este modo, las dindmicas de poder entre la administracion municipal y los
ciudadanos se caracterizan por un proceso clientelar en el que existe una relacion de
favoritismo entre el lider politico y sus beneficiarios. En cuanto al proceso de
descentralizacion, este nivel de gobierno cuenta con un mayor conjunto de

competencias y recursos en comparacion con otros niveles de gobierno (pag. 330).

Un GAD puede gestionar la deuda publica, obteniendo préstamos o emitiendo bonos,
dentro de los limites establecidos por la normativa vigente. La gestion adecuada de la deuda
es esencial para mantener la estabilidad financiera del municipio. Asimismo, el GAD
Municipal es responsable de planificar y ejecutar proyectos de infraestructura en su canton,
como vias internas, sistemas de agua potable y alcantarillado, parques y espacios publicos. La

gestion eficiente de estos proyectos contribuye al desarrollo y bienestar de la comunidad.

Otra responsabilidad de un GAD Municipal es garantizar la prestacion de servicios
publicos basicos a la comunidad, como salud, educacion, seguridad, transporte y recoleccion
de basura. La gestion adecuada de estos servicios es esencial para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos y mejorar su calidad de vida. Esto implica la supervision de la gestion

financiera, el cumplimiento de regulaciones, y la rendicién de cuentas a la comunidad.
Por su parte, Rodriguez y Campoverde (2021), argumentan que

Esta transformacion se ha materializado a través de la creacion de entidades
gubernamentales como los GAD’s, los cuales gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera, asi como facultades legislativas dentro de su &mbito de

competencia y jurisdiccion territorial. Estos tienen la capacidad de promulgar



ordenanzas municipales que regulan los problemas locales y se ajustan a la realidad

social, todo en el marco del ejercicio de la soberania constitucional (pag. 14).

Tributacion

La tributacion se refiere al conjunto de normas, leyes y procedimientos mediante los
cuales un Estado o entidad gubernamental recauda impuestos, tasas y contribuciones de los
ciudadanos, empresas y otras entidades que operan dentro de su jurisdiccion. Estos ingresos
tributarios son utilizados por el gobierno para financiar y mantener los servicios publicos,
infraestructuras, programas sociales y otras actividades que benefician a la sociedad en
general. La tributacion es un pilar fundamental para la generacion de recursos financieros que

permiten al Estado cumplir con sus responsabilidades y funciones.
Ludefia et al. (2019), definen a la tributacion como

Es una disciplina de la politica econémica que se enfoca en administrar y gestionar los
recursos de un Estado. Esta politica se encarga de definir el presupuesto del Estado,
incluyendo sus componentes, el tipo de gasto y los impuestos que se aplicaran. Por
otro lado, la Tributacion cumple un papel fundamental al equilibrar el presupuesto
publico, ya que proporciona los ingresos necesarios para cubrir los gastos durante el

periodo econdmico-fiscal correspondiente (pag. 287).

La gestion adecuada de la tributacion es esencial para garantizar que el gobierno
municipal cuente con los recursos necesarios para su funcionamiento y para la prestacion de
servicios basicos a la comunidad. La investigacion podria abordar aspectos relacionados con
la eficiencia del sistema de recaudacion de impuestos, la implementacidn de estrategias para
reducir la cartera vencida y mejorar la percepcion de los ciudadanos sobre la importancia de

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Impuestos



Los impuestos son aportaciones que se realizan como parte de la convivencia en
sociedad, sin ser un pago directo por bienes o servicios recibidos, aunque su recaudacion
pueda financiar algunos de ellos para la comunidad. Los impuestos son los tributos mas
relevantes en términos de potencial recaudatorio y, a diferencia de otros tipos de tributos, se

basan en el principio de equidad o capacidad contributiva diferenciada.
Salazar et al. (2022)

La recaudacion de impuestos es una estrategia empleada por las autoridades para
generar recursos financieros. No obstante, ciertos factores externos, como eventos
adversos, pueden influir directamente en la planificacion institucional y el
presupuesto de las entidades gubernamentales, es por eso que, es esencial contar con
una planificacién adecuada en la gestion de los recursos para garantizar una respuesta

eficiente ante las situaciones que puedan surgir (pag. 171).

Tasas municipales e impuesto predial

Los impuestos municipales son tributos que se recaudan a nivel local y son establecidos
por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales. Estos impuestos pueden variar
segun el cantdn y las disposiciones municipales, pero generalmente incluyen el impuesto
predial, impuestos sobre vehiculos, tasas de servicios municipales, entre otros. La
recaudacion de estos impuestos constituye una fuente fundamental de ingresos para el

municipio y se utiliza para financiar la prestacion de servicios publicos y el desarrollo local.
Segun Alvarez et al. (2022), argumentan que

El cumplimiento del deber ciudadano de pagar impuestos es de vital importancia para
la financiacion de diversas obras, actividades y proyectos que se llevan a cabo en el
pais, con el propdsito de satisfacer las necesidades de los ciudadanos. En particular,

en el caso del impuesto predial urbano, su regulacion se encuentra estipulada en el



Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD) de Ecuador (pag. 415).

Por otro lado, los predios urbanos se refieren a los terrenos o propiedades ubicadas en
zonas urbanas dentro del canton. Estos predios estan sujetos al pago del impuesto predial, que
es uno de los impuestos municipales méas importantes. El impuesto predial se calcula en base
al valor catastral del predio y su recaudacion contribuye a financiar diversas actividades y

servicios municipales.

La gestion de los impuestos municipales, incluyendo el impuesto predial, es
responsabilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal. Esto implica la
implementacién de sistemas de recaudacion, la emision de los correspondientes avisos y
formularios de pago, asi como la fiscalizacion y control del cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.

Gestion financiera

La gestion financiera se refiere al conjunto de actividades y decisiones que tienen como
objetivo administrar eficientemente los recursos financieros de una organizacion. Involucra la
planificacién, ejecucion y control de las actividades financieras, incluyendo la gestion del
presupuesto, la administracion del efectivo, la obtencion de financiamiento y la evaluacion
del desempefio financiero. El objetivo principal de la gestion financiera es garantizar la
disponibilidad y adecuada utilizacion de los recursos financieros para lograr los objetivos

organizacionales, maximizando la rentabilidad y minimizando los riesgos financieros.
Alvarez et al. (2022) afirman que

En el &mbito de la gestion financiera, en ocasiones los directivos pueden desconocer
las diversas alternativas de financiamiento disponibles para obtener fuentes de crédito.

A su vez, los aportes de los accionistas para cubrir pagos menores suelen ser



limitados, y se recurre con frecuencia a créditos comerciales a corto plazo para
cumplir con obligaciones como la planilla del personal y otros gastos operativos. Esto

puede afectar negativamente la liquidez de la empresa (pag. 357).

En sintesis, la falta de conocimiento y aplicacion de diversas opciones de
financiamiento, la inadecuada elaboracion de estados financieros, y la falta de proyecciones
financieras pueden afectar la gestion financiera de la empresa, incidiendo en la liquidez, la
rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas. Es esencial que los directivos se
familiaricen con estas herramientas y procesos financieros para mejorar la salud financiera y

la planificacion econémica de la empresa.

Gestion financiera municipal

La gestion financiera municipal se refiere a la administracion de los recursos
financieros de un GAD Municipal en el ambito local. Implica la planificacién, ejecucion y
control de las actividades financieras especificas del municipio, con el objetivo de asegurar la
sostenibilidad financiera y el cumplimiento de las responsabilidades y competencias
municipales. Esta abarca diversas areas, como la elaboracion y ejecucion del presupuesto
municipal, la recaudacion de impuestos y tasas municipales, la gestion de la deuda publica, la
planificacién y ejecucion de proyectos de infraestructura, la prestacion de servicios publicos

y el control y fiscalizacidn de las actividades y recursos municipales.
Cornejo y Sanchez (2021), argumentan que

La administracion financiera se enfoca en el adecuado manejo de los créditos
presupuestarios otorgados por el ente rector presupuestario, con el propoésito de
promover el desarrollo economico sostenible del pais a traves de la ejecucion de
planes, programas y proyectos a nivel nacional. Es fundamental en la toma de

decisiones para el manejo eficiente de los recursos financieros, esta gestion implica un



proceso administrativo que abarca la planificacion, organizacion, direccion y control

de los recursos financieros para generar un impacto econémico y social. (pag. 4)

Por lo consiguiente, la gestion financiera municipal tiene como finalidad garantizar una
adecuada asignacion de los recursos financieros del municipio, maximizar la eficiencia en la
utilizacion de estos, asegurar la transparencia en la administracion de los fondos publicos y
promover el desarrollo y bienestar de la comunidad local. Para lograr esto, es necesario
contar con procesos sélidos de planificacion, contabilidad, control interno y rendicién de
cuentas; ademas de un marco normativo y legal claro que regule las actividades financieras y

asegure el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades del GAD Municipal.
Cartera vencida

La cartera vencida se refiere al conjunto de deudas o créditos pendientes de pago que
han superado su fecha limite de vencimiento. En el contexto financiero, la cartera vencida
generalmente se relaciona con los préstamos, créditos o facturas que los clientes o deudores
no han pagado en el plazo acordado, lo que representa un riesgo para la entidad prestamista o

acreedora.
Segun Nieto (2021)

La cartera vencida corresponde a las cuotas de créditos que han dejado de generar
intereses o ingresos durante mas de 30 dias. Una vez que una cuota se considera
cartera vencida, las demas cuotas de ese crédito son transferidas a la cartera que no

devenga intereses (pag. 38).

Cartera vencida en el contexto municipal
La cartera vencida en el contexto municipal se refiere a los montos pendientes de pago
por parte de los contribuyentes en relacion con impuestos, tasas u otros tributos municipales.

Representa los valores que han vencido su plazo de pago y que aun no han sido cancelados



por los deudores. Este es un indicador importante de la eficiencia de la gestion financiera del
GAD Municipal, dado que afecta directamente los ingresos y la liquidez del municipio.
Cuando la cartera vencida es alta, implica que existe un porcentaje significativo de
contribuyentes que no han cumplido con sus obligaciones tributarias, lo cual impacta

negativamente en la capacidad del municipio para financiar sus actividades y proyectos.
Segun Alvarez L. (2023)

La recuperacion de la cartera vencida se fundamenta en diversas actividades que
requieren una planificacion cuidadosa para lograr resultados éptimos en el menor
tiempo posible, utilizando de manera eficiente los recursos humanos, materiales y
econdmicos disponibles. En este sentido, es esencial iniciar con una difusion y
concienciacion sobre las obligaciones pendientes, empleando diferentes medios de
comunicacion como radio, boletines, circulares, publicaciones en la web, correos

electronicos y otros medios disponibles para informar a los ciudadanos (pag. 28).

La gestion de la cartera vencida municipal requiere de estrategias efectivas para su
recuperacion. Esto implica acciones como el seguimiento y control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, la implementacion de medidas de incentivo y facilitacion del pago, la
aplicacion de sanciones a los deudores morosos, la mejora de los procesos de recaudacion y
la implementacion de sistemas de cobranza eficientes. Reducir la cartera vencida municipal
es fundamental para asegurar la sostenibilidad financiera del municipio, ya que permite
incrementar los ingresos disponibles para la ejecucion de proyectos y la prestacion de

servicios.

Presupuesto municipal
El presupuesto municipal se compone de dos partes principales: los ingresos y los

gastos. Los ingresos incluyen los recursos que el municipio espera recibir, como los



impuestos municipales, tasas y contribuciones especiales, transferencias gubernamentales,
ingresos por servicios publicos, entre otros. Por otro lado, los gastos representan los recursos
que el municipio destinara para llevar a cabo sus funciones y responsabilidades, como el pago

de salarios, inversion en infraestructura, programas y servicios municipales.
Vargas y Zavaleta (2020), explican que

Los mecanismos para establecer, supervisar y evaluar el presupuesto publico son
fundamentales para asegurar la eficiencia y transparencia en la funcién publica. Es
crucial incluir espacios de participacion, definir claramente procedimientos y
responsabilidades en la elaboracién presupuestaria. La rendicion de cuentas también
es clave como un medio preventivo para evitar actividades ilegales y corruptas,
garantizando que los funcionarios sean responsables de sus acciones y promoviendo
un manejo honesto de los fondos pablicos. Estos elementos contribuyen a un gobierno

responsable y orientado al bienestar general de la sociedad (pag. 39).

Impacto de la cartera vencida en el presupuesto municipal

La cartera vencida representa un desafio significativo para la gestion financiera
municipal, ya que la falta de pago oportuno de los impuestos prediales genera un
desequilibrio financiero que limita la capacidad del municipio para generar ingresos y
cumplir con sus obligaciones financieras y operativas. Esto puede llevar a la disminucion de
los recursos disponibles para la prestacion de servicios basicos y la ejecucion de proyectos, lo
gue a su vez impacta negativamente en la calidad de vida de los ciudadanos y en el desarrollo

local.
Por su parte Altamirano (2018), afirma que

El anélisis del impacto de la cartera vencida en el presupuesto municipal permite

identificar la magnitud del problema y sus implicaciones en la planificacién y



ejecucion de las actividades municipales. Ademas, se buscaran estrategias efectivas
para reducir la cartera vencida y fortalecer la gestion financiera, mejorando la

recaudacion de impuestos prediales y optimizando el uso de los recursos (pag. 22).

Andlisis financiero

El andlisis financiero es un proceso que involucra la evaluacion y examen detallado de
la informacion financiera de una entidad, ya sea una empresa u organizacion, con el objetivo
de comprender y evaluar su salud financiera, rendimiento, solvencia y eficiencia en el uso de
los recursos financieros. Este implica el uso de técnicas y herramientas especificas, como la
interpretacion de estados financieros, calculo de indicares financieros y comparaciones, para

obtener informacidn clave que permita tomar decisiones informadas y estratégicas.
Chavez et al. (2018)

El anélisis financiero es esencial para evaluar la situacion econdémica y financiera
futura de una empresa. Es crucial planificar, organizar, dirigir y controlar todas las
actividades financieras, econdémicas y contables en cada area de la entidad. Esto
implica optimizar los recursos humanos, materiales y financieros y buscar
oportunidades de mejora continua en todas las instancias de la organizacion (pag.

694).

El anélisis financiero es fundamental en la comprension de la situacion financiera del
GAD Municipal del canton Ventanas con relacion a la cartera vencida, dado que a través de
diversos conceptos de analisis financiero, es posible evaluar aspectos clave como la liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y eficiencia en la gestion financiera del municipio. Estos
conceptos proporcionan herramientas para medir la capacidad de pago, la eficiencia en el uso

de recursos, la salud financiera y el impacto de la cartera vencida en el presupuesto.



MARCO METODOLOGICO
El presente estudio de caso utiliza un enfoque metodoldgico que aplica métodos
cualitativos y cuantitativos para abordar la problematica de la cartera vencida en el GAD
Municipal del canton Ventanas. Se llevé a cabo un analisis detallado del tema de estudio para
comprender las razones detras de la situacion de la cartera vencida y su impacto en la entidad.
Ademas, se calcularon indicadores financieros para obtener datos adicionales que respalden

el analisis de la problematica.

El enfoque cuantitativo consistio en la revision de la informacion financiera, para
obtener informacidn detallada del estado de la cartera vencida. Por otro lado, para el enfoque
cualitativo, se utilizé dos técnicas de investigacion: entrevistas y la observacion. Mediante las
entrevistas, se identificaron las principales debilidades relacionadas con la gestion de la
cartera vencida, mientras que el analisis documental consistio en revisar los estados

financieros para examinar el comportamiento de las cuentas por cobrar.

Los instrumentos empleados fueron un cuestionario dirigido al contador, jefe financiero
y al jefe de tesoreria; lo cual permiti6 obtener informacién directa sobre la problematica para
determinar la rotacion de las cuentas por cobrar y evaluar su rendimiento. Ademas, se utilizé

una ficha de observacién para complementar el proceso de investigacion.

Esta ficha permiti6 registrar y analizar de manera sistematica la ejecucion de acciones y
actividades relacionadas con la gestién de la cartera vencida en los predios urbanos. La ficha
de observacién facilitd la recoleccidn de informacidn sobre las practicas y procedimientos
implementados en la entidad, brindando una vision de la realidad operativa y financiera en el

manejo de la cartera.



RESULTADOS
Gracias al reporte de cuentas por cobrar otorgado por la institucion del cual se elaboro
un reporte (Anexo 1), a continuacion, en el Anexo Il se muestra la composicion de de la
cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Ventanas
durante el periodo 2022, cuya informacion es relevante para identificar los principales rubros

que la conforman.

En el Anexo 11, se puede observar como ha evolucionado la cartera vencida en
diferentes afios, tanto para PREDIOS URBANOS como para PREDIOS RUSTICOS. Estos
datos permiten identificar tendencias y patrones en la acumulacion de la deuda vencida a lo
largo de los afios y evaluar el comportamiento de esta variable. Entre los montos més altos de
cartera vencida en las categorias de "CXC. A LOS PREDIOS URBANOS ANOS ANT."y
"CXC.A LOS PREDIOS RUSTICOS ANOS ANT." se encuentran valores significativos que
pueden afectar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Ventanas. En el
caso de los predios urbanos, los saldos finales mas significativos oscilan entre $43650,56

dolares y $110741,40 ddlares.

En cuanto a los predios rusticos, los montos mas significativos van desde 127451,14
dolares hasta 168634,02 ddlares. Estos montos elevados representan una preocupacion
importante en términos financieros y de gestion para la institucion, ya que comprometen la
liquidez financiera, limitan la planificacién presupuestaria, impactan la percepcion ciudadana,

generan desafios en la gestion de cobro y afectan la capacidad de endeudamiento.

En la fase de entrevistas realizadas (Anexo I11) a diversas figuras dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Ventanas, se han obtenido valiosas
perspectivas sobre la gestion y abordaje de la cartera vencida de impuestos prediales en esta
institucion. EI Contador sefiala que el registro y seguimiento de la cartera vencida se rige por

la Normativa Gubernamental y que su impacto puede llevar a sanciones y dificultades en la



obtencion de créditos. El jefe financiero destaca que se asignan recursos especificos a la
recuperacion de la cartera vencida y menciona la relacion entre la cartera vencida y la
planificacion financiera a corto y largo plazo. Ademas, comenta que estrategias como

exoneraciones y metas anuales del 10 al 15% influyen en el abordaje de esta problematica.

Por su parte, la jefa de tesoreria sefiala que se utiliza principalmente la notificacion
como método de gestion de la cartera vencida y destaca los desafios de inseguridad y falta de
claridad en las direcciones de los contribuyentes. También se utiliza la estrategia de no emitir

el certificado de no adeudar hasta regularizar las deudas con la entidad.

Por otro lado, la ficha de observacion (Anexo 1V) presenta los hallazgos clave
derivados de la evaluacion de la gestion de cartera vencida en el GAD Municipal Ventanas.
Los resultados destacan la falta de enfoque en la comunicacion con contribuyentes y la
ausencia de medidas de control y evaluacion especificas para medir la efectividad de las
estrategias de recuperacion. Asimismo, resalta la conexion entre la cartera vencida y la

asignacion de recursos para proyectos y programas municipales.

También se pudo descubrir que las politicas de cobro de predios urbanos y ruasticos, el
jefe financiero supo manifestar que de enero a junio hay descuentos en los pagos, durante el
periodo, pero de julio a diciembre hay recargos, y esto estd controlado directamente por el
Banco Central, que pueden ser de forma mensual, trimestral o anual, cuyos porcentajes estan

especificados en el Anexo V.

En el Anexo VI, se describe un flujograma de las causas y afectaciones que tiene la
cartera vencida, en la toma de decisiones, el cual que describe las causas y efectos de la
cartera vencida en la toma de decisiones en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Ventanas muestra como la cartera vencida puede tener un impacto

significativo en la gestion y gobernanza de la entidad.



DISCUSION DE RESULTADOS
La composicion de la cartera vencida del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal del canton Ventanas durante el periodo 2022 es un asunto de gran relevancia
financiera. Al examinar los datos proporcionados en los anexos, varios rubros emergen como

factores criticos que afectan de manera significativa a la institucion.

Uno de los rubros mas destacados es la categoria de "Predios Urbanos Afios
Anteriores”. Esta partida representa una porcion considerable de la cartera vencida. Los
montos involucrados en esta categoria son notables y sugieren que un namero significativo de
contribuyentes ha acumulado deudas de impuestos prediales de afios anteriores y no ha
realizado los pagos correspondientes. Esta situacion es alarmante, ya que indica una falta de

cumplimiento fiscal que puede comprometer seriamente los ingresos municipales.

Siguiendo esta linea, también encontramos que los "Predios Rusticos Afios Anteriores”
tienen un impacto notable. Al igual que en el caso de los predios urbanos, esta categoria
refleja deudas acumuladas de afios anteriores que no se han abonado. El hecho de que los
montos sean considerables en esta categoria es un motivo de preocupacion adicional para la
gestién financiera del municipio. Es importante mencionar que estos hallazgos subrayan la
necesidad urgente de abordar la cartera vencida de manera efectiva. Chavez et al. (2018),
sostienen que las deudas pendientes de afios anteriores pueden socavar la liquidez financiera
de un municipio, limitar la planificacion presupuestaria y, en Gltima instancia, afectar la

percepcion ciudadana de la eficiencia y la transparencia del gobierno local.

Por otro lado, el incremento de la cartera vencida en el ambito de los predios urbanos
del canton Ventanas en el periodo 2022 es un problema que merece una reflexion cuidadosa.
Como se evidencia en los resultados previamente presentados, esta situacion parece estar

influida por una serie de factores interrelacionados.



La cartera vencida en el canton Ventanas no es solo un problema financiero, sino que
tiene un impacto mas amplio en la toma de decisiones y en la percepcion publica del GAD
Municipal. Esta problematica requiere una atencion cuidadosa y estratégica para mitigar sus
efectos y garantizar que los recursos estén disponibles para servir a la comunidad de manera

efectiva.

Con base a los resultados de las entrevistas y la ficha de observacion proporcionados, se
pueden identificar varias causas que contribuyen al aumento de la cartera vencida en el
ambito de los predios urbanos del cantén Ventanas. Durante la entrevista con la jefa de
Tesoreria, se destaco que uno de los principales desafios es la falta de enfoque en la
comunicacion con los contribuyentes en situacion de cartera vencida. Esta falta de
comunicacion efectiva puede llevar a que los contribuyentes no estén al tanto de sus

obligaciones fiscales o de las opciones disponibles para regularizar sus deudas.

Segun la entrevista con el contador, se mencion6 que uno de los factores subyacentes
que contribuyeron al aumento de la cartera vencida es el impacto de la pandemia. La
situacion econdmica desafiante derivada de la pandemia puede haber dificultado que algunos
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales. Por otro lado, la jefa de Tesoreria
también destaco que no se emite el certificado de no adeudar hasta que las deudas con la
entidad se regularicen. Esto puede haber llevado a que algunos contribuyentes no paguen

hasta que sea necesario, lo que contribuye a la acumulacion de deudas.

Con ficha de observacion, se pudo identificar que no se implementan medidas efectivas
para evaluar el rendimiento de las estrategias de recuperacién de cartera vencida. Esto sugiere
que la falta de seguimiento y ajustes en las estrategias puede contribuir a que la deuda

vencida no se reduzca adecuadamente.



En palabras de Salazar et al. (2022), la falta de comunicacion efectiva es un cancer que
afecta a muchas organizaciones. Esta afirmacion se aplica perfectamente al caso en cuestion.
La falta de orientacion clara para los contribuyentes con cartera vencida y la comunicacién
ineficiente pueden llevar a que los ciudadanos no comprendan completamente sus
responsabilidades fiscales o las opciones disponibles para regularizar sus deudas. Esta falta

de claridad puede generar resistencia al pago y contribuir al aumento de la cartera vencida.

La cartera vencida afecta directamente la disponibilidad de recursos financieros para la
ejecucion de proyectos y programas municipales, debido a que cuando no se logran recuperar
las deudas pendientes, los ingresos esperados no se materializan por completo. Esto limita la
capacidad del municipio para financiar proyectos y programas, lo que a su vez puede

restringir su capacidad para brindar servicios y realizar inversiones.

De esta misma manera, la cartera vencida en el &mbito de los predios urbanos y rusticos
del GAD Municipal del cantén Ventanas ejerce una influencia significativa en la toma de
decisiones de esta entidad gubernamental durante el periodo 2022. Esta situacion se asemeja
Cornejo & Sanchez (2021) describen como un efecto riqueza negativa. La presencia de una
cartera vencida elevada afecta la liquidez financiera del municipio, limitando su capacidad
para llevar a cabo proyectos y programas esenciales para la comunidad. Esta restriccion
financiera puede traducirse en la dificultad de cumplir con compromisos presupuestarios y en

la necesidad de redistribuir recursos para cubrir los vacios dejados por la cartera vencida.

La jefa de Tesoreria mencion6 que los alcaldes a menudo se preocupan por el impacto
politico de presionar a los contribuyentes para que paguen sus deudas, lo que sugiere que la
gestion de la cartera vencida puede estar influenciada por consideraciones politicas y no solo
financieras, por lo que la toma de decisiones puede estar condicionada por la necesidad de

evitar conflictos con los contribuyentes.



Este describe como la presencia de una cartera vencida alta conduce a una serie de
efectos que afectan la toma de decisiones en el GAD Municipal del canton Ventanas. La
restriccion de la liquidez financiera y la limitacion de recursos para proyectos y programas
son las principales consecuencias, y estas a su vez tienen un impacto en los compromisos

presupuestarios, la planificacion estratégica y la asignacién de recursos.

La cartera vencida tiene un impacto profundo en la toma de decisiones en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Ventanas, ademas afecta la disponibilidad
de recursos financieros, la planificacion presupuestaria, la capacidad de endeudamiento y la
priorizacion de proyectos y programas. Por lo consiguiente, la gestion de la cartera vencida a
menudo esta influenciada por consideraciones politicas, lo que agrega una capa adicional de

complejidad a la toma de decisiones en esta area.



CONCLUSIONES
En conclusién, el andlisis de la composicion de la cartera vencida del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Ventanas durante el periodo 2022 ha
proporcionado una vision clara de los principales conceptos de impuestos y tributos
municipales que la integran. Se ha identificado que la cartera vencida abarca una diversidad
de rubros, incluyendo predios urbanos y rusticos, lo que subraya la relevancia de abordar esta

problematica de manera integral y especifica para cada categoria tributaria.

Asimismo, la identificacion de las causas que contribuyen al incremento de la cartera
vencida en el ambito de los predios urbanos del canton Ventanas ha arrojado luz sobre
aspectos clave que han llevado a la acumulacion de deudas. La falta de incentivos para el
pago oportuno, la insuficiente comunicacion con los contribuyentes y la ausencia de
estrategias efectivas de recuperacion emergen como factores influyentes en este problema.
Estas causas no solo afectan la salud financiera del municipio, sino que también impactan la

percepcidn ciudadana y la relacion entre la administracion y los contribuyentes.

La evaluacidn de la relacion entre la cartera vencida y la toma de decisiones en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Ventanas ha resaltado como la
gestion de la cartera vencida tiene un efecto significativo en la planificacion financieray en la
priorizacion de proyectos y programas municipales. La cartera vencida actlia como una
variable que limita la disponibilidad de recursos, influyendo en la ejecucion de proyectos de
desarrollo y en la capacidad de financiamiento del municipio. Ademas, la adopcion de
estrategias de recuperacion puede tener repercusiones tanto en el ambito financiero como en

el politico y social.



RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer una estrategia de comunicacion proactiva con los
contribuyentes, con énfasis en la importancia del pago oportuno de impuestos y en las
opciones de regularizacion de la cartera vencida. Se propone incluir camparias de
informacidn, notificaciones tempranas y canales de atencién al ciudadano que faciliten la
claridad y el acceso a la informacidn sobre sus obligaciones tributarias. El GAD debe
establecer un grupo encargado de monitorear la ejecucion de las campafias y la disponibilidad
de informacion para los contribuyentes, lo que incluiria la revision de materiales para la
notificacion y la medicion del impacto de estas iniciativas en la reduccién de la cartera

vencida.

Se sugiere la implementacidn de incentivos financieros, como descuentos en intereses y
recargos, para aquellos contribuyentes que opten por pagar sus deudas pendientes de manera
oportuna. Estos incentivos podrian motivar a los ciudadanos a regularizar sus obligaciones
tributarias, al tiempo que alivian su carga econdémica y reducen la cartera vencida. El
municipio debe definir y comunicar claramente los incentivos financieros, como descuentos
en intereses y recargos, y establecer auditorias periddicas internas o contar con un ente de

control externo que verifique la aplicacion de los descuentos.

Se propone la creacion de unidades especificas de atencion al contribuyente, donde
personal capacitado pueda brindar asesoramiento individualizado sobre opciones de pago,
acuerdos de regularizacion y clarificacion de dudas. Estas unidades serviran como
intermediarios entre el municipio y los ciudadanos, mejorando la relacion y aumentando la
confianza en la administracion municipal. La institucion debe aplicar un seguimiento interno
puede verificar que se estan gestionando acuerdos de regularizacién y asesoramiento de

manera efectiva.
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ANEXQOS

ANEXOI. Composicion de la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Ventanas

Tabla 1. Composicion de la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Ventanas.

SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CUENTAS ' ' ' '

DEUDOR ACREEDOR DEBITOS CREDITOS DEBITOS CREDITOS DEUDOR ACREEDOR
CXC, - REA LOPEZ OSWLSDO ROBERTO, - 6959,6 0 0 0 6959,6 0 6959,6 0
CXC, - MOLTRIMS S.A. 176688,5 0 0 0 176688,5 0  176688,5 0
CXC, - MACHINETECH S.A. 817558,76 0 0 0  817558,76 0 817558,76 0
CXC, - PAZ Y MINO DE MORA MARIO IS 2133,93 0 0 0 2133,93 0 2133,93 0
CXC, - AVILES DE LA TORRE HENRY WI 32971,86 0 0 0 32971,86 0  32971,86 0
CXC, - CONSORCIO RYE.GOMEZ LOPEZ 12000 0 0 0 12000 0 12000 0
CXC, - COMPANIA 49439,39 0 0 0 49439,39 0  49439,39 0
CXC, - MANCOMUNIDADES MUNDO 7700,6 0 0 0 7700,6 0 7700,6 0
CXC.-A LOS PREDIOS URBANOS ANOS ANT. 8125376,52 0 0 4352644,05 8125376,52 4352644,05 3772732,47 0
CXC, -A LOS PREDIOS RUSTICOS ANOS ANT. 2570530,68 0 0 7992377 2570530,68  79923,77 2490606,91 0
TOTAL 11801359,84 0 0 4432567,82 11801359,84 4432567,82 7368792,02 0

Nota: Se muestra la cartera vencida del GAD de Ventanas durante el periodo 2022.

Fuente: Auxiliar de Cuentas por cobrar GAD de Ventanas 2022.



ANEXO II.

Tabla 2. Desglose de la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Ventanas.

Desglose de la cartera vencida del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Ventanas

CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
DENOMINACION DEUDOR ACREEDOR DEBITOS CREDITOS DEBITOS CREDITOS DEUDOR ACREEDOR
CXC. A LOS PREDIOS URBANOS ANOS ANT. 830893,22 0 0 98262,75 830893,22 98262,75 732630,47 0
2007. cxc, afios anteriores predi 37485,35 0 0 158,52 37485,35 158,52 37326,83 0
2008. cxc, afios anteriores predi 37485,35 0 0 512,54 37485,35 512,54 36972,81 0
2009. cxc, afios anteriores predi 15558,45 0 0 724,07 15558,45 724,07 14834,38 0
2010. cxc, afios anteriores predi 18539,71 0 0 1168,67 18539,71 1168,67 17371,04 0
2011. cxc, afios anteriores predi 32850,03 0 0 1576,65 32850,03 1576,65 31273,38 0
2012. cxc, afios anteriores predi 35671,91 0 0 1929,49 35671,91 1929,49 33742,42 0
2013. cxc, afios anteriores predi 37348,86 0 0 2145,64 37348,86 2145,64 35203,22 0
2014. cxc, afios anteriores predi 39806,29 0 0 2623,3 39806,29 2623,3 37182,99 0
2015. cxc, afios anteriores predi 46762,1 0 0 3111,54 46762,1 3111,54 43650,56 0
2016. cxc, afios anteriores predi 452343 0 0 3824,97 45234,3 3824,97 41409,33 0
2017. cxc, afios anteriores predi 49464,92 0 0 7495,1 49464,92 7495,1 41969,82 0
2018. cxc, afios anteriores predi 101424,95 0 0 8972,09 101424,95 8972,09 92452,86 0



2019. cxc, afios anteriores predi 105100,17 10922,87 105100,17 10922,87 94177,3

2020. cxc, afios anteriores predi 80071,66 15749,53 80071,66 15749,53 64322,13
2021. cxc, afios anteriores predi 148089,17 3734777 148089,17 37347,77 1107414
CXC.A LOS PREDIOS RUSTICOS ANOS ANT. 2570530,68 79923,77 2570530,68 79923,77 2490606,9
2008. cxc, afios anteriores predi 390967,11 107,06 390967,11 107,06 390860,05
2009. cxc, afios anteriores predi 127621,74 170,6 127621,74 170,6 127451,14
2010. cxc, afios anteriores predi 131963,36 165,64 131963,36 165,64 131797,72
2011. cxc, afios anteriores predi 133029,5 173,85 133029,5 173,85 132855,65
2012. cxc, afios anteriores predi 139725,07 209,52 139725,07 209,52 139515,55
2013. cxc, afios anteriores predi 140926 239,17 140926 239,17 140686,83
2014. cxc, afios anteriores predi 143160,27 330,58 143160,27 330,58 142829,69
2015. cxc, afios anteriores predi 169136,81 502,79 169136,81 502,79 168634,02
2016. cxc, afios anteriores predi 181148,4 707,69 181148,4 707,69 180440,71

Nota: Se muestra el Desglose de la cartera vencida del GAD de Ventanas hasta el periodo 2022.

Fuente: Auxiliar de Cuentas por cobrar GAD de Ventanas 2022.



ANEXO Ill. Entrevistas

Tabla 3
Entrevista realizada al contador

Entrevistadora

Lady Lucelly Romero Gaibor

Entrevistado

Ing. Hamington Arévalo

Cago
Fecha entrevista

Preguntas

¢Como se realiza el registro y seguimiento de
la cartera vencida en el sistema contable del
GAD de Ventanas?

¢ Cudles son los principales indicadores o
ratios financieros que utilizan para evaluar la
situacion de la cartera vencida?

¢ QUé estrategias o acciones se implementan
para identificar las causas subyacentes de la
cartera vencida en términos contables?

¢ Como se aborda la comunicacion con los
contribuyentes en situacién de cartera
vencida y cuales son los procedimientos para
buscar su regularizacion?

Contador
28 de agosto 2023

Respuestas

El registro se hace a través de la Normativa
Gubernamental, en cada cierre de Periodos se hace el
traslado contable entonces la cuenta por cobrar que estaba
vigente pasa a otra cuenta al cierre del periodo (31
diciembre). Es decir que al inicio la cuenta es;

11311 Cuenta por Cobrar Impuestos; y al finalizar dicho
periodo pasa a ser

12498 Control para la Cartera Vencida

Los indicadores ya se encuentran definidos en el Art.265
en el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

Que no se aplicaron las Coactivas, no hicieron publicidad
para que los contribuyentes se acerquen al pago de
impuesto, otra causa puede ser el fendmeno de la
Pandemia.

El 4rea de Tesoreria y Rentas es el que tiene contacto con
el Contribuyente, como contador hago reuniones con el
personal financiero de rentas y tesoreria, para solicitar un
reporte a fin de regularizar el saldo, el mismo que puede
indicar si la cartera subi6 o bajo.

En términos contables, ;qué impacto tiene la
cartera vencida en los estados financieros y
en la generacién de informes financieros?

En términos contables el impacto es que nosotros somos
una entidad que esta sujeta a control, es decir que si yo
presento en el balance una cartera vencida alta la
contraloria va a llamar la atencidn a toda el area financiera
por no hacer la gestion de cobro, es decir que si impacta la
cartera vencida y la misma puede traer sanciones.
Adicional a eso, la calificacion para el cupo de
endeudamiento sera baja, el banco al ver que existe una
cartera vencida alta pone muchas trabas para un crédito, o
financiamiento de una obra.

Nota: La tabla nuestra las respuestas de la entrevista realizada al contador del GAD de Ventanas



Tabla 4

Entrevista realizada al jefe financiero

Entrevistadora

Lady Lucelly Romero Gaibor

Entrevistado
Cargo
Fecha de entrevista

Preguntas
¢Como se asignan los recursos
financieros para la gestion y
recuperacion de la cartera vencida
en el presupuesto del GAD de

Ventanas?

¢Cual es la relacién entre la cartera
vencida y la planificacion
financiera a corto y largo plazo del

municipio?

¢ Qué estrategias financieras se han
implementado para incentivar el
pago oportuno y reducir la cartera

vencida?

¢Como se mide el impacto de la
cartera vencida en la
disponibilidad de recursos para la
ejecucion de proyectos y

programas municipales?

Abg. Raul Castro
Jefe Financiero
28 de agosto 2023

Respuestas

Se realizan Programas Publicaciones a través de la direccion de
Relaciones Publicas y se asignan recursos para elaborar
notificaciones para asi poder recuperar la meta fijada por afio, eso en
cuénto a la asignacién de recursos para recuperacion de cartera
vencida, el objetivo es notificar en las casas de los ciudadanos para
gue se acerquen a cancelar previo al acto de Coactiva.

Siempre va a depender de la meta que se ponga para recuperar la
cartera vencida, Por Ejemplo, si se tiene una cartera vencida de
2°000.000 no es que un afio se recupera toda esa cantidad, es por ello
que se fijan metas es decir tratar de recuperar de 10 a 15%, para lo
cual se hace publicidad, notificaciones, esa es la relacion financiera
10 a 15 % anual no un total.

Se espera realizar una exoneracion en la revision de Intereses y
Mora, a fin de que el Ciudadano se acerque y cancele el valor neto y
se exonera los intereses.

Las carteras vencidas siempre van hacer lo que se va a quedar por
cumplirse, por Ejemplo, se proyecta hacer una recaudacion de
Predios Urbanos de $1°000.000, sin embargo, en la Ejecucion del
Periodo Fiscal se ejecuta $600.000, y queda $400.000 para ejecutar,
esa cantidad va a afectar los gastos, porque se tienen ya programado
los Ingresos y los Gastos, entonces al no cumplir la meta de recaudar
el $1°000.000, y solamente recaudar los $600.000 se vera afectado
los gastos, entonces toca hacer una reduccion de ingresos y gastos y
esa cartera vencida es la que va a pasar al préximo afio, de la misma
se habla fijarse una meta para lograr recuperar de 10 a 15%, esto
también va a depender de las politicas de recaudacion que la
administracién tome , porque los alcaldes de turno siempre se cuidad
mucho del Impacto Politico, no les gusta que se salga a presionar a la
gente para que se acerque a pagar.

¢ Cuales son los desafios financieros
que enfrenta el municipio en
relacion con la cartera vencida y

como se abordan?

Todo Municipio deberia cumplir todos sus objetivos planteados en
cada uno de sus impuestos, pero lamentablemente la economia y los
problemas de inseguridad que se esta teniendo de inseguridad va
siempre afectar los recursos de cada familia, de cada contribuyente,
entonces en ese sentido, el desafio seria de que se planifique ingresar
100y que se ingrese y se ejecute los 100, pero siempre va a existir la
cartera vencida por factores ajenos al municipio.




Nota: La tabla nuestra las respuestas de la entrevista realizada al jefe financiero del GAD de

Ventanas

Tabla b

Entrevista realizada a la jefa de Tesoreria

Entrevistadora

Lady Lucelly Romero Gaibor

Entrevistado:

Lic. Kerly Mora

Cargo
Fecha de entrevista

Preguntas
¢ Cuales son los métodos y procesos
utilizados para gestionar la cobranza
de la cartera vencida de impuestos

prediales en el municipio?

¢ Cudles son los principales desafios
que enfrenta el equipo de cobranza al
interactuar con los contribuyentes en

situacion de cartera vencida?

¢Cbémo se promueve la comunicacion
efectiva con los contribuyentes para
lograr acuerdos de pago y

regularizacion de la cartera vencida?

¢ Qué estrategias especificas se
implementan para identificar los
factores subyacentes que contribuyen
a la acumulacion de la cartera

vencida?

Jefa de Tesoreria
28 de agosto 2023

Respuestas

Por medio de Notificaciones.

Inseguridad y por el hecho de no estar clara la direccién de los
ciudadanos.

Por medio de convenios.

No se da el certificado de no adeudar hasta que estén al dia en las deudas
del GADMV.

¢Como se evalla el rendimiento y la
eficacia de las estrategias de
cobranza en términos de reduccién
de la cartera vencida y aumento de la

recaudacion?

Por los rubros de recaudacién mediante las cobranzas.

Nota: La tabla nuestra las respuestas de la entrevista realizada al jefe de Tesoreria del GAD de

Ventanas



ANEXO IV. FICHA DE OBSERVACION

Tabla 6
Ficha de observacién

Ficha de Observacion: Cartera Vencida en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantoén Ventanas

Fecha de Observacion: 25/08/2023

Observador: Investigadora

Objetivo de la Observacion: Evaluar los procesos y practicas relacionados con la gestion de la cartera
vencida en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Ventanas.

Contexto de la Observacion:

e Ubicacion: GAD de Ventanas

e Diay Hora: 25/08/2023 11H00

Aspectos Observados:

1. Procesos de Cobranza:

e ;COmo se reciben y procesan los pagos de impuestos prediales vencidos?

Pagos directos en la institucion

e ;Se brinda alguna orientacion a los contribuyentes sobre las opciones de pago para regularizar
la cartera vencida?
Solo notificaciones al estar vencida la deuda

2. Comunicacién con Contribuyentes:

e ;Se observa algun tipo de comunicacidon o notificacién a los contribuyentes con cartera
vencida?

Si, por medio de notificaciones y publicidad

e ;Qué enfoque se utiliza para abordar la cartera vencida en las interacciones con los
contribuyentes?
No se utiliza, ningun enfoque

3. Seguimiento y Documentacion:

e ;Se lleva un registro organizado de los contribuyentes con cartera vencida?
Si

e ;CoOmo se documentan los intentos de recuperacion y los acuerdos de pago?

A través de la Normativa Gubernamental

4. Estrategias de Recuperacion:

e ;Seimplementan estrategias especificas para recuperar la cartera vencida? ;Cuales son?

Multas, sanciones, convenios

e ;Se realizan gestiones de seguimiento en casos de acuerdos de pago?
Si

5. Impacto en los Recursos y Proyectos:




e Como se aborda el impacto de la cartera vencida en la disponibilidad de recursos para proyectos
y programas municipales?

Através de la asignacion de recursos para recuperacion de cartera vencida

e ;Existe alguna relacién entre la cartera vencida y la priorizacién de proyectos?
Si

6. Medidas de Control y Evaluacion:

e ;Se implementan medidas para evaluar el rendimiento de las estrategias de recuperacion de cartera
vencida?
No

Observaciones y Conclusiones:

La observacion de los procesos relacionados con la cartera vencida en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Ventanas revela la necesidad de fortalecer la orientacion a los
contribuyentes, implementar un enfoque especifico en las interacciones, considerar medidas para
evaluar el rendimiento de las estrategias de recuperacion y mejorar la comunicacion con los
contribuyentes. La gestion de la cartera vencida tiene un impacto en la disponibilidad de recursos y
proyectos municipales, lo que subraya la importancia de una gestion eficiente y estratégica de esta
problematica.

Recomendaciones:

En los procesos de cobranza, los pagos de impuestos prediales vencidos se reciben directamente en la
institucién. No obstante, falta orientacion efectiva para regularizar la cartera vencida, ya que las
notificaciones solo ocurren cuando la deuda esté vencida.

En cuanto a la comunicacién con los contribuyentes, se emplean notificaciones y publicidad para
aquellos con cartera vencida. Sin embargo, no se utiliza un enfoque especifico en estas interacciones.
El seguimiento y la documentacién muestran un registro organizado de contribuyentes con cartera
vencida, y los intentos de recuperacion y acuerdos de pago se documentan siguiendo normativas
gubernamentales.

Las estrategias de recuperacion involucran multas, sanciones y convenios. Ademas, se hace
seguimiento en casos de acuerdos de pago.

La cartera vencida impacta la disponibilidad de recursos para proyectos municipales, y existe una

relacion entre la cartera vencida y la priorizacién de proyectos.

Nota: La tabla nuestra las respuestas de la entrevista realizada al jefe de Tesoreria del GAD de

Ventanas. Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO V. Porcentajesy tasas de descuento para el pago de predios urbanos y

rusticos

Tabla 7
Porcentajes y tasas de descuento para el pago de predios urbanos y rusticos

APROVECHE LOS DESCUENTOSEN

PREDIO URBANO

MESES PRIMERA SEGUNDA

QUINCENA QUINCENA
Enero 10% 9%
Febrero 8% 7%
Marzo 6% 5%
Abril 4% 3%
Mayo 3% 2%
Junio 2% 1%

Nota: La tabla describe los descuentos en los pagos de predios

Fuente: https://ventanas.gob.ec/

urbanos.



ANEXO VI. Flujograma de las causas y afectacion que tiene la cartera vencida

Figura 2

Flujograma de las causas y afectacion que tiene la cartera vencida

Restriccion de Liquidez
Financiera

Presencia de
Cartera Vencida

Limitacion de Recursos para
Proyectos y Programas

Impacto en Compromisos
Presupuestarios

Dificultad en
Planificacion Estratégica

A

Afectacion de la Toma de
Decisiones

Mala aplicacion de controles

Desafios en la
Asignacion de Recursos

Mala gestion de
cartera

Nota: Elaboracion propia



ANEXO VII. Carta autorizacion

1 Siimioi

Ventanas, 01 de septiembre del 2023

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Abg. CARLOS CARRIEL ABAD. en calidad de ALCALDE DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS,
con RUC 1260000810001 , por medio de la presente autonzo a la Srta. LADY
LUCELLY ROMERO GAIBOR. con Cédula de idenudad N° 125139134-6, a realizar
su respectivo Estudio de Caso denominado “CARTERA VENCIDA EN LOS
PREDIOS URBANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS, EN EL PERIDO 2022, ¢l cual es un

requisito previo 8 la obtencion de su titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria

El GAD Municipal s¢ compromete a entregar cualquier informacion solicitada por la
Estudiante con la condicion de obtener la informacion entregada bajo confidencialidad

Se expide la presente solicitud del interesado, para los fines que crea conveniente

FOBIFRND ADTONDIO NESCINTRAIITADD

Atentamente, JINICIPAL 961 CAKTON VENTANES
"
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ANEXO VIII. Anélisis antiplagio
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E magister

Cartera vencida en los predios oy 7 i Teosmwecomis
urbanos del Gobierno Auténomo i . idloma no reconoddo
Descentralizado Municipal del cantén

Ventanas en el periodo 2022

ESTUDIO DE CASO
del Compilatio Lady Romero,docx Depositante: Lady Romero Gaibor Numero de palabras: 6810
1D del documento: 48a%e34214ed5a105fe527888a59dad9d cdcd2b7 Fecha de depdsitor 15/9/2023 Numero de caracteres: 47.473
Tamano del documente original: 54.43 k8 Tipo da carga url_submission
Autor: Lady Romero Gaibor fecha de fin de analisis: 15/9/2023
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ANEXO IX. Ruc de laempresa

A > RUCY Consulta

Consulta de RUC

RUC Razén social

1260000810001 GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON VENTANAS

Estado contribuyente en el RUC

Representante legal
ACTIVO ) s
Nombre/Razén Social: CARRIEL ABAD CARLOS AGAPITO
Identificacién: 1201521778
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

Actividad econémica principal DESEMPENO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE

LOS ORGANOS Y ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES Y LOCALES.

Tipnconboyre

SOCIEDAD GENERAL
Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
Sl Sl Sl
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
1952-11-10 2023-06-06

Ocultar establecimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

LOS RIOS / VENTANAS /

001 VENTANAS / AVENIDA ABIERTO
SEMINARIO S/N Y MALECON Y

10 DE AGOSTO

Establecimientos adicionales:
Lista de establecimientos - 2 registros

No. establecimiento 2 Nombre comercial 2 Ubicacion de establecimiento 2 Estado del establecimiento 2

CENTRO COMERCIAL EL PASEOQ LOS RIOS / VENTANAS /
002 VENTANAS / 9 DE OCTUBRE S/N ABIERTO

PELRIO Y 10 DE AGOSTO

LOS RIOS / VENTANAS /
003 VENTANAS / SEMINARIO S/N'Y ABIERTO
MALECON Y 10 DE AGOSTO




ANEXO X. Estado de situacion financiera

o

GAD MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS

SIG-AME
BALANCE DE COMPROBACION
DEL: 010172022 AL: 31/12/2022 Pagina 66 de 248
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGO DENGMINAGION DEUDOR AGREEDOR DEBITOS CREDTOS | _ DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR AGREEOOR |
12467 300 CXC - REA LOPEZ OSWLSDO ROBERTO - 6.95060 0.00) ned 000} 6,956 6dl 0.00) LT ood
12.4.67 08 041 001 2074 cta cobrar a0 & - tachea 6,650 60 000} 0,09 2,00 8,050.64 0.00 959,64 cod
12407 08.042 CXC - MOLTRIMS S A- 176,668 50 0.00) 004 0.00) 176 688 5 0.09 176,880 5| oo
1246708042001 | 2014 ctacotvar afo 8 <organzad 176,688 50 0,00} 0.00 0.00 176,688.50 0.00 178 0.0
1249708043 CXC - MACHINETECH S A 817,568.76 0.00 0.09 0.00 417,558.7¢f 0.0} 817,558 0.0
1245708043001 | antoipo a contrabsta - ‘regensr 81427955 0.00 00 0.00 814,279 84 0.09 814279 6.0
1246708043002 | comisiones bancanas del contrato 32791 0.00) 0.09 0.00 2219 2 0.0 3Tw2 0.04
1240708084 CXC - PAZ Y MINO DE MORA MARIO IS 213392 009 0.00 0.00 21305 0.0 213383 0.09
1246708044001 | 2015 cta X ocb a0 ant - factura 21306 000 0.0 0,00 213364 0.00 213399 0.0
12497 08,045 CXC.- AVILES DE LA TORRE HENRY WI 32,971,868 0.00f 0.0d 0.00 297109 0.00 32,971 54 0.0
1246708045001 | aviles oe i tome henry - antic 32.97186 0.00) 0.09 [} 3247104 2471868 0.0q
1.24.57 08.046 CXC - CONSORCIO RYE -GOMEZ LOPEZ 12,000 00 .00} 000 0 12,000.09 12,000.00} 0
1.2.4.97.08.045.002 ANBCipo 3 CONTAtSta -CONBONTIo 6.000 00 0.00) 0.00 0.0 8,000.00 8,000.00 Q
1249708040003 | anticipo & contratists <onscrcio 6,000 00 0.0 0.0d 00§ 6,000 6,000,009 0.0d
124.97.080.087 CXC .- COMPARIA 49,439.30 0.0 0.0 0.00 49,4394 49,436 29 0.04
1249708047001 | construkrahfoom s.a - “reflenc 45,430.36 0.00 0,00} 49,4304 4943039 0.0
1.2.4.97.08.049 CXE - MANCOMUNIDADES MUNDO 7,70060 0 0] 770064 7.700.80 ood
1240708048001 | antoipo a contratsta -2016 mund 7.70060 0. 770060 7.700 64 0.0d
12498 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS 8.125.376.52 377273247 0.0
1249801 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS 5,125,376 52 0. 377273247 0.0d
1.2498.01.00 CXGC -A LUS PREDIOS URBANOS ANOS A 830,883.22 732.630. Qs
124 6401001.002 2007 - e afos antenores predi 3748535 37,320 ']
1.2.4 9801 001 003 2008 - cxp. ah0s anlencres predi 37.485.35 36.972.09 0.
Ruc N* Direcchon 077202
1260000810001 % DE OCTUBRE SN Y 10 DE AGOSTO as @hotmal com VENTANAS 171040
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS

4] SIG-AME

BALANCE DE COMPROBACION
DEL: 01012022 AL: 311122022 Pagina 67 de 248
CUENTAS SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
CODIGO DENGMINACION DEUDOR ACREEDOR DEBITOS CREDITOS | DEBIOS | CREDITOS | DEUOOR ACREEDOR
1248401001 004 2009 - cx. ahos amenores pred 15558 45 0 0¥ nog 12407 15,558 44 724 07| 14,834 38 0og
1249001001008 | 2010.- cxc. al0s anteriones predi 18,5371 0.00 00d 1,168 67] 18,5207 1,168.67] 17.371.04 o0
1.2498.01 001 06 2011 - cxo. ahos aniaciores predd 3285003 000 0.0 157865 32.850 09 157065 N3N 00
1.249801.001.007 2012 - o afos antercires prec 567191 0.00) 0.00 1,029 494 asert o 102049 33.74243 0.0
1240801001008 | 201 cxz ahos antercres pred 37.348 86 0.00) 00d 214584 7,348 » 214584 35,203 oog
1249801001000 | 2014 oxc 800S anenores pred 39.8606.29 0.00) 004 2,623 308 30,808 29 20232 7,182 209
1240601001010 | 2015 - &c aAos anterores predi 46,762.10 000} 204 311184 4870214 311154 43,8, 0.0
1240801001011 | 2016 - cxc. ahos antercves predi 452340 0.00 0.00] 3824 97] 45 2343 382497 41,400 au#
1249801001012 | 2017 - cxc afos antenores predi 4946492 0.00 004 749510 40,464 748510} 41,99 00
1249601007013 | 2018.- o dos antencres predi 101424 65 0.00) 0.00 897209 101,424 8,972 09) 9245200 o.0d
1249601001014 | 2010.- cxc ados anteriores predl 105,100.17 0.0 0.0 10.922 87] 108,100.1 10,922 87] 3417739 oo
1249801001015 | 2020 cxc. afos anterores proct 80071066 ood 0o 15 74954 80,071 15,745,594 8432213 0.04
1240801001096 | 2021.-cxc afos anterores prod 148.080.17 0.0 00g 37,347 77] 148086 1 A7.347.77] 110,741 49 0.0
1249801002 CXC -A LOS PREDIOS RUSTICOS ANOS 257053068 009 0.0q 79.02377] 2,570,530 79.923 77 2.490,606 91 0
1245801002003 | 2008 - cxc. ahos antercres prodl 390.967.11 0.0 0.04 107 0 390,667 1 107 08f mmoJ 0
1245801002008 | 2000.- cxc aflos antenores pred 127,621.74 0.00f 0.00 17050 127 821 7 170.60¢ 127,451 14 0od
1245601002005 | 2010 cxc ahos antenores preck 131,963 20 185 64 131,963 16564 13179773 a0d
1249801002008 | 2011.- cxc. 3h0s antencres pred 132,029 50 17385 133,029 17384 132.855.65 009
1246801002007 | 2012.- o @h0s antences predl 139,725.07 208 52 1397250 20052 139,515,554 0.00
1.24 5801 002,008 2013 - cxc afos antenones (ved 140,926 00 23917 140928 239171 140686 u.od
1245601002009 | 2014-cxc afos antenores pred 14316027 33058 143,180 33058 142529, 0.0q
1245801002010 2015 - ez afos antesnres pred 169,138.81 50279 169,168 50279 168,604 00d
1240001002011 | 2018 - cac. #A0s antercres pred 181,148 40 707 69 181 148 707 694 180,440 71 00g
Ruc N*: Direcclon Correo Electronico Ciudad : MR
1260000810001 9 DE OCTUBRE SN Y 10 DE AGOSTO munopioventanas @hotmail com VENTANAS 171041
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