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RESUMEN

En este estudio de caso, se abordd la problematica de la cartera vencida en la EP-Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Ventanas. El problema se centr6 en
hacia la alta tasa de morosidad por parte de los usuarios de este servicio, lo que resultaba en
catastros desactualizados debido a deficiencias en la gestion de cobranza y la falta de
referencias precisas. La justificacion radico en la necesidad de mejorar la eficiencia en la
recuperacion de deudas, porque la cartera vencida afectaba la sustentabilidad financiera de la
institucion y repercutia en la calidad de los servicios basicos brindados. El objetivo general fue
analizar la cartera vencida de la empresa en el afio 2022, evaluando tanto las cuentas por cobrar
como la gestion de cobranza. Para esto, se emple6 una metodologia mixta que incluyé métodos
inductivos y deductivos, asi como técnicas de investigacion como entrevistas y encuestas. Los
resultados revelaron una marcada diferencia entre las cuentas por cobrar de afios anteriores y
las del afio 2022, con un aumento significativo de la cartera vencida en este ultimo periodo,
representando el 75.86% del total de cuentas por cobrar de agua potable. También se identificd
que la gestidn de cuentas por cobrar presentaba deficiencias, incluyendo la falta de un sistema
eficiente y problemas en la notificacion de montos pendientes. Se resaltd la importancia de
capacitar al personal encargado de la recuperacién de cartera y se identificaron procesos clave,

como las notificaciones y los juicios legales, como estrategias para la cartera vencida.
Palabras claves

gestion, cartera vencida, alcantarillado, cobranza, tributaria



ABSTRACT

In this case study, the issue of overdue accounts in the EP-Municipal Water and Sewerage
Company of Ventanas Canton was addressed. The problem revolved around the high rate of
delinquency among users of this service, resulting in outdated records due to deficiencies in
debt collection management and the lack of precise references. The justification lay in the need
to improve debt recovery efficiency because the overdue accounts affected the financial
sustainability of the institution and had an impact on the quality of basic services provided. The
general objective was to analyze the overdue accounts of the company in the year 2022,
evaluating both accounts receivable and debt collection management. To achieve this, a mixed
methodology was employed, including inductive and deductive methods, as well as research
techniques such as interviews and surveys. The results revealed a marked difference between
accounts receivable from previous years and those of the year 2022, with a significant increase
in overdue accounts in the latter period, accounting for 75.86% of the total accounts receivable
for water services. It was also identified that debt collection management had deficiencies,
including the absence of an efficient system and issues with notifying users of pending
amounts. The importance of training the personnel responsible for debt recovery was
emphasized, and key processes such as notifications and legal actions were identified as

strategies for addressing overdue accounts.

Keywords: management, overdue accounts, sewage, collection, tax culture



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio de caso toma como referencia al GAD MUNICIPAL DEL
CANTON VENTANAS, debido a la deficiencia en los procesos de recuperacion de cartera,
provoca alto nivel de incumplimiento en los pagos por parte de los usuarios de la EM-empresa
municipal de agua potable y alcantarillado, resulta en la deficiencia de actualizacion de
registros de morosos, lo que impide llevar un seguimiento adecuado y la suspension del
servicio, debido a deficiencias en la informacion disponible, como nombres completos,

direcciones actualizadas, nimeros de domicilio, y otros datos relacionados.

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) tiene problemas en su sistema de cobro
a través de medidas coactivas, ya que las personas y departamentos involucrados no cumplen

de manera efectiva con los procedimientos requeridos.

Se estima que la empresa tiene una proyeccion de flujo de efectivo desde 2016 hasta
2022, y esto podria verse afectado si la gestion de cobranza no es eficiente y no se logra
recuperar lo adeudado en cada periodo, lo que podria poner en peligro la sostenibilidad

financiera de la empresa.

Tendrd un impacto en gastos personales, activos, costos de mantenimiento, gastos
administrativos y otros aspectos, pero su principal consecuencia sera perjudicar el "bienestar
de los residentes de Ventanas a traves de la provision de servicios esenciales de agua potable

y alcantarillado” (EMAPA-V)..

Se sabe a conciencia de que el agua es un recurso fundamental para la existencia en
nuestro planeta, siendo esencial para el consumo humano, la produccion agricola y ganadera,
asi como para la industria. Ademas, en el caso de Ecuador, el agua desempefia un papel crucial

como fuente renovable de generacion de energia eléctrica, especialmente en el contexto de la



transicion de la matriz energética del pais. No obstante, estos recursos hidricos se enfrentan a

amenazas debido a los efectos del cambio climatico.

En el Ecuador el agua potable sigue siendo un problema a nivel nacional, provincial y
local, esto se debe a que la infraestructura ya tiene afios y esto causa que existan cortes de agua
causando inconformidad en la ciudadania, por otro lado la prestacion de los servicios de agua
potable en ciertas partes de la poblacion principalmente en areas urbanas, pequefias y en la
zona rural, recibe servicios de baja calidad, agua racionada, en ciertas localidades una o dos
veces por semanas, solo por horas, 0 no alcanza la calidad de potabilidad. Esta condicion

ocasiona entre los pobladores mal estar respecto a la satisfaccion de sus necesidades bésicas.



JUSTIFICACION
Durante los ultimos periodos en la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantdn Ventanas (EMAPA-V), se ha observado un problema significativo

relacionado con un elevado nivel de cartera vencida en la recaudacion por los servicios.

Este problema se ha originado debido a una gestion deficiente en los procesos de
cobranza, lo que a su vez ha afectado la cultura de pago puntual por parte de los usuarios. La
presente investigacion tiene como objetivo analizar la cartera vencida del servicio de agua
potable en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del Canton Ventanas en el afio 2022.
El proposito es determinar el monto de la cartera vencida y evaluar sus posibles efectos en la

liquidez de la entidad, asi como en la realizacion de sus actividades y proyectos futuros.

Estas circunstancias han generado problemas financieros y econémicos, que a su vez
han impactado en los objetivos de la entidad, incluyendo la falta de sostenibilidad y la demora
en la ejecucion de proyectos relacionados con obras de alcantarillado, mantenimiento y otros

aspectos.

La investigacion es viable y necesaria para mejorar la gestion de cobranza, reducir la
cartera vencida y, en Ultima instancia, cumplir con los objetivos establecidos. Esto es
fundamental para mejorar la calidad del servicio, reducir los tiempos de espera y aumentar la

satisfaccion tanto de los usuarios como del personal de la EMAPA-V.

La implementacion de un modelo s6lido de gestion de cobranza es esencial para la auto
sustentabilidad de la institucién y el beneficio de la comunidad. Esto implica mejorar el
desempefio de los trabajadores, lo que a su vez conducira a una reduccion significativa de la
cartera vencida. Al finalizar la investigacion, se podran analizar los resultados obtenidos en las
areas relacionadas con el problema de la empresa, identificando las deficiencias y proponiendo

recomendaciones que estaran disponibles para la empresa.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Analizar la cartera vencida de la EP-Empresa Municipal de agua potable y
alcantarillado del canton ventanas en el afio 2022, evaluando las cuentas por cobrar y la gestion

de cobranza.

Objetivos especificos
e Examinar la cartera vencida de la EP-Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado del Canton Ventanas, mediante la informacion contable proporcionada.

e Determinar la problematica de las cuentas por cobrar de la EP-Empresa Municipal del
servicio de agua potable y alcantarillado del Cantén Ventanas, a través de la aplicacion

de una entrevista.

e Identificar los procesos de recuperacion de la cartera vencida en la EP-Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Ventanas, mediante la

realizacién de encuestas.
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LINEA DE INVESTIGACION
El presente estudio de caso realizado a la Empresa de Agua Potable del GaAD
Municipal del Canton Ventanas esta relacionada con la linea de investigacion “Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control” Debido a que se estudiara gestion
de la Cartera Vencida mediante el analisis de las cuentas por cobrar, poniendo en practica los

conocimientos obtenidos durante la etapa universitaria.

Del mismo modo se relaciona con la sublinea de investigacion “Auditoria y
Control” en virtud de que el principal problema es la inexistencia de pagos al servicio de agua
potable. Ademas, que se relaciona con el objetivo principal del presente trabajo investigativo
Analizar la Cartera Vencida de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del GAD Municipal
del Cantén Ventanas afio 2022 mediante el analisis de las cuentas por cobrar y de esta manera

se evalUa la gestion financiera de la empresa.
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ARTICULACION DEL DEL TEMA

El estudio de caso sobre la “Cartera Vencida del Servicio de Agua Potable del GAD
Municipal del Cantén Ventanas del aiio 2022” se articula tedricamente con las practicas pre-
profesional realizadas en la Empresa Multiservicios Nicola en el Area Contable en la ciudad
de Ventanas con el tema “Aplicacion de procesos contables, financieros y tributarios”,
Dado que este estudio de caso se basa en conocimientos adquiridos durante el transcurso de la
educacion universitaria en areas como tributacion, administracion y contabilidad, se encuentra
en posicién de sugerir mejoras en la gestion del Servicio de Agua Potable. Esto se debe a la
preocupante situacidn de una considerable Cartera Vencida causada por la deficiencia de pagos

por parte de los contribuyentes.

Asimismo, se valora la dedicacion del estudiante al haber realizado sus practicas en el
area seleccionada, lo que le proporciondé un conocimiento practico sobre cdmo mejorar los
procedimientos internos y desarrollar estrategias que generen cambios positivos en el
departamento. Estos esfuerzos estan destinados a contribuir al logro de los objetivos de la

entidad.
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MARCO CONCEPTUAL

Ventanas es una ciudad ecuatoriana que funciona como la cabecera del Cantdén
Ventanas y es la cuarta urbe mas grande y poblada de la Provincia de Los Rios. Se encuentra
ubicada en la region litoral central de Ecuador, en una extensa llanura cruzada por el rio
Zapotal. Esta a una altitud de 24 metros sobre el nivel del mar y tiene un clima tropical lluvioso
con una temperatura promedio de 26°C. Es conocida como la Capital maicera del Ecuador
debido a su importante produccion de maiz. Segun el censo de 2022, Ventanas tenia una
poblacién de 52.890 habitantes, lo que la convierte en la trigésima sexta ciudad mas poblada

del pais.

La Alcaldia de Ventanas se establece en conformidad con lo establecido en la actual
Constitucion de la Republica del Ecuador, especificamente a través de los articulos 253 y 264
de dicha constitucion. Ademas de la Carta Magna, es respaldada por la Ley de Régimen
Municipal, que garantiza su autonomia funcional, econdmica y administrativa mediante los
articulos 1 y 16. Para llevar a cabo su gestion de manera eficiente, la Alcaldia de Ventanas

cuenta con un Reglamento Organico y Funcional que define su estructura administrativa.

Esta estructura se fundamenta en los principios y directrices de la Constitucion
Nacional. Los miembros clave que conforman la Alcaldia incluyen al alcalde de la ciudad, el
concejo cantonal, las comisiones que componen cada uno de los concejales, asi como las
direcciones municipales que son designadas por el alcalde. La Alcaldia opera en conformidad
con estos fundamentos legales y estructurales para cumplir con sus responsabilidades y brindar

servicios a la comunidad de Ventanas de manera efectiva y organizada.

El Articulo 1 de la Ley de Régimen Municipal establece que el Municipio es una
entidad politica autbnoma que esté sujeta al orden legal de la Constitucion del Estado.
Su objetivo principal es promover el bienestar local y, en primer lugar, atender las

necesidades de la ciudad, el area metropolitana y las parroquias rurales dentro de su
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jurisdiccion. En cada cantdn, el territorio se compone de parroquias urbanas que forman

una ciudad y parroquias rurales (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

Este articulo establece los cimientos legales para la existencia y operacion de los
municipios en Ecuador. Destaca su autonomia dentro del marco legal de la Constitucion y
enfatiza su papel central en la promocion del bienestar local y la atencion de las necesidades
de la poblacidon. Esta autonomia permite que los municipios sean agiles y efectivos en la toma

de decisiones y la prestacion de servicios esenciales a sus comunidades.

El Articulo 2 de la misma ley sefiala que cada Municipio es una entidad legal de derecho
publico con su propio patrimonio y la capacidad de llevar a cabo acciones legales
necesarias para cumplir con sus objetivos, de acuerdo con lo establecido en la

Constitucion y la Ley (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

Este articulo, reconoce y garantiza la existencia legal de los municipios como entidades
de derecho publico con autonomia econémicay la capacidad de llevar a cabo acciones legales.
Esta disposicion legal es esencial para que los municipios cumplan sus funciones de manera
efectiva y proporcionen servicios esenciales a sus comunidades locales. También destaca la
importancia del cumplimiento de la Constitucién y la Ley en todas las acciones municipales

para garantizar la legalidad y la transparencia en su funcionamiento.

El Articulo 3 define quiénes son considerados vecinos o residentes de un Municipio.
Esto incluye a ciudadanos ecuatorianos y extranjeros que tengan su residencia legal en
la jurisdiccion del canton o que mantengan su principal actividad comercial en ese
lugar. Los vecinos, independientemente de su nacionalidad, tienen derechos y
responsabilidades iguales, a menos que la Ley establezca excepciones especificas

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).
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Este articulo es fundamental para definir quiénes son considerados vecinos o residentes
de un municipio y como se rigen sus derechos y responsabilidades. Proporciona una base legal
solida para la inclusion de una amplia gama de actores locales en la vida municipal y promueve
la igualdad de derechos y deberes en el ambito civico. También destaca la importancia del
cumplimiento de la Ley para cualquier excepcion a esta igualdad, garantizando asi un proceso

democratico y transparente en el gobierno local.

El rol del GAD Municipal, la gestion financiera municipal y los aspectos clave
relacionados con los predios urbanos y cartera vencida, para determinar el impacto en
el presupuesto y las cuentas por cobrar. También, se presentaran estrategias y enfoques
utilizados para reducir la cartera vencida en el ambito municipal (Asamblea Nacional

Constituyente de Ecuador, 2008).

El Pleno de la Asamblea Nacional Constituyente, en fecha 22 de julio de 2008, emiti6
la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, abreviada como LOSNCP. Esta
ley fue promulgada y publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 395 el 4 de agosto
de 2008. A traveés de esta legislacion, se instauro el Sistema Nacional de Contratacion Publica
(SNCP), un marco que integra y coordina todas las entidades, organismos e instituciones
involucrados en la planificaciéon, programacion, presupuesto, control, administracion y
ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios (Codigo Orgéanico de Organizacion

Territorial Autonomia y Descentralizacion[COOTAD], Ley 0 de 2010).

Cartera vencida

Este es un indicador importante de la eficiencia de la gestion financiera del GAD
Municipal, dado que afecta directamente los ingresos y la liquidez del municipio. Cuando la
cartera vencida es alta, implica que existe un porcentaje significativo de contribuyentes que no

han cumplido con sus obligaciones tributarias.
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Segun Urrego et al. (2018), la cartera vencida se refiere a los montos pendientes de
pago que los clientes o deudores de una empresa u organizacion no han abonado dentro
del plazo acordado. En otras palabras, representa los pagos o deudas que han llegado a
su fecha de vencimiento sin ser saldados. La gestion de la cartera vencida es crucial

para las empresas, ya que puede tener un impacto significativo en su flujo de efectivo.

Presupuesto municipal
Segun Vargas & Cardenas (2019), el presupuesto es una representacion en términos
contabilisticos de las actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar determinadas

metas, y que sirve como instrumento de planificacion, de coordinacién y control de funciones.

El presupuesto municipal se compone de dos partes principales: los ingresos y los
gastos. Los ingresos incluyen los recursos que el municipio espera recibir, como los impuestos
municipales, tasas y contribuciones especiales, transferencias gubernamentales, ingresos por

servicios publicos, entre otros.

Segun Senalin et al. (2020), el presupuesto municipal es un plan financiero detallado
que establece como una municipalidad o gobierno local planea asignar sus recursos
financieros para un periodo determinado, generalmente un afio fiscal. Este presupuesto
se elabora para garantizar la adecuada administracién de los fondos publicos y la

prestacion de servicios esenciales a la comunidad.

GAD municipal

GAD municipal es la sigla que se refiere a Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal. Este término se utiliza en el contexto de la administracion y gobierno local en paises
como Ecuador y otros con sistemas de descentralizacién politica y administrativa. Un GAD
municipal es la entidad de gobierno encargada de administrar y gobernar un cantén o municipio

especifico dentro de un pais. Estos GAD municipales tienen autonomia para tomar decisiones
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y gestionar asuntos relacionados con el desarrollo local, los servicios pablicos, la planificacion

urbana, la recaudacion de impuestos locales y la prestacion de servicios esenciales a nivel local.

Para Panchana & Cochea (2018), los municipios buscan su desarrollo y beneficio a
través de la implementacion exitosa de proyectos en curso, lo cual conlleva una
planificacién adecuada y una favorable percepcion pablica. Esto también esta sujeto al
escrutinio de las autoridades de supervision, ya que son responsables de determinar no
solo la opinién de la comunidad, sino también el progreso general de la sociedad. EI no
cumplimiento de estos aspectos podria afectar negativamente la aspiracion de mejorar

la calidad de vida de la poblacion.

El GAD Municipal tiene competencias y funciones especificas, que abarcan desde la
planificacion y desarrollo local hasta la prestacion de servicios basicos a la comunidad. Entre
sus responsabilidades se encuentran la elaboracion y ejecucion de planes de desarrollo, la

gestion de la infraestructura municipal.

Descentralizacion

La descentralizacién es un proceso mediante el cual el poder, la autoridad y las
responsabilidades del gobierno central se transfieren a niveles subnacionales, como regiones,
provincias, estados 0 municipios. Este proceso busca otorgar autonomia y capacidades de toma
de decisiones a las entidades locales o regionales, de modo que puedan gestionar sus propios

asuntos y servicios publicos de manera eficiente y acorde a las necesidades de sus habitantes.

Segun Costa et al. (2022), la descentralizacion puede definirse como la trasferencia de
responsabilidades en la planificacion, gestion, obtencion y distribucion de recursos del
gobierno central y sus organismos a sus mismas unidades de campo, de agencias,
unidades o subordinados, autoridades. Desde wuna perspectiva juridica, la

descentralizacion es relevante debido a que el Estado se compone de diversas entidades
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administrativas que poseen las prerrogativas del poder puablico y garantizan el

funcionamiento de los servicios publicos.

Los objetivos de la descentralizacion suelen incluir la mejora de la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos, la participacion ciudadana en la toma de decisiones locales,
el fomento del desarrollo regional y la adaptacion a las necesidades y demandas locales. Sin
embargo, también puede plantear desafios, como la necesidad de capacitar a las autoridades
locales, garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, y equilibrar el poder entre el

gobierno central y las entidades subnacionales.

Impuestos

Los impuestos son pagos obligatorios que las personas, las empresas y otras entidades
realizan al gobierno para financiar el funcionamiento del Estado y los servicios publicos que
este ofrece a la sociedad. Los impuestos son una fuente fundamental de ingresos para el
gobierno y se utilizan para financiar una amplia variedad de actividades y programas, como la

educacion, la salud, la infraestructura, la defensa nacional y otros servicios esenciales.

Segun Mejia et al. (2019), define al impuesto como: toda prestacion obligatoria, en
dinero o en especie, que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio exige, en virtud
de una ley, sin que se obligue a una contraprestacion, respecto del contribuyente,
directamente relacionada con dicha prestacion. Los impuestos son los tributos mas
relevantes en términos de potencial recaudatorio y, a diferencia de otros tipos de

tributos, se basan en el principio de equidad o capacidad contributiva diferenciada.

Los impuestos desempefian un papel fundamental en la financiacién de los servicios
publicos y la redistribucion de la riqueza en una sociedad. Sin embargo, su estructura y tasas

pueden variar ampliamente segun el pais y la legislacion vigente. Ademas, los impuestos
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pueden ser objeto de debate politico y social en relacion con su equidad, eficacia y uso

adecuado de los fondos recaudados.

Andlisis financiero

Es un proceso fundamental que involucra la evaluacion y examen de los estados
financieros y otros datos econdémicos de una entidad, como una empresa, organizacion o
individuo, con el fin de comprender su salud financiera, solidez y rendimiento. Este analisis
proporciona informacion clave para la toma de decisiones financieras, la planificacion

estratégica y la evaluacion de la viabilidad de un negocio o proyecto.

Para Briozzo et al. (2019), el andlisis financiero se caracteriza como una técnica que
evalUa el desempefio operativo de una empresa, lo que simplifica el diagnostico de su
situacion presente y la capacidad de anticipar sucesos venideros. Ademas, este analisis

esta dirigido a la consecucion de metas previamente establecidas..

El andlisis financiero se refiere a una evaluacion de la viabilidad, estabilidad y
rentabilidad de un negocio, sub-negocio o proyecto. Lo realizan profesionales que preparan
informes utilizando indices que utilizan la informacidn obtenida de los estados financieros y
otros informes. Estos informes generalmente se presentan a la alta direccion como una de sus

bases para tomar decisiones de negocios.

Gestion financiera municipal

La gestion financiera municipal se refiere a la administracion de los recursos
econdmicos de un gobierno local, ya sea un municipio, una comuna, un condado o cualquier
otra entidad similar a nivel local. Este proceso implica la planificacién, el control y la
supervision de los ingresos y gastos publicos para garantizar el cumplimiento de los objetivos
y las necesidades de la comunidad local. A continuacién, se describen los aspectos clave de la

gestion financiera municipal:
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Urrego y Mufioz (2018), afirman que la gestion financiera se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financiero- necesarios en la
tarea de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizacion y control. La gestion
financiera municipal se refiere a la administracion de los recursos financieros de un
GAD Municipal en el ambito local. La administracion financiera se enfoca en el

adecuado manejo de los créditos presupuestarios.

Finanzas

Las finanzas son un campo fundamental en la gestion de recursos econdémicos, ya sea a
nivel personal, empresarial o gubernamental. Se refieren a la administracion y control de
dinero, inversiones y activos para alcanzar objetivos financieros especificos. Las finanzas
desempefian un papel crucial en la vida de las personas, en el éxito de las empresas y en la

estabilidad de las instituciones gubernamentales

Segun Paez (2018), las finanzas se enfocan en examinar cdmo se asignan los recursos
limitados a lo largo del tiempo. En este contexto, las finanzas se ocupan de las
condiciones y el momento en que se adquiere el capital, de como se emplea este capital

y de los rendimientos que un inversor obtiene de sus inversiones.

Las finanzas son una rama de la economia y de la administracién de empresas que
estudia el intercambio intertemporal de capital entre individuos, empresas, o Estados, con la
incertidumbre y el riesgo que estas actividades conllevan. Se dedica al estudio de la obtencién
de capital para la inversion en bienes productivos y de las decisiones de inversion de los

ahorradores.

Mora — morosidad
La mora o morosidad es un término que se utiliza en el &ambito financiero para describir

la situacion en la que una persona, empresa u organizacioén no cumple con sus obligaciones de
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pago en el momento acordado. Esto significa que no realiza los pagos requeridos dentro de los
plazos establecidos en un contrato, acuerdo, préstamo o factura. Generalmente hace referencia
al interés que se genera al no cumplir una obligacion en tiempo y dinero. Por tanto, se considera
moroso al cliente que se halla en mora cuando su obligacion est4d vencida y retrasa su

cumplimiento de forma culpable.

Segln Golman & Bekerman (2018), la morosidad puede tener diversas causas, que
incluyen dificultades econdmicas, problemas de flujo de efectivo, pérdida de empleo,
gastos inesperados, falta de planificacion financiera, entre otros. Cuando una persona o
entidad entra en mora, generalmente se le imponen cargos adicionales, como intereses
de mora o penalizaciones, y puede enfrentar acciones legales por parte del acreedor

para recuperar la deuda pendiente.

Indicadores financieros

Los indicadores financieros son una herramienta con la que las empresas pueden
realizar un analisis financiero de la situacion del negocio en un determinado periodo. Ayudan
a realizar comparativas y a tomar decisiones estratégicas en el ambito econdémico y financiero.
Entre los indicadores financieros méas destacados y con mayor utilizacion para llevar a cabo el
analisis financiero de las empresas se encuentran los indicadores de liquidez, solvencia,

eficiencia, actividad, endeudamiento y rentabilidad.

De acuerdo con Correa et al. (2018), los indicadores financieros son medidas
cuantitativas y métricas utilizadas para evaluar y analizar el rendimiento financiero de
una empresa, organizacion o entidad. Estos indicadores ofrecen informacion clave
sobre la salud financiera, la eficiencia operativa y la rentabilidad de una entidad. Son
fundamentales para la toma de decisiones financieras informadas y para comprender la

situacion financiera de una empresa.
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Cobranza

La cobranza se refiere al proceso de recuperacion de dinero que se debe a una empresa
u organizacion por parte de sus clientes, deudores o cualquier entidad que tenga una obligacion
de pago pendiente. Este proceso es fundamental para asegurar el flujo de efectivo y mantener

la salud financiera de la empresa.

Segun Garcia et al. (2019), la gestion de la cobranza es esencial para garantizar que una
empresa reciba los fondos que necesita para operar y crecer. Un proceso de cobranza
eficaz puede mejorar el flujo de efectivo, reducir la cartera vencida y minimizar las
pérdidas financieras. Ademas, puede ayudar a mantener relaciones sélidas con los
clientes al abordar de manera proactiva cualquier problema de pago y encontrar

soluciones mutuamente beneficiosas.

Cobranzas segun la forma de gestion

Entre los tipos que existen también estan la formal, judicial y extrajudicial. Y se

diferencian por la forma como son gestionadas.

Cobranza Formal

La cobranza formal se refiere a la gestion de las deudas utilizando un enfoque
estructurado y profesional. Por lo general, es llevada a cabo por departamentos internos de la
empresa 0 agencias de cobranza especializadas. Este enfoque implica seguir procedimientos y
politicas establecidos para el seguimiento de cuentas morosas, enviar recordatorios de pago,
establecer plazos y, en algunos casos, tomar medidas legales si es necesario. La cobranza
formal se basa en contratos y acuerdos legales y se realiza de acuerdo con las regulaciones y

leyes aplicables.

Segun Viloria & Zapata (2018), la cobranza formal es una estrategia de recuperacion

de deudas que se lleva a cabo siguiendo un conjunto de procedimientos y politicas
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establecidas por la empresa o institucion para gestionar cuentas morosas. Esta forma de
cobranza se rige por contratos y acuerdos legales, y por lo general, se ejecuta de manera

profesional y estructurada.

Cobranza extrajudicial

La cobranza extrajudicial se enfoca en resolver deudas pendientes fuera de los
tribunales o el sistema legal. Se basa en la comunicacion directa con los deudores y busca llegar
a acuerdos de pago voluntarios. Esto puede incluir llamadas telefonicas, correos electronicos,
cartas y otras formas de comunicacion para recordar a los deudores sus obligaciones y negociar
formas de pago. La cobranza extrajudicial generalmente es menos costosa que la via legal y

busca mantener una relacion de trabajo con el cliente.

Segun Hadad (2020), la cobranza extrajudicial es un proceso de recuperacion de deudas
que se realiza fuera del sistema judicial. A diferencia de la Cobranza Judicial, que
implica presentar una demanda ante un tribunal, la Cobranza Extrajudicial se basa en
estrategias de negociacién y acuerdos amigables entre el deudor y el acreedor o la

agencia de cobranza, sin recurrir a medidas legales formales.

Cobranza judicial

La cobranza judicial es el ultimo recurso y se lleva a cabo a través de procedimientos
legales y judiciales. Cuando los esfuerzos de cobranza formal y extrajudicial no tienen éxito,
se puede presentar una demanda en un tribunal para buscar una orden judicial que obligue al
deudor a pagar la deuda. Esto puede incluir embargos, subastas de bienes o la retencion de
salarios. La cobranza judicial suele ser costosa y puede llevar tiempo, pero es una opcion

cuando otros métodos han fallado.

De acuerdo con Serrano (2018), la cobranza judicial es un proceso legal que se utiliza

para recuperar deudas pendientes a través del sistema judicial. En este caso, el acreedor
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0 la entidad que busca el cobro de la deuda presenta una demanda ante un tribunal o
juzgado competente, alegando que el deudor no ha cumplido con sus obligaciones
financieras. El proceso judicial tiene como objetivo obtener una sentencia que obligue
al deudor a pagar la deuda, y puede involucrar el embargo de bienes o cuentas bancarias

Si es necesario.

Proceso coactivo

El proceso coactivo se refiere a un procedimiento legal utilizado por las autoridades
gubernamentales o entidades publicas para hacer cumplir el pago de deudas o el cumplimiento
de obligaciones financieras por parte de los ciudadanos que tienen deudas con el Estado. Este

proceso se utiliza cuando los deudores no han respondido a otras formas de cobranza.

Segun Serrano (2018), el Proceso Coactivo es un procedimiento legal utilizado por las
autoridades gubernamentales o entidades publicas para hacer cumplir el pago de deudas
pendientes con el Estado. Implica medidas legales y puede tener consecuencias
significativas para el deudor. Se utiliza cuando otras formas de cobranza no han tenido

éxito y generalmente sigue un procedimiento legal establecido.

Auditoria

La auditoria es un proceso sistematico y objetivo de revision y evaluacién de las
operaciones, sistemas, procesos, finanzas o cualquier aspecto de una organizacion o entidad
para verificar su cumplimiento con estandares establecidos, leyes, regulaciones o mejores
practicas. El objetivo principal de una auditoria es proporcionar una evaluacion independiente
e imparcial de la entidad auditada para identificar areas de mejora, riesgos o incumplimientos,

y ofrecer recomendaciones para corregir cualquier problema identificado.

Lopez et al. (2018), enfatiza que la auditoria no solo se trata de la revision de registros

financieros, sino que puede aplicarse a una amplia variedad de areas, incluyendo
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auditorias operativas y de cumplimiento. EI proceso de auditoria debe ser basado en
riesgos, lo que significa que se deben identificar y evaluar los riesgos significativos

asociados con las afirmaciones a auditar y disefiar los procedimientos de auditoria.

Deuda

La deuda se refiere a la obligacion financiera 0 compromiso que una persona, empresa,
gobierno u otra entidad adquiere al pedir prestado dinero o bienes. Esta deuda generalmente
implica el acuerdo de devolver el dinero prestado en un momento futuro, junto con los intereses

u otros costos asociados.

Segun Benites (2021), la gestion de la deuda es un aspecto importante de las finanzas

personales y corporativas, ya que un alto nivel de endeudamiento puede llevar a

problemas financieros si no se administra adecuadamente. Ademas, la deuda suele estar

sujeta a tasas de interés, lo que puede aumentar el costo total de la deuda con el tiempo.
Déficit

El déficit, en el contexto financiero, se refiere a la situacion en la que los gastos o las
obligaciones financieras superan los ingresos o los recursos disponibles. En otras palabras,
cuando una entidad gasta mas de lo que gana o recibe, incurre en un déficit. Este término se
utiliza cominmente en los &mbitos gubernamentales, empresariales y personales para describir

una brecha negativa entre los ingresos y los gastos.

Segun Huacchillo et al. (2020), los déficits pueden ser una estrategia financiera valida
en ciertos casos, como cuando se utilizan para financiar inversiones que se espera que
generen un retorno positivo en el futuro. Sin embargo, los déficits cronicos o excesivos
pueden llevar a problemas financieros, acumulacion de deuda y, en el caso de los

gobiernos, a crisis econémicas.
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MARCO METODOLOGICO
El presente estudio de caso tiene un enfoque mixto que consiste en recopilar, analizar e
integrar tanto la investigacion, para abordar la problematica de la cartera vencida del servicio

de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Ventanas.

Se utilizaron métodos inductivos y deductivos en este estudio lo que permitié analizar
tanto situaciones especificas como generales que influyen en la gestion de la cartera vencida

en el servicio de agua potable.

Se utilizaron dos técnicas de investigacion: entrevistas y encuestas, puesto que se
recurrié a entrevistar al Contador Financiero Municipal del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantdn Ventanas, mediante la entrevista se identifico la problematica de las
cuentas por cobrar relacionadas con la cartera vencida, Ademas, se llevé a cabo una encuesta
entre el personal que trabaja en el departamento de atencion al cliente, donde se atiende a los
usuarios del servicio, con el fin de identificar los procesos de recuperacion de la cartera

vencida. A través de estas fuentes se obtuvo la informacidn necesaria para la investigacion.

También se realizo la Investigacion Bibliogréafica, porque se tomaron como fuentes las
referencias de libros, publicaciones, paginas de internet, revistas, estadisticas o datos de la

Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Ventanas.

Esto facilito la comprensién del tema y la formulacion de conclusiones generales sobre

el problema gue enfrenta la entidad.
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RESULTADOS
En el marco de nuestra investigacion sobre la cartera vencida en la EP-Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Ventanas, se llevo a cabo un analisis
detallado de la situacion financiera, utilizando la informacion contable proporcionada. Los
resultados obtenidos reflejan la magnitud de la cartera vencida y su impacto en la gestion

financiera de la entidad.

Tabla 1.

Resumen del rubro de cartera vencida de agua potable del EP-Empresa M. Ventanas

Tributo Monto %

cartera vencida servicio 2021 (afios anteriores) 151.639,89  24,14%

cartera vencida servicio 2022 476.646,99  75,86%

Total de cartera vencida servicio agua potable 628.286,88 100,00%

Nota: Los datos se obtuvieron del reporte de cartera otorgado por la EP-Empresa M. Ventanas

Durante el afio 2022, se registraron cartera vencida por un total de $476,646.99, lo que
representa aproximadamente el 75.86% del total de la cartera vencida en el servicio de agua
potable. Esta cifra es significativamente alta en comparacion con el monto correspondiente a
afios anteriores, que fue de $151,639.89, lo que equivale al 24.14%. La suma total de cartera

vencida en el servicio de agua potable ascendi6 a $628,286.88.

Las debilidades identificadas en la entrevista (Anexo V1) revelan la problematica en la
cartera vencida de la EP-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton
Ventanas. Estas debilidades incluyen un alto indice de cartera vencida debido a la deficiencia
en el sistema eficiente de gestidn de cartera vencida, como la ausencia de un mecanismo de
notificacion efectivo para informar a los ciudadanos sobre los montos pendientes y deficiencias

en la ejecucion de los procesos de recuperacion de deudas por parte del personal encargado, lo
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que a su vez produce retrasos en la generacion de planillas. Estos problemas contribuyen a la
acumulacién de deudas vencidas, lo que impacta negativamente en la salud financiera de la

entidad y su capacidad para brindar servicios a la comunidad.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta (Anexo VIII), se han identificado varios
procesos de recuperacion de la cartera vencida en la institucion. Se ha observado la importancia
de fortalecer al personal encargado de la recuperacion de cartera. Esto implica proporcionar
capacitacion adicional en los procesos de recuperacion y técnicas de cobranza para mejorar su

eficacia en la gestion de cuentas pendientes.

La encuesta también revela que la aplicacion de notificaciones es esencial, las cuales
deben estar disefiadas para informar a los ciudadanos sobre sus valores pendientes de pago. Las
notificaciones pueden ser realizadas a través de diversos medios, como Ilamadas telefonicas,
correos electronicos o notificaciones puerta a puerta. Esta estrategia se considera crucial para

recordar a los usuarios sus obligaciones financieras.

Otro proceso importante identificado es la posibilidad de establecer convenios de pago
con los ciudadanos que tienen cartera vencida. Estos acuerdos permiten a los usuarios con
deudas pendientes pagar en plazos o condiciones mas flexibles, lo que puede aumentar la
probabilidad de recuperacion. Ademas de los convenios de pago, se ha identificado que los

descuentos por pronto pago son una estrategia efectiva.

Esto puede incentivar a los ciudadanos a pagar sus deudas de manera mas oportuna,
debido a que obtienen beneficios financieros por hacerlo, en lugar de sanciones o multas,
porque en situaciones mas complejas o cuando las estrategias anteriores no han tenido éxito,
se debe recurrir a los juicios de coactiva como ultimo recurso. Esto implica llevar a cabo
procesos legales que obligan a los deudores a pagar sus deudas mediante la intervencion de la

autoridad competente.
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DISCUSION DE RESULTADOS
Los resultados del andlisis de la cartera vencida de la EP-Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantdn Ventanas son reveladores de una problematica financiera
significativa. EI aumento de la cartera vencida en el afio 2022, que representé el 75.86% de la
cartera vencida, y el 24.14% de afios anteriores, indica un problema creciente en la
recuperacion de pagos pendientes. Esto plantea desafios importantes para la entidad, ya que
una cartera vencida tan alta afecta negativamente la salud financiera y la capacidad de

proporcionar servicios a la comunidad.

Segun Mejia et al. (2019) este tipo de aumento en la cartera vencida podria indicar
problemas en los procesos de facturacion y cobranza. Puede deberse a las deficiencias en la
notificacion efectiva a los usuarios sobre sus deudas pendientes o a la ausencia de politicas de
recuperacion claras y eficaces. La falta de un sistema adecuado de seguimiento de cartera
vencida también puede contribuir a esta situacion. En ultima instancia, estos resultados
destacan la necesidad de revisar y mejorar los procesos de gestion de cartera vencida en la EP-

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Ventanas.

Los hallazgos de la entrevista subrayan las debilidades clave en la gestién de cartera
vencida de la EP-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Ventanas.
Estas debilidades, como la falta de un sistema eficiente de gestién de cartera vencida y un

mecanismo de notificacion efectivo, son criticas.

Como menciona Hadad (2020), un sistema de notificacion inadecuado puede dar lugar
a pagos atrasados y cartera vencida, lo que claramente se refleja en esta situacion. Ademas, las
deficiencias en los procesos de recuperacion de deudas y los retrasos en la generacion de
planillas son problemas que deben abordarse con urgencia para mejorar la salud financiera de

la entidad y garantizar la prestacion continua de servicios a la comunidad.
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La ineficiencia de un sistema de gestion de cartera vencida, como se mencion6 en los
hallazgos, puede tener graves implicaciones financieras. Los sistemas adecuados no solo
rastrean la cartera vencida, sino que también permiten una facturacion precisa y oportuna, lo
que reduce la probabilidad de que los usuarios caigan en mora. Las notificaciones son
esenciales para recordar a los ciudadanos sus obligaciones financieras y garantizar que estéen al
tanto de sus deudas. Sin una notificacion adecuada, es probable que los usuarios se olviden de

sus pagos pendientes y, como resultado, no realicen los pagos necesarios.

Los resultados de la encuesta arrojan luz sobre estrategias fundamentales para abordar
la cartera vencida en la EP-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Ventanas. La importancia de fortalecer al personal encargado de la recuperacion de cartera
resalta la necesidad de capacitarlos adecuadamente en los procesos de recuperacion y técnicas
de cobranza. La aplicacion de notificaciones efectivas ya sea a través de Ilamadas telefonicas,

correos electrénicos o notificaciones puerta a puerta, se alza como una estrategia esencial.

Segun como los sefialan Garcia et al. (2019), la capacitacion y el fortalecimiento del
personal encargado de la recuperacion de cartera son elementos cruciales para mejorar la
eficacia en la gestion de cuentas pendientes. Esto refuerza la idea de que invertir en el desarrollo
de habilidades y conocimientos del personal puede conducir a mejores resultados en la

recuperacion de deudas.

La posibilidad de establecer convenios de pago flexibles y la aplicacion de descuentos
por pronto pago son estrategias que pueden incentivar a los ciudadanos a pagar sus deudas de
manera oportuna. Estos métodos ofrecen beneficios financieros a los usuarios y pueden resultar

en una mayor probabilidad de recuperacion.

De acuerdo con Benites et al. (2021), la aplicacion de notificaciones efectivas, como se

destaca en los hallazgos, es coherente con las practicas recomendadas en la gestion de cartera
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vencida. La comunicacion proactiva con los deudores puede aumentar la conciencia y la
responsabilidad de pago. Este enfoque es especialmente relevante en el contexto de la empresa,

donde se busca recordar a los usuarios sus obligaciones financieras.

Estos resultados de la encuesta proporcionan un enfoque claro para mejorar la gestion
de la cartera, debido a que, al implementar estrategias de capacitacion, notificacion efectiva y
acuerdos de pago flexibles, la entidad puede tener un impacto significativo en la reduccion de

la cartera vencida y, en Gltima instancia, en su salud financiera.

Lépez et al. (2018) respaldada la posibilidad de establecer convenios de pago y ofrecer
descuentos por pronto pago también es una estrategia efectiva. Estas opciones brindan
flexibilidad a los deudores y pueden incentivar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
financieras. En conjunto, estos procesos identificados en la encuesta pueden contribuir
significativamente a la mejora de la gestion de cartera vencida en la EP-Empresa Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado del Canton Ventanas.
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CONCLUSIONES
Se ha identificado una marcada diferencia entre las cuentas por cobrar de afios
anteriores (hasta el 2021) y las cuentas por cobrar correspondientes al afio 2022. Estos datos
revelan un aumento significativo en la cartera vencida en el afio 2022, lo que representa un
75.86% del total de cuentas por cobrar de agua potable. Esta conclusion indica que la empresa
enfrenta un crecimiento alarmante de la cartera vencida en el servicio de agua potable, lo que
podria impactar negativamente en su liquidez financiera y en la capacidad para llevar a cabo

proyectos y actividades planificadas.

Respecto a la problematica de las cuentas por cobrar en la EP-Empresa Municipal del
servicio de agua potable y alcantarillado del Cantdn Ventanas, se ha identificado que la alta
cartera vencida es una cuestion critica. Esto se debe a la falta de un sistema eficiente de gestion
de cuentas por cobrar, que incluye la ausencia de un mecanismo efectivo de notificacién a los
ciudadanos sobre los montos pendientes. Ademas, se han detectado deficiencias en la ejecucion
de los procesos de recuperacion de deudas por parte del personal encargado, lo que genera

retrasos en la generacién de planillas.

En relacion con la identificacion de los procesos de recuperacion de la cartera vencida,
los resultados de la encuesta han destacado la importancia de fortalecer al personal encargado
de la recuperacién de cartera mediante capacitacion adicional en técnicas de recuperacién y
gestion de cuentas pendientes. Ademas, se identificaron procesos clave para la gestion de
recuperacion de cartera, donde se destacaron las notificaciones y los juicios legales. Las
notificaciones se centran en recordar a los usuarios sus deudas y negociar acuerdos amigables,
mientras que los juicios legales son una medida mas rigurosa que se utiliza cuando otras

opciones no han tenido éxito.



32

RECOMENDACIONES
Para abordar la problematica de la cartera vencida debida a la ineficiencia en el proceso
de recuperacion de cartera del servicio de agua y mitigar sus debilidades, se proponen las

siguientes recomendaciones:

Es esencial incentivar a los ciudadanos a mantener al dia sus pagos de servicios basicos,
como el servicio de agua potable, pues esto contribuye directamente a los ingresos de la
institucion, se recomienda colocar medidores para asi poder controlar la medicion del agua y

los usuarios que ya tengan dos meses de no pago, se les hara el respectivo corte de agua.

Ademas, es necesario establecer medidas méas estrictas en casos de morosidad
prolongada, como el corte del servicio de agua para aquellos ciudadanos que acumulen una
deuda por més de dos meses. Esta accion, respaldada por regulaciones y politicas claras,

garantizaria un flujo de ingresos mas constante y reduciria la pérdida debido a cuentas impagas.

Es necesario modernizar y optimizar los procesos de facturacion y cobranza, lo que
asegurara que las facturas se emitan de manera oportunay precisa. También se deben establecer
plazos y recordatorios de pago efectivos para notificar a los usuarios sobre los vencimientos de
sus facturas. Ofrecer opciones de pago como pagos en linea, domiciliacion bancaria o puntos

de pago cercanos, facilitara a los usuarios cumplir con sus pagos de manera mas sencilla.

Se debe implementar un enfoque activo en la recuperacion de la cartera, lo que implica
la creacion de un equipo de gestion de cartera capacitado y dedicado para realizar un
seguimiento de los valores vencidos. Este debe desarrollar una estrategia de recuperacién que
incluya tacticas de negociacién, mediacion y acuerdos de pago con los usuarios morosos.
Ademaés, se ha resaltado la necesidad de implementar notificaciones que informen a los
ciudadanos sobre sus valores pendientes de pago, utilizando diversos medios de comunicacion

como llamadas, correo electronico y notificaciones pueta a puerta. También se debe considerar
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incentivos, como descuentos por pronto pago o planes de pago flexibles, para facilitar la

regularizacion de las deudas y en ultima instancia los juicios legales a través de coactiva.
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ANEXOS

ANEXO I. Carta autorizacién

_——

| E,l SlibkpANA
CIAENNTS

GORIKAND AUTONOMO DESCENTRALIZADC
MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS
ADMINISTRACION 2023 - 2027

Ventanas, 01 de septiembre del 2023

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Abg. CARLOS CARRIEL ABAD, en calidad de ALCALDE DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS,

con RUC 1260000810001, por medio de la presente autorizo a la Srta. Srta. ARANZHA

MILLARAY RAIN GIL, con cedula de identidad N° 1722916549, a realizar su

respectivo Estudio de Caso denominado “CARTERA VENCIDA EN LOS PREDIOS
URBANOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS, EN EL PERIDO 2022, el cual es un

requisito previo a la obtencién de su titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria .

El GAD Municipal se compromete a entregar cualquier informacion solicitada por la
Estudiante con la condicién de obtener la informacion entregada bajo confidencialidad.

Se expide la presente solicitud del interesado, para los fines que crea conveniente.

Atentamente,
SCENTRALI2apg
NTANAS

GOBIrRNg 4y

Tonay
. MUNIgipy o ue

DELCAKTON yf

CALLE 9 DE OCTUBRE Y alcaldia@ventanas.gob.ec 981388002
19 DEAGOSTO = carloscarrielabad@ventanas.gob.ec 09813880
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ANEXO Ill. Ruc de laempresa

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Namero RUC
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1260000810001
MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS

Representante legal
« CARRIEL ABAD CARLOS AGAPITO

Estado Régimen

ACTIVO GEMERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
28/11/1997 06/06/2023 10/11/1952

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
10/11/1952 Mo registra Mo registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZOMNA S /LOS RIOS f VENTANAS =1

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES = | Sl

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: LOS RIOS Cantén: VENTANAS Parroquia: VENTANAS

Direccion

Calle: AVENIDA SEMINARIO Namero: S/N Interseccion: MALECON ¥ 10 DE AGOSTO
Referencia: CENTRO DE COMERCIO ¥ SERVICIOS

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 052973483

Actividades econémicas

- E36000101 - ACTIVIDADES DE CAPTACION DE AGUA DE: RIDS, LAGDS, POZOS, LLUVIA
ETCETERA; PURIFICACION DE AGUA PARA SU DISTRIBUCION; TRATAMIENTD DE AGUA PARA
USO INDUSTRIAL ¥ OTROS USOS: DISTRIBUCION DE AGUA POR MEDIO DE: TUBERIAS,
CAMIONES (TANQUEROS) U OTROS MEDIDS, A USUARIOS RESIDENCIALES, COMERCIALES,
INDUSTRIALES ¥ DE OTRO TIPO.

« LEB200202 - ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION
O POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES).

« 084110101 - DESEMPENO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS ¥ LEGISLATIVAS DE LOS ORGANOS Y
ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES ¥ LOCALES.

« 084121401 - ADMINISTRACION PUBLICA DE PROGRAMAS DESTINADOS A PROMOVER EL
BIENESTAR PERSOMAL EN MEDIO AMBIENTE; ADMIMISTRACION DE POLITICAS DE
INVESTIGACION ¥ DESARROLLO ADOPTADAS EN ESTE AMBITO ¥ DE LOS FONDOS
CORRESPOMNDIENTES, ADMIMISTRACION DE PROGRAMAS DE PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE.

« 084129201 - ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE RECOLECCION ¥
ELIMIMACION DE DESPERDICIOS.

« SAE090705 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS DIVERSOS,
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Razon Social Namero RUC
GOBIERENO AUTONOMO 1260000810001
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON VENTANAS

Establecimientos

Abiertos Cerrados

3 0

Obligaciones tributarias
« 2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* ANEXD RELACION DEPENDEMNCIA

+ ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO DE REGISTRADORES MERCANTILES (REM)

« ANEXD DE REPORTE DE BIENES INMUEBLES TITULOS HABILITANTES PATENTES MUNMICIPALES Y
ESPECTACULOS PUBLICOS

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

peridgdicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec

Ndameros del RUC anteriores

Mo registra
Codigo de varilicacidn: RCR1GBEO6T 400899370
Fecha y hora de emisiin: 06 de junio da 2023 1103
Dirgecian |P; 10.1,2,142

Validaz ded cerificado: El presenta cenilicado es viakdo de condormidad a ko estabdecido en la
Resolucién Mo, MAC-DGERACGC15-00000217, publicada en &l Tercer Suplemanio ded Registre Cricial
462 del 19 de marzo de 2015, por 10 que nd requiere Sl ni irma por parte de b Administracion
Trioulana, mismo que b puede venficar en la pagina ransaccional SR1 en linga yio én A apicacion
SR Méwil,
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ANEXO IV. Trabajadores de la empresa

No. Unidad a la que pertenece BRstpny yemmiivs d s aCH Y. Puesto Institucional
servidoras
121 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIUGS SOLIDOS FRANCO MOREIRA JOSE VICENTE JORNALERO
122 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS LARA PALIZ OSCAR OMAR JORNALERO
123 |UNIDAD DE MANEID ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS [ MORA MACIAS DOUGLAS JEFFERSON JORNALERO
124 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS ORTIZ ARECHUA NANCY DOMITILA JORNALERO
125 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS [PUNINA PANDI CARLOS IORNALEROD
126 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS SANCHEZ GAL
127 |UNIDAD DE MANEID Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS SELLAN YCAZA ANTONIA FELICITA
128 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS SOTO COELLO MIGUEL FUSEBIO JoRNALERO
125 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS SUAREZ MIRANDA LUIS ALFREDO JORNALERO
130 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIOUOS SOLIDOS VALAREZO GAMARRA ROSARIO MARICRUZ JORNALERO
131 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS VALERO BURGOS CRISTINA ESPERANZA JORNALERO
132 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS VALVERA QUINTO HERMINIA UNISE JORNALERO
133 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS VASQUEZ CALDERON ISMAEL ROMAN JORNALERO
134 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS VEGA ALEGRIA LIDA SIVANIA JORNALERO
135 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECTION DE RESIDUCS SOLIDOS vz
136 |[UNIDAD DE MANEID ¥ RECOLECOON DE RESIOUOS SOLIDOS VILLASNAY CRUZ PATRICK JULIO JORNALLRO
137 |UNIDAD DE MANEID ¥ RECOLECCION DE RESDUOS SOLIDOS viTeR: srAvO OTO FERNANDO joRNALERO
138 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESDUOS SOLIDOS ZAMBRANG ESPIN CARLOS LUIS JORNALERO
139 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS A ROMERO ADA CHOFER DE VEHICULOS PESADOS
140 | UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION OF RESIOUOS SOLIDOS CANDO SUAREZ ROBERTO ROSENDO |CHOFER DE VEHICULOS PESADOS
141 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS (CHANTERA MORAL ES WILLIAM GILBERTO CHOFER DE VEHICULOS PESADOS
142 | UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS | GUAMAN CARABACHI VICTOR CHOF£R DE VEHICULOS PESADOS
143 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECTION DE RESIDUQS SOLIDOS HINOJOZA CALURA SERGIO HUMBERTO [CHOFER DE VEHICULOS PESADOS
144 |UNIDAD D MANEIO ¥ RECOLECOON DE RESIDUCS SOLIDOS POZO ALTAMIRANG ANGEL GUILLERMO | CHOF ER DE VEHICULOS PESADOS
145 |UNIDAD DF MAREIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS VERA ARECHUA LUIS ELOY |CHOF R DE VENICULOS PESADOS
146 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIOUCS SOLIDOS ZAMORA ZAMORA EDISON LEONARDO CHOFER DE VEHICULOS PESADOS
147 | UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECOON DF RESIDUCS SOLIDOS [CONTRERAS PEREZ JAVIER VICENTE |CHOF ER DE VEHICULOS PESADOS
148 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS PAREDES POMA o€
149 |UNIDAD DE MANEID ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS VERA HOLGUIN BYRON RENE OPERADOR DE MAQUINARIA O FQUIPO PESADO
150 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECOON DE RESIDUCS SOLIDOS ALVARADO JIMENEZ OSCAR OTHON JORNALERO
151 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS | ARIAS MOREIRA JUAN GEOVANNY JORNALERO
152 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIOCS [AVILES ZAMBRANO MARTHA CECILIA JORNALERO
151 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCKON DE RESIDUOS SOLIDOS. BADILLO GONZALES JAIME RAMON JORNALERO
154 | UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS [BURBANO GUTIERREZ JOSE GREGORIO JORNALERO
155 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS |CASTARIEDA SOTO HUGO ALBERTO JORNALERO
156 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECOON DE RESIDUCS SOLIDOS CEDERO SORIANO GRAGELA IACOUELINE ORNALERO
157 | UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS CHAVEZ AUMEA VICENTE MARIANO JORNALERO
158 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIOOS CHAVEZ VALENCIA SONIA EVERTA soRNALERO
159 [UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS c
160 [UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDDS DONOSO BELTRAN JOSE ROLANDO JORNALERO
161 | UNIDAD DE MANEID Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIOGS (GAVILANEZ ALCIVAR BELLA AGUSTINA JORNALERO
162 |UNIDAD DF MANEIO ¥ RECOLECOON DE RESIDUOS SOLIDOS GOMEZ CAMPOS JOSE ERNESTO JORNALERO
163 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCON DE RESIDUOS SOUIDOS | GOMEZ GONZALEZ JACNTO MIGUEL JORNALERO
164 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUGS SOLIDOS LOPEZ GUILLEN DELFIN FRANCISCO
165 | UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS MARAY ZAMBRAND WASHINGTON EMILIO JORNALERO
166 | UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS MENDEZ CARMELA BERTHA JORNALERO
167 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS MONCERRATE ALVARADO IOFFRE 8YRON JORNALERO
168 | UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCON DE RESIDUOS SOLIDOS [ MORAN ROSADO LUIS JAVIER JIORNALERO
165 |UNIDAD DE MANEID ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS ALLON CRISTHIAN RICARDO
170 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS MOSQUERA MOYAN ELBA EFIGENIA JORNALERO
171 | UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS MUROZ LARA NESTOR RUPERTO JORNALERO
172 ¥ RECOLECCH soL0os. MURIOZ SUAREZ VICTOR FRANCISCO JORNALERO
173 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCON DE RESIDUCSSOLIOOS [NARANIO LEON JOFFRE ANTOMIO JORNALERO
174 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION D RESIDUOS SOLIDOS 08ANDO MORETA ERWIN OSWALDO JORNALERO
175 |UNIDAD DE MANESO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS ONOFRE YEPEZ MANUEL ENRIGUE JORNALERO
176 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUQS SOLIDOS [PACHECO SANTILLAN VICTOR HUGO JORNALERO
177 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUGOS SOLIDOS PALMA MARMOLEIO JUAN FACUNDO JORNALERO
178 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS PARODI CABEZAS CARLOS ROSENDO JORNALERO
179 |UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS. PERALOZA AVILES LUIS BYRON JORNALERO
180 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUGS SOLIDOS PERALTA ROSADO LUIS ROGELIO
181 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS QUILA SANCHEZ WILSON NAPOLEON JORNALERO
” 182 |UNIDAS DE MANEIO ¥ RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS ROBALINO FERNANDEZ JOSE RAMON
183 [UNIDAD DE MANEIO ¥ RECOLECOON DE RESIDUGS SCL 1005 RNESTO ALFREDO
184 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS RODRIGUEZ GARCIA GARIT COOPER |ornaLeno
185 |UNIDAD DE MANEIO Y RECOLECOON DE RESIDUOS SOLIDOS ROMERO MUROZ SIXTO JULIO [JormaLERO
3de 10 GADMCV

| Lneral_b2-Distributivo_dei_personal (1)
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ANEXO V. Estado de situacion financiera

=

GAD MUNICIPAL DEL CANTON VENTANAS
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ANEXO VI. Entrevista dirigida a la empresa

Universidad Técnica De Babahoyo

Facultad de Administracién Finanzas e Informatica

Entrevista al contador financiero Municipal del Servicio de Agua Potable y

Alcantarillado del Cantén Ventanas

Objetivo: obtener informacion detallada y relevante sobre la gestion de la cartera vencida en
el servicio de agua potable durante el afio 2022

Como contador financiero de la empresa, ¢podria mencionar las debilidades que ha

identificado en la gestion de cuentas por cobrar?

Claro, en la gestion de cuentas por cobrar, hemos identificado varias debilidades. Primero,
tenemos un alto indice de cartera vencida debido a la ineficiencia en el sistema eficiente de
gestion de cuentas por cobrar. Ademas, no contamos con un mecanismo de notificacion
efectivo para informar a los ciudadanos sobre los montos pendientes, lo que dificulta que los
clientes estén al tanto de sus obligaciones. También hemos observado deficiencias en la
ejecucion de procesos de recuperacion de deudas por parte del personal encargado, lo que

produce retrasos en la generacién de planillas.

¢Podria detallar como estas debilidades han afectado la cartera de la empresa y su

capacidad para brindar servicios eficientemente?

Por supuesto, estas debilidades han tenido un impacto negativo en nuestra cartera, lo que
significa que tenemos una cantidad considerable de ingresos pendientes que no hemos podido
recuperar. Esto, a su vez, afecta nuestra capacidad para mantener y mejorar nuestros servicios,
asi como para invertir en mejoras en la infraestructura de aguay alcantarillado. También hemos
experimentado dificultades para cumplir con nuestras obligaciones financieras y

presupuestarias debido a la poca recaudacion de ingresos esperados.
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¢ Cudles han sido las principales dificultades en la ejecucion de procesos de recuperacion

de deudas que ha observado en su rol?

Las principales dificultades en la ejecucion de procesos de recuperacion de deudas incluyen la
ineficiencia en la estrategia para abordar la cartera vencida, la poca disponibilidad de recursos
dedicados a esta tarea y la insuficiencia en la capacitacion del personal encargado de la
recuperacion de deudas. También hemos enfrentado obstaculos en la comunicacién efectiva

con los clientes morosos y en la identificacion de las razones detras de los retrasos en los pagos.

¢ Qué medidas o estrategias se han implementado o se estdn considerando para abordar
estas debilidades y mejorar la gestion de cuentas por cobrar?

Para abordar estas debilidades, hemos comenzado a implementar algunas medidas y
estrategias. Estas incluyen la adopcién de un sistema de gestion de cuentas por cobrar mas
eficiente que nos permita realizar un seguimiento mas preciso de los pagos pendientes.
También estamos trabajando en la mejora de nuestros procedimientos de notificacion a los
clientes morosos para que estén mejor informados sobre sus obligaciones. Ademas, estamos
considerando la posibilidad de capacitar a nuestro personal y de asignar mas recursos a la

recuperacion de deudas.

¢ Cudl considera que es la importancia de mantener una gestion eficiente de cuentas por
cobrar en una empresa como la EP-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

del Canton Ventanas?

Mantener una gestion eficiente de cuentas por cobrar es de vital importancia para nuestra
empresa. Esto nos permite garantizar un flujo de efectivo constante que es esencial para
mantener y mejorar nuestros servicios de agua y alcantarillado. Ademas, nos ayuda a cumplir
con nuestras obligaciones financieras y presupuestarias, 1o que, a su vez, nos permite contribuir

al bienestar de nuestra comunidad y al desarrollo de la region.
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atencion al cliente en relacion con la cartera vencida en el servicio de agua potable.

Objetivo: obtener informacion valiosa sobre sus experiencias, desafios, estrategias y

perspectivas relacionadas con la gestion de la cartera vencida.

1. ¢ Cuan importante considera que es fortalecer la capacitacion del personal encargado

de la recuperacion de cartera?

Tabla 2.
Pregunta 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 3 60,00%
Importante 2 40,00%
Neutral 0 0,00%
Poco importante 0 0,00%
No importante 0 0,00%
Total 5 100,00%
Nota:
Figura 1
Pregunta 1
Cudn importante considera que es fortalecer la capacitacién
del personal encargado de la recuperacion de cartera?
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Muy importante Importante Neutral Poco importante No importante
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El 60% de los encuestados considera que es "Muy importante” fortalecer la
capacitacion del personal encargado de la recuperacion de cartera, mientras que el 40% lo
califica como "Importante”. No se registraron respuestas en las categorias "Neutral”, "Poco

importante” o "No importante".

2. ¢ Qué método de notificacion ha encontrado maés efectivo para informar a los

ciudadanos sobre sus valores pendientes de pago?

Tabla 3.

Pregunta 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Llamadas telefonicas 2 40,00%
Correos electronicos 1 20,00%
Notificaciones puerta a puerta 2 40,00%
Total 5 100,00%

Nota:

Figura 2

Pregunta 1

¢Qué método de notificacidon ha encontrado mas efectivo para
informar a los ciudadanos sobre sus valores pendientes de pago?

50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
0.00%
Llamadas telefénicas Correos electrénicos Notificaciones puerta a puerta
En cuanto al método de notificacion mas efectivo para informar a los ciudadanos sobre
sus valores pendientes de pago, el 40% de los encuestados menciond las "Llamadas

telefonicas”, otro 40% considerd efectivas las "Notificaciones puerta a puerta”, y el 20%

restante opt6 por "Correos electrénicos”. No se registraron otras respuestas.
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3. ¢ Que desafios ha enfrentado al tratar con ciudadanos que tienen cuentas atrasadas en

el pago del servicio de agua potable?

Tabla 4.

Pregunta 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Poca comunicacion con los ciudadanos. 1 20,00%
Resistencia al pago. 1 20,00%
Problemas econdmicos de los usuarios. 3 60,00%
Total 5 100,00%

Nota:

Figura 3

Pregunta 3

¢ Qué desafios ha enfrentado al tratar con ciudadanos que
tienen cuentas atrasadas en el pago del servicio de agua

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Poca comunicacion con los
ciudadanos.

potable?

Resistencia al pago.

Problemas econdmicos de los
usuarios.

El 60% de las personas encuestadas identificd los problemas econdémicos de los usuarios como

la principal causa de la cartera vencida. EI 20% menciond la poca comunicacion con los

ciudadanos y otro 20% sefiald la resistencia al pago como factores que contribuyen a la cartera

vencida
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4. ¢Cree que establecer convenios de pago con los ciudadanos que tienen cartera

vencida podria mejorar la recuperacion de deudas?

Tabla 5.
Pregunta 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 80,00%
No 1 20,00%
No estoy seguro/a 0 0,00%
Total 5 100,00%
Nota:
Figura 4
Pregunta 4

Cree que establecer convenios de pago con los ciudadanos
gue tienen cartera vencida podria mejorar la recuperacion
de deudas

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
0.00%
Si No No estoy seguro/a
El 80% de los encuestados considera que establecer convenios de pago con los
ciudadanos que tienen cartera vencida podria mejorar la recuperacion de deudas, mientras que

el 20% restante opina lo contrario, es decir, que no tendria un efecto positivo. Ninguna persona

encuestada expreso estar insegura sobre esta cuestion.
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5. ¢ En su experiencia, ¢los descuentos por pronto pago han demostrado ser una

estrategia efectiva para incentivar a los ciudadanos a pagar sus deudas de manera

oportuna?
Tabla 6.
Pregunta 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 60,00%
No 2 40,00%
No estoy seguro/a 0 0,00%
Total 5 100,00%

Nota:
Figura 5

Pregunta 5

En su experiencia. é¢los descuentos por pronto pago han
demostrado ser una estrategia efectiva para incentivar a los
ciudadanos a pagar sus deudas de manera oportuna

70.00%
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50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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0.00%

Si No

No estoy seguro/a

B En su experiencia. ¢los descuentos por pronto pago han demostrado ser una estrategia efectiva para
incentivar a los ciudadanos a pagar sus deudas de manera oportuna

El 60% de las personas encuestadas considera que los descuentos por pronto pago han

demostrado ser una estrategia efectiva para incentivar a los ciudadanos a pagar sus deudas de

manera oportuna. Por otro lado, el 40% opina que esta estrategia no ha tenido un efecto positivo

en su experiencia. Ninguna de las personas encuestadas expresoé estar insegura sobre este tema.



