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RESUMEN  

Este estudio se centra en la evaluación del riesgo de morosidad en la cartera de crédito vencida 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio durante el año 2022, con el propósito de 

determinar su impacto en la rentabilidad de la entidad financiera. El planteamiento del 

problema surge ante la creciente preocupación por el aumento de la morosidad en la 

cooperativa y su repercusión en la capacidad de recuperación de préstamos, lo que puede 

afectar significativamente su salud financiera. La justificación para llevar a cabo esta 

investigación se basa en la importancia de abordar la morosidad en una institución financiera 

que depende en gran medida de los préstamos crediticios como fuente de ingresos. La 

morosidad no solo afecta la liquidez de la cooperativa, sino que también puede requerir 

métodos de financiamiento adicionales para compensar las pérdidas, lo que hace esencial 

comprender a fondo sus causas y efectos. El objetivo general es establecer el riesgo de 

morosidad en la cartera de crédito vencida durante el período 2022 para determinar su impacto 

en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio. Para lograrlo, se 

empleará una metodología mixta que combina enfoques cuantitativos y cualitativos, que 

incluirá la revisión de políticas y prácticas internas, el análisis de estados financieros y la 

identificación de indicadores clave de rendimiento. Como resultado de esta investigación, se 

espera proporcionar recomendaciones que fortalezcan la gestión de riesgos y la prevención de 

morosidad en la cooperativa, con el fin de mantener su salud financiera y satisfacer las 

necesidades de sus socios y clientes de manera efectiva. 

Palabras claves 

Cartera, vencida, riesgo, morosidad, rentabilidad 
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ABSTRACT 

This study focuses on evaluating the delinquency risk in the overdue credit portfolio of Savings 

and Credit Cooperative San Antonio during the year 2022, with the purpose of determining its 

impact on the financial institution's profitability. The problem statement arises from the 

growing concern about the increase in delinquency in the cooperative and its repercussion on 

the loan recovery capacity, which can significantly affect its financial health. The justification 

for conducting this research is based on the importance of addressing delinquency in a financial 

institution that largely relies on credit loans as a source of income. Delinquency not only affects 

the liquidity of the cooperative but can also require additional financing methods to offset the 

losses, making it essential to thoroughly understand its causes and effects. The general 

objective is to assess the delinquency risk in the overdue credit portfolio during the year 2022 

to determine its impact on the profitability of Savings and Credit Cooperative San Antonio. To 

achieve this, a mixed methodology that combines quantitative and qualitative approaches will 

be employed, including the review of internal policies and practices, financial statement 

analysis, and the identification of key performance indicators. As a result of this research, it is 

expected to provide recommendations that strengthen risk management and delinquency 

prevention in the cooperative, aiming to maintain its financial health and effectively meet the 

needs of its members and clients. 

Keywords 

Portfolio, overdue, risk, delinquency, profitability 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Aquellas compañías que se dedican al préstamo crediticio como principal fuente de 

ingresos, en distintos lugares del mundo, se han visto afectadas debido a la morosidad por parte 

de sus clientes, lo cual genera un problema en su liquidez, habiendo que incurrir a métodos de 

financiación para compensar tales pérdidas. 

Entendiéndose por morosidad al hecho de que un deudor incumpla sus obligaciones de 

pago en un período de tiempo determinado. Para que exista morosidad por parte de un adeudado 

debe existir un documento vinculante legal en el que se especifique las condiciones de pago y 

el vencimiento de la obligación. 

El presente estudio de caso se realizó en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio, del Cantón Vinces, es una organización creada el 1 de junio de 1969, la cual se 

encuentra ubicada en la calle Olmedo Av. Córdova.  

Al contar con una amplia variedad de líneas de crédito, como lo mantiene la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, dirigido para el sector productivo del Cantón 

Vinces y con sus ofertas de crédito para pequeños y medianos productores, ha incurrido en que 

la institución mantenga una cartera de gran tamaño, al igual que un alto porcentaje de cartera 

vencida. 

Buscar el bienestar y satisfacción de sus clientes con el objetivo de retenerlos, ha 

conllevado a la entidad a tener inconvenientes a la hora de cobrar los préstamos, pues no realiza 

un proceso de selección de los clientes a quienes se les otorga, para determinar si estos tienen 

la capacidad económica para solventar la deuda en el plazo establecido. 

Durante el período comprendido entre enero a diciembre del 2022, la organización 

presentó un aumento de nivel en su cartera vencida, debido a los retrasos en los pagos por parte 

de sus deudores, estos varían dependiendo de factores económicos, políticos y sociales. 
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El incremento de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio 

muestran indicios de que el departamento financiero están entregando créditos sin los controles 

necesarios, debido a que la entidad no se acoge a un control interno que permita el correcto uso 

de los recursos financieros, por lo cual, se pone en duda la confiabilidad en los procesos 

económicos para detectar los fraudes, impidiendo a la administración hacer una evaluación 

sobre las metas que han sido alcanzadas. 

El aumento de morosidad en la compañía se ve reflejado en varios aspectos, uno de 

ellos es el impacto en la salud financiera y en la toma de decisiones correctas, de igual manera 

afecta la capacidad de la empresa de hacer frente a las responsabilidades que mantiene con sus 

socios. 

En este sentido las cuentas por cobrar se convierten en la parte fundamental y relevante 

para la sostenibilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, ya que su correcto 

manejo ayuda a mantener un flujo de efectivo sano mediante el control de sus clientes, por el 

contrario, su uso inadecuado puede llevar a la entidad a la quiebra. 

La problemática expuesta dentro de la entidad pretende resolver la siguiente inquietud: 

¿De qué manera afecta el incremento de morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio? 

 

.  
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JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de investigación se lo realiza con la finalidad de examinar el 

incremento de morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito san Antonio del Cantón Vinces, 

durante los meses de enero a diciembre del año 2022, del mismo modo, obtener conclusiones 

claras sobre la situación crediticia de la compañía y ofrecer las recomendaciones pertinentes 

para la pronta recuperación de su cartera vencida. 

El caso de estudio expuesto es trascendente en virtud de que se expondrán sugerencias 

para dar soluciones a la problemática expuesta, donde se analizará el nivel de riesgo que 

representa el retraso de pagos en la organización y cómo esta afecta su rentabilidad. 

La investigación es factible ya que cuenta con los recursos necesarios para finalizar con 

éxito el estudio, tales como, la información suficiente proporcionada por la empresa, los 

recursos bibliográficos que proveerán información adicional y por último el factor económico 

para solventar los gastos que conlleve el trabajo investigativo. 

Como beneficiarios directos en la realización de este proyecto se encuentra la gerencia, 

el personal administrativo y financiero de la organización, mientras que los indirectos son los 

socios y clientes de la misma, además, de aquellas personas que tengan acceso a esta 

información, lo que servirá como referencia para futuros estudios investigativos. 

La realización de este trabajo ayudará a la empresa a identificar sus fortalezas y 

debilidades en cuanto a sus políticas de cobros, lo cual contribuirá a la correcta toma de 

decisiones por parte de la gerencia de la organización, y de esta manera reducir el índice de 

morosidad y mantener su rentabilidad. En lo personal, la realización de este proyecto me 

ayudará a mejorar mis habilidades de análisis y razonamiento, en lo que concierne a la situación 

de una empresa, del mismo modo, comprender de mejor manera cómo funcionan y como 

afectan los préstamos crediticios dentro de las compañías.  
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Establecer el riesgo de morosidad en la cartera de crédito vencida en la Cooperativa de 

ahorro y crédito San Antonio durante el periodo 2022 para determinar la afectación en la 

rentabilidad de la misma. 

Objetivos específicos  

● Identificar las actividades empleadas para evitar la morosidad dentro de la institución, 

mediante la revisión de información otorgada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio. 

● Establecer la metodología a seguir para medir el nivel de morosidad en el área de 

recuperación de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio. 

● Evaluar la cartera de crédito vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio 

para determinar el rubro de mayor afectación por morosidad. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El caso de estudio sobre el riesgo de cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “San Antonio” del Cantón Vinces, está relacionado con la línea de investigación 

“Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control”, debido a que examina 

cómo la falta de pago de sus deudores influye en la rentabilidad de la empresa, es decir, se 

indaga el nivel de injerencia que tienen las debilidades relacionadas con las políticas de cobro 

de la compañía. 

De igual manera el caso de estudio se relaciona con la sublínea de investigación 

“Gestión financiera, tributaria y compromiso social” en virtud de que se analizó la gestión del 

crédito y cobranzas en las políticas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” para 

la recuperación del crédito. 
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ARTICULACIÓN DEL DEL TEMA 

La articulación del tema se centra en las prácticas preprofesionales que abordan la 

"Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el sector público y privado con 

supervisión docente". Este enfoque implica la participación de estudiantes en el mundo real de 

la contabilidad, las finanzas y los asuntos tributarios, tanto en el sector público como en el 

privado, bajo la guía y supervisión de profesionales docentes. 

Durante estas prácticas, los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los 

conocimientos adquiridos en su formación académica en situaciones prácticas y reales. En el 

sector público, esto puede implicar el trabajo en instituciones gubernamentales, 

municipalidades u organismos estatales, donde los estudiantes se involucran en la gestión 

financiera y contable del sector público, aprendiendo sobre la aplicación de normativas y 

regulaciones específicas. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El marco conceptual es un elemento esencial de cualquier estudio o investigación, 

debido a que proporciona el contexto teórico y conceptual en el que se basa todo el trabajo. En 

el caso de nuestro estudio sobre la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio durante el año 2022, el marco conceptual desempeña un papel fundamental al 

establecer los fundamentos y las ideas clave que guiarán nuestra comprensión de este fenómeno 

financiero. 

En esta sección, se exploran los conceptos fundamentales relacionados con la 

morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito, así como los principios de la gestión de 

riesgos financieros. También discutiremos la importancia de las políticas de crédito sólidas y 

los indicadores clave utilizados para medir la morosidad. Además, consideraremos cómo 

factores internos y externos pueden contribuir a la morosidad y cómo eventos económicos, 

como la pandemia de COVID-19, pueden tener un impacto significativo en estas instituciones 

financieras. 

Sistema financiero 

El sistema financiero es un componente vital de cualquier economía, ya que desempeña 

un papel fundamental en la intermediación de recursos financieros entre aquellos que tienen 

excedentes de capital y aquellos que necesitan financiamiento para sus actividades económicas. 

Es el conjunto de instituciones, mercados y activos financieros que ayudan a que los ahorros 

de los hogares, las empresas y el gobierno se canalicen hacia la inversión y el gasto productivo. 

Según Ordóñez et al. (2020), el conjunto de mercados, instituciones y activos 

financieros que facilitan la intermediación de recursos entre ahorradores e inversores, 

permitiendo así la asignación eficiente del capital en una economía, lo que destaca la 

función esencial de conectar a aquellos que tienen excedentes de fondos con aquellos 

que requieren financiamiento, fomentando el crecimiento económico. 
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Esto pone de manifiesto la importancia del sistema financiero como facilitador de la 

inversión y el crecimiento económico. Sin embargo, también señala la necesidad de una 

regulación y supervisión efectiva para garantizar la estabilidad y la integridad del sistema 

financiero, especialmente en un entorno económico en constante cambio y con diversos riesgos 

asociados. 

Superintendencia de bancos 

La Superintendencia de Bancos del Ecuador es una entidad estatal encargada de regular 

y supervisar el sistema financiero del país para garantizar su estabilidad y solidez. La 

Superintendencia de Bancos tiene la responsabilidad de monitorear constantemente las 

operaciones de bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y otras instituciones financieras, así 

como de tomar medidas correctivas en caso de irregularidades o riesgos que puedan 

comprometer la estabilidad financiera. 

De acuerdo con Borja (2019), la Superintendencia de Bancos del Ecuador es una 

institución gubernamental con la función principal de ejercer la vigilancia y control de 

todas las entidades financieras que operan en el país. Su objetivo es asegurar que estas 

entidades cumplan con las regulaciones y normativas establecidas, promoviendo así la 

transparencia, la seguridad y la confianza en el sistema financiero ecuatoriano. 

Esto revela la importancia de la supervisión y regulación en el sector financiero para 

prevenir prácticas riesgosas y proteger los intereses de los depositantes y la economía en 

general. La Superintendencia de Bancos del Ecuador desempeña un papel fundamental en la 

mitigación de riesgos y en la promoción de un entorno financiero sólido y confiable. 

 

Economía popular y solidaria 
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La Economía Popular y Solidaria en Ecuador se refiere a un sector económico 

conformado por organizaciones cooperativas, asociativas y comunitarias que promueven la 

solidaridad, la participación, y la equidad en sus actividades económicas. 

De acuerdo con Sánchez et al. (2022), la Economía Popular y Solidaria en Ecuador es 

un modelo económico y social que se fundamenta en la participación de las personas 

en la producción, distribución y consumo de bienes y servicios. Este enfoque busca la 

construcción de relaciones económicas basadas en la solidaridad, la reciprocidad y la 

cooperación, en contraposición a la lógica del lucro individual. 

En esta definición subraya la importancia de la Economía Popular y Solidaria como un 

modelo económico y social que busca transformar las relaciones económicas tradicionales. 

Promueve la inclusión de sectores marginados en la actividad económica y propugna por una 

distribución más justa de los beneficios económicos. 

Cooperativas de ahorro y crédito  

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras cooperativas que 

operan bajo la premisa de la propiedad y el control democrático de sus miembros. Ofrecen 

servicios de ahorro y crédito a sus socios y se rigen por principios cooperativos, como la 

participación equitativa y la distribución de excedentes entre los miembros. 

Coba et al. (2020), afirman que las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones 

financieras que funcionan como cooperativas de propiedad y gestión conjunta, donde 

los miembros tienen el doble papel de clientes y propietarios. Estas cooperativas 

ofrecen servicios de ahorro y crédito a sus socios y operan con un enfoque en el 

beneficio mutuo y la participación democrática. La clave de su éxito radica en la 

membresía activa y en la toma de decisiones colectivas, lo que permite a los miembros 

influir en las políticas y prácticas de la cooperativa. 
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Aquí se destaca la relevancia de los principios cooperativos en la operación de estas 

instituciones financieras, lo que la diferencia de otras entidades financieras. Además, se resalta 

la importancia de la participación de los socios en la toma de decisiones y la gestión de la 

cooperativa, lo que contribuye a su éxito y al fortalecimiento de la comunidad a la que sirven. 

Créditos financieros 

Los créditos financieros son préstamos otorgados por entidades financieras, como 

bancos u otras instituciones crediticias, a individuos o empresas con el propósito de financiar 

diversas necesidades, como inversiones, adquisiciones o gastos. Estos préstamos suelen estar 

sujetos a tasas de interés y plazos de pago específicos. 

Según Ludovic et al. (2018), los créditos financieros se refieren a los recursos 

monetarios prestados por una entidad financiera a un individuo o entidad, con la 

obligación de devolver la cantidad prestada en un período determinado, generalmente 

acompañada de intereses o costos financieros adicionales. Estos créditos pueden ser 

utilizados para diversos fines, como adquirir bienes, financiar proyectos empresariales 

o cubrir necesidades de liquidez. 

Los créditos financieros representan una parte esencial de la actividad económica al 

proporcionar financiamiento a individuos y empresas. Esta definición subraya la obligación de 

devolver los fondos prestados junto con intereses y resalta su papel en la gestión de recursos y 

la inversión. 

Créditos de consumo 

Los créditos de consumo son préstamos otorgados a individuos por entidades 

financieras para financiar gastos personales, como compras de bienes de consumo, viajes, 

educación, salud u otros fines no relacionados con inversiones comerciales o inmobiliarias. 

Estos préstamos suelen tener tasas de interés y plazos de pago específicos. 
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Pierre (2020), argumenta que, los créditos de consumo se refieren a los préstamos 

ofrecidos por instituciones financieras a personas físicas para cubrir sus necesidades de gastos 

personales, como la adquisición de bienes de consumo, la realización de viajes, la atención 

médica o cualquier otro gasto no relacionado con actividades empresariales o inversiones. 

Estos créditos se caracterizan por tener plazos de amortización definidos y tasas de interés 

aplicadas al monto prestado. 

Los créditos de consumo desempeñan un papel significativo en la vida de las personas 

al proporcionarles recursos para satisfacer sus necesidades personales y mejorar su calidad de 

vida. Esta contextualización enfatiza la naturaleza personal de estos préstamos y su importancia 

en la gestión financiera individual. 

Microcréditos 

Los microcréditos son préstamos financieros de pequeñas cantidades otorgados a 

personas de bajos ingresos o microempresarios que no tienen acceso a servicios bancarios 

tradicionales. Estos préstamos se caracterizan por su monto reducido y su plazo de reembolso 

más corto en comparación con los préstamos bancarios convencionales, y suelen destinarse a 

actividades generadoras de ingresos para mejorar las condiciones de vida de los prestatarios. 

De acuerdo con Orozco (2019), los microcréditos son créditos pequeños, pero no 

pequeños en su significado, es decir, aunque el monto de estos puede ser modesto, su 

impacto puede ser transformador en la vida de las empresas o personas más 

desfavorecidas. Estos préstamos permiten a los beneficiarios iniciar o expandir 

pequeños negocios, mejorar sus viviendas, acceder a educación y atención médica, y, 

en última instancia, romper el ciclo de la pobreza. 

Los microcréditos son un instrumento financiero que desempeña un papel crucial en la 

lucha contra la pobreza y el fomento del desarrollo económico al brindar oportunidades a las 
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personas de bajos ingresos. Esta definición enfatiza su importancia en la mejora de la calidad 

de vida y el empoderamiento de los prestatarios, lo que demuestra su relevancia en el ámbito 

humanitario y social. 

Políticas de crédito 

Las políticas de crédito se refieren a un conjunto de reglas, directrices y criterios 

establecidos por una institución financiera o entidad crediticia para evaluar, aprobar y 

administrar la concesión de préstamos a sus clientes. Estas políticas determinan los estándares 

bajo los cuales se otorgan los créditos, incluyendo los requisitos de solvencia, tasas de interés, 

plazos de pago y límites de crédito. 

De acuerdo con García et al. (2019), las políticas de crédito se definen como un 

conjunto formal de principios y pautas que rigen la toma de decisiones crediticias de 

una institución financiera. Estas políticas especifican los criterios para la aprobación de 

préstamos, la evaluación de riesgos, los límites de exposición crediticia y los 

procedimientos para la gestión de la cartera de crédito. 

Estas políticas proporcionan un marco sólido para evaluar la solvencia de los 

solicitantes de préstamos, lo que ayuda a mitigar los riesgos asociados con la concesión de 

crédito. Además, establecen procedimientos para la administración de la cartera de crédito, lo 

que contribuye a mantener un equilibrio adecuado entre la rentabilidad y la seguridad financiera 

de la institución. 

Cartera vencida 

La cartera vencida se refiere a los créditos o préstamos que han alcanzado su fecha de 

vencimiento sin haber sido pagados por los deudores según los términos y condiciones 

acordados. Esta situación puede representar un riesgo financiero para las instituciones 
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crediticias, ya que implica la falta de cumplimiento por parte de los prestatarios y la posible 

necesidad de emprender acciones de recuperación. 

Según Morales (2022), afirma que la cartera vencida como aquella porción de la cartera 

de crédito de una entidad financiera que no ha sido pagada en su totalidad en la fecha 

de vencimiento acordada, lo que puede dar lugar a pérdidas potenciales para la 

institución, generar riesgos financieros y desequilibrar la sostenibilidad. 

La definición destacada subraya la naturaleza de incumplimiento de la cartera vencida 

y su relación con las pérdidas potenciales para la entidad financiera. Cuando los préstamos no 

se pagan a tiempo, la institución corre el riesgo de no recuperar el capital prestado y los 

intereses asociados, lo que puede afectar negativamente su rentabilidad y salud financiera. 

Riesgos financieros 

Los riesgos financieros se refieren a las posibles pérdidas que una entidad financiera o 

empresa puede enfrentar debido a fluctuaciones en los mercados financieros, incumplimientos 

de deudores, cambios en las tasas de interés u otras variables que puedan afectar negativamente 

su situación financiera. Estos riesgos son inherentes a cualquier actividad financiera y requieren 

una gestión adecuada para minimizar su impacto en la rentabilidad y la estabilidad de la 

entidad. 

Luna et al. (2018), argumentan que las amenazas potenciales para la rentabilidad o el 

capital de una institución financiera, derivadas de su exposición a cambios en los 

mercados financieros o a incumplimientos de contrapartes. Estos riesgos incluyen el 

riesgo de mercado, el riesgo de crédito, el riesgo operativo y otros riesgos específicos 

asociados con la actividad financiera de la entidad. 

Los riesgos de mercado se relacionan con las fluctuaciones en los precios de los activos, 

el riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de incumplimiento por parte de los deudores, y 
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el riesgo operativo involucra eventos internos que pueden resultar en pérdidas. Es importante 

de identificar, medir y gestionar estos riesgos para proteger la rentabilidad y la solidez 

financiera de la institución. Sin una gestión adecuada de los riesgos financieros, una entidad 

corre el riesgo de enfrentar pérdidas significativas que pueden comprometer su viabilidad. 

Créditos incobrables  

Los créditos incobrables se refieren a aquellos préstamos o deudas pendientes de pago 

que una entidad financiera o empresa considera que no se podrán recuperar total o parcialmente 

debido a la falta de capacidad financiera o disposición del deudor para hacer los pagos. Estos 

créditos se convierten en pérdidas para la entidad y deben ser registrados como tales en sus 

estados financieros. 

Según Flores et al. (2021), aquellos créditos que se consideran irrecuperables debido a 

la insolvencia del deudor, la falta de activos para respaldar la deuda o la imposibilidad 

de localizar al deudor". Esta definición resalta la idea de que los créditos incobrables 

representan una pérdida para la entidad prestamista, ya que no se espera que el monto 

total o parte de la deuda sea recuperable. 

La importancia de comprender y gestionar adecuadamente los créditos incobrables 

radica en su impacto en la rentabilidad y la salud financiera de la entidad. Cuando una entidad 

acumula una cantidad significativa de créditos incobrables, esto puede reducir sus ingresos y 

afectar su capacidad para otorgar nuevos préstamos. 

Morosidad 

La morosidad se refiere al incumplimiento de un deudor en el pago de sus obligaciones 

financieras en el momento acordado. Esta situación puede manifestarse en el retraso o la falta 

de pago de préstamos, facturas u otras deudas financieras. La morosidad puede ser un indicador 

de riesgo crediticio y financiero tanto para los prestamistas como para los deudores. 
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De acuerdo con Periche et al. (2020), la morosidad se define como la falta de pago o el 

retraso en el cumplimiento de las obligaciones financieras por parte de un deudor, lo 

que puede afectar negativamente su historial crediticio y la capacidad de los 

prestamistas para recuperar los fondos prestados. La morosidad puede ser causada por 

diversos factores, como dificultades económicas, desempleo o problemas financieros 

personales. 

La morosidad es un fenómeno que puede tener diversas causas y consecuencias tanto 

para los deudores como para los prestamistas. Los deudores que incurren en morosidad pueden 

enfrentar sanciones financieras, una disminución en su puntaje crediticio y dificultades para 

acceder a crédito en el futuro. Por otro lado, los prestamistas pueden enfrentar pérdidas 

financieras y riesgos crediticios si no pueden recuperar los fondos prestados. 

Morosidad y su importancia en instituciones financieras 

La morosidad en las instituciones financieras se refiere al incumplimiento o retraso en 

el pago de deudas o préstamos por parte de los clientes. Es un aspecto crítico en la gestión 

financiera, ya que puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y la estabilidad de 

estas instituciones. La importancia de la morosidad radica en su capacidad para afectar 

negativamente la liquidez, la calidad de los activos y la capacidad de generación de ingresos 

de una entidad financiera. 

Según Vallejo et al. (2021), la morosidad se define como la incapacidad o la falta de 

voluntad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones de pago en el momento 

acordado, lo que puede llevar a pérdidas financieras para los prestamistas y afectar 

adversamente su capacidad para otorgar nuevos préstamos y mantener operaciones 

rentables. 
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Cuando los clientes no cumplen con sus compromisos de pago, las instituciones 

financieras pueden enfrentar dificultades para recuperar el capital prestado y los intereses, lo 

que puede erosionar su rentabilidad y solidez financiera. Además, la morosidad puede generar 

la necesidad de aumentar las provisiones para créditos incobrables, lo que impacta 

negativamente en los resultados financieros. 

Factores que contribuyen a la morosidad 

Los factores que contribuyen a la morosidad se refieren a las condiciones, situaciones 

o variables que pueden llevar a que los prestatarios o clientes de una institución financiera o 

entidad no cumplan con sus obligaciones de pago en los plazos acordados. Estos factores 

pueden variar ampliamente y pueden incluir problemas económicos personales, cambios en las 

circunstancias financieras, eventos inesperados, falta de capacidad para pagar o incluso factores 

psicológicos que afectan la disposición de una persona para cumplir con sus compromisos 

financieros. 

Según Altuve et al. (2018), los factores que contribuyen a la morosidad pueden definirse 

como las condiciones económicas, sociales y personales que aumentan el riesgo de 

incumplimiento de pago por parte de los prestatarios. Esta definición destaca la 

diversidad de factores que pueden influir en la morosidad, abarcando aspectos 

económicos, sociales y personales que afectan la capacidad y la voluntad de las 

personas para cumplir con sus obligaciones financieras. 

Estos factores pueden incluir la pérdida de empleo, cambios en los ingresos, eventos 

imprevistos como enfermedades o desastres naturales, problemas personales o familiares, entre 

otros. La gestión efectiva de la morosidad requiere la comprensión y la identificación de estos 

factores para implementar estrategias adecuadas de prevención y recuperación de créditos. 
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Gestión de riesgos financieros 

La gestión de riesgos financieros se refiere al proceso de identificación, evaluación y 

control de los diversos riesgos a los que una entidad financiera o empresa se enfrenta en sus 

actividades financieras y de inversión. Estos riesgos pueden incluir la exposición a cambios en 

las tasas de interés, fluctuaciones en los tipos de cambio, riesgos crediticios y riesgos de 

mercado, entre otros. 

Según Gaytán (2018), la gestión de riesgos financieros es el proceso de identificación 

y evaluación de los riesgos financieros que enfrenta una organización y la toma de 

medidas para mitigar o gestionar esos riesgos de manera efectiva, lo que resalta la 

naturaleza proactiva de la gestión de riesgos, que implica no solo reconocer los riesgos, 

sino también tomar medidas concretas para minimizar su impacto en la organización. 

La importancia de la gestión de riesgos financieros radica en su capacidad para proteger 

la solidez financiera de una entidad y evitar pérdidas significativas. Al identificar y evaluar los 

riesgos de manera sistemática, una organización puede implementar estrategias y políticas para 

mitigarlos o transferirlos, lo que contribuye a mantener la estabilidad financiera y la 

continuidad de sus operaciones. 

Estrategias de prevención y recuperación 

Las estrategias de prevención y recuperación se refieren a los enfoques, acciones y 

métodos implementados por las instituciones financieras y organizaciones para evitar la 

morosidad en sus carteras de crédito y, en caso de que ocurra, para recuperar los fondos 

prestados de manera efectiva. Estas estrategias pueden abarcar una amplia gama de prácticas y 

políticas diseñadas para mitigar el riesgo de morosidad y minimizar las pérdidas financieras. 

Según Chabusa et al. (2019), las estrategias de prevención y recuperación se pueden 

definir como el conjunto de medidas planificadas y acciones dirigidas a prevenir el 
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incumplimiento de los prestatarios y, en caso de morosidad, a facilitar la recuperación 

de los fondos adeudados. Esto subraya la doble función de estas estrategias: la 

prevención como un medio para evitar el incumplimiento en primer lugar y la 

recuperación como un proceso de recuperación de activos en caso de morosidad. 

La prevención se centra en la identificación temprana de posibles riesgos crediticios y 

en la implementación de medidas proactivas, como evaluaciones de riesgo crediticio y políticas 

de bajo riesgo, para evitar la morosidad. Por otro lado, la recuperación implica la gestión de 

créditos morosos a través de métodos como la cobranza, la renegociación de deudas o, en 

última instancia, la acción legal para recuperar los fondos. 

Impacto de la pandemia y eventos económicos 

Los impactos de la pandemia de COVID-19 y eventos económicos relacionados 

incluyen una contracción económica generalizada debido a la disminución de la actividad 

comercial y la caída de la demanda. Esto se tradujo en una pérdida masiva de empleos en 

sectores como la hostelería, el turismo, la aviación y el entretenimiento. Las personas y las 

empresas enfrentaron incertidumbre económica debido a la volatilidad de los mercados 

financieros y la disminución de los ingresos. Además, los sistemas de salud se vieron sometidos 

a una presión adicional debido al aumento de los casos de COVID-19, lo que resultó en costos 

adicionales y desafíos en la atención médica. 

Las cadenas de suministro globales también se vieron afectadas, lo que resultó en 

demoras y escasez de productos esenciales. Los consumidores cambiaron sus hábitos de 

compra, gastando menos en ciertos productos y servicios, lo que impactó negativamente en las 

empresas dependientes de estos sectores. Los gobiernos respondieron implementando medidas 

de estímulo económico y políticas para aliviar los impactos negativos, incluyendo la asistencia 

financiera a individuos y empresas, así como la flexibilización cuantitativa por parte de los 

bancos centrales. 
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La pandemia de COVID-19 y los eventos económicos relacionados afectaron 

significativamente la situación económica de muchas personas y empresas, lo que a su vez 

influyó en su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras, como el pago de 

préstamos y créditos. 

Estos impactos y la contracción económicos generada por la pandemia se tradujeron en 

un aumento de la morosidad en muchas instituciones financieras, incluida la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio. Las personas perdieron empleos, vieron reducidos sus ingresos 

y enfrentaron incertidumbre financiera, lo que les hizo más propensas a caer en morosidad en 

sus pagos. Por otro lado, las empresas también se vieron afectadas, lo que llevó a dificultades 

en la operación y al pago de créditos comerciales. Todo esto tuvo un impacto directo en la 

cartera de crédito vencida de la cooperativa, que es un aspecto clave en el estudio de la 

morosidad. 
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MARCO METODOLÓGICO 

En esta investigación, se empleará una metodología mixta que combina enfoques 

cuantitativos y cualitativos para abordar los objetivos planteados. Se llevará a cabo una revisión 

exhaustiva de la documentación proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio relacionada con sus políticas y prácticas de gestión de riesgos y prevención de 

morosidad. Esto incluirá manuales, políticas internas e informes relevantes.  

También, se analizarán los estados financieros de la cooperativa correspondientes al 

período 2022, prestando especial atención a las cuentas por cobrar y la cartera de crédito. Se 

identificarán indicadores clave de rendimiento para medir la morosidad y la eficacia del 

proceso de recuperación de créditos. Estos indicadores pueden incluir la tasa de morosidad y 

el tiempo promedio de recuperación. 

Se compararán los datos de morosidad y cartera de crédito entre diferentes rubros del 

año 2022 para determinar cuál de ellos experimentó una mayor afectación. Por otro lado, se 

llevará a cabo una entrevista en profundidad con el jefe financiero de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Antonio. Esta herramienta de investigación proporcionará información valiosa 

sobre las políticas y prácticas internas de la cooperativa para abordar la morosidad, así como 

las perspectivas y opiniones de un experto en el campo financiero. 

Además de los datos cuantitativos, se realizará un análisis cualitativo de la información 

recopilada a través de la entrevista con el jefe financiero, lo que permitirá obtener una 

comprensión más profunda de las prácticas y desafíos relacionados con la morosidad en la 

cooperativa. Esta metodología mixta proporcionará una visión integral de la problemática de 

la morosidad en la institución financiera, permitiendo identificar factores cuantitativos y 

cualitativos que contribuyen a este problema. 
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RESULTADOS 

Durante la entrevista con el jefe financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio, se obtuvieron valiosos datos y respuestas que arrojaron luz sobre la gestión de riesgos 

y la prevención de morosidad en la institución financiera durante el año 2022. Los hallazgos 

clave incluyen: 

La cooperativa cuenta con políticas que se centran en un estudio minucioso de los 

factores internos y externos que pueden afectar la cartera de la entidad. Estas políticas están 

orientadas a combatir, prevenir y disminuir el aumento de la cartera improductiva. Además, la 

cooperativa implementa la cobranza preventiva, enviando recordatorios automáticos a los 

socios cinco días antes del vencimiento de sus pagos. Esta estrategia tiene como objetivo 

reducir la morosidad al recordar a los clientes sus obligaciones financieras. 

También se manifestó, que el aumento de la morosidad en 2022 se atribuye 

principalmente a la pandemia del COVID-19 y a la crisis económica resultante. La pandemia 

afectó a múltiples sectores, incluyendo el transporte, lo que tuvo un impacto en la cartera de 

clientes de la cooperativa. Debido a aquello, se utilizan varias herramientas e indicadores para 

realizar un seguimiento continuo de los créditos con morosidad. Además, se llevan a cabo 

reuniones mensuales efectivas para abordar la gestión de cobranzas. 

Sin embargo, la cooperativa se enfrenta a desafíos en la recuperación de créditos 

morosos, para lo cual cuenta con un departamento de gestión de cobranzas y un equipo legal 

encargado de procesos judiciales cuando es necesario. Por lo consiguientes, la cooperativa 

realiza análisis periódicos de la cartera de crédito para identificar tendencias y patrones en la 

morosidad a lo largo del año. La entidad se mantiene dentro de los parámetros permitidos por 

el ente regulador en cuanto a morosidad. 
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La cooperativa realiza un estudio minucioso al otorgar créditos para determinar la 

tendencia de morosidad de los socios. Esto se logra a través de herramientas tecnológicas que 

evalúan el riesgo crediticio de los solicitantes. La morosidad afecta directamente a los ingresos 

de la cooperativa, ya que impide la generación de ingresos por pagos de intereses y capital. 

Además, influye en las provisiones, ya que un mayor número de créditos vencidos conlleva a 

un porcentaje de provisión más alto, lo que afecta la utilidad del ejercicio. 

La evaluación de las cuentas por cobrar y la cartera de crédito en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio durante el período 2022 revela un panorama significativo en 

cuanto a la morosidad y su impacto en distintos rubros. A través del análisis de los datos 

financieros y la revisión de la cartera de crédito, se identificaron los siguientes hallazgos: 

Tabla 1 

Rubros de cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio periodo 2022 

Cartera vencida 2022 47,766.37 100.00% 

Cartera de crédito de consumo vencida 7,039.87 14.74% 

de 31 a 90 días 339.49 0.71% 

de 91 a 180 días 721.38 1.51% 

de 181 a 270 días 613.35 1.28% 

de más de 270 días 5,365.65 11.23% 

Cartera de microcrédito vencida 35,599.42 74.53% 

de 31 a 90 días 1,463.94 3.06% 

de 91 a 180 días 4,511.38 9.44% 

de 181 a 360 días 7,868.91 16.47% 

de más de 360 días 21,755.19 45.54% 

Cartera de microcrédito refinanciada vencida 1,052.80 2.20% 

de 91 a 180 días 1,052.80 2.20% 

Cartera de microcrédito restructurada vencida 4,074.28 8.53% 

de 31 a 90 días 567.80 1.19% 

de 181 a 360 días 1,848.35 3.87% 

de más de 360 días 1,658.13 3.47% 

Nota: La tabla muestra los créditos vencidos, obtenidos del estado de situación financiera de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Antonio periodo 2022 
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Es importante destacar que la cooperativa también tiene provisiones para créditos 

incobrables, lo que demuestra una gestión financiera prudente y una preparación para hacer 

frente a las pérdidas asociadas a la morosidad. Los detalles de los rubros se muestran a 

continuación en la siguiente tabla: 

Tabla 2 

Provisiones para créditos incobrables 

Provisiones para créditos incobrables 155,958.02 

Cartera de crédito consumo 35,865.89 

Cartera de crédito inmobiliario 1,015.01 

Cartera de microcréditos 101,599.04 

Cartera refinanciada 4,443.88 

Cartera reestructurada 13,034.20 

Nota: La tabla muestra las provisiones para créditos incobrables, obtenidas del estado de 

situación financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio periodo 2022 

Se han identificado dos indicadores clave para evaluar la morosidad en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio durante el período 2022: el "Tiempo Promedio de 

Recuperación" y la "Tasa de Morosidad". Estos indicadores desempeñan un papel fundamental 

en la medición y comprensión de la gestión de créditos y la eficacia de los procesos de 

recuperación de la cooperativa. 

Tabla 3 

Indicadores clave para evaluar la morosidad en la Cooperativa durante el período 2022 

Indicadores financieros 

Indicador Cálculo 2022 

Tasa de Morosidad 

Total de Créditos Vencidos / Total de Cartera de Crédito) * 100 

 47,766.37

3,983,239.45  
 

 

0.012 

Tiempo Promedio de Recuperación  

Suma de los días necesarios para recuperar cada crédito vencido) / 

(Número de Créditos Recuperados 

1020 

42
 24.29 

Nota: La tabla muestra el cálculo de indicadores para evaluar la morosidad en la Cooperativa durante el período 

2022. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos revelan una serie de actividades empleadas por la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito San Antonio para evitar la morosidad dentro de la institución durante el 

año 2022. Estas actividades son fundamentales en la gestión de riesgos y la prevención de la 

cartera vencida. 

En primer lugar, la cooperativa ha establecido políticas internas que se enfocan en un 

análisis minucioso de los factores tanto internos como externos que pueden afectar la cartera 

de crédito. Esta medida demuestra un compromiso proactivo por parte de la institución para 

identificar y abordar posibles riesgos que puedan llevar a la morosidad. Estas políticas están 

diseñadas no solo para prevenir la morosidad sino también para reducir el incremento de la 

cartera improductiva, lo que respalda la salud financiera de la cooperativa. 

Además, una estrategia importante implementada por la cooperativa es la cobranza 

preventiva. En este sentido, se envían recordatorios automáticos a los socios cinco días antes 

del vencimiento de sus pagos. Esta acción tiene un propósito claro: recordar a los clientes sus 

obligaciones financieras de manera oportuna y evitar que los pagos se conviertan en morosos. 

La aplicación de esta estrategia puede contribuir significativamente a la reducción de la 

morosidad al mantener una comunicación efectiva con los deudores y recordarles sus 

compromisos financieros. 

La metodología empleada para medir el nivel de morosidad en el área de recuperación 

de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio es un aspecto crítico en la gestión 

financiera de la institución. Durante la entrevista con el jefe financiero, se obtuvieron datos 

valiosos sobre cómo se aborda esta tarea. La cooperativa utiliza varias herramientas e 

indicadores para realizar un seguimiento continuo del movimiento de los créditos que generan 

morosidad. Además, se llevan a cabo reuniones efectivas de manera mensual. Esta metodología 

demuestra un enfoque activo y proactivo en la gestión de la morosidad. 
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El seguimiento constante de los créditos con morosidad es esencial para identificar 

patrones y tendencias a lo largo del tiempo. Esta práctica permite a la cooperativa comprender 

mejor las causas subyacentes de la morosidad y tomar medidas adecuadas para abordarlas. 

Además, la frecuencia de las reuniones mensuales indica un compromiso continuo en la 

supervisión y mejora de los procesos de recuperación de crédito. 

La cooperativa también se apoya en indicadores clave de rendimiento, como la tasa de 

morosidad y el tiempo promedio de recuperación, para evaluar la eficacia de su proceso de 

recuperación de créditos. Estos indicadores brindan una visión clara de la situación crediticia 

de la institución y su capacidad para recuperar los créditos vencidos. 

La metodología utilizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio para 

medir el nivel de morosidad en el área de recuperación de crédito se basa en un monitoreo 

constante, reuniones periódicas y el uso de indicadores clave. Esta metodología refleja un 

enfoque integral para abordar la morosidad y garantizar una gestión financiera sólida y 

responsable. La combinación de seguimiento continuo y evaluación de indicadores permite a 

la cooperativa tomar decisiones informadas y eficaces para mantener la salud de su cartera de 

crédito y su rentabilidad. 

La composición de la cartera de crédito vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Antonio durante el período 2022 es un aspecto crítico para comprender la dinámica de la 

morosidad en la institución financiera. Durante la entrevista con el jefe financiero, se 

obtuvieron datos esclarecedores sobre cómo se distribuye esta cartera vencida y cuál es el rubro 

más afectado. 

La cartera de crédito vencida se desglosa en varios rubros, lo que refleja la diversidad 

de los préstamos otorgados por la cooperativa. Estos rubros incluyen: 
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La cartera de crédito de consumo vencida comprende al rubro de los créditos destinados 

a gastos personales y adquisición de bienes de consumo. Durante el período 2022, representó 

el 14.74% de la cartera vencida. 

La cartera de microcrédito vencida abarca rubro a los créditos de menor cuantía 

otorgados a microempresarios y emprendedores. Durante el mismo período, constituyó el 

74.53% de la cartera vencida. 

La cartera de microcrédito refinanciada vencida, se refiere a los microcréditos que 

fueron refinanciados, pero aún presentan morosidad. Representó el 2.20% de la cartera vencida. 

La cartera de microcrédito restructurada vencida incluye los microcréditos que fueron 

reestructurados, pero aún presentan morosidad. Constituyó el 8.53% de la cartera vencida. 

Dentro de la cartera de microcrédito vencida, se observa una subdivisión adicional en 

función de los plazos de vencimiento de los créditos, que van desde 31 a 90 días, de 91 a 180 

días, de 181 a 360 días y de más de 360 días. De estos subrubros, el de "de más de 360 días" 

presenta la mayor morosidad, lo que indica que los créditos con plazos más largos son más 

propensos a convertirse en morosos. 

Por otro lado, la "Tasa de Morosidad" es un indicador fundamental que mide el nivel 

de morosidad en relación con la cartera total de crédito. En este caso, la tasa de morosidad fue 

de 0.012, lo que significa que alrededor del 0.012% de la cartera total de crédito de la 

cooperativa estaba en situación de morosidad durante el año 2022. Desde una perspectiva 

puramente numérica, esta tasa parece relativamente baja, lo que podría sugerir que el riesgo de 

morosidad en la cooperativa es bajo en comparación con su cartera total. 

Por otro lado, el "Tiempo Promedio de Recuperación" de 24.29 días indica el promedio 

de días necesarios para recuperar cada crédito vencido. Este indicador es importante porque 

refleja la eficacia del proceso de recuperación de créditos de la cooperativa. Un tiempo 



32 

 

promedio de recuperación más corto generalmente es deseable, ya que significa que la 

cooperativa puede recuperar los créditos morosos más rápidamente. 

Sin embargo, es importante considerar estos resultados en el contexto adecuado. 

Aunque la tasa de morosidad parece baja en términos numéricos, no debemos subestimar su 

impacto. Incluso un pequeño porcentaje de morosidad puede representar una cantidad 

significativa de dinero en términos absolutos, especialmente para una institución financiera. 

Además, el tiempo promedio de recuperación de 24.29 días podría considerarse 

relativamente alto. Esto podría indicar que la cooperativa enfrenta desafíos en la recuperación 

oportuna de los créditos morosos, lo que podría afectar sus flujos de efectivo y su rentabilidad. 

El riesgo de morosidad en la cartera de crédito vencida de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Antonio durante el período 2022 tuvo un mínimo impacto negativo en su 

rentabilidad. A pesar de las medidas preventivas implementadas, la pandemia y sus 

consecuencias económicas aumentaron la morosidad y generaron desafíos significativos. Es 

crucial que la cooperativa continúe monitoreando y mejorando sus estrategias de gestión de 

riesgos para mantener su salud financiera y satisfacer las necesidades de sus socios y clientes 

de manera efectiva. 
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CONCLUSIONES 

Se han identificado las actividades que la entidad implementa para evitar la morosidad 

en su cartera de crédito aplicando políticas y prácticas afectivas a través de la información 

otorgada. Estas estrategias incluyen la cobranza preventiva, donde se envían recordatorios 

automáticos a los socios antes del vencimiento de sus pagos, lo que ayuda a recordarles sus 

obligaciones financieras. Además, la cooperativa realiza un estudio minucioso al otorgar 

créditos para evaluar la tendencia de morosidad de los socios, utilizando herramientas 

tecnológicas para evaluar el riesgo crediticio. 

Se ha establecido la metodología que la Cooperativa utiliza para medir el nivel de 

morosidad, donde se aplican diversas herramientas e indicadores para medir el nivel de 

morosidad en el área de recuperación de crédito. Se realizan seguimientos continuos del 

movimiento de los créditos morosos, se llevan a cabo reuniones efectivas de manera mensual 

para abordar la gestión de cobranzas. Esta metodología proporciona a la cooperativa 

información crítica para evaluar y gestionar el riesgo de morosidad de manera proactiva. 

Además, se ha identificado que la entidad se encuentra dentro de los parámetros permitidos por 

el ente regulador en cuanto a morosidad. Esto destaca la importancia de contar con una 

metodología sólida para evaluar y controlar la morosidad en una institución financiera. 

Al evaluar la cartera de crédito vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio durante el año 2022, se ha revelado que el rubro más afectado por la morosidad es la 

"Cartera de microcrédito vencida" con créditos que tienen plazos "de más de 360 días". Esta 

conclusión resalta la importancia de identificar los segmentos de cartera que presentan mayor 

morosidad para que la cooperativa pueda enfocar sus esfuerzos en mejorar la gestión y 

recuperación de créditos en estos segmentos específicos. También se ha observado que la 

cooperativa tiene provisiones adecuadas para hacer frente a pérdidas asociadas a la morosidad, 

lo que demuestra una gestión financiera prudente. 
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RECOMENDACIONES 

Con base a los resultados obtenidos en lo que resalta las actividades efectivas para evitar 

la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, se recomienda fortalecer aún 

más las estrategias de cobranza preventiva. Además de los recordatorios automáticos, la 

cooperativa podría considerar la implementación de sistemas de alerta temprana que 

identifiquen a los socios con un mayor riesgo de morosidad y permitan tomar medidas 

proactivas. Esto podría incluir ofrecer opciones de refinanciamiento antes de que los pagos se 

vuelvan morosos, brindando a los clientes la oportunidad de reestructurar sus deudas y evitar 

la morosidad. 

Dado que la cooperativa ya cuenta con una metodología sólida para medir la morosidad 

en el área de recuperación de crédito, se recomienda continuar utilizando esta metodología de 

manera consistente y llevar a cabo análisis periódicos de la cartera de crédito. Sin embargo, se 

sugiere explorar la posibilidad de utilizar herramientas analíticas avanzadas, como modelos de 

scoring de crédito, para mejorar aún más la capacidad de predecir y gestionar la morosidad. 

Estos modelos pueden ayudar a identificar patrones de comportamiento de los socios y 

pronosticar el riesgo de morosidad de manera más precisa. 

Dado que la Cartera de microcrédito vencida con plazos de más de 360 días es el rubro 

más afectado por la morosidad, se recomienda que la cooperativa diseñe estrategias específicas 

para abordar esta categoría. Esto podría incluir una revisión exhaustiva de los procedimientos 

de otorgamiento de microcréditos y la implementación de criterios de selección más rigurosos 

para los socios que buscan este tipo de financiamiento. Además, se podría considerar la 

reestructuración de los microcréditos vencidos y la oferta de programas de asesoramiento 

financiero para ayudar a los socios a salir de la morosidad. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización   
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ANEXO II. Análisis antiplagio 
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ANEXO III. Ruc de la empresa 
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ANEXO IV. Estado de situación financiera 
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ANEXO V. Estado de resultado integlal 
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ANEXO VI.  Entrevista con el jefe financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Antonio de Vinces. 

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo obtener información relevante para la 

investigación sobre la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio durante el año 

2022. Agradecemos su disposición para participar y compartir su experiencia y conocimiento en este 

tema. 

Preguntas: 

1. ¿Podría proporcionar una visión general de las políticas y prácticas de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Antonio en cuanto a la gestión de riesgos y la prevención de morosidad en su cartera de 

crédito? 

Todas las políticas que posee la cooperativa se enfocan a un estudio minucioso de los factores internos 

y externos que pueden ocasionar un deterioro en la cartera total de la entidad, por ende, estas políticas, 

están orientadas a combatir, prevenir y disminuir el incremento de la cartera improductiva. 

2. ¿Cuáles son las principales estrategias y medidas que la cooperativa implementa para prevenir 

la morosidad entre sus clientes? 

La Cooperativa realiza la cobranza preventiva, es decir, con 5 días de anticipación se le envía un 

mensaje automático a todos a los socios que poseen créditos dentro de la entidad como un recordatorio 

de la letra por pagar que se le aproxima. 

3. ¿Cuáles considera que son los factores clave que contribuyeron al aumento de la morosidad 

durante el año 2022 en la cooperativa? 

Principalmente fue la pandemia del COVID-19 lo que ocasionó el incremento de morosidad debido a 

la situación económica que vivió el País, como sabemos este incremento fue a nivel general, de hecho, 

aún quedan secuelas debido a la pandemia, ya que muchos negocios en gran parte cerraron, además el 

sector de transporte fue uno de los más afectados, entidad con los cuales esta cooperativa posee una 

cartera de clientes considerable. 

4. ¿Existe una metodología específica que su departamento sigue para evaluar el nivel de 

morosidad en la cartera de crédito? ¿Podría explicarla brevemente? 

En esta entidad se utilizan varias herramientas e indicadores, con los cuales se realiza un seguimiento 

continuo del movimiento de los créditos que generan morosidad, también se realizan reuniones efectivas 

de manera mensual.   

5. En su opinión, ¿cuáles son los principales desafíos que enfrenta la cooperativa en la 

recuperación de créditos morosos? 
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Nosotros somos una cooperativa compacta, la cual se divide en varios departamentos, uno de ellos 

dedicados a la gestión de cobranzas, los cuales cuentan con gestores de cobranzas en cada agencia, 

también un departamento con funcionarios del área legal, en este caso abogados que nos ayudan con el 

proceso de demanda judicial, entre otros seguimientos que debe tener un crédito cuando se cumple su 

fecha de vencimiento. 

6. ¿La cooperativa realiza análisis periódicos de la cartera de crédito para identificar tendencias o 

patrones en la morosidad a lo largo del año? ¿Puede proporcionar información sobre los resultados de 

dichos análisis? 

Si efectivamente, nosotros utilizamos un indicador que emite la superintendencia de la Economía 

Popular y Solidaria en cuanto a la morosidad, gracias a este indicador la agencia se encuentra dentro 

del parámetro permitido por el ente de control. 

Los seguimientos se los realizan constantemente a gerencia general y al consejo de administración con 

el objetivo de evaluar y fortalecer las debilidades para evitar afectaciones en la cartera. 

7. ¿Cuáles son las medidas específicas que la cooperativa está considerando o ya ha implementado 

para abordar la morosidad y mejorar su rentabilidad? 

Al momento de otorgar un crédito, lo primero que realizamos es un estudio minucioso que permita 

identificar en gran parte si el socio tiene tendencia a caer en morosidad o no, esto se lo realiza mediante 

herramientas tecnológicas que ayudan a determinar el grado de riesgo que posee el socio. 

8. ¿Cómo cree que la morosidad ha afectado la rentabilidad y la salud financiera de la cooperativa 

durante el período 2022? 

Desde que se produce la morosidad y se incrementa dejamos de generar ingresos, también afecta a las 

provisiones, ya que mientras mayor sea el número de créditos vencidos, el porcentaje de provisión será 

más alto, lo cual afecta directamente a la utilidad del ejercicio.  

Cierre: Le agradezco sinceramente su tiempo y sus respuestas detalladas durante esta entrevista. La 

información proporcionada será de gran utilidad para nuestra investigación sobre la morosidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio. 
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ANEXO VII.  Rol de empleados 
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ANEXO VIII. Reporte de cartera vencida Vinces. 

 

 


