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RESUMEN

En el desarrollo del presente caso de estudio se pudo evidenciar diversas anomalias internas
que se relacionan directamente con la logistica del area de bodega y como esto repercute en
otros departamentos, para ejecutar adecuadamente el desarrollo de este escrito, se priorizo el
alcanzar los objetivos planteados y utilizar una adecuada metodologia, en funcion de esto se
pudo lograr mayor veracidad sobre la informacidn; ademas, se utilizaron herramientas de
investigacion tales como, la encuesta y la entrevista, las mismas que fueron dirigidas a los
responsables del 4rea en cuestion y a los colaboradores de los demdas departamentos, esto
permitid concluir en que estas debilidades afectan en gran medida a los procesos internos de la

empresa.

Palabras claves
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todas las empresas ya sean estas pequeiias, medianas o grandes requieren de distintas
herramientas organizacionales, las mismas que son enfocadas en diversas areas; las falencias
que se pueden hallar en una organizacion son muy variadas. Dentro de una empresa existe una
serie de actividades que cada departamento debe de ejecutar con trazabilidad, estas se deben
de administrar adecuadamente de forma cronologica y secuencial para poder optimizar recursos
y a su vez obtener buenos resultados. Para realizar dicha accion es necesario tener en cuenta la
importancia de mantener una correcta logistica, ya que esta es la encargada de organizar los

procesos internos de las diversas areas de una empresa.

El presente caso de estudio se realiza en la empresa Inplanet S.A sucursal Babahoyo, con
numero de RUC 0992267453001, sus instalaciones actualmente se encuentran ubicadas en el
centro comercial Guillermo Baquerizo Jiménez, en las calles 10 de agosto, entre la calle Abdon
Calderon y 27 de mayo, la actividad principal de esta mediana empresa es el suministro de
acceso a internet mediante la infraestructura de telecomunicaciones inalambricas, dicha
organizacion se encuentra operando en el mercado de las telecomunicaciones desde hace ya 21
afios, el estudio en cuestion recae sobre el departamento de bodega y las diversas falencias que

se han presentado durante el periodo 2022 en relacion a las estrategias logisticas utilizadas.

La actividad comercial de la presente empresa se ejecuta principalmente en la
comercializacion del servicio de internet para el hogar, pero tras esta prestacion existe una
estructura logistica que permite abastecer de todos los equipos necesarios a los clientes para
satisfacer sus necesidades, esta actividad principalmente la ejecuta el area de bodega, quien
provee de los equipos necesarios al departamento de accesos, los cuales realizan los procesos

de instalacion de los clientes.



La actividad que realiza este departamento requiere de una serie de responsabilidades y
procesos logisticos para utilizar adecuadamente los equipos de la empresa, pero en el periodo
2022 se ha evidenciado diversas anomalias que afectan a la correcta ejecucion de dichas
actividades, entre una de ella se manifiesta el cambio constante de proveedores de los equipos
tecnolodgicos, esto afecta principalmente de forma interna al momento de ingresar dichos

insumos al sistema.

Ademéas de esto, surgen otros puntos negativos como, las fallas en la entrega de productos
para abastecimiento del area de bodega, descoordinacion de compras con el proveedor,
demoras en los procesos de entrega de los insumos, déficit de proyecciones para la compra de
equipos y falencia en la planeacion de presupuestos para el area en cuestion, todas estas
debilidades articuladas entre si afectan en gran medida no solo al departamento mismo sino a

todas las demas areas relacionadas con este.



2. JUSTIFICACION
El analizar de forma puntual un determinado conflicto interno de una organizacion
independientemente del area, es de vital importancia para poder establecer el efecto que
produce dichas anomalias sobre otros departamentos, a su vez esto beneficia principalmente a
la organizacion, ya que se puede tomar acciones oportunas que permitan mejorar las estrategias
del area en cuestion en el corto plazo, ademas el realizar este tipo de estudios es de gran
factibilidad debido a que la informacion de los diversos procesos logisticos se encuentran

relacionados con el campo de estudio.

En el desarrollo del presente caso de estudio se pretende identificar las diversas falencias
que se han encontrado en el area de bodega en la empresa Inplanet S.A y su relacion con las
estrategias logisticas utilizadas durante el periodo 2022. Este tema de andlisis surge
principalmente por el gran impacto negativo que ha presentado el area de bodega en relacion a

la gestion de otros departamentos tanto técnicos como comerciales.



3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar las estrategias logisticas del area de bodega de la empresa Inplanet S.A sucursal

Babahoyo, periodo 2022.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir las diversas probleméticas que se presentan en el &rea de almacenamiento de
la empresa Inplanet S.A.
e Determinar la estrategia logistica del area de bodega en relacion a otros departamentos.

e Inferir sobre el estado actual de las actividades que se realizan en el area de bodega.



4. LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso titulado “Estrategias de logistica del area de bodega en la
empresa Inplanet S.A sucursal Babahoyo periodo 2022” se encuentra direccionado bajo la linea
de investigacion de Gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control, ya que
esta nos permite establecer lineamientos que nos ayuden a identificar falencias en la
organizacion y asi mismo, en correlacion a esta linea investigativa se articula la sublinea
Marketing y comercializacion, ya que esta organizacion realiza actividades con fines de lucro
ofertando servicios de telecomunicaciones en el sector privado, garantizando la accesibilidad

a la informacion al consumidor final.
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5. MARCO CONCEPTUAL
La empresa Inplanet S.A es una organizacion con fines de lucro, la misma que posee varias
marcas comerciales que se dedican a diversas actividades econdmicas, entre estas se encuentra
la marca comercial Hey, la misma que brinda servicios de telecomunicaciones a las familias
ecuatorianas mediante redes inaldmbricas y con equipos de ultima generacion. Con sede
principal en la ciudad de Milagro, esta empresa ha crecido con el paso del tiempo, estableciendo
diversas agencias en ciudades estratégicas del territorio ecuatoriano, cabe mencionar que cada

una de estas oficinas requieren de una estructura definida para ejecutar diversos procesos.

La creacion de esta variedad de agencias ha sido un elemento clave para el desarrollo de la
empresa, el presente estudio se enfoca principalmente en la sucursal Babahoyo, la cual se
encuentra estructurada por varios departamentos como el area comercial, accesos, construccion
y bodega, en esta ultima es en donde se han detectado diversas falencias que se encuentran
estrechamente relacionadas con la logistica interna, el almacenamiento y recepcion de equipos
e insumos, estas anomalias a su vez afectan a los departamentos antes mencionados, ya que la

gestion de cada uno de ellos se realiza en coordinacion con lo que se provee desde bodega.

Para entender el alcance de las diversas debilidades que se presentan en este departamento
es necesario identificar principalmente que es la logistica; el autor Sevilla (2020), menciona
que “la logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que un producto
llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas, pasando por el lugar
de su produccion” tomando en consideracion lo expuesto por el presente autor se puede
sintetizar que la logista se encarga principalmente de todas las operaciones que se tienen que
llevar a cabo para establecer una correcta gestion de almacenamiento o distribucidn, ya sea

interna o externa.
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Como punto de partida se puede destacar que la logistica es un elemento clave en el area de
bodega ya que este departamento requiere de diversos procesos para establecer un adecuado
almacenamiento de los equipos, entre el principal problema que enfrenta esta area es el cambio
constante de proveedor ya que al realizarse esta accidon tiende a existir equipos de iguales
caracteristicas y modelos pero registrados en el sistema con diferentes codigos por lo que en
muchas ocasiones tienden a existir de 3 a 4 grupos de equipos repetidos pero con diferente
numero de serie ya que cada proveedor maneja sus propios registros, esto genera incomodidad

y demoras al momento de realizar un conteo total de los equipos existentes.

A lo largo de la relacion entre una empresa y un proveedor, pueden surgir diferentes causas
por las que una empresa se plantea el cambio de proveedor para un determinado bien o servicio.
El autor Lechiguero (2021) manifiesta que las causas mds habituales para cambiar de

proveedor son:

1. Precio del bien o servicio: La empresa busca un proveedor que suministre el bien o
servicio a un precio méas bajo que el actual proveedor.

2. Valor aportado por el bien o servicio: La empresa busca un proveedor que suministre
el bien o servicio que aporte un mayor valor que el ofrecido por el actual proveedor.

3. Problemas con el proveedor: El proveedor actual causa problemas a la empresa.
Algunos de los problemas méas habituales son: mala ejecucion de un proyecto o
servicio, deficiencias del producto o servicio suministrado, incumplimientos de los
plazos de entrega, entre otros.

4. Cambios en la empresa: Dentro de la propia empresa se pueden producir situaciones
en las que se plantee un cambio de proveedor. Estas situaciones suelen aparecer cuando
se producen cambios internos en la empresa, o0 bien se produce un cambio en la politica

de la empresa. (p. 30)
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Para muchas empresas, cambiar de proveedor representa la oportunidad de reducir los
costos, mejorar la flexibilidad e incluso proporcionar una presencia local valiosa. Sin embargo,
es importante comprender exactamente qué obtiene y qué pierde la empresa al cambiar de

proveedor actual.

Hay que evaluar los pros y los contras de cada proveedor, incluidos los que actualmente
gestionan el entorno de la empresa. Si bien reducir los costos puede ser la principal prioridad,
optar por la solucion més asequible solo puede significar perder las recompensas de otros

proveedores. (Durden, 2020)

El proveedor es el respaldo de un negocio para que pueda garantizar a sus clientes el abasto
suficiente para satisfacer la demanda y ofrecerles los mejores precios y los productos de mejor
calidad. Un proveedor unico puede ocasionar dafos si de pronto informa que los precios no
seran los acordados sino mayores, lo cual puede ocasionar que la empresa quede colocada en
desventaja respecto a su competencia y peor si ya tenia pedidos fincados, pues tendra que

informar a sus clientes que los precios se han modificado.

Sin embargo, una desventaja de tener varios proveedores es que las compras a cada uno
serian mas pequefias que si se lo compraran todo a uno solo, lo que hara que la empresa sea
menos importante para los proveedores, pero da la ventaja de que siempre se tendra alternativas

para suplir las fallas que se puedan tener. (Quispe, 2019)

Como mencionan los autores que anteceden, se puede extractar que el término proveedor
no solo hace referencia a una persona u organizacidon que mantiene una relacion comercial con
una compaiia, sino también, es aquel aliado que aporta de manera positiva a la actividad
econdomica de una empresa; la relacion comercial que se estipula con un proveedor es de vital

importancia ya que al existir una rotacion excesiva de este se tiende a crear una diversificacion
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de equipos, los cuales se duplican en el sistema por cuestiones de registro y esto genera

desventajas al momento de realizar una gestion interna.

Por otra parte, la rotacion de proveedores no es el Unico problema que enfrenta el
departamento de bodega, para comprender el siguiente punto es necesario indicar que la
agencia Babahoyo al ser una organizacion dependiente, debe de seguir una serie de protocolos
establecidos por la agencia matriz, entre uno de estos se encuentra la entrega de pedidos que se
receptan desde la bodega general, la mismas que distribuye todos los equipos de oficinas y

demads insumos para los diversos departamentos.

En muchas ocasiones se han presentado situaciones en donde se realiza una determinada
orden de proveeduria por elementos relacionados con equipos de oficina y demas articulos
tecnologicos, donde se especifica cantidad y elementos necesarios, el inconveniente radica en
que muchas de estas peticiones llegan en destiempo e incompletas al area de bodega de la
agencia Babahoyo, por lo que la segunda falencia que se presente es este departamento es el
retraso en la entrega de pedidos para abastecer el area antes mencionada, lo que provoca una
demora el momento de registrar los elementos en el sistema y consigo el servicio al cliente se

ve afectado.

Las fallas en la logistica de la entrega de productos llevan a la pérdida de clientes a causa
de la insatisfaccion del servicio y a la disminucion de la competitividad de la empresa. Otra

consecuencia es la baja en las ventas y el aumento significativo de los costos.

Los plazos de entrega pueden variar de un proveedor a otro, lo que dificulta predecir cuando
se entregaran todos los articulos de inventario necesarios. Esto, a su vez, dificulta la
coordinacion de la produccion. Una forma eficaz de eliminar este problema es consolidar a sus

proveedores para garantizar que todo lo necesario para la produccion llegue al mismo
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tiempo. Esto puede reducir los costos de envio y facilitar la programacion de la

produccion. (Quadmins, 2022)

Tener un pedido con errores en tiempo de entrega, tamafio, estatus, existencia o
ubicacion, vuelve obsoleto cualquier sistema o plataforma que no considere esta informacion
en la gestion de pedidos. Sin tener estos datos correctamente, no se puede asegurar la fecha de

entrega, ni en que transporte podra ser llevado o si quiera saber donde estd o a quien entregar.

Aunado al punto anterior, un error en la cantidad de unidades que pueda o no llevar una
unidad de carga generara retrasos incluso de dias en la entrega de un producto. Muchas
veces se encarga esta tarea a los operadores de forma manual, dejando abierta la puerta a
incluso la pérdida de algun pedido. Ademas, existen clientes que exigen un fulfilment casi

total de la carga, lo que puede dificultar mas aun la gestion manual. (Martinez, 2021)

Si una empresa no cumple con los tiempos de entrega, en consecuencia, pierde clientes. De
hecho, puede perder la confianza que clientes y usuarios finales depositaron en ella. Y la
confianza es un valor tan facil de perder como dificil de ganar. Asimismo, la elevada
competencia dentro del mercado facilita a los clientes, que no tienen una experiencia positiva

con una empresa, elegir otra de manera casi instantanea. (Gonzélez, 2023)

Con lo expuesto por los anteriores autores se puede destacar que el abastecimiento del area
de bodega es una accién fundamental para poder establecer una ejecucion de operaciones
adecuadas, ademas de esto existen otras anomalias que se encuentran estrechamente ligadas
con las fallas en la entrega de insumos; el siguiente punto negativo que se presenta en el area
de bodega se puede mencionar como una notoria descoordinacion con los proveedores al
momento de realizar un pedido de diversos lotes de equipos tecnoldgicos, esto ocurre
principalmente debido a que las operaciones de compra se las realiza con proveedores

extranjeros.
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El departamento que se encarga de realizar la adquisicion que estos equipos es el area de
compras e importaciones, los mismos que son los responsables de negociar directamente con
el proveedor, el proceso de pedido del producto se ejecuta bajo una serie de pasos, los cuales
empiezan de la siguiente forma, bodega sucursal Babahoyo envia pedido a bodega matriz,
luego esta peticion es enviada al departamento de compras y posteriormente lo solicitado se le
remite al area de importaciones y este ultimo es el que realiza la solicitud de compra con el
proveedor, cabe mencionar que para realizar la recepcion de lo solicitado al proveedor, se
realiza el mismo proceso pero a la inversa, es en todo este conjunto de pasos en donde se
observa un déficit de coordinacion con el proveedor, lo que genera que muchos pedidos no
sean atendidos de forma oportuna, afectando a la rotacion de insumos en el area de bodega de

la agencia Babahoyo.

La manipulacion de tanta cantidad de informacion que debe de ser gestionada por distintas
manos y departamentos, genera grandes barreras interdepartamentales. No ayuda, ademas, la
identidad jerarquica clasica del sector en el que nos movemos, que dificultaban enormemente

la toma de decisiones.

La mayoria de los problemas en cuanto a coordinacidon empresarial estan directamente
relacionados con una mala planificacion y gestion de esa comunicacion interna. No resolver
estos problemas a tiempo por falta de conocimiento, analisis, herramientas adecuadas o
abordaje profesional compromete a la organizacion y acabaré teniendo consecuencias en los

resultados. (Ibermatica, 2022)

Las consecuencias de no acatar los problemas a tiempo en los departamentos, especialmente
el de compras, van desde deficiencias organizativas hasta errores humanos y puede producir

efectos adversos en la capacidad de compras.
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Estos problemas tienden a generar confusion, descoordinacion, gastos redundantes y malas
interpretaciones de contratos y necesidades. A largo plazo los problemas afectaran seriamente
el futuro de la empresa. Estos incluyen pérdida de dinero y rentabilidad, mala reputacion y
publicidad negativa, esto conduce al tipo de pérdidas financieras que pueden hundir a una

organizacion. (Pérez, 2021)

A diferencia de otros riesgos de proveedores, la baja en la reputacion y en la imagen tienden
a ser dafios intangibles para la empresa. Sin embargo, puede desencadenar una cadena de
consecuencias, como la fuga de clientes y la caida del valor en la bolsa en empresas con

presencia bursatil. (Jiménez, 2022)

Si bien es cierto que la descoordinacién que se presenta con los proveedores es una
problematica bastante notoria, también es pertinente mencionar que esto no solo ocurre porque
existe una cadena de procesos que se deben cumplir, sino que también esto sucede porque al
momento de realizar este tipo de coordinaciones, no se estipula una proyeccion clara que se

relacione con la meta asignada, especificamente al area comercial.

Las proyecciones son actividades necesarias para identificar la cantidad de materiales o
equipos que se necesitan para satisfacer una determinada demanda, por lo que analizando este
punto se puede identificar otra debilidad que se manifiesta en el 4rea de bodega y esta es la
carencia de proyecciones para la adquisicion de equipos en funcion de los objetivos que se
establecen a las diversas dreas. La carencia de esta actividad ha provocado que en muchas
ocasiones no se tome en consideracion escenarios, tales como los cambios de equipo, ya sea
por vida 1til o por defectos de fabrica, lo que genera un descuadre al momento de cubrir una

cierta cantidad de instalaciones de nuevos usuarios.

Unplan de comprases una herramienta que sirve para definir las necesidades de

insumos (bienes, servicios y obras) de una organizacion en un periodo de tiempo determinado.
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Mediante este proceso se determina: qué necesita la organizacidn, cuanto necesita, cuando lo

necesita y los recursos con los que cuenta para adquirirlo. (Da Silva, 2022)

La falta de un plan de accion para alcanzar las metas trazadas, tiene consecuencias serias,
los empleados no sabran asignar valor ni importancia a sus tareas. No sabran tampoco cémo
aportan, con su trabajo, a la vision y mision empresarial. Para cumplir consistentemente con
las metas corporativas, es necesario que los empleados cuenten con una direccion clara y
concisa. Esta direccion no debe limitarse a grandes proyectos. Conviene desglosar las metas

por departamento y por proyecto, para facilitar su cumplimiento. (BMA Group, 2022)

En cuanto las proyecciones no reflejen la demanda real del mercado, por lo general estaran
expuestas a cierto error de pronostico. Los errores de prondstico pueden desencadenar efectos
significativos en la asignacion de recursos financieros, infraestructura, tecnologia, personal y

en el manejo de la informacion, destinandose a esfuerzos innecesarios. (Espejo, 2022)

Los presentes autores extractan que las proyecciones son elementos que aunque no lleguen
a ser del todo exactos, son en gran medida un elemento muy provechosos para equiparar el
nivel de demanda de un determinado bien o servicio, pero estas proyecciones a su vez se
enlazan con lo que se denomina como presupuesto, ya que este es el que permite respaldar las
operaciones de compra de los equipos a utilizar, esta debilidad se manifiesta debido a que la
empresa Inplanet no establece un presupuesto estable para las diversas areas de bodega de las
agencias que posee, por lo que en muchas ocasiones esto ha generado retrasos en el

abastecimiento de insumos en el area antes mencionada.

El presupuesto es una de las partes mas importantes de la planeacion financiera de toda
empresa, ya que contempla ingresos, egresos e inversiones que la organizacion realizara

durante el afio y, por esta razon, sin €l es imposible alcanzar los objetivos.
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Cuando no se cuenta con un presupuesto de gestion empresarial o se lo tiene, pero no se
apegan a ¢l y lo ejecutan de forma errdnea, entonces no hay control sobre las finanzas y

constantemente surge la pregunta: ;En qué se diluye el dinero? (Czerny, 2021)

La ausencia de una articulacion entre el presupuesto y la planificacion tiene multiples
consecuencias. Desde el punto de vista presupuestario, fomenta las practicas incrementalistas
del gasto publico no basadas en criterios de eficacia y eficiencia, dificulta un efectivo control
de la calidad del gasto y la fijacion de metas. La vinculacion entre el presupuesto y la
planificacion es un instrumento que permite mejorar la asignacion de recursos, realizar

seguimientos y evaluar las politicas implementadas. (Bonari y Gasparin, 2019)

La consecuencia mas grave que puede provocar la ausencia de una planificacion
presupuestaria anual, es el fracaso del negocio, no obstante, si de igual manera se logra subsistir
uno o dos anos, lo mas seguro es que no le vaya bien por la falta de planificacion previa, que
es muy importante. A fin de cuentas, no solo sera tiempo perdido, sino que también dinero.

(Reyes, 2022)
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6. MARCO METODOLOGICO
El presente escrito se desarrolla bajo el estudio de las Estrategias de logistica del area de
bodega en la empresa Inplanet S.A sucursal Babahoyo periodo 2022, en donde se analizan
diversos factores que se relacionan con los departamentos que funcionan en esta sucursal, la
metodologia que se utilizo para elaborar el presente caso de estudio es la investigacion
descriptiva, especificamente se utilizd técnicas cualitativa y cuantitativa, ademas cabe
mencionar que la muestra utilizada para gestionar el presente estudio se enfoca en los

colaboradores de las areas mencionadas en el desarrollo que antecede.

Cada una de las falencias que se identificaron en el desarrollo del presente caso se
contrastaron con el punto de vista de los colaboradores de los diversos departamentos, por lo
que se enfatiza que también se utilizd la observacion como medida de recopilacion de
informacion, para ejecutar un adecuado analisis de los efectos de las estrategias de logistica se
implementaron técnicas de investigacion tales como la entrevista y la encuesta, la primera se
ejecutd de forma presencial mediante una conversacion con el encargado del 4rea de bodega y
el jefe de agencia y en relacion a la segunda técnica, se efectud una encuesta virtual en donde
recopild los diferentes puntos de vista de los colaboradores, esto con el fin de recolectar

informacion real y veridica sin interrumpir su jornada laboral habitual.
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7. RESULTADOS
En consecuencia, de los temas tratados en el presente escrito, se realiza la debida recoleccion
de informacion mediante la técnica de la encuesta, la misma que se encuentra dirigida a los
colaboradores de los departamentos que tienen una estrecha relacion con la gestion logistica

del area de bodega, especificamente el area de accesos y al departamento comercial.

Pregunta 1

Tabla 1 ;Considera usted que la empresa Inplanet S A en el periodo 2022 contaba con

una eficiente estrategia logistica en relacion al area de bodega?

Opciones Frecuencia %

Nada Eficiente 0 0%
Poco eficiente 6 60%
Normalmente eficiente 3 30%
Muy eficiente 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Inplanet S.A. Elaboracion propia.

Como se observa en los resultados de la presente incognita dirigida a los colaboradores de
la agencia, se puede mencionar que al menos un 60% de la poblacion encuestada manifesto
que la empresa Inplanet S.A era poco eficiente en cuanto a las estrategias de logistica del area
de bodega, por otra parte, el 40% de la poblacion restante mencionaron que las actividades
logisticas eran normalmente eficiente, por lo que se puede concluir que la gran mayoria
concuerda que este departamento presenta una notoria falencia en relacion a procesos

logisticos.
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Pregunta 2

Tabla 2 Desde su punto de vista ;como considera usted el manejo de equipos e insumos

que se almacenan dentro de la bodega de la empresa Inplanet S.A sucursal Babahoyo?

Opciones Frecuencia %
Nada Eficiente 1 10%
Poco eficiente 7 70%
Normalmente eficiente 2 20%
Muy eficiente 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Inplanet S.A. Elaboracion propia.

La presente incognita trata de mencionar que tan eficiente es el manejo de los equipos dentro
del area de bodega, a lo que se puede observar que un 70% de la poblaciéon encuestada
manifestd que el manejo de estos equipos es poco eficiente, por otra parte, el 20% expresa que
consideran que estas actividades son normalmente eficientes y un 10% estan completamente

insatisfechos con el manejo de estos equipos.
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Pregunta 3

Tabla 3 ;Considera usted que la entrega de equipos e insumos que se realiza a los
respectivos departamentos se ejecuta de forma organizada y cubre todas las necesidades que

se deben solventar para realizar la gestion operativa de cada drea?

Opciones Frecuencia %
Poco efectiva 2 20%
Nada efectiva 6 60%

Efectiva 1 10%
Muy efectiva 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Inplanet S.A. Elaboracion propia.

En relacion a lo consultado en el siguiente literal, se consolida que el item de la opcion que
se manifiesta como nada efectiva engloba mas de la mitad del porcentaje de la muestra,
exactamente un 60%, por otra parte, un 20% de la poblacion encuestada concuerda en que la
entrega de equipos es poco efectiva y el porcentaje restante manifiesta que las actividades de

estas areas son las adecuadas.
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Pregunta 4

Tabla 4 ;Cudl cree usted que es el principal problema que se genera al no tener una
adecuada logistica en el proceso de almacenamiento y distribucion interna de equipos en el

area de bodega?

Opciones Frecuencia %
Retrasos en la ejecucion de actividades 8 80%
Entrega de equipos en mal estado 1 10%
Utilizacion de materiales que aun no 1 10%
se encuentras registrados en sistema.
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Inplanet S.A. Elaboracion propia.

En respuesta al presente cuestionamiento el 80% de los colaboradores encuestados
expresaron que el retraso en la ejecucion de actividades es el aspecto mas negativo que se
presenta al no tener una adecuada logistica, mientras que el 20% restante se enfoca en el mal

estado de determinados equipos o inconvenientes con equipos aun no existentes en sistema.

24



Pregunta 5

Tabla 5 ;Con qué frecuencia se presentan errores al momento de realizar la

proveeduria de equipos a las diversas areas de la empresa Inplanet S A?

Opciones Frecuencia %
Nunca 1 10%
Ocasionalmente 2 20%
Frecuentemente 6 60%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Inplanet S.A. Elaboracion propia.

El 60% de los colaboradores de la empresa Inplanet S.A en relacion a esta pregunta
manifestaron que es muy frecuente los errores que se presentan al momento de proveer
materiales a determinadas areas, mientras que el 40% restante se engloba en los demas items

expuestos.
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Pregunta 6

Tabla 6 De las siguientes opciones ;Cudl cree usted que seria un aspecto a mejorar
para garantizar una adecuada gestion de area de almacenamiento en relacion a la entrega de

insumos a cada area?

Opciones Frecuencia %
Registro de los equipos a entregar 1 10%
Establecer una adecuada logistica 8 80%
Mejorar el espacio fisico donde se 1 10%
almacenan los insumos
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Inplanet S.A. Elaboracion propia.

Del 100% de los colaborares encuestados un 80% manifestaron que el establecer una
adecuada logistica es uno de los aspectos mas importantes que se deben mejorar para disminuir
el margen de error en dicha area, por otra parte, el 20% restante manifiestan que se podria

mejorar el espacio fisico de almacenamiento y el registro de los equipos.
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Tabla 7 Entrevista dirigida al encargado del area de bodega del periodo 2022.

Orden Pregunta Respuesta
;Considera usted que las estrategias de  Lalogisticaen el area de bodega, aunque
logistica que utiliza el area de bodegade ~ ha servido en algunos aspectos, es
1
la empresa Inplanet S A sucursal necesario resaltar que hay actividades
Babahoyo son las adecuadas? que se deben mejorar.
;Cuales son los principales problemas Los principales problemas pueden ser la
que puede identificar en cuanto al ~ carencia de proyecciones, una mala
2
manejo logistico del rea de bodega de la distribucion interna y descoordinaciones
empresa Inplanet S A? con los proveedores.
4Qué aspectos le parecen relevantes al ~ L0S datos mas relevantes que tomo en
momento de receptar y almacenar los cuenta al momento de receptar
3
equipos que son entregadas por la mercaderia son las cantidades y el estado
bOdega matriz? de las mismas.
¢Ha experimentado en algin momento P )
Si, principalmente el recurso tiempo, ya
perdidas de algun tipo de recurso, al no
4 que esto retrasa el abastecimiento de los
poseer un proveedor estable de equipos
o Insumos.
tecnologicos?
¢Cual es el intervalo de tiempo con el
5 que se efectla el control de inventarios Regularmente cada 2 meses.
en bodega?
¢Considera usted que los pedidos que
realizan al area de bodega matriz llegan ~ Regularmente se producen retrasos al
6

en lapsos de tiempos oportunos?

Justifique su respuesta.

momento de recibir los equipos.
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¢Coémo encargado de agencia considera

oportuno realizar una proyeccion de

Es de vital importancia realizar una

7
equipos necesarios en funcion de las estimacion de los equipos a necesitar.
metas establecidas al area comercial?
¢Considera usted que al existir una
descoordinacion de comprar con el i .

Si, ya que en muchas ocasiones los
proveedor afecta no solo a los

8 procesos de instalacion se han visto
departamentos de la empresa si no

_ _ - afectados por esta anomalia.

también al cliente? Justifique su

respuesta.

¢Como evalla usted el procedimiento ] .
Regularmente los evallo en funcion del

9 logistico que se efectla sobre los equipos

tiempo de llegada y como se distribuyen.

que ingresan y salen del &rea de bodega?

Como encargado del area de bodega, i i i
Si, considero que es necesario

¢considera necesario la implementacion ) )
implementar nuevas estrategias

10 de mejores estrategias de logistica de

almacenamiento para optimizar recursos

y obtener mejores resultados?

logisticas que ayuden a optimizar

recursos.

Fuente: Entrevista aplicada al encargado de bodega de la empresa Inplanet S.A. Elaboracion propia.
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8. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En relacion con los resultados de las técnicas utilizadas en el presente caso de estudio, las
mismas que son la entrevista y la encuesta, se pudo constatar que el departamento del area de
bodega de la empresa Inplanet S.A, mantiene algunas falencias que han producidos efectos
negativos, no solo dentro del mismo departamento sino también a otras areas, cabe mencionar
que para identificar la veracidad de estas anomalias como muestra de la poblacion se tomo a
los colaboradores y encargados del area de agencia y bodega para de esta manera sintetizar los

diferentes puntos de vista.

En relacion a las encuestas, estas fueron realizadas via online a los colaboradores de primera
linea de los departamentos que tienen mayor relacion con el drea de bodega, se llega a la
conclusion que en la mayoria de incognitas realizadas se observa mas del 50% de respuestas
negativas, lo que confirma en gran medida los inconvenientes que se han presentado en el area

de almacenamiento de equipos.

Por otra parte, la entrevista se efectud de forma presencial y fue dirigida al encargado del
area de bodega y de la agencia, esto dio como resultado que esta area requiere de una mejora
en relacion a la logistica de almacenamiento y distribucion interna, ademas se enfatizo cuéles
son los principales inconvenientes que se presentan y coOmo repercuten no solo de forma
interna, sino también sobre el consumidor final, con esto se puede concluir que el presente caso
de estudio aporta en gran medida a la identificacion de debilidades y como se podrian gestionar

mejoras al largo plazo.
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9. CONCLUSION
Para concluir el presente caso de estudio, es necesario resaltar que durante el desarrollo del
presente escrito, se tomé en consideracion el analizar los procesos logisticos internos que se
ejecutan en la empresa Inplanet S.A, ademas, se logré describir, inferir y determinar cada una
de las diversas problematicas que enfrenta el area de bodega, cabe mencionar que para
establecer un correcto analisis del tema, se utilizé la metodologia descriptiva mediante técnicas
cuantitativas, como la encuesta y cualitativas como la entrevista, las cuales ayudaron a

sintetizar la informacion.

Se concluye ademas que las estratégicas de logisticas que se utilizan en la presente empresa
no son las mas oportunas al momento de generar las acciones propias del departamento y las
demas areas, entre las principales problematicas se manifiestan, el cambio constante de
proveedor, fallas en la entrega de pedidos para abastecer la bodega, descoordinacion de
compras con el proveedor, falta de proyecciones para la adquisicion de equipos en funcion a la
meta establecida al drea comercial y déficit de planificacion de presupuesto para alcanzar las

metas planteadas.

Para consolidar los efectos negativos que generan estas problematicas se consultd a los
colaboradores de los diferentes departamentos y al encargado del area en cuestion sobre su
perspectiva en relacion a las debilidades antes mencionadas, a lo que como resultado del
levantamiento de esta informacidn la gran mayoria de los miembros de la empresa concluyen
que estas problematicas afectan no solo a los colaboradores de la agencia Babahoyo, sino
también a los clientes que adquieren su servicio, debido a que surgen demoras en procesos

tanto de ventas como en gestiones de instalacion.
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10. RECOMENDACIONES
En funcion de los objetivos establecidos en el presente caso de estudio se manifiestan las

siguientes recomendaciones:

Una vez identificada y descrita cada una de las problematicas que enfrenta el area de bodega
de la agencia Babahoyo, se recomienda crear una revision periddica y coordinada con matriz
que permita mitigar la pérdida de recursos en el corto y mediano plazo, para de esta forma
garantizar que los demés departamentos puedan realizar sus actividades sin algun tipo de

novedad.

También se aconseja a la empresa Inplanet S.A establecer una estrategia logistica clara,
enfocada a la creacion de proyecciones de los equipos en relacion a la meta comercial de la
agencia y que esta sea supervisada de manera periodica por la jefatura de la misma, para de
esta manera reducir el margen de error al momento de recibir el cargamento con todos los

equipos e insumos solicitados.

Por ultimo, se sugiere que, con lo inferido en el presente caso en el area de bodega, se realice
un andlisis detallado de las necesidades de los demds departamentos para generar una gestion
oportuna al momento de realizar la entrega de equipos, para que en funcion de esto el cliente

perciba que la atencion que se le brinde sea oportuna y rapida.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENTREVISTA

1.

¢Considera usted que las estrategias de logistica que utiliza el area de bodega de la

empresa Inplanet S A sucursal Babahoyo son las adecuadas?

2. ¢Cuadles son los principales problemas que puede identificar en cuanto al manejo logistico
del area de bodega de la empresa Inplanet S.A?
3. ¢Qué aspectos le parecen relevantes al momento de receptar y almacenar los equipos que

son entregadas por la bodega matriz?

4. ¢Haexperimentado en algiin momento perdidas de algun tipo de recurso, al no poseer un
proveedor estable de equipos tecnol6gicos?
5. ¢Cudl es el intervalo de tiempo con el que se efectUa el control de inventarios en bodega?
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6. ¢Considera usted que los pedidos que realizan al &rea de bodega matriz llegan en lapsos
de tiempos oportunos? Justifique su respuesta.

7. ¢Considera necesario realizar una proyeccion de equipos necesarios en funcion de las
metas establecidas al area comercial?

8. ¢Considera usted que al existir una descoordinacion de comprar con el proveedor afecta
no solo a los departamentos de la empresa si no también al cliente? Justifique su respuesta.

9. ¢Cdbmo evalla usted el procedimiento logistico que se efectia sobre los equipos que
ingresan y salen del area de bodega?

10. Como encargado del area de bodega, ¢ considera necesario la implementacién de mejores

estrategias de logistica de almacenamiento para optimizar recursos y obtener mejores

resultados?
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ANEXO 2

ENCUESTA

1. ¢Considera usted que la empresa Inplanet S A en el periodo 2022 contaba con una
eficiente estrategia logistica en relacion al area de bodega?

2. Desde su punto de vista ¢cémo considera usted el manejo de equipos e insumos que se
almacenan dentro de la bodega de la empresa Inplanet S.A sucursal Babahoyo?

3. ¢Considera usted que la entrega de equipos e insumos que se realiza a los respectivos
departamentos se ejecuta de forma organizada y cubre todas las necesidades que se
deben solventar para realizar la gestion operativa de cada area?

4. ¢Cudl cree usted que es el principal problema que se genera al no tener una adecuada
logistica en el proceso de almacenamiento y distribucion interna de equipos en el area
de bodega?

5. ¢Con que frecuencia se presentan errores al momento de realizar la proveeduria de
equipos a las diversas areas de la empresa Inplanet S A?

6. De las siguientes opciones ¢Cual cree usted que seria un aspecto a mejorar para
garantizar una adecuada gestion de area de almacenamiento en relacion a la entrega de

insumos a cada area?
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ANEXO 3

Babahoyo, 07 de septit mbre del 2023

Magister
Eduirdo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: TENORIO BAZAN KAREN TATIANA, ccn cédula de identidad 1206803478, estudiante
de la carrera de Comercio matriculado(a) en el proceso de titulacién periodo junio — octubre
2023, le solicito a usted de la manera méas comec ida se sirva autorizar a quien corresponda se
proceda a elaborar un oficio dirigido a al Econ. Angel Sinchi Navarrete , Jefe de agencia del
Hey Center Babahoyo, requiriendo el permis) respectivo para realizar mi Estudio de Caso
denominado: ESTRATEGIAS DE LOGISTICA DEL AREA DE BODEGA EN LA
EMPRESA INPLANET S.A SUCURSAL BABAHOYO PERIODO 2022, el cual es

requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de us:ed muy agradecida.

Atentamente

’ 3 ]
(AT "";.—-l' ';‘vi“!’a“;"" "
R \ 9.8 I AL A LD S

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOY:

/ SECRETARIA FAF]
TENORIO BAZAN KAREN TATIANA Oz ):3e
FECHA: / HORA:!”

1206803478
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 07 de septiembre de 2023
D-FAFI-UTB-00677-2023

Economista.
Angel Sinchi Navarrete.
JEFE DE AGENCIA DEL HEY CENTER BABAHOYO.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informalica de
la Universidad T¢cnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente capacitados en
los campos de Tecnologias de la Informacién y de Administracion, compelentes, con
principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la sociedad. es por cllo
que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Puiblicas y Privadas en las cuales nucstros
futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus conocimicntos.

La sefiorita KAREN TATIANA TENORIO BAZAN con cédula de identidad No.
1206803478 estudiante de la carrera de Comercio, matriculada en el proceso de titulacién en el
periodo junio — octubre 2023, trabajo de titulacion modalidad Estudio de Caso, previo a
la obtencién del grado académico profesional universitario de tercer nivel como Licenciada en
Comercio, solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad ¢l debido permiso para poder
culminar su proyecto, el cual titula: “ESTRATEGIAS DE LOGISTICA DEL AREA DE
BODEGA EN LA EMPRESA IMPLANET S.A SUCURSAL BABAHOYO PERIODO
2022.”

Alentamente,

Ledo. Eduardo
DECANO
c.c: Archivo

Av, Universitaria Km 2 % via Montalvo. Teléfone (05) 2572024 Elaborado por: Revisado por:

e-mail dacanarafafi@uth acdu ar Ins Raribin Calama Aailar Vada Coliincda Falane Coiiacen W4AT
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ANEXO 5

Babahoyo, 07 de septiembre del 2023

Magister
Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho.

De mis consideracio-es:

Reciba un cordial saludo de parte del Econ. Angel Sinchi Navarrete con CL.
0919286112 jefe del Hey Center Babahoyo (INPLANET S.A), certifico que la estudiante
Sra. KAREN TATIANA TENORIO BAZAN con Cl. 1206803478 va a realizar su tema
de estudio de casc titulado “ESTRATECIAS DE LOGISTICA DEL AREA DE
BODEGA EN LA EMPRESA INPLANET S.A SUCURSAL BABAHOYO PERIODO
20227,

Es todo cuanto pi.edo certificar en honor a la verdad, el portador del documento puede
hacer uso de la informacion conveniente a sus intereses, sin que esto ocasione perjuicio a

la empresa.

Atentamente

Econ. Angel Sinchi Navarrete

C.10919286112
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ANEXO 6

CERTIFICADO DE ANALISIS
moglster

TENORIO BAZAN KAREN TATIANA 8 "

Similitudes

snNEEL

i Texto entre comillas

<t

0% Idioma no reconocido

Nombre del documento: TENORIO BAZAN KAREN TATIANA.docx Depositante: KAREN TENORIO BAZAN Nimero de palabras: 5302
1D del documento: f8438¢b64120¢94cf4c371b287122bcd64abbead Fecha de depdsito: 14/9/2023 Nimero de caracteres: 33.648
Tamafio del documento original: 38 kB Tipo de carga: url_submission
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