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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En las organizaciones ante el nivel de competitividad del mercado actual, se ha vuelto
una necesidad el contar con un equipo de trabajo motivado, que este comprometido con la
excelencia en cada tarea a realizar, y asi contribuyan a la productividad de la empresa, debido
a que si no se dispone de un personal que se desemperie eficientemente, se darian errores a
nivel interno que pueden afectar al negocio en varios aspectos, como seria el caso de no cumplir
con la demanda de los clientes, incumplimientos, retrasos con los pedidos y otras falencias que

perjudicarian gravemente a la empresa.

Para consiguiente, se puede mencionar que para toda empresa es prioridad disponer de
un equipo de trabajo comprometido con la excelencia en cada tarea a realizar, por lo que es un
requisito para las organizaciones que los empleados estén satisfechos y conformes con el dia a

dia de labores, de modo que no haya un impacto negativo en su desempefio.

En la empresa AGRIPAC S.A. del cantén Babahoyo, se han aplicado cierto tipo de
estrategias para mantener al personal satisfecho y con un desempefio eficiente, sin embargo
ante problemas financieros a raiz de la pandemia la empresa considerd suprimir aquellos

beneficios dirigidos al personal.

Laempresa AGRIPAC S.A. en el primer semestre del afio 2023 realizo ciertas reformas
internas que involucraron cambios en las actividades y labores de los empleados tales como
recorte de personal, eliminacion de jornadas de capacitacion, horarios rotativos, conjuntamente
con una disminucion del salario, lo que ha influido para que la empresa no consiga ser
productiva en el desarrollo de sus multiples gestiones internas, se den errores, retrasos e
incumplimientos con los clientes, lo cual afecta en gran medida a la organizacion, de manera
que la ausencia de motivacion laboral provoca que los empleados no se desempefien de forma

Optima.



Al interior de la empresa AGRIPAC S. A. es notable que existe una situacion
problematica que radica en la falta de factores de motivacion al personal, por lo que es
necesario proponer alternativas que consigan motivar a los colaboradores y asi se mejore la

productividad en todas las areas de la entidad.

Por consiguiente, surge la interrogante ;como incide la motivacion laboral en la
productividad de la empresa AGRIPAC S.A. del canton Babahoyo?, de manera que es un

requisito profundizar el estudio del caso y precisar argumentos acertados del tema.



JUSTIFICACION

La importancia de este Estudio de caso tiene sus bases en que la motivacion laboral es
uno de los elementos clave para que las empresas dispongan de un personal que esté
comprometido y satisfecho con el trabajo que realiza, conjuntamente con todos los factores
que se integran al desempefio de sus labores diarias, debido a que si un empleado se siente
conforme con su trabajo en sentido general, sera mucho maés eficiente y asi la empresa seria
mas productiva cold efecto del aporte que cada uno de los colaboradores brinda a la institucion.

La presente investigacion se desarrolla en la empresa AGRIPAC S.A. del cantdn
Babahoyo, en el afio 2021, con la finalidad de proponer estrategias de motivacion laboral que
permitan mejorar la productividad del negocio, como efecto de que los trabajadores han bajado
su nivel de desempefio, y varias areas de la empresa se estan viendo afectadas, existiendo la
necesidad de estudiar y profundizar en el tema expuesto, con el propoésito de distinguir todos
los aspectos a considerar para establecer alternativas que sean un aporte positivo para la
empresa.

Este trabajo de investigacion se considera factible partiendo desde la base que el
personal es uno de los pilares fundamentales para la empresa y que su desempefio sera
determinante para el éxito o fracaso de todas las operaciones que se ejecuten en la organizacion,
por lo que es trascendental el contar con empleados motivados a trabajar de la mejor forma,
haciendo que toda la empresa sea muy productiva en sus gestiones internas y servicios a ofrecer
al mercado. Con el desarrollo de este trabajo se beneficiara a la empresa AGRIPAC S.A. enun
sentido muy amplio, a causa de que tras la aplicacion de estrategias de motivacion laboral, el
personal serd mas eficiente en el desempefio de sus funciones, y todas las areas de la empresa

serian asi muy productivas, lo que por ende trae beneficios en aspectos econdmicos al negocio.



OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar estrategias de motivacion laboral, considerando teorias de expuestas por

autores para mejorar la productividad en la empresa AGRIPAC S.A. del canton Babahoyo.

Objetivos especificos

e Estudiar los fundamentos teoricos revisando fuentes de investigacion fiables para
contextualizar el tema de motivacion laboral y la productividad en las organizaciones.

e ldentificar los factores internos que afectan la productividad, considerando la
perspectiva del personal de la empresa AGRIPAC S.A. del cantén Babahoyo.

e Establecer las principales teorias de motivacion que tendrian un impacto positivo en el
desempefio laboral, mediante el estudio de sus fundamentos y la realidad de la empresa

AGRIPAC S.A. del canton Babahoyo.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente Estudio de caso, se realiza teniendo en cuenta la linea de investigacion
Gestion financiera administrativa, tributaria, auditoria y control; mientras que a su vez se

considera la sub linea Empresas e instituciones publicas y privadas.

En el desarrollo de la investigacion, se han revisado contextualizaciones sobre la
motivacion, su incidencia en la productividad laboral y con ello el impacto que tiene para los
resultados financieros de una compafiia, interpretando que ante un poco compromiso o
empleados desmotivados, es posible que el negocio sufra repercusiones negativa, y por tanto

la administracion analice el tema como una prioridad.

Se mantiene dicho enfoque, puesto que es posible afirmar que cuando el empleado llega
al punto de obtener una satisfaccion laboral a modo personal, mayor va hacer su eficacia y

eficiencia que pondra en su desempefio de las actividades laborales que este o vaya a realizar.

Por consiguiente, se entiende que la motivacion en las empresas privadas, es un tema
de competencia administrativa, ya que las teorias que hablan acerca de la motivacion laboral
nos detalla de como el trabajador a nivel personal se enfoca en obtener el reconocimiento dentro

de la empresa, ademas de saciar sus necesidades personales, familiares y laborales.

ARTICULACION CON PROYECTO DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
El presente estudio de caso tiene su enfoque a partir de las experiencias adquiridas en
el periodo de préacticas pre-profesionales, considerando que dicha etapa implic6 trabajo de
caracter administrativo, segin las politicas de una empresa privada al interior del cantén
Babahoyo. En las practicas pre-profesionales se realizd diversas tareas que permitieron
constatar el impacto del compromiso de cada empleado en los resultados del negocio, asi

también se tuvo en cuenta todo lo competente a la gestion administrativa sobre decisiones que



permitan motivar al personal con estrategias viables y efectivas respectivamente. Por
consecuencia, se puede agregar que al contar con la supervision y guia docente, el proceso de
practicas se desarrollé con éxito, posibilitando la adquisicion de nuevos conocimientos segln
la realidad interna de una empresa privada dedicada a la actividad comercial a nivel local. De
este modo, se considera que existe una relacion contundente entre el proyecto de préacticas pre-
profesionales y el estudio de caso con el tema “Motivacion laboral en la empresa AGRIPAC
S.A del cantén Babahoyo” puesto que se aplicaron técnicas para conseguir la satisfaccion de
los empleados e incidir en su desempefio, siendo asi el vinculo existente entre el trabajo
reflejado en el presente estudio de caso.

Las préacticas pre-profesionales se cumplieron en las instalaciones de una empresa
dedicada al comercio de productos terminados, teniendo como mercado de consumidores a los
ciudadanos babahoyenses y manteniendo una estructura organizacional muy similar a la de
otros negocios locales, como es el caso de la empresa “AGRIPAC S.A” del cantén Babahoyo.
Durante las practicas pre-profesionales se conocieron muchos aspectos de la empresa
comercial, la organizacion del personal y la trascendencia de la motivacién laboral para

conseguir objetivos empresariales.



MARCO CONCEPTUAL

La empresa AGRIPAC de la ciudad de Babahoyo, es una sucursal de la compafiia con
el mismo nombre que opera a nivel nacional desde el afio 1972, con la comercializacion de
insumos agropecuarios, la agencia en Babahoyo comienza a partir del afio 2000, contando con

8 empleados y un local modesto, situado en la zona céntrica.

El negocio dentro de la ciudad de Babahoyo ofrece al mercado una linea de productos
para resolver o mejorar situaciones en el campo agropecuario, de manera que expenden
semillas, herbicidas, y a su vez, productos para atencion animal, como balanceados, o

medicinas.

Hoy por hoy, AGRIPAC Agencia Babahoyo, cuenta con un amplio establecimiento en
el que brindan atencion al pablico, su localizacion exacta es en Av. Enrique Ponce Luque, a
pocos metros frente de la Unidad Educativa Ecomundo, manteniendo un equipo de trabajo de

31 empleados, y diferentes principios administrativos para su labor en el mercado local.

Motivacion laboral

La motivacién en un contexto general puede definirse como ese impulso que lleva a una
persona a comportarse de mejor formay actuar con mayor eficiencia en cualquier aspecto para

asi conseguir el medio deseado (Moyano, 2019).

Se dice que la motivacidn al interior de las organizaciones es un punto a considerar muy
importante, ya que en base a ello se puede proponer diferentes factores a ofrecer a los
empleados y conseguir que estos se entusiasmen, se mantengan interesados y asi se enfoquen

en realizar sus tareas de mejor manera, ya que tendrian un impulso, una motivacion que los



llevaré a actuar de mejor formay que tras ese comportamiento consigan obtener ese objeto que

la empresa ha propuesto.

Las personas son capaces de optimizar de forma individual su conducta a fin de llevar a
cabo un buen proceso, y que este sea el indicador que les permita conseguir una mayor

posibilidad para alcanzar sus metas (Martinez, 2019).

Para las entidades el aplicar la motivacion como un medio para lograr que sus
colaboradores estén motivados y dispuestos a laborar dia a dia de mejor forma en el
cumplimiento de sus funciones, es un gran método, que al ser empleado de la manera idénea,

puede garantizar que los trabajadores den su mejor desemperio.

Un punto clave que los empresarios deben tener muy en cuenta para aplicar técnicas que
motiven a su personal, serd que la motivacion sea en si, un beneficio y aporte adicional al
empleado, mas no se lo quiera incentivar diciéndole que no habra multas o cosas por el estilo,

que no constituyen factores de motivacion correctos y eficaces (Mora & Mora, 2020).

Los colaboradores de las empresas independientemente de sus habilidades o
competencias, se veran influidos por el entorno que los rodea, y las situaciones que perciben
en su ambiente laboral, por lo que la empresa debe optar por generar un clima idoneo donde
los empleados se desempefien eficientemente y tengan un nivel de satisfaccion sobre todo lo

que disponen para realizar su trabajo diario.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la sensacion de plenitud y realizacion de un empleado en

relacion al trabajo que desempefia, a su organizacién y demas factores que se involucran a ella,
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donde el trabajador percibe que todos los factores con lo que se relaciona dia a dia en laempresa

son los idéneos y necesarios para que de un cumplimiento eficaz a sus tareas (Bendezu, 2020).

Para que un empleado tenga claro que se siente satisfecho en su entorno laboral y todo
lo que ello involucra, este considera generalmente varios aspectos internos, como las relaciones
interpersonales, la comunicacion organizacional, la informacion y recursos que se le ofrece
para que el desempefie las labores y también el compromiso e interés que la empresa demuestre

por el crecimiento profesional de los empleados (Lozano, 2020).

Partiendo de tal punto se puede agregar que uno de los factores que indican a un empleado
que la empresa se interesa por el crecimiento del mismo, es haciéndolo participe de jornadas
de capacitacién y preparacion sobre las actividades o roles que el empleado desempefia en la
empresa, las cuales son un aporte muy valioso para que el empleado garantice su constante

aprendizaje en su area especifica.

La satisfaccion laboral comprende un aspecto importante que debe presentarse al interior
de las empresas para que exista un buen clima organizacional, y que el personal se sienta con
toda la predisposicion para cumplir con sus tareas de la mejor forma, aportando a la institucion

con un buen desempefio (Meléndez, 2020).

El hecho de que los empleados dispongan de todos los recursos para realizar sus tareas,
es un punto clave a considerar en la empresa, ya que para conseguir un buen desempefio laboral
del personal, estos deben ser acreedores de todo tipo de elemento que se integre a su funcion a
realizar, tanto recursos materiales, tecnologicos asi como la informacion necesaria para

desarrollar sus tareas.

Trascendencia de la motivacion laboral
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Ante el entorno cambiante donde se desenvuelven el mundo empresarial y sus multiples
recursos, se ha denominado que el activo mas importante es el personal, que constituye el
recurso o talento humano de la entidad, responsable de que la empresa consiga sus metas

propuestas o fracase en el intento.

La motivacién en las empresas es uno de los pilares principales para que se consiga que
los empleados se desempefien al méximo y desarrollen sus actividades de forma correcta,
sintiendose comprometidos con la empresay tratando de conseguir sus objetivos empresariales

de forma exitosa (Llatas, 2019).

Se puede afirmar que los colaboradores de la empresa, alcanzan un mejor nivel de
productividad segun la intencionalidad que posean para actuar y realizar sus tareas
especificamente, esto dependeréd de las situaciones que se presenten en el entorno, las que
podrian influir en los colaboradores de buena forma o por el contrario afectar su rendimiento

y ser un perjuicio para la entidad.

La motivacion laboral es trascendente para las empresas que desean contar con
empleados comprometidos con el desempefio de sus funciones, un personal que mediante

incentivos consiga actuar de buena forma y beneficiar a la empresa.

Las organizaciones al contar un personal motivado y comprometido a dar lo mejor de si,
para que la empresa alcance sus objetivos, es un aporte de mucho valor a nivel empresarial, ya
que al saber que los empleados muestran tal compromiso con la instituciones se haria evidente

que en la empresa exista un mayor indice de productividad.

Frente a la competitividad del mercado actual, las empresas deben apalancarse en sus

diferentes recursos para conseguir que su marca sea aceptada por el publico, por lo que el
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personal con el que se disponga debe rendir al maximo y actuar en favor de la institucion

(Girdn, 2021).

Para ello las empresas no deben esperar que su personal se sienta motivado o tenga
compromiso con la institucion por el hecho de percibir una remuneracién mensual, sino que se
debe optar por aplicar técnicas efectivas que sean un incentivo para los trabajadores y estos se
sientan motivados a ser un aporte para su empresa, desempefiandose de buena formay actuando

convenientemente en toda actividad que se deba realizar.

Teorias de Motivacion Laboral

» Teoria de Maslow

La motivacion segun la teoria de Maslow tiene su origen basandose en que el ser humano
va a sentir un mayor interés en dar cumplimiento a sus actividades, conforme con el deseo que
tenga para sentirse realizado en cuanto a las necesidades que anhele ver cumplidas y cubiertas

respectivamente (Maguifia, 2019).

El autor en cuestion describe la funcion que ejercen los diferentes factores de motivacion
posibilitan que las personas consigan actuar con un comportamiento mas optimo y de tal modo
comportarse con la finalidad de dar cumplimiento al proceso a seguir para ver alcanzado o
cubierta su necesidad, por lo que los factores de motivacion conseguirian que una persona
mejore y potencialice sus habilidades de forma practica con el propdsito de satisfacer sus

necesidades (Rubiano & Barco, 2022).

En la teoria de Maslow el detalle clave, para la compresion de sus fundamentos se base
en una piramide la cual muestra diferentes necesidades humanas, que las personas requieren e

intentan conseguir respectivamente, por lo que a raiz del deseo de satisfacer dichas necesidades
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las personas actian con mayor eficacia, tratando de mejor su comportamiento o simplemente

cumplir con lineamientos a seguir para ver que sus necesidades se vean cubiertas.

De tal manera, se describen las necesidades que segun Maslow consiguen que las
personas para verlas cumplidas, actien de mejor forma, optimizando su conducta y

comportamiento, estas necesidades son:

Autorealizacion

Estima

Sociales
Seguridad

Necesidades basicas

Elaboracion: Propia
Fuente: (Maguifia, 2019).

Es evidente que al presentar Maslow su teoria de motivacién partiendo de desde la base
de las necesidades que el ser humano quiere satisfacer cada una de ellas aplicara a diferentes
ambitos de la vida, donde las personas en diferentes situaciones se acogeran a la motivacion

para conseguir su propdsito, siendo su impulso principal esa necesidad a cubrir.

Cada una de las necesidades que se describen en la piramide de Maslow, hace referencia
a un distinto tipo motivacion, de las cuales no todas son aplicables al &mbito laboral, de tal

manera los factores de motivacion segun la teoria de Maslow son:

Necesidades basicas o fisiologicas
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Al referirse a necesidades béasicas o fisiolégicas Maslow se referia al grupo de
requerimientos que son indispensables para la supervivencia diaria, y de tal modo se podria
mencionar que la teoria ubica a este conjunto de necesidades como la base de los factores de
motivacion ya que sin distincidn cada persona en algin momento se ubicara en dicha situacién
donde por motivos de alimentacion, salud u otras se vea incentivado a tener un cambio en su

comportamiento.

Necesidades de seguridad y proteccion

Acerca de las necesidades de seguridad y proteccion, se puede evidenciar que se ubicar
en el segundo piso de la pirdmide de los factores de motivacién de Maslow, teniendo como
fundamento que las personas tras ver cubiertas sus necesidades basicas, buscaran el asegurar
la seguridad y proteccion, a un nivel fisico, de empleo fijo, de salud o algin otro aspecto que

garantice confianza y tranquilidad al ser humano.

Necesidades sociales

Para el tercer puesto en las necesidades componen los deseos y requerimientos que anhela
una persona respecto a su desarrollo en la sociedad y relacion con otros miembros de la misma.
En este aparto se influyen las necesidades de la persona por ser parte de asociaciones y demas

cooperativas que sean de su interés.

Necesidades de estima

Las necesidades de estima, segin menciona el autor hacen referencia a las necesidades
humanas de ser escuchados y comprendidos por los demas miembros de la sociedad. Se incluye
también el reconocimiento y la compresion de acciones o actitudes dadas en las relaciones

interpersonales de los diferentes actores en una organizacién u otro organismo social.
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Necesidades de autorrealizacion

Respecto a las necesidades de autorrealizacion cabe recalcar que se ubican en la parte
superior de la piramide, siendo asi el factor de motivacion guiado Unicamente por la
satisfaccion de los propios logros y méritos, de manera que cierto grupo de personas en su vida
van a requerir ver alcanzado un nivel de autorrealizacion y verse superado en ocasiones a si

mismos, para tener la percepcion de la satisfaccion.

> Teoria de Herzberg

La teoria de Herzberg establece, que los factores que generan satisfaccion al ser humano,
son complemente opuestos a los que no, por lo que se menciona que las personas se encuentran
generalmente ante necesidades dobles, ya que quieren satisfacer un deseo innato, y a su vez

quieren evitar o prevenir algo que les desagrada e incomoda (Subater, 2019).

La teoria que presenta el autor, es conocida como la teoria de la Motivacion- higiene,
donde a partir de ello se establecen factores tanto de higiene y de motivacion, que son los
aspectos que por una parte las personas quieren ver realizados y por otro lado intentar no caer

o verse afectados por el lado negativo de dicho &mbito (Cieza, 2022).

La forma maés clara de explicar lo que se establece en esta teoria de motivacion e higiene,
surge a través de la descripcion respectiva de los factores que se pueden presentar al interior

de un lugar trabajo. De tal modo los factores que se estudian en esta teoria son:
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' Teoria de
Herzberg

Factores de
higiene

Factores de
motivacion

Elaboracion: Propia
Fuente: (Subater, 2019)

Factores de higiene

Los factores de higiene que establece el autor segln su teoria, son elementos bastante
comunes en el lugar de trabajo, van ligados estrechamente a la buena condicion del espacio

fisico en el lugar a desempefiar las funciones organizacionales, estos son:

v" Ambiente fisico

v’ Supervision

v’ Estatus

v’ Seguridad laboral

v’ Sueldo y beneficios

v Consolidacién

v' Politicas de la empresa y su organizacion

v Relaciones con los compafieros de trabajos.

Factores de motivacion

A diferencia de los factores de higiene, que se mencionan en la teoria, los factores de
motivacion no se los enlista como tal, sino por su parte son aquellos que se dan influenciados

por un nivel considerable de satisfaccion laboral, los que consigo traen bienestar a las personas.
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Al interior de las empresas, es una certeza que para contar con un buen equipo y
productividad en todas las areas de la empresa, se debe disponer de personas satisfechas con
sus labores, sus horarios y sus demas aspectos con los que se involucran y relacionan para
desempefiarse de forma diaria, la empresa no podra garantizar que sus empleados estén
satisfechos, si la misma organizacion no se ha esforzado por ofrecer un ambiente propicio e

ideal para que sus colaboradores se desempefien con eficiencia y eficacia.

Entre los factores de motivacién que se mencionan en la teoria del autor Herzberg, se
ubican que los factores que son aplicables para el entorno laboral, no se exactamente como un
protocolo para conseguir una mayor motivacion en los grupos de trabajo, sino como estimulos
aceptables y de aporte para las relaciones interpersonales organizacionales, las cuales se dan a
partir de ciertos aspectos, que seran detallados a continuacion:

v Trabajo estimulante
v Logro y autorrealizacion
v Reconocimiento

v" Responsabilidad
Trabajo estimulante
En la teoria de Herzberg se menciona que el trabajo estimulante, consigue que el
empleado se sienta con mayor interés partiendo del aprecio que se le ha otorgado de forma

especial al mismo como estimulo para que desarrolle sus tareas de forma eficiente,

reconociéndole que es una persona capaz e importante para la empresa en sentido general.

Logro y autorrealizacion

Es punto importante a considerar, el hecho de que cuando un individuo ha conseguido

alcanzar sus metas y se siente autorrealizado se encontrara también motivado a enfrentar
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nuevos retos y definirse otras metas a cumplir, para ello las personas se sienten con un nivel de
satisfaccion sobre si mismos, lo que lo hace muy positivo e importante, siendo dicho logro el

determinante o impulso que lo guie a actuar de mejor forma en sus préximas labores.

Reconocimiento

Herzberg expresa que en su teoria de higiene-motivacion otro de los elementos claves
que consiguen impactar a una persona, es la satisfaccion personal tras la obtencion de un
reconocimiento. Estos reconocimientos en el ambito laboral son un valioso aporte para
conseguir que el personal se sienta satisfecho y consiga que su conducta mejora a causa de la

motivacion que posee, por el reconocimiento ganado.

Responsabilidad

En el ambito laboral, un factor que entra en juego es el tema de la responsabilidad
individual que cada uno de los empleados siente por sus obligaciones en la entidad, donde se
considera que el empleado al notar que se le han cedido mas responsabilidades o se la dejado
de controlar de forma estricta en una funcion exacta, considerara que de parte de quienes son
sus superiores se le ha otorgado cierto nivel de confianza por lo que al verse apoyado y
respaldado por sus superiores, se encontrara también con una perspectiva diferente de si
mismo, teniendo ahora méas autoconfianza y mas autoestima, lo que daria como resultado un

colaborador maés eficiente, y mas participativo en la empresa.

Productividad laboral

La productividad laboral es aquel nivel de desempefio que se evidencia en las
organizaciones cuando todo funciona en su maximo rendimiento y por ende se consigue que la

empresa en contexto general logre ser mas productiva en sus operaciones (Baltodano, 2020).
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La productividad laboral en las empresas constituye ese rendimiento 6ptimo de cada uno
de los recursos que funcionan en la empresa, incluyendo los recursos humanos, los cuales
deben ser uno de los principales elementos que deben dar un cumplimiento eficiente a todas

las labores al interior de la empresa (Prada, 2020).

Desde cierta perspectiva la productividad laboral hace referencia Unicamente al
desempefio de los trabajadores, donde si este alcanza un alto nivel, se podré considerar que la
empresa tiene una buena productividad en todas sus actividades, y las tareas internas se estan

realizando con eficiencia y calidad (Quijia, 2021).

En las diferentes operaciones que las empresas deben desarrollar, estaran cierto grupo de
tareas que estan directamente relacionadas con la oferta que se llevara al mercado en una
instancia futura, por lo que los departamentos del negocio deben gestionar sus tareas de forma

idénea y conseguir asi buenos resultados que se vean reflejados en su nivel de ventas.

En ese punto, la productividad se enfoca también en tareas de servicio al cliente,
adicionalmente a las actividades como son la produccion y el mercadeo, previo a iniciar los
procesos de venta con los clientes, y para la empresa se vuelve fundamental el conseguir que

el personal realice sus tareas de forma exitosa y consiga un buen desempefio.

La productividad en las empresas es trascendental para que se pueda ofrecer servicios de
calidad al mercado, si en una organizacion no se consigue ser productivos, optimizando los
recursos, reduciendo costos, y sacando el maximo provecho al capital, la empresa estaria
atravesando momentos criticos y por ende la oferta que lleve al mercado sera afectada por dicha

realidad.
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En las empresas la productividad se puede percibir desde un contexto general, al indicar
que la empresa, consigue buenos resultados y todas sus areas, procesos y recursos tienen un

optimo funcionamiento.

Por otra parte, se puede agregar que en las empresas también se define a la productividad
laboral al especifico desempefio de los colaboradores de la empresa, donde estos al dar una
correcta realizacion de las tareas, se consideran que hay productividad de parte del recurso

humano de la institucion.

Desde ciertas perspectivas se puede considerar que la productividad laboral es una
ventaja competitiva para las empresas, ya que sin importar su area o sector donde laboran el
hecho de tener un equipo eficiente, les deja mayor posibilidades para tener beneficios en temas

econdmicos.

Es posible considerar que la productividad laboral es una de las garantias que tiene la
empresa, cuando ha conseguido una eficiencia de parte de todos los actores que se integran a
ella, ya que asi sus elementos ofrecerian beneficios a la institucién teniendo la certeza de que

se tendran buenos resultados como efecto de la productividad que registra el negocio.

Importancia de la productividad en las empresas

La importancia de la productividad en las empresas radica en que las diferentes areas del
negocio deben desempefiarse de buena forma para que se logre alcanzar los objetivos
institucionales, los que generalmente giran en torno al nivel de ingresos o la rentabilidad que
tiene la empresa al final de un periodo, donde para que tales aspectos sean positivos, el
indicador determinante, es la productividad de cada elemento, recurso, sistema interno de la

empresa.
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Para las organizaciones es importante que se alcance un buen nivel de productividad a
raiz de que si se desea tener buenos resultados y que todo en la empresa funcione de buen
modo, es necesario que los recursos estén optimizados y trabajando con eficiencia, para que
asi la organizacion desarrolle sus operaciones con éxito y se obtengan beneficios tras cada

correcta tarea realizada.

Cuando una organizacion tiene un buen nivel de productividad uno de los beneficios que
percibe de ello es el saber que los recursos funcionan de buena forma y que se pueden definir

otros propdsitos a cumplir, tras ver alcanzado las metas propuestas.
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MARCO METODOLOGICO

En este proyecto se emplea la investigacion descriptiva, ante la necesidad de conocer a
profundidad sobre la motivacion laboral y la incidencia de estd en la productividad de la
empresa AGRIPAC en la ciudad de Babahoyo, donde se realiza un estudio para hacer una
distincion de los factores de interés, y se genere aporte favorablemente al presente trabajo.

Se propone emplear el método deductivo para llevar a cabo el desarrollo de la
investigacion, realizando un estudio a fuentes directas e indirectas, iniciando desde argumentos
en un sentido mas amplio, para posteriormente centrarse en la situacion planteada, y asi
continuar con una deduccién del tema expuesto.

Se presenta como técnica de investigacion, una encuesta para la obtencion de datos de
forma directa, donde se tiene como fin el indagar sobre cuestiones ligadas a la problematica
planteada en la empresa AGRIPAC de la ciudad de Babahoyo.

Se toma a consideracion un cuestionario de 10 preguntas cerradas, para la aplicacion de
la encuesta, el mismo que se propone formulando interrogantes claves que aporten a la
situacién de interés en este proyecto, que es la motivacién laboral, asi como la productividad
de un negocio local.

En el presente proyecto, se plantea una encuesta dirigida al personal de la empresa
AGRIPAC de la ciudad de Babahoyo, los que constituyen la poblacion objeto de estudio,
siendo un total de 31 empleados, de los cuales se hace necesario llevar a cabo la aplicacion del
cuestionario y asi descifrar ciertos argumentos que son de interés para el desarrollo exitoso de

este trabajo.
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RESULTADOS

De los principales hallazgos por la aplicacion de la encuesta al personal de AGRIPAC,

se detallan los siguientes datos:

Tabla 1

1. ¢ Tiene conocimiento sobre la motivacion laboral?

Alternativa Frecuencia %
Totalmente 31 100%

De ningiin modo 0 0%

Parcialmente 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefiafiel Cedefio

Tabla 2

2. ¢ Tiene conocimiento sobre la incidencia de la motivacién en la productividad

laboral?
Alternativa Frecuencia %
Totalmente 22 2%
De ningin modo 0 0%
Parcialmente 9 28%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefiafiel Cedefio

Tabla 3

3. ¢Cree usted que en la empresa Agripac se motiva al personal?
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Alternativa Frecuencia %

Totalmente 6 20%
De ningiin modo 15 48%
Parcialmente 10 32%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefiafiel Cedefio

Tabla 4

4. ¢ Considera usted importante que se motive a los empleados?

Alternativa Frecuencia %
Totalmente 17 55%

De ningun modo 0 0%
Parcialmente 14 45%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefiafiel Cedefio

Tabla 5
5. ¢(Cree usted que es un factor de motivacion vélido, las jornadas de

capacitaciones en la empresa?

Alternativa Frecuencia %
Totalmente 28 90%

De ningun modo 0 0%
Parcialmente 3 10%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefiafiel Cedefio
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Tabla 6

6. ¢ Actualmente se siente satisfecho con su entorno y condiciones de trabajo?

Alternativa Frecuencia %

Totalmente 0 0%
De ningiin modo 19 62%
Parcialmente 12 38%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefiafiel Cedefio

Tabla 7

7. ¢Con que frecuencia cree usted que se debe motivar a los empleados?

Alternativa Frecuencia %
Anual 5 15%
Semestral 0 0%
Trimestral 3 11%
Mensual 0 0%
De forma constante 23 74%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefafiel Cedefio

Tabla 8
8. ¢Cree usted que adicionalmente a la remuneracion y cuestiones monetarias,

debe motivarse al personal considerando otros aspectos?

Alternativa Frecuencia %
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Totalmente 22 71%

De ningun modo 0 0%
Parcialmente 9 29%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefafiel Cedefio

Tabla 9
9. ¢Considera factible que la empresa Agripac muestre compromiso para el

crecimiento profesional de cada empleado?

Alternativa Frecuencia %
Totalmente 31 100%

De ningiin modo 0 0%

Parcialmente 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefafiel Cedefio

Tabla 10
10. ¢Considera necesario que en la empresa Agripac se motive al personal con

el fin de mejorar la productividad?

Alternativa Frecuencia %
Totalmente 28 90%

De ningun modo 0 0%
Parcialmente 3 10%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de AGRIPAC S.A.
Elaborado por: Miguel Reynaldo Pefiafiel Cedefio
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DISCUSION DE RESULTADOS

Conforme a lo indagado, se establece que a menudo, las empresas contratan expertos o
consultores externos cuando los ejecutivos creen que necesitan motivar a sus empleados para
lograr un objetivo en particular, para ello, desarrollan en ellos nuevos talentos tales como: el
liderazgo, como superar el miedo, la excelencia y la calidad, el trabajo en equipo, cOmo ser un

triunfador, entre otros.

La motivacion ha sido uno de los factores mas importantes para lograr los objetivos de
sus empresas y promover el desarrollo de sus empleados. Uno de los sellos distintivos de este
mundo altamente competitivo y globalizado es que las empresas se esfuerzan por mejorar cada

vez mas. Para ello, utilizan todos los medios disponibles para lograr sus objetivos.

En el caso de laempresa AGRIPAC, los empleados consideran que no existen factores
de motivacion que impulsen su desempefio, ante ello, el personal cree que ademas de las
compensaciones a nivel econémico, es conveniente motivar al personal a partir de otros
aspectos, mientras que a su vez indican que es totalmente factible que la entidad se muestre

comprometida con el crecimiento profesional del equipo.

Se puede afirmar que motivar a una persona proporciona un estimulo especifico que
hace que ésta realice una determinada accion deseada. También crea condiciones adecuadas
para que ciertas conductas aparezcan ante las personas. La importancia de la motivacién radica
en que los trabajadores generalmente son capaces de dirigir sus esfuerzos, energias y acciones

hacia el logro de metas que afectan a la organizacion y al individuo.
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Es posible acortar, segin las bases tedricas revisadas que la productividad en las
empresas es aquel nivel optimo de desempefio que se alcanza cuando existe eficiencia y
eficacia de parte de todos los recursos que se integran al cumplimiento de las funciones
organizacionales, por lo que gran parte de la productividad que se consiga o no en las empresas,

tendra como indicador el desempefio de los recursos humanos en especial.

En el negocio babahoyense, los colaboradores tienen la nocion de que el ambiente de
trabajo no es comodo, y existe insatisfaccion laboral, por lo que se interpreta que dicha
situacién genera que haya un perjuicio en su nivel de desempefio, y sea mas necesario que la

empresa priorice el tema, para favorecer la productividad en el negocio.
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CONCLUSIONES

En la empresa AGRIPAC del canton Babahoyo, se dedujo que los empleados no se
encuentran motivados debido a diferentes factores internos, los cuales giran en torno a
la inconformidad del personal con cambios dados en su entorno de trabajo,
principalmente la suspension de jornadas de capacitacion dadas en la empresa, las que
segun lo indagado constituyen un factor valido de motivacién desde la perspectiva de
los mismos empleados, de modo que esto desencadena afecciones a la productividad
del negocio, generando que la empresa registre un desempefio no del todo bueno, a raiz
del poco compromiso de los empleados al realizar sus tareas.

Conforme a los fundamentos tedricos revisados, se logra concluir que la motivacion
laboral tiene una alta incidencia en la productividad de la empresa, esto considerando
que la motivacién es uno de los indicadores que influyen en los empleados para que
tengan un desempefio satisfactorio al cumplir con sus tareas, siendo fundamental a nivel
interno en las organizaciones, y en caso de laempresa AGRIPAC se vuelve un requisito
optar con técnicas que permitan conseguir mas compromiso de los empleados y haya
maés eficiencia al realizar sus labores.

Considerando la realidad de la empresa AGRIPAC respecto a la productividad laboral
y las percepciones de los empleados, fue necesario profundizar en el estudio de teorias
de motivacion presentadas por autores como Maslow y Herzberg, lo cual permitio
reconocer que lo propuesto por el segundo autor puede incidir convenientemente en la
empresa AGRIPAC, como efecto de generar satisfaccion en el personal e incentivarlos

en el dia a dia, para mejorar la productividad del negocio en sus diversas areas.
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RECOMENDACIONES

En la empresa AGRIPAC del cantdén Babahoyo, es importante que se busque motivar a
los empleados, a partir de la gestion de jornadas de capacitacion internas que se efectiien
dentro de las mismas instalaciones, por tanto es viable optar por encargar dicha labor a
los jefes de &rea, de modo que no sea una cuestion que afecte en gran medida a las
finanzas de la entidad, dando como resultado una mejora en la productividad laboral.

Al considerar la importancia de la motivacion laboral en las organizaciones, es prudente
que en la empresa AGRIPAC, el personal administrativo designe espacios en donde se
traten opciones para aplicar técnicas de motivacion de forma constante, lo cual sea
factible para el negocio y resulte efectivo para incidir en los empleados, esto debido a
que el desempefio laboral es fundamental en el negocio y por tanto, se debe priorizar el

tema entre las decisiones administrativas.

Por ultimo, se recomienda que en la empresa AGRIPAC se tenga en cuenta alternativas
de motivacién laboral que se enfoque en la teoria de Herzberg, ya que dichos preceptos
se acoplan mas a la realidad del negocio, las instalaciones y el rol que desempefia cada
empleado, por tanto se debe buscar la satisfaccion de los empleados, siendo una opcion
la entrega de reconocimientos avalados por la marca empresarial 0 mejoras en la
seguridad del local, lo cual tendria un impacto positivo en los empleados, y se alcanzara

un mejor compromiso al prestar sus servicios profesionales a la empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Cuestionario de encuesta

La motivacion laboral y su incidencia en
la productividad de la empresa AGRIPAC
S.A. del cantén Babahoyo.

1. ;{Tiene conocimiento sobre la motivacion laboral?

() TOTALMENTE
(O DENINGUN MODO

() PARCIALMENTE

2. i{Tiene conocimiento sobre la incidencia de la motivacion en la productividad
laboral?

() TOTALMENTE
(O DENINGUN MODO

() PARCIALMENTE

3. ;Cree usted que en la empresa Agripac se motiva al personal?

() TOTALMENTE
(O DENINGUN MODO

() PARCIALMENTE

4. ;Considera usted importante que se motive a los empleados?

() TOTALMENTE
(O DENINGUN MODO

() PARCIALMENTE

5. iCree usted que es un factor de motivacion valido, las jornadas de
capacitaciones en la empresa?

() TOTALMENTE

(O DENINGUN MODO

(O PARCIALMENTE
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6. jActualmente se siente satisfecho con su entorno y condiciones de trabajo?

(O TOTALMENTE
(O DENINGUN MODO

(O PARCIALMENTE

7. ;Con que frecuencia cree usted que se debe motivar a los empleados?

() AaNuAL

(O SEMESTRAL
(O TRIMESTRAL
(O MENSUAL

(O DEFORMA CONSTANTE

8. ;Cree usted que adicionalmente a la remuneracion y cuestiones monetarias,
debe motivarse al personal considerando otros aspectos?

(O TOTALMENTE
(O DENINGUN MODO

(") PARCIALMENTE

9. (Considera factible que la empresa Agripac muestre a sus colaboradores
compromiso para el crecimiento profesional de cada empleado?

(0 TOTALMENTE
() DENINGUN MODO

() PARCIALMENTE

10. {Considera necesario que en la empresa Agripac se motive al personal con el
fin de mejorar la productividad?

() TOTALMENTE
(O DENINGUN MODO

(O PARCIALMENTE



Anexo N° 2: Tabulacion de la encuesta realizada al personal de AGRIPAC

1. ¢ Tiene conocimiento sobre la motivacion laboral?

= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

Analisis:
De los encuestados, el 100% comparte que totalmente conocen sobre el tema de la
motivacion laboral.

2. ¢ Tiene conocimiento sobre la incidencia de la motivacion en la productividad

-

= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

laboral?

Anélisis:

Entre los encuestados el 72% comparte que totalmente tienen conocimiento sobre la
incidencia de la motivacion en la productividad laboral, mientras que un 28% del personal de
la empresa Agripac indica que conocen de la cuestion de forma parcial.

3. ¢Cree usted que en la empresa Agripac se motiva al personal?
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= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

Anadlisis:
De la encuesta realizada el 48% de los encuestados comparte que en la empresa Agripac
de ningin modo se motiva al personal, un 32% indica que se lo realiza de forma parcial y un
20% responde que se da de manera total.

4. ¢ Considera usted importante que se motive a los empleados?

0%

= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

Analisis:
Los encuestados en un 55% respondieron que totalmente es importante que se motive a
los empleados, mientras que un 45% comparte que esto en la empresa se da de modo parcial.
5. ¢Cree usted que es un factor de motivacion valido, las jornadas de

capacitaciones en la empresa?
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0%

9

= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

Anadlisis:
Del personal de la empresa Agripac, un 90% responde que totalmente creen que las
jornadas de capacitacion son un factor de motivacién valido, mientras que un 10% cree que
es lo es de modo parcial.

6. ¢ Actualmente se siente satisfecho con su entorno y condiciones de trabajo?

0%

= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

Analisis:
Un 62% de los empleados considera que actualmente se siente de ningin modo satisfecho
con su entorno y condiciones de trabajo, mientras que por su parte un 38% comparte que se
sienten parcialmente satisfechos.

7. ¢Con que frecuencia cree usted que se debe motivar a los empleados?
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A 0%

= Anual - = Semestral

= Trimestral = Mensual
= De forma constante

Analisis:

Del personal encuestado, un 74% responde que creen que se debe motivar a los empleados
de forma constante, mientras que un 15% explica que esto debe darse con una frecuencia anual
y un 11% indica que trimestralmente se debe realizar.

8. ¢ Cree usted que adicionalmente a la remuneracion y cuestiones monetarias,

debe motivarse al personal considerando otros aspectos?

-

= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

Analisis:

El 71% de los encuestados comparte que totalmente creen que ademas de la
remuneracion y cuestiones monetarias, debe motivarse al personal desde otros aspectos y un
29% indica que estan de acuerdo de forma parcial.

9. ¢(Considera factible que la empresa Agripac muestre compromiso para el

crecimiento profesional de cada empleado?

40



0%

(

= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

Anaélisis:
Los encuestados, en un 100% comparten que en la empresa Agripac resulta factible que
se muestre compromiso para el crecimiento profesional de cada empleado.
10. ¢Considera necesario que en la empresa Agripac se motive al personal con

el fin de mejorar la productividad?

= Totalmente = De ningtin modo = Parcialmente

Analisis:
El personal encuestado, indica en un 90% que totalmente es necesario que en la empresa
Agripac se motive al personal con el fin de mejorar la productividad, mientras que un 10%

comparte que de forma parcial es un requerimiento tal cuestion.
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