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RESUMEN  

 

El estudio de caso trata sobre el control contable de los costos de producción de la empresa 

Agrogruled S.A, debido a que se presentan debilidades relacionadas con la gestión de la 

información referente a dicho contexto; motivo por el cual, se plantea como objetivo de 

investigación analizar el proceso contable sobre los costos de producción y determinar el 

nivel de riesgo de control interno, con la intención de establecer qué tan efectiva son las 

actividades de seguimiento de la organización. La metodología empleada en la 

investigación está conformada con un enfoque cualitativo; además, los tipos de 

investigación son: documental y de campo, puesto que se efectuó un análisis bibliográfico 

de diferentes fuentes teóricas y se visitó las instalaciones de la empresa. Como 

instrumentos de recolección de datos se empleó un cuestionario de control interno, de 

igual manera se solicitó información relacionada con la determinación de los costos de 

producción. Como resultados se establece los siguientes hallazgos: que el Área de 

Contabilidad cuenta con un nivel de riesgo de control interno moderado con un 51%, 

debido a que no existe un adecuado procedimiento en la determinación del costo del 

inventario; de igual manera se determinó que en el Área de Producción el nivel de riesgo 

de control interno fue de 52%; es decir moderado. Por lo tanto, se concluyó que la empresa 

soslaya el desarrollo de un control riguroso sobre todos los costos adicionales que se 

generan en la adquisición y transformación del inventario; además que no se prioriza el 

cumplimiento de la NIC 2. 

Palabras claves: control, costos, NIC, costos de producción. 
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ABSTRACT 

 

The case study deals with accounting control of the production costs of the company 

Agrogruled S.A, because weaknesses related to the management of information regarding 

said context are presented; For this reason, the research objective is to analyze the 

accounting process on production costs and determine the level of internal control risk, 

with the intention of establishing how effective the organization's monitoring activities 

are. The methodology used in the research is made up of a qualitative approach; 

Furthermore, the types of research are: documentary and field, since a bibliographic 

analysis of different theoretical sources was carried out and the company facilities were 

visited. An internal control questionnaire was used as data collection instruments, and 

information related to the determination of production costs was also requested. As 

results, the following findings are established: that the Accounting Area has a moderate 

risk level with 51%; Likewise, it was determined that in the Production Area the risk level 

was 52%; that is, moderate. Therefore, it was concluded that the company omits the 

development of rigorous control over all the additional costs that are generated in the 

acquisition and transformation of inventory; Furthermore, compliance with IAS 2 is not 

prioritized. 

Keywords: control, costs, NIC, production costs. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El estudio de caso se desarrolla en la empresa Agrogruled S.A, la cual pertenece 

a la industria nacional y se dedica a la producción y comercialización de arroz y sus 

derivados. Se encuentra ubicada en el Cantón Babahoyo, Provincia de Los Ríos, fue 

fundada en el año 2015 y se encuentra categorizada como mediana empresa. Su misión 

es mantener los estándares más altos de calidad para brindar una satisfacción adecuada a 

sus clientes. 

La eficiencia y efectividad del control interno del proceso productivo son aspectos 

cruciales para el éxito de cualquier empresa productora, especialmente en el ámbito 

agrícola, donde el proceso de producción desempeña un papel fundamental para lograr 

resultados óptimos. Sin embargo, la ineficacia del control interno puede ocasionar 

diversos problemas operativos, económicos y de calidad que impactan directamente en el 

desempeño y la sostenibilidad del negocio agrícola.  

A pesar de que Agrogruled S.A ya cuenta con experiencia y reconocimiento en el 

mercado, se encuentra confrontando significativos desafíos vinculados a la ineficacia de 

su sistema de control interno en el proceso de producción. Uno de los problemas 

específicos detectados es la carencia de registros detallados a lo largo del proceso de 

producción, lo que dificulta la identificación de problemas y la toma de decisiones 

informadas. Esto ha impactado negativamente en la calidad del producto final y ha 

generado dificultades para rastrear cualquier inconveniente a su origen. Y es importante 

mencionar que cuando no existe claridad sobre donde exactamente ocurre el problema, 

es difícil establecer un diagnóstico que ayude a solucionar el problema que se presenta en 

la empresa. 
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Otro de los problemas observados en el proceso de producción es el inadecuado 

seguimiento de inventarios y recursos; es decir; el control de inventario de insumos y 

productos ha mostrado deficiencias, lo que ha provocado pérdidas significativas por 

desperdicios, obsolescencia y mal manejo de la cadena de suministro. Asimismo, la 

asignación de recursos como maquinaria, personal y materiales se realiza de manera poco 

sistemática, afectando la productividad y generando costos adicionales. 

Las situaciones mencionadas conllevan a analizar las necesidades urgentes de 

establecimiento de procedimientos de registro y trazabilidad para un seguimiento 

detallado del proceso de producción. Además del diseño e implementación de controles 

de calidad robustos para garantizar la satisfacción del cliente y la integridad del producto. 

Por tanto, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Es efectivo el control contable 

de los costos de producción de la empresa Agrogruled S.A? 
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JUSTIFICACIÓN 

El estudio de caso es importante porque analiza un aspecto crítico para la 

rentabilidad de cualquier empresa, como es el control contable; puesto que su adecuado 

manejo brinda beneficios como asegurar la transparencia financiera, facilitar la toma de 

decisiones y garantizar la eficiencia en la gestión de recursos, aspectos relevantes que 

ayudarán a cualquier negocio a un crecimiento sostenible. Sin embargo, Agrogruled S.A 

no tienen un control adecuado en sus costes de producción lo que le ha llevado a enfrentar 

desafíos internos en cuánto a la gestión financiera. Por ello, es necesario que mejore este 

aspecto para obtener buenos resultados en la empresa a nivel interno y externo. 

El aporte práctico de la investigación se encuentra en el análisis contable de los 

elementos del coste de producción en la empresa objeto de estudio, con las respectivas 

interpretaciones y sugerencias. A partir de lo cual se pueden tomar acciones correctivas 

que conlleven a un mejor control contable. Los principales beneficiarios del estudio serán 

Agrogruled S.A. como empresa, al aumentar su eficiencia y competitividad. Además, en 

la presente investigación se destaca la importancia del control interno en la gestión 

contable de la empresa. 

El estudio es factible porque se cuenta con las capacidades que pueden ser 

aprovechadas para abordar los problemas identificados en la empresa Agrogruled S.A y 

con los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo con éxito; es decir, se dispone de 

recursos humanos y financieros para cubrir los gastos del estudio y se ha obtenido la 

autorización de la empresa para obtener la información relevante, a través de los 

documentos proporcionados e instrumentos investigativos. Además, existe suficiente 

información bibliográfica para sustentar la variable de estudio.  
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO  

Objetivo general 

 Analizar el control contable de los costos de producción de la Empresa Agrogruled 

S.A. 

Objetivos específicos  

• Identificar las debilidades del control interno en el proceso de contabilidad de 

los costos de producción de la empresa Agrogruled S.A a través de la aplicación 

de una entrevista. 

• Determinar el riesgo de control de los costos de producción de la empresa 

Agrogruled S.A por medio de un cuestionario de control interno. 

• Evaluar el cumplimiento de la NIC 2 con respecto a la valoración del costo del 

inventario a través de una revisión de los procedimientos de la empresa 

Agrogruled S.A en la determinación de los costos de producción. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

 

Línea de investigación  

• Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría, Control 

Sub-líneas de investigación  

• Auditoría y Control Interno 

El estudio de caso se relaciona con esta línea y sublinea de investigación debido 

a que abarca aspectos claves de la gestión financiera y de contabilidad de una empresa. 

Puesto que el control contable en los costos de producción es esencial para una gestión 

eficiente de recursos, asegurando transparencia y responsabilidad. Además, una adecuada 

gestión de los costos de producción contribuye al compromiso social de la empresa al 

optimizar su rendimiento económico y sostenibilidad en el mercado. 

Es importante manifestar que el estudio se encuentra alineado en gran medida con 

la sublínea Auditoría y Control Interno, debido a que se analizan las actividades de 

seguimiento y control en el proceso contable de los costos de producción, puesto que es 

un aspecto importante para el establecimiento de información fidedigna en el registro de 

contabilidad y establecimiento de boletines financieros.  

Además, la investigación acerca del control contable de los costos de producción 

permite determinar la influencia que posee las labores de seguimiento y autocontrol en la 

toma de decisiones por parte de los gestores, en virtud de que no contar con datos reales 

sobre la actividad productiva de la empresa, puede afectar las acciones que ejecute la 

gestión financiera. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

El estudio de caso denominado “Control contable de los costos de producción de 

la empresa Agrogruled S.A de la ciudad de Babahoyo, periodo 2021 – 2022” se encuentra 

articulado con el del tema del proyecto de prácticas pre profesionales denominado  

“Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el sector público y 

privado, con supervisión docente” debido a que se indaga como es el tratamiento contable 

de la información relacionada con la determinación de los costos de producción y si la 

empresa objeto de estudio ha establecido los lineamientos necesarios para garantizar un 

control interno efectivo  y evitar la presencia de debilidades en relación a la gestión de 

los costos del inventario empresarial. 

Por otra parte, la articulación del proyecto de prácticas preprofesionales generó 

un aporte trascendental, debido a que permitió obtener una perspectiva sobre cómo es el 

ámbito laboral y aquel conocimiento fue asociado con el desarrollo del presente estudio 

de caso. En otras palabras, el proyecto de prácticas preprofesionales permitió en cierta 

medida validar los conocimientos adquiridos en la academia. De igual manera se destaca 

que la supervisión del docente tutor también representa un rol protagónico, debido a que 

sirve de guía en la ejecución de cada una de las actividades académicas y profesionales 

Por lo tanto, la experiencia adquirida en el desarrollo del proyecto de prácticas pre 

profesionales se articula en la realización del presente estudio de caso, permitiendo un 

análisis argumentativo sobre las situaciones empresariales identificadas sobre el control 

interno de los costos de producción de la empresa Agrogruled S.A de la ciudad de 

Babahoyo. 
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MARCO CONCEPTUAL  

Agrogruled S.A, es una empresa muy conocida en Ecuador cuya sede principal se 

encuentra en la ciudad de Guayaquil. Su actividad principal es la producción y 

comercialización de arroz y sus derivados y brindar servicios relacionados con la 

agricultura a toda la población. Hasta el año 2021 la empresa empleó a 79 personas. Uno 

de sus sucursales se encuentra ubicada en el Cantón Babahoyo, Provincia de Los Ríos, en 

el Km 8.5 Vía Jujan.  Fue establecida el 30 de enero del 2015 como una mediana empresa, 

desde entonces, debido a la variedad de productos y buen servicio al cliente ha logrado 

destacarse en el mercado. 

Agrogruled S. A tiene como misión conservar los estándares más altos de calidad 

para brindar una satisfacción apropiada a sus clientes. La organización gracias al arduo 

trabajo de su talento humano ha logrado producir el mejor arroz del país, puesto que 

debido a su proceso de selección de granos tiene altos parámetros de calidad. Uno de sus 

productos estrellas es el arroz blanqueado o semiblanqueado para consumo humano que 

es exportado a Colombia. 

La visión de la empresa es ser reconocida a nivel nacional e internacional en la 

comercialización de arroz y sus derivados, creando un impacto positivo en la seguridad 

alimentaria global y promoviendo prácticas sostenibles en toda la cadena de suministro. 

Dentro de los elementos claves de la compañía para sostener en el mercado se encuentran, 

la excelencia en la calidad, puesto que sus productos superan las expectativas de los 

clientes en términos de sabor, textura y valor nutricional. Los valores que emplea la 

empresa son: trabajo en equipo, liderazgo, responsabilidad y compromiso.  
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El control en las organizaciones es uno de los elementos claves para su correcto 

funcionamiento y sostenibilidad. Gracias a este proceso la gestión administrativa y 

financiera puede conocer si las cosas están marchando bien o si es necesario generar 

acciones correctivas o preventivas para beneficio de la empresa. El control es esencial 

para cumplir con los objetivos establecidos que son claves para el éxito organizacional 

(Cabrera, 2020). Es decir que, en toda empresa debe aplicarse un buen control con la 

finalidad de asegurar de que esté funcionando adecuadamente.  

El control interno es aquel proceso que posibilita la ejecución eficaz y eficiente de 

las operaciones diarias de una empresa y al mismo tiempo facilita la detección y 

administración de los riesgos que podrían obstaculizar el cumplimiento de las metas y 

obtener mejores resultados; esta es la razón por la que se ha constituido la base primordial 

para cualquier empresa (Sarmiento, 2023). 

El control interno es muy importante ya que es un componente que contribuye a 

tener un mejor manejo de las actividades que se realizan en cada uno de los 

departamentos que tiene una empresa y minimizar los riesgos. Además, es 

considerado la base para un sistema contable confiable, su nivel de solidez 

determinará si hay una seguridad adecuada en relación a las transacciones que se 

reflejan en los estados financieros. (Toala et al.,2018, pág. 287)  

El control interno en los costos de producción trata de todas aquellas medidas y 

procesos empleados por una empresa para garantizar la eficiencia, precisión y 

transparencia en la gestión de los gastos relacionados con la fabricación de sus productos 

o servicios (Gómez, 2022). Por lo tanto, es de vital importancia que en las empresas se 

aplique un apropiado control interno para gestionar idóneamente los gastos de producción 

y la misma pueda cumplir con los objetivos planteados ya sea a corto o largo plazo.  
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 El control de los costos de producción es muy importante porque permite a las 

organizaciones maximizar su eficiencia operativa y rentabilidad, porque al mantener una 

gestión rigurosa de los gastos asociados a la fabricación de bienes o servicios, las 

empresas pueden optimizar el uso de recursos, mantener precios competitivos, asegurar 

márgenes adecuados y adaptarse más ágilmente a cambios en el mercado (Taday, 2020). 

Por lo tanto, el control de los costes de producción es elemental en un negocio porque de 

su adecuado manejo depende la rentabilidad conseguida.  

El control contable es un proceso realizado por la gestión financiera para 

garantizar la confiabilidad de la información financiera y así asegurar la validez y 

exactitud de sus estados financieros para tomar decisiones apropiadas cuando sea 

necesario. Existen dos tipos de control contable: detectivos y preventivos (Trios, 2023). 

Por lo tanto, se puede entender que es necesario un eficiente control contable para 

garantizar el correcto funcionamiento financiero de la empresa.  

Tabango y Pizarro (2022) mencionan que el control contable es una técnica muy 

importante ya que mediante este es posible supervisar, revisar, registrar y verificar todas 

las operaciones financieras de una organización con el propósito de contar con 

información contable de calidad que ayude a los analistas financieros a la correcta toma 

de decisiones. Un eficiente control asegura que se cumplan con las normativas contables 

vigentes y que los datos que contienen los documentos financieros sean precisos y 

actualizados. Es decir que, el control contable de los costos de producción es esencial 

para el buen funcionamiento y rentabilidad de cualquier negocio que involucre la 

fabricación de productos. 
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El riesgo de control surge cuando existe la probabilidad de que la empresa opere 

con sistemas de control contable que carezcan de la capacidad para identificar fallas, lo 

que podría tener un impacto relativo en la integridad de las cuentas presentes en los 

estados financieros (Domínguez, 2023, pág. 25). Por lo tanto, es esencial que una empresa 

tenga un eficiente control interno para reducir los riesgos, ya que un alto riesgo de control 

aumenta la posibilidad de que las declaraciones financieras no reflejen la verdadera 

situación económica de la organización y puedan llevar a decisiones erróneas por parte 

de la gestión administrativa.  

Es vital que las empresas implementen sistemas de control interno efectivo en sus 

procesos de producción y costos para garantizar la precisión de los registros financieros, 

eficiencia operativa, toma de decisiones informada y el cumplimiento normativo. El 

riesgo de control en los costos de producción debe ser administrado para asegurar que los 

costos sean adecuadamente registrados, monitorizados y optimizados, lo que contribuirá 

a la salud financiera y el éxito general de la empresa. 

El proceso contable abarca un conjunto de pasos vinculados entre sí que 

posibilitan el examen y la anotación de las actividades económicas de una compañía, con 

el propósito de exponer a la dirección los logros alcanzados en un lapso específico. Esto 

se realiza con el objetivo de respaldar la toma de decisiones apropiadas que impulsa el 

avance de la entidad (Vallejo & Zirufo, 2022, pág. 497). Por lo tanto, se puede decir que, 

este proceso es crucial para garantizar que todas las operaciones financieras se registren 

con claridad y así evitar errores que puedan poner en peligro la rentabilidad y estabilidad 

de la empresa. 
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De acuerdo con Morales y Morales (2019) la importancia del proceso contable 

consiste en el registro, organización y análisis de todas las operaciones y transacciones 

que se realizan durante un periodo específico, generalmente de un año. Esto incluye desde 

la apertura de los registros contables hasta la creación y desarrollo de los estados 

financieros correspondientes. Por otro lado, Vallejo y Zirufo (2022) indicaron que es 

importante porque permite presentar a la gerencia los resultados obtenidos en un período 

determinado, facilitando la toma de decisiones adecuadas para el crecimiento. Además, 

ayuda a evaluar la rentabilidad de la empresa.  

El proceso contable es relevante en una empresa porque se centra en registrar todas 

las transacciones que ocurren durante un periodo de tiempo, lo que habilita la 

creación de estados financieros. Esto, a su vez, permite evaluar posibles impactos 

en la empresa respecto a sus actividades económicas. Además, proporciona 

información confiable y valiosa para orientar la toma de decisiones informadas y 

beneficiosas para la organización. (Matute, 2019, pág. 12) 

En función de lo descrito, se puede decir que, el proceso contable es fundamental 

para las empresas independientemente de su actividad económica debido a que ayuda a 

mantener un orden de las operaciones y transacciones que se efectúan dentro de las 

mismas. Por tal razón, es indispensable que Agrogruled S.A realice una supervisión bien 

definida de todas las operaciones contables para garantizar el registro preciso de las 

transacciones, con el fin de suministrar información confiable y oportuna para llevar a 

cabo una adecuada contabilidad, la cual le ayudará a conocer sobre su salud financiera y 

mejorar la toma de decisiones.  
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El proceso contable consta de varias fases interrelacionadas que permiten 

registrar, clasificar y presentar la información financiera de una empresa. Las fases del 

proceso contable según Mora (2021) son: 

Identificación y registro de transacciones, se recopilan y registran todas las 

transacciones y eventos económicos que ocurren en la empresa. Esto implica la 

documentación detallada de cada transacción, incluyendo fechas, montos y 

descripciones. Clasificación y organización, las transacciones se clasifican y se 

organizan en categorías específicas, como activos, pasivos, patrimonio, ingresos 

y gastos. Esto permite tener una visión ordenada y estructurada de la situación 

financiera de la empresa. 

Registro en los libros contables, las transacciones se registran en los libros 

contables correspondientes, como el libro diario y el libro mayor. Estos registros 

mantienen un seguimiento cronológico y acumulativo de las transacciones. 

Ajustes y regularizaciones, antes de preparar los estados financieros, se realizan 

ajustes y regularizaciones para reflejar correctamente ingresos y gastos 

devengados, así como activos y pasivos no registrados inicialmente. 

Preparación de estados financieros, mediante la utilizando la información 

de los libros contables y ajustes, se generan los estados financieros. Estos informes 

muestran la situación financiera y el desempeño de la empresa. Análisis e 

interpretación, los estados financieros se analizan para comprender la salud 

financiera de la empresa, su rentabilidad y su liquidez. Este análisis es esencial 

para tomar decisiones informadas y estratégicas. 
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Cierre de libros, al final del período contable, se cierran los libros contables para 

prepararlos para el próximo período. Se llevan a cabo ajustes finales y se trasladan 

los saldos a las cuentas correspondientes. Verificación de información y 

presentación de informe, en esta etapa se verifica la precisión y confiabilidad de 

la información financiera antes de su presentación a partes interesadas o al gerente 

de la empresa. (pp.8-9) 

Por lo tanto, aplicar las fases del proceso contable es fundamental para garantizar 

que las actividades financieras de una empresa se registren, informen y analicen de 

manera precisa y sistemática, de tal manera, que logre mantener la integridad de los 

registros contables y proporcione información financiera confiable que sea útil para la 

toma de decisiones. Razón por la cual, Agrogruled S.A no debe omitir ninguna de estas 

fases ya que ayudan a llevar un proceso contable eficiente, mismo que sirve para conocer 

la situación financiera de la empresa, detectar errores, entre otros beneficios. 

Los costos de producción son todos los desembolsos efectuados durante el 

proceso de transformación de la materia prima hasta la obtención de los productos 

terminados. También es el valor monetario de los recursos empleados para conseguir un 

producto deseado. Para lograr este resultado, es necesario tomar en consideración todos 

los recursos, tanto tangibles como intangibles, directos e indirectos, utilizados en el 

proceso de fabricación. La determinación del costo de producción es esencial, ya que 

abarca la totalidad de los gastos en el proceso de conversión. Esta evaluación es 

fundamental para calcular el margen de ganancia deseado por una empresa, permitiéndole 

mantener una competitividad en productos de alta calidad (Tigrero, 2019). 
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Para Pereira (2020) los costos de producción son gastos esenciales dirigidos a 

transformar la materia prima en productos finales o parcialmente elaborados, mediante la 

aplicación de recursos como la fuerza laboral, maquinaria y equipos. Este compuesto está 

compuesto por tres componentes fundamentales: materia prima directa, mano de obra 

directa y costos indirectos de fabricación. Representa la suma de los diversos elementos 

de costo que surgen en el proceso de producción para poner a disposición un artículo listo 

para su comercialización o para ser empleado en una etapa posterior de manufactura.  

Los costos de producción se clasifican en: costos directos e indirectos, los costos 

directos se refieren al conjunto de gastos directamente asociados con la fabricación o 

producción de bienes o servicios en una empresa. Estos costos son fácilmente atribuibles 

a la creación del producto y suelen incluir materiales directos y mano de obra directa. 

Calcular y controlar estos costos es esencial para determinar el costo de producción por 

unidad y para tomar decisiones informadas sobre precios, eficiencia y gestión de recursos 

en una empresa (Solano et al., 2020). El autor indica que estos costos se subdividen en: 

Material directo hace referencia a los recursos materiales que serán sometidos a 

transformación, estos son cuantificables y desempeñan un papel importante en el 

proceso de transformación.  Son los materiales físicos que se utilizan directamente 

en la creación del producto. Estos pueden ser componentes, materias primas o 

cualquier otro elemento necesario para fabricar el producto final. 

Mano de obra directa abarca los sueldos, salarios, beneficios y otros 

elementos de compensación que deben ser otorgados al personal que participe 

directamente en la trasformación de la materia prima. La gestión adecuada y el 

control de la mano de obra es un factor de importante, ya que desempeñan un 
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papel crucial en la determinación del costo total del producto o servicio. (Solano 

et al. 2020,pág. 4) 

Los costos indirectos de fabricación son todos aquellos gastos indirectos 

esenciales en la trasformación de la materia prima, excluyendo los costos relacionados 

con ventas y administración. Estos costos indirectos comprenden desembolsos que no se 

pueden medir directamente y deben ser asignados proporcionalmente, como por ejemplo 

el consumo de energía eléctrica y la depreciación de maquinaria, entre otros. Para una 

adecuada distribución de estos costos, se deber considerar la cantidad de producción y el 

total de áreas destinadas en el proceso de manufactura (Solano et al., 2020). 

Los costos indirectos se clasifican en: materiales indirectos, estos se refieren a 

recursos de bajo valor que no pueden ser asignados directamente al producto de manera 

específica. Mano de obra indirecta, consisten en los sueldos remunerados al personal que 

participa de manera indirecta en el proceso de transformación del producto. Otros costos 

indirectos de fabricación, engloba los diferentes gastos como depreciaciones de 

maquinarias, servicios esenciales, mantenimiento y alquileres de las instalaciones de la 

empresa (Tigrero, 2019). 

Los costos de producción desempeñan un papel esencial en las empresas del sector 

agrícola debido a que ayudan a la toma de decisiones estratégicas, la rentabilidad, la 

eficiencia operativa y la sostenibilidad general del negocio. Sin embargo, Agrogruled S.A 

no efectúa un control adecuado de los costos de producción, lo que afecta el proceso 

contable de la empresa, ya que, al no determinar correctamente los costos de cada 

producto, no podrá obtener información financiera fiable. Esto puede incidir 

negativamente en el desarrollo de los estados financieros, por ende, su análisis e 

interpretación será errónea. 
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El control de costos de producción no solo sirve de base para la realización de 

cálculos y estimaciones sobre precios y ganancias de la empresa, sino que los costos 

tienen una influencia significativa en la contabilidad empresarial debido a que estos 

costos proporcionan información precisa y oportuna para la realización de los estados 

financieros, los mismos que permitirán proyectar el rumbo de la empresa con certeza y 

mostrarán de la rentabilidad de la misma. Los informes financieros, como el estado de 

resultados y el balance general, se basan en gran medida de la información de costos. En 

otras palabras, el control de costos garantiza que estos informes reflejen de manera precisa 

la rentabilidad y la posición financiera de la empresa (Meleán & Torres, 2021). 

La contabilidad es un método empleado para el registro de las transacciones que 

generan impacto económico en una empresa, generando de manera sistemática y 

organizada datos financieros relacionados con una actividad económica. Su 

finalidad radica en suministrar información de la condición económica y 

financiera a los directivos, accionistas y dueños, así como a individuos con interés 

en conocer los resultados, con el propósito de fundamentar la toma de decisiones. 

(Sandoval, 2019, pág. 2) 

Según el estudio de Taday (2020) sobre los costes de producción y su incidencia 

en la rentabilidad, evidenció que, existe una relación significativa entre las variables, la 

empresa carece de una gestión efectiva de los costos de producción, lo que resulta en la 

pérdida de recursos y la obtención de beneficios poco consistentes a los esperados por la 

empresa. Por lo tanto, el no realizar un control de los costos basado en la experiencia 

práctica, la cual ha sido la base para el inicio y el cese de la producción durante un período 

de varios años. No obstante, estos esfuerzos no han generado los resultados deseados. 
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Por otro lado, Macías (2019) en su estudio sobre el costo de producción y su 

incidencia en la rentabilidad, determinó que, la empresa no logró obtener la rentabilidad 

esperada, ya que obtuvo un 38% de ganancias en vez de 52% como inicialmente tuvo 

planificado en el análisis financiero. Dicho resultado fue obtenido por el inadecuado 

manejo los costos de producción por parte de la compañía, haciendo que tuviera altos 

costos, lo cual ha afectado su rentabilidad. Por tal razón, es necesario que las empresas 

apliquen un correcto control o manejo de los costos, para que puedan disminuir los costos 

e incrementar las ganancias, que se vean reflejadas en la rentabilidad de las mismas. 

De igual manera, Pereira (2020) en su estudio sobre los controles de costos de 

producción y su incidencia en la rentabilidad, evidenció que, la empresa no efectúa un 

adecuado el control de los costos de producción, lo que le impide determinar con precisión 

los recursos necesarios para la fabricación de un producto, desde la fase inicial de 

recepción hasta su finalización, con el propósito de llevar el artículo al mercado. La 

ausencia de control de los costos ha impedido que la empresa conozca el costo unitario 

real de sus productos, generando gastos innecesarios en el proceso de producción, lo que 

a su vez desencadena en una carencia de rentabilidad exitosa para la entidad.  

La rentabilidad refleja la posición económica de una empresa, es decir, su 

capacidad para generar y conservar beneficios en un periodo específico. La 

rentabilidad es la relación entre resultado obtenido y recursos empleados para 

obtener dicha ganancia, esto indicará los logros de la empresa en cuanto a los 

recursos monetarios que se esperaba alcanzar en determinado periodo de tiempo. 

(Taday, 2020, pág. 12) 
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Para que una empresa mejore su rentabilidad debe considerar ciertas medidas 

estratégicas como: mantener un control preciso de los gastos, consiste en registrar cada 

gasto, ya que esta práctica permitirá elaborar estados de flujo de efectivo de forma 

mensual con información fiables. Aumentar los márgenes de ganancias, esto se puede 

lograr mediante diversas formas, como incrementar precios, reducir los costos de los 

bienes o servicios, e incluso una combinación de ambos. Administrar el inventario de 

manera eficiente con el fin de lograr un rendimiento óptimo y, por ende, aumentar los 

beneficios (Herrera, 2021).  

En función de los descritos en párrafos anteriores sobre los costos de producción 

y su influencia en la contabilidad y rentabilidad, se puede decir que, el control de costes 

de producción desempeña un papel crucial en la elaboración de los estados financieros y 

la determinación de la rentabilidad de una empresa. Es por ello, que al mantener un 

monitoreo constante de los costes de materias primas, mano de obra, gastos generales y 

otros elementos relacionados con la producción, una compañía puede optimizar su 

eficiencia operativa y tomar decisiones informadas, así como mantener o mejorar 

sustancial de la rentabilidad empresarial. 
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MARCO METODOLOGICO  

El marco metodológico del estudio de caso cuenta con un diseño no experimental, 

debido a que el investigador no manipula el comportamiento de la variable control de los 

costos de producción; es decir, se describen los hallazgos investigativos tal como suceden 

en el contexto analizado. Además, el enfoque del estudio es cualitativo, donde se detalla 

y analiza la información obtenida en el proceso investigativo. 

En el presente acápite se manifiesta que se aplicó una investigación documental, 

en virtud de que se realizó una revisión bibliográfica de diversas fuentes, tales como: 

libros, artículos, sitios web oficiales e investigaciones similares sobre la importancia del 

control de los costos de producción en la empresa Agrogruled S.A de la ciudad de 

Babahoyo. De igual se manera se empleó una investigación de campo, debido a que se 

mantiene contacto directo con las unidades de análisis, con el propósito de obtener 

información relacionada con el contexto problemático. 

Para la recolección de información se aplica como técnica de investigación una 

entrevista por medio de un cuestionario de control interno, con el propósito de establecer 

las principales debilidades que posee la empresa con respecto a las actividades de 

seguimiento y evaluación sobre los costos de producción. Además, la aplicación del 

cuestionario permite establecer el riesgo de control interno, lo cual facilita el 

establecimiento de qué tan eficiente es el proceso contable de la organización. 

Es importante manifestar que el cuestionario de control se encuentra dirigido al 

profesional encargado de desarrollo el proceso contable de la empresa, puesto que es el 

talento humano con competencias laborales sobre las actividades de registro y 

seguimiento de los costos de producción. 
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RESULTADOS  

 Para la obtención de los resultados del estudio de caso se aplicaron dos 

cuestionarios de control interno, uno dirigido al profesional encargado de la contabilidad 

de la empresa Agrogruled S.A y otro al talento humano encargado del área de producción. 

Tabla 1 

Cuestionario de control interno al Área de Contabilidad 

No PREGUNTAS 

Períodos de análisis:2021 y 2022 

RESP. PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

Si No Calf. 

Obt. 

Punt. 

Óptimo 

1 ¿La empresa cuenta con un manual de 

control interno destinado a las 

actividades de producción? 

 

X 8 10 

No existe un manual, 

pero sí políticas de 

procedimientos. 

2 ¿Existe un control actualizado de la 

adquisición de materia prima, 

materiales e insumos? 
X 

 

 10 10 
 

3 ¿Se aplican actividades de 

seguimientos previas, concurrentes y 

posteriores? 

 
X 0 10 

El control interno de la 

empresa no es 

exhaustivo. 

4 ¿Se elaboran reportes de la 

producción mensualmente? 
X  

8 10 
Existen documentos sin 

firmas de respaldo 

5 ¿La empresa cuenta con un reporte 

actualizado de todos los costos 

adicionales que se generan en la 

producción? 

 X 0 10 

Se omite el control de 

costos adicionales 

ligados a la adquisición o 

transformación 

6 ¿La empresa establece actividades de 

seguimiento que contemplen el 

control periódico sobre combustible, 

lubricantes u otros tipos de costos? 
 X 0 10 

En los boletines 

financieros no se 

evidencia control sobre 

dicho costo de 

adquisición. 

7 ¿Se analiza el costo histórico para 

valorar las nuevas adquisiciones? 
X  10 10  

8 ¿Se comunica a contabilidad de 

manera oportuna sobre los costos 

adicionales que se generan en la 

producción? 

x  8 10 

No siempre se cumple. 

9 ¿Se efectúan conciliaciones con el 

Área de producción? 
x  7 10 Sí, cuando es necesario 

10 ¿Se aplica en su totalidad lo que 

sugiere la NIC 2, donde se detalle 

debidamente los costos de adquisición 

y transformación? 

 x 0 10 No se cumple con la 

NIC 2. 

TOTALES 51 100  

Nota. En la tabla se encuentran las respuestas del entrevistado correspondiente. 
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Una vez identificada las principales debilidades en lo que respecto al control interno de 

los costos de producción, se presenta los resultados del cuestionario de control interno aplicado 

al área productiva. 

Tabla 2 

Cuestionario de control interno al Área de Producción 
N
o 

PREGUNTAS 

Períodos de análisis:2021 y 2022 

RESP. PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

Si No Calf. 

Obt. 

Puntaje 

Óptimo 

1 Las funciones del personal está 

claramente definida 
X  6 10 

Pero no existe un 

manual definido. 

2 La empresa cuenta con un manual de 

procedimientos  X 6  

No hay manual, pero de 

manera informal se 

socializa las funciones. 

3 ¿Se elaboran reportes de la producción 

mensualmente? 
X 

 

 
10 10 

Existen 

inconsistencias. 

4 ¿La empresa cuenta con un reporte 

actualizado de todos los costos 

adicionales que se generan en la 

producción? 

 X 0 10 

No siempre existen 

registros de los costos o 

gastos adicionales 

5 ¿La empresa establece seguimiento sobre 

combustible, lubricantes u otros tipos de 

costos de adquisición? 

 X 0 10 

 

6 ¿Se comunica a contabilidad de manera 

oportuna sobre los costos adicionales que 

se generan en la producción? 

X  7 10 

Se comunica, pero la 

comunicación es poca 

fluida. 

7 ¿La documentación sobre los costos de 

producción cuenta con firmas de 

respaldo? 

 X 0 10 

 

8 ¿Todos los costos o gastos que se generan 

en la producción cuentan con su 

documento de respaldo? 

 X 

10 10  

TOTALES 39 80  

Nota. En la tabla se encuentran las respuestas del entrevistado correspondiente. 

 

 Es menester resaltar, que al identificar que no existe cumplimiento efectivo de la 

NIC 2, se procedió a solicitar información sobre cómo es el procedimiento en la 

determinación del costo del inventario empresarial. A continuación se muestra el 

procedimiento para establecer el costo de uno de los productos de Agrogruled S.A  que 

es el arrocillo: 
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Figura 1. Determinación del costo de arrocillo de la empresa Agrogruled S.A 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: información que muestra el procedimiento de obtención del costo de producción del 

arrocillo. Obtenido de: Boletín financiero Agrogruled S.A 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Los resultados del cuestionario de control interno demuestran que el nivel de 

confianza que posee el Área de Contabilidad de la empresa Agrogruled S.A con respecto 

a los procedimientos contables de los costos de producción es moderado con un 51%, 

mientras que su nivel de riesgo es bajo pero próximo a ser moderado con 49% (véase en 

anexo 3). Por lo tanto, existen procedimientos dentro de las etapas del proceso de 

contabilización que tienen que ser revisadas. Una de las situaciones identificadas en el 

análisis efectuado es que la organización no cuenta con un manual de control interno, lo 

cual aumenta en cierta medida la presencia de inconvenientes para valorar de manera 

efectiva los costos de producción del inventario empresarial. 

 Por otra parte, existe un control adecuado de los costos principales dentro del 

proceso productivo, pero se soslaya todo tipo de valor adicional que se generan en la 

producción, tales como: lubricantes, diésel, imprevistos, entre otros, puesto que no se 

identificaron reportes particulares sobre aquel contexto. Otra de las situaciones 

identificadas se basa si la empresa dentro de su proceso de determinación de los costos 

de producción aplica de manera efectiva lo que demanda la NIC 2 y se determinó que 

aquella situación no se cumple en su totalidad, en virtud de que no se genera un control 

exhaustivo de cada uno de los costos derivados de la adquisición y transformación. 

 Los hallazgos identificados en el cuestionario de control interno en el Área de 

Contabilidad concuerdan con el estudio de Acosta (2022) quien estableció que el riesgo 

de control interno en la determinación del costo del inventario según la NIC 2 en la 

empresa Megapropinec  es moderada, debido a que la empresa omite las recomendaciones 

de la normativa contables, lo cual genera que el valor del inventario esté subvalorado.  
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Los resultados del cuestionario de control interno aplicado al Área de Producción 

demuestran que el nivel de riesgo es moderado, puesto que su valor fue de 52%. Mientras 

que, según la escala de interpretación del instrumento aplicado, el nivel de confianza es 

bajo con un 48% (Véase en el anexo 4). Entre los hallazgos identificados se establece no 

existe un manual de procedimientos; además, se determinó que el área omite un control 

holístico sobre cada costo o gasto adicionales que se genera en la producción, lo cual 

limita el establecimiento de reportes actualizados. 

 Otro de los hallazgos identificados es que existen documentos sobre los reportes 

de costos de producción sin firmas de respaldo, lo cual es un contexto que denota ciertas 

debilidades en relación al control interno de los costos que se generan en la parte 

productiva de la empresa y que justifican los resultados obtenidos en la aplicación del 

cuestionario de control interno. 

Cuando se solicitó información sobre el procedimiento para valorar los costos de 

producción, se identificaron ciertos aspectos a resaltar, el tratamiento de la información  

no se ciñe a lo que estipula la NIC 2, la cual en su párrafo 11 y 12 se manifiesta sobre el 

procedimiento de obtención de los costos de transformación y adquisición, los cuales son 

necesarios para determinar el costo de inventario. La norma establece que se deben 

detallar rubros como transporte, descuentos comerciales, rebajas, entre otros más que se 

atribuyan a dicho proceso; sin embargo, no se toma en cuenta aquellas sugerencias.  

La empresa facilitó la información sobre la valoración del costo del producto 

arrocillo, como se observa en la imagen 1, no existe un tratamiento desglosado por costos 

de adquisición y transformación, de igual manera no se visualizan rubros tales como: 

descuentos o rebajas comerciales, debido a que la empresa compra insumos o materiales 

al por mayor por su capacidad de producción, valores que deben debitarse en la 

determinación del costo de adquisición.  
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CONCLUSIONES 

 De acuerdo con los resultados obtenidos, se establecen las siguientes 

conclusiones: 

 Las debilidades de control interno de la empresa son que, la organización no 

cuenta con un manual de control que permita detectar falencias organizacionales ligadas 

con el tratamiento de la información contable sobre la valoración de los costos de 

producción. Además, se omite el desarrollo de actividades de seguimientos y registro de 

todos los costos adicionales que producen en el proceso de transformación y adquisición 

de materia prima y el incumplimiento de la NIC para determinar el costo del inventario. 

El riesgo de control sobre los costos de producción de la empresa Agrogruled S.A 

es moderado, con un 51% según la información obtenida en el Área Contable; además, 

se determinó un nivel de confianza bajo, del 49%. Por otra parte, el cuestionario de control 

interno aplicado al Área de Producción revela un escenario similar, con un riesgo de 

control moderado (52%) y un bajo nivel de confianza. 

En la empresa Agrogruled S.A no existe un cumplimiento adecuado con respecto 

al cumplimiento de la NIC 2 sobre la valoración del costo de inventario, en virtud de que 

no se genera un control exhaustivo de cada uno de los costos derivados de la adquisición 

y transformación. La norma establece que se deben detallar rubros como transporte, 

descuentos comerciales, rebajas, entre otros más que se atribuyan a dicho proceso; sin 

embargo, no se toma en cuenta aquellas sugerencias, lo que revela el inadecuado 

cumplimiento de normativa. 
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RECOMENDACIONES 

 En función de las conclusiones establecidas en el estudio, se presentan las 

siguientes recomendaciones: 

 La empresa  Agrogruled S.A debe considerar el establecimiento de un manual de 

control interno sobre los costos de producción, donde se desarrollen actividades de 

seguimiento en cada una de las etapas del tratamiento contable acerca de la valoración 

del inventario. Se recomienda a la empresa el desarrollo de una auditoría interna para 

identificar oportunidades de mejora en los procesos relacionados con la determinación de 

costos.  

Es necesario disminuir el riesgo de control interno y aumentar el nivel de 

confianza en el área de Contabilidad y Producción con respecto al tratamiento de la 

información contable durante la valoración de los costos de producción. Para lo cual es 

necesario implementar un sistema de control interno, documentación de procesos, 

capacitación del personal y el desarrollo de actividades de seguimiento de manera regular, 

para asegurar que los procedimientos se sigan de manera precisa.  

De igual manera se sugiere aplicar de manera efectiva la NIC 2 con respecto a la 

determinación de los costos del inventario, donde se considere todos los rubros 

económicos que contemplan los costos de adquisición y de transformación dentro de la 

fase productiva. Es crucial promover una cultura de cumplimiento de las normativas 

contables para garantizar la presentación de información fidedigna en los estados 

financieros. 
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ANEXO 

Anexo 1. Cuestionario de control interno al Área de Contabilidad 

No PREGUNTAS 

Períodos de análisis:2021 y 2022 

RESP. PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

Si No Calf. 

Obt. 

Puntaje 

Óptimo 

1 ¿La empresa cuenta con un manual de 

control interno destinado a las 

actividades de producción? 

 
   

 

2 ¿Existe un control actualizado de la 

adquisición de materia prima, 

materiales e insumos? 
 

 

   
 

3 ¿Se aplican actividades de 

seguimientos previas, concurrentes y 

posteriores? 

 
   

 

4 ¿Se elaboran reportes de la 

producción mensualmente? 
  

  
 

5 ¿La empresa cuenta con un reporte 

actualizado de todos los costos 

adicionales que se generan en la 

producción? 

    

 

6 ¿La empresa establece actividades de 

seguimiento que contemplen el 

control periódico sobre combustible, 

lubricantes u otros tipos de costos? 

    

 

7 ¿Se analiza el costo histórico para 

valorar las nuevas adquisiciones? 
     

8 ¿Se comunica a contabilidad de 

manera oportuna sobre los costos 

adicionales que se generan en la 

producción? 

    

 

9 ¿Se efectúan conciliaciones con el 

Área de producción? 
     

10 ¿Se aplica en su totalidad lo que 

sugiere la NIC 2, donde se detalle 

debidamente los costos de adquisición 

y transformación? 

     

TOTALES    
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Anexo 2. Cuestionario de control interno al Área de Producción 

 

No PREGUNTAS 

Períodos de análisis:2021 y 2022 

RESP. PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

Si No Calf. 

Obt. 

Puntaje 

Óptimo 

1 Las funciones del personal están 

claramente definidas 
    

 

2 La empresa cuenta con un manual de 

procedimientos 
    

 

3 ¿Se elaboran reportes de la 

producción mensualmente?  
 

 
  

 

4 ¿La empresa cuenta con un reporte 

actualizado de todos los costos 

adicionales que se generan en la 

producción? 

    

 

5 ¿La empresa establece seguimiento 

sobre combustible, lubricantes u otros 

tipos de costos de adquisición? 
    

 

6 ¿Se comunica a contabilidad de 

manera oportuna sobre los costos 

adicionales que se generan en la 

producción? 

    

 

7 ¿La documentación sobre los costos 

de producción cuenta con firmas de 

respaldo? 
    

 

8 ¿Todos los costos o gastos que se 

generan en la producción cuentan con 

su documento de respaldo? 
  

   

TOTALES    
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Anexo 3. Nivel de confianza y riesgo de control del Área de Contabilidad 

Nivel de Riesgo y Confianza 

RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

  49% 

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

 51%  

Bajo Moderado Alto 

CONFIANZA 

Calificación Total (CT) 51 

Ponderación Total (PT) 100 

Nivel de confianza (NC) = CT/PT*100 51% 

Riesgo de control (RC) = 100% - NC*100% 49% 

Nota. La tabla presenta el nivel de riesgo (49%) y confianza (51%) del área de contabilidad. 
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Anexo 4. Nivel de confianza y riesgo de control Área de Producción 

 
Nivel de Riesgo y Confianza 

RIESGO 

Alto Moderado Bajo 

 52%  

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50% 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

48 %   

Bajo Moderado Alto 

CONFIANZA 

Calificación Total (CT) 39 

Ponderación Total (PT) 80 

Nivel de confianza (NC) = CT/PT*100 48% 

Riesgo de control (RC) = 100% - NC*100% 52% 

Nota. La tabla presenta el nivel de riesgo (52%) y confianza (49%) del área productiva 
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Anexo 5. Certificado del Registro Único de Contribuyente 
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Anexo 6. Carta de Autorización  
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Anexo 7. Certificado de Análisis  Antiplagio 
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Anexo 8. Información Financiera año 2021 
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Anexo 9. Información Financiera año 2022 
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