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RESUMEN 

           La recaudación de impuestos que pagan los ciudadanos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial De Febres Cordero, es un rubro muy importante para esta entidad 

ya que es una gran fuente de ingresos. El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial De 

Febres Cordero tiene diferentes tipos de ingresos y está constituido por: la transferencia del 

gobierno central, préstamos financieros y los ingresos propios que esta pueda generar. Las 

carteras vencidas, son obligaciones de un contribuyente cuando no ha cancelado la deuda 

pendiente, por ello se entienden vencidas, y representan un problema para las empresas porque 

crean valor que aún no ha sido recuperado y afectan su liquidez. La gestión de cartera es la 

organización de los activos financieros que poseemos con el objetivo de reducir el riesgo y 

aumentar la rentabilidad. Esto incluye tomar decisiones de inversión informadas y usar 

estrategias comerciales, por ello es indispensable generar un análisis de la cartera vencida en 

el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial De Febres Cordero en el periodo 2022. el 

objetivo principal de la investigación, que es el de Determinar si la cartera vencida del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial de Febres Cordero, en el periodo 2022, afecta en la 

calidad de los servicios que se ofrecen a los ciudadanos de la parroquia Febres Cordero. El tipo 

de investigación fue el no experimental de diseño transversal con la finalidad de recolectar 

datos e informaciones sobre el tema propuesta a fin de concluir con el problema específico y 

la solución al mismo. 
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Abstract 

The collection of taxes paid by the citizens of the Parroquial Decentralized 

Autonomous Government of De Febres Cordero is a very important item for this entity since 

it is a great source of income. The Parochial Decentralized Autonomous Government of Febres 

Cordero has different types of income and is made up of: the transfer from the central 

government, financial loans and the own income that it may generate. Overdue portfolios are 

obligations of a taxpayer when the outstanding debt has not been paid, which is why they are 

considered overdue, and represent a problem for companies because they create value that has 

not yet been recovered and affect their liquidity. Portfolio management is the organization of 

the financial assets we own with the aim of reducing risk and increasing profitability. This 

includes making informed investment decisions and using commercial strategies, which is why 

it is essential to generate an analysis of the overdue portfolio in the Parochial Decentralized 

Autonomous Government of Febres Cordero in the period 2022. the main objective of the 

investigation, which is to determine whether The expired portfolio of the Parochial 

Decentralized Autonomous Government of Febres Cordero, in the period 2022, affects the 

quality of the services offered to the citizens of the Febres Cordero parish. The type of research 

was non-experimental with a cross-sectional design with the purpose of collecting data and 

information on the proposed topic in order to conclude with the specific problem and the 

solution to it. 

Keywords: past due portfolio, autonomous government, profitability, liquidity 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El presente caso de estudio toma al Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) 

Parroquial de Febres Cordero, es una parroquia rural, perteneciente al cantón Babahoyo. Es 

una parroquia extensa, toma su nombre gracias a Febres Cordero, antiguo soldado de la época 

de la liberación española, según la página oficial del GAD Parroquial (2023). 

La recaudación de impuestos que pagan los ciudadanos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial De Febres Cordero, es un rubro muy importante para esta entidad 

ya que es una gran fuente de ingresos. El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial De 

Febres Cordero tiene diferentes tipos de ingresos y está constituido por: la transferencia del 

gobierno central, préstamos financieros y los ingresos propios que esta pueda generar.  

Las carteras vencidas, son obligaciones de un contribuyente cuando no ha 

cancelado la deuda pendiente, por ello se entienden vencidas, y representan un problema para 

las empresas porque crean valor que aún no ha sido recuperado y afectan su liquidez.  

Después de haber revisado detenidamente se pudo comprobar que los contribuyentes 

de la parroquia Febres Cordero, no cumplen con sus obligaciones para con el GAD, puesto 

que no cancelan los valores correspondientes a los impuestos, lo que causa que la entidad 

solo dependa del prepuesto que le asigna el estado y lo poco que pueda obtener de diferentes 

rubros como impuestos y tasas, como las detalladas en líneas anteriores (agua, alcantarillado 

y basura). 

En consecuencia, de aquello, se ve retrasado la ejecución de obras y/o servicios que 

debe prestar el GAD Parroquial De Febres Cordero, por cuanto al no tener recursos 

suficientes provenientes de los rubros antes mencionados, no se pueden ejecutar al 100% los 

trabajos que realiza esta entidad. 

Otro de los problemas que acarrea la falta de pagos (y por ende la cartera vencida) es 

la falta de pagos a proveedores y contratistas que se encuentran ejecutando las obras o 



servicios contratados dentro de la entidad, lo que genera una acción en cadena de falta de 

pagos y recursos que perjudican enormemente la efectividad y eficacia del GAD y la buena 

imagen y seguridad que esta debe reflejar a la ciudadanía. 

El GAD Parroquial De Febres Cordero, posee autonomía política, administrativa y 

financiera y entre sus principales atribuciones están las de promover el desarrollo sustentable 

de su circunscripción territorial parroquial para garantizar la realización del buen vivir a 

través de la implementación de políticas públicas parroquiales. 

En este sentido, es imposible que una entidad cuyos egresos sean más grandes que sus 

ingresos, puedan cumplir con promover el desarrollo de una comunidad, por lo que aparece 

un problema que perjudica directamente a las personas que forman parte de esa población  

 

  



JUSTIFICACIÓN 

La gestión de cartera es la organización de los activos financieros que poseemos con 

el objetivo de reducir el riesgo y aumentar la rentabilidad. Esto incluye tomar decisiones de 

inversión informadas y usar estrategias comerciales, por ello es indispensable generar un 

análisis de la cartera vencida en el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial De Febres 

Cordero en el periodo 2022. 

Desde el punto de vista teórico se establece que la cartera vencida según Ruíz y 

Jiménez (2015) es el “Monto total de créditos cuyo capital, cuotas de amortización o intereses 

no han sido cancelados íntegramente a la entidad, transcurridos los 30 días contados desde la 

fecha de vencimiento. La cartera pasa de atraso a vencida a partir del día 30 desde su 

vencimiento”. 

Un Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial debe cuidar que no exista un alto 

índice que cartera vencida, pues eso afecta directamente a la liquidez de la entidad, lo que 

genera un problema en las operaciones económicas en favor de la entidad y de la ciudadanía. 

El mencionado Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial, presenta para el 

año 2022 mantiene problemas con la cartera vencida, por lo que es menester generar un 

análisis para ver cuáles son las implicaciones de este problema. 

Con la justificación teórica de este trabajo, se puede lograr una metodología que permita 

estar al tanto sobre todas las dificultades que tiene la empresa en el carácter económico, 

financiero y laboral en el cual la institución se ve afectada en los objetivos que se ha trazado, 

como es ser autosustentable y sostenible en el tiempo. 

 

 



OBJETIVOS 

Objetivo general 

Determinar si la cartera vencida del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

de Febres Cordero, en el periodo 2022, afecta en la calidad de los servicios que se ofrecen a 

los ciudadanos de la parroquia Febres Cordero. 

Objetivos específicos 

• Establecer las principales causas de la cartera vencida en el GAD Parroquial de 

Febres Cordero, mediante la aplicación de una encuesta. 

• Analizar la cuenta por cobrar del GAD Parroquial de Febres Cordero, mediante el 

análisis financiero. 

• Elaborar un protocolo de procedimiento de cobro de cartera en el GAD Parroquial de 

Febres Cordero 

  



LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio de caso es construido como exigencia previa para poder dar por 

terminado el proceso de titulación en la carrera de Contabilidad y Auditoría, se fundamenta 

en la línea de investigación “Gestión Financiera, administrativa, tributaria, auditoría y 

control”, con el tema “Cartera vencida en el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

de Febres Cordero en el periodo 2022, y bajo la sub línea investigativa llamada “Gestión 

financiera, tributaria y compromiso social”. 

Tiene absoluta relación con el tema de vinculación denominado Gestión de control 

contable y tributario del gobierno autónomo descentralizado parroquial rural de Febres 

Cordero, por tratarse justamente del lugar en donde se desarrolla el tema de Cartera Vencida 

propuesto en este estudio de caso. Además, la cartera vencida es producto de las gestiones 

contables y financieras de la entidad, por lo que se relaciona el estudio del caso y el proyecto 

de vinculación. 

La línea investigativa de “Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y 

control” es ideal para la carrera de contabilidad y auditoría, ya que pone en práctica los 

conocimientos adquiridos durante una carrera académica, tratando temas relacionados con la 

contabilidad, impuestos, administración y auditoría.  

La sub línea de investigación aplicada al presente caso de estudio denominada “gestión 

financiera, tributaria y compromiso social”, fue elegida debido que es la más alineada con el 

objetivo principal de la investigación, que es el de Determinar si la cartera vencida del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Febres Cordero, en el periodo 2022, 

afecta en la calidad de los servicios que se ofrecen a los ciudadanos de la parroquia Febres 

Cordero. 

 

 



ARTICULACIÓN DEL TEMA 

La aplicación de procesos contables, financieros y tributarios, bajo la supervisión de 

un profesional, es fundamental tanto en el sector público como privado. En el sector público, 

como en el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Febres Cordero, se asegura la 

transparencia, rendición de cuentas y correcta administración de los recursos de los 

ciudadanos. Por otro lado, en el sector privado, se persigue la rentabilidad, el cumplimiento 

normativo y la correcta representación de la salud financiera de la empresa. Ambos sectores, 

pese a tener objetivos diferentes, requieren de precisión y apego a las normativas en vigencia. 

Con respecto a la cartera vencida en Febres Cordero para el periodo 2022, la 

supervisión profesional es vital para identificar, gestionar y resolver las deudas pendientes. 

Por lo cual, se debe supervisar el registro adecuado de estas cuentas en los libros contables, 

diseñará estrategias financieras para su recuperación y garantizará el cumplimiento de las 

responsabilidades tributarias asociadas. Esta gestión asegurará que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado maximice sus ingresos, mantenga una relación de confianza con sus 

ciudadanos y gestione de forma proactiva los recursos de la parroquia. 

 

 

 

 

 

 

 



MARCO CONCEPTUAL 

Recuperación de Cartera 

Como indica Cedeño (2022) las cooperativas de crédito, las compañías y los mismos 

Gobiernos Autónomos Descentralizados, al igual que otras instituciones públicas, deben 

centrarse en dedicar mucho tiempo a desarrollar políticas que gobiernen con precisión cada 

uno de sus movimientos. Diseñado para garantizar que los fondos prestados se devuelvan en 

el momento acordado, permitiendo actuar de acuerdo al plan y responder a los intereses 

generales de sus directivos y socios. 

Es necesario que todas las empresas públicas y privadas cuenten con mecanismos 

claros de recuperación del circulante que hace posible la liquidez de la compañía o 

institución, de eso se trata controlar y mantener estrategias que permitan responder a las 

necesidades de las empresas o entidades. 

Según Sisa (2020)  una buena gestión de la cartera de inversiones debe participar en la 

evaluación y supervisión de su proceso de crédito para proporcionar recursos eficientes. La 

calificación crediticia debe incluir el cumplimiento de la política de crédito, el uso adecuado 

de la política y el desarrollo socioeconómico adecuado para determinar la capacidad de pago. 

En este sentido, Jiménez (2019) indica que el seguimiento de la cartera de crédito 

es una actividad crucial para este proceso y dirigido por el oficial de préstamos, que continúa 

cumpliendo con todos los puntos de crédito de los que es responsable con actitud persistente 

y firme.  

El objetivo principal del seguimiento es mantener el nivel bajo del incumplimiento 

para que no afecte la rentabilidad ni la liquidez institucional. Esto lleva a razonar que la 

recuperación de cartera se trata de un proceso de seguimiento, pero no únicamente consta de 

ciertos pasos mecánicos para lograrlo, sino de un proceso mecanizado y organizado 

coordinadamente para poder cuidar la liquidez de la empresa o entidad. 



Por ejemplo, la cartera vencida de los predios de las zonas urbanas y rurales del 

Gobierno Autónomo Parroquial Descentralizado de Febres Cordero no ha propuesto ninguna 

estrategia de recuperación, por lo que existe un alto índice de la cuenta cartera vencida de los 

predios de las zonas urbanas y rurales, zonas rurales, lo que se traduce en altos niveles de 

endeudamiento, necesitando la implementación de acciones cooperativas para su 

recuperación. 

Para Gutiérrez (2020) la porción de la cartera total de una institución financiera cuyo 

plazo ha sido vencido sin que el acreedor haya recibido el pago correspondiente, al activo 

financiero por parte del deudor o garante mientras no se castiguen los activos por motivo del 

no pago del acreedor continuará devengándose intereses por concepto de mora sobre los 

pasivos vencidos. Esto es importante, por cuanto, conforme la cartera se encuentra vencida, 

los intereses seguirán aumentando conforme el paso del tiempo, lo que generara más 

complicaciones para cancelar dicha deuda. 

Gestión y cobranza de crédito. 

Para García (2022) Es el procedimiento mediante el cual las empresas determinan si 

sus clientes mantienen sus pagos a tiempo o cancelan por completo una deuda.  Determinar 

las etapas de cobranza, incluyendo la preventiva, administrativa y judicial, así como su 

gestión, oportunidad e intensidad, es crucial para optimizándolo. 

Según Catota (2022), la gestión del crédito significa crear políticas de cobranza que 

ayuden a reducir el riesgo de incumplimiento de los clientes, lo que amenaza la estabilidad. 

Situación financiera de la empresa que vende a crédito En este sentido, es 

fundamental tener en cuenta conceptos financieros como el VAN de la empresa, la política de 

intereses por hipoteca y los descuentos por pagos puntuales y tenerlos en cuenta a la hora de 

gestionar esta estrategia. 



 En este contexto, Gitman (2013) cree que una gestión eficaz de la cobranza debe 

tener en cuenta el ciclo crediticio, que se cierra cuando los fondos regresan a la empresa y le 

reportan ganancias. 

Considerando el valor monetario por el cual los consumidores disfrutan de los bienes 

o servicios por adelantado y pagan a plazos o cuotas durante el proceso de venta al autor, 

Una gestión de crédito eficaz puede resultar rentable si se analizan previamente los 

flujos de caja de los clientes que tienen que pasar por el proceso de venta, garantizando así 

que el crédito se pagará a tiempo. 

Según Huancapaza (2022) La gestión o control de los ingresos vigila a los miembros 

de la sociedad para garantizar que mantengan o reaviven su dependencia productiva de la 

comunidad.  La administración del pago suele realizarse a través de varias etapas.  Según el 

acuerdo de residente, existen diferentes plazos de pago o etapas. 

• Fase preparatoria: El pago se realiza antes del primer día de morosidad.  Como 

resultado, el objetivo de la investigación es evitar que los usuarios retrasen el pago de 

servicios públicos costosos o inicien términos legales.  

• El tipo se desarrolla cuando un destinatario de los servicios o productos de una 

empresa se retrasa en el cumplimiento de sus obligaciones de pago. fecha de su 

compromiso y brindarles opciones para llevarlo a cabo.  

• • Fase reglamentaria: Cuando un cliente se niega a pagar a pesar de las opciones 

ofrecidas y rompe el acuerdo, el proceso de cobro pasa a la fase judicial o 

reglamentaria.  Donde culmina con el pago total de la deuda por parte del cliente. 

Por su parte Sampaolessi (2022) expresa que hay tres clases de gestión de cobranza: 

• Preventiva. El objetivo es facilitar el pago antes de la fecha de vencimiento. atrapado 

en un aprieto y teniendo que pagar intereses. 



• Administrativa. Este comienza cuando los pagos se retrasan. Para fin de encontrar 

ella mejor manera de completar el pago, su objetivo es ponerse en contacto mejor manera el 

deudor para completar el pago, su objetivo es ponerse en contacto con el deudor.  

• Judicial. Se ofrecen numerosas opciones y comodidades, la situación comienza 

cuando el proveedor no realiza el pago. Por ejemplo, un abogado está mediando en el proceso 

legal. 

El conjunto de acciones adoptadas para acelerar y simplificar los pagos con el fin de 

reducir la morosidad y las tasas de impago se conoce como gestión de cobranza. 

Cartera vencida 

Para Moreira (2022) Una cartera es un grupo de personas que están bajo el control de 

un inversor o empresa de inversión.  Las actividades de la cartera pueden ser de varios tipos, 

como acciones, bonificaciones, materias primas o derivados.  Los inversores que buscan 

rentabilidades a largo plazo y de bajo riesgo mantendrán una cartera de acciones, 

bonificaciones o fondos indexados de empresas acreditadas y rara vez realizan compras o 

ventas a corto plazo. 

Según López (2022) se trata de todos los importes pendientes que no se han cobrado o 

no se han cobrado durante un determinado período de tiempo. Del mismo modo indica que la 

mayoría de los problemas de los municipios son provocados por aumentos anuales de la 

cartera vencida y alta morosidad tributaria, lo que dificulta la culminación de la gestión 

prepresupuestaria del GAD, el plan operativo anual , el financiamiento de obras públicas y el 

mejoramiento del nivel de vida de los ciudadanos de la provincia. Lo que corrobora la 

importancia de realizar este trabajo para poder analizar las causas a través de los conceptos y 

proponer soluciones que generen un beneficio a la comunidad.  



Para Lizano (2023) la minimización de la cartera vencida debe referirse a 

prerrogativas que permitan desarrollar las actividades de cobranza, obteniendo así capital y 

aumentando la liquidez financiera. Estas prerrogativas, por llamarlas de alguna manera, 

constituyen la necesidad de llevar un control para poder generar estrategias que permitan 

recuperar la cartera vencida. 

La cartera vencida, menciona Pilla (2021) se refiere a la proporción de activos 

financieros en la cartera de instituciones financieras cuyos deudores o garantes han vencido y 

los acreedores no han recibido pagos adecuados. La porción de los bienes pendientes del 

deudor o del fiador. Los acreedores seguirán pagando la deuda que devenga intereses. 

Finalmente, citando a Vallejo (2023) las carteras vencidas son documentos y cartas 

de crédito que no han sido liquidadas a su fecha de vencimiento, y es en este eje que 

actualmente reposa el valor de las que no han sido pagadas en los términos pactados, y el 

efectivo primario el flujo gira. Liquidez de la empresa, cartera retrasada Se refiere al valor 

que no se puede recuperar a tiempo según el contrato celebrado. 

Control Interno  

Para Chiquito (2022) Las actividades de control tienen lugar en todas las 

organizaciones, en todos los niveles y en todos los sectores.  Las numerosas políticas y 

procedimientos utilizados sirven como funciones y actividades de control. La organización 

demuestra que las directivas de gestión se implementan y siguen. Resolver riesgos para 

asegurar el logro de diversas metas, actividades necesarias. El sistema de control interno se 

puede dividir en gestión cooperativa, segregación funcional , procesamiento de información , 

examen físico , documentación apropiada , inspección, conciliación, pruebas de evaluación 

del desempeño , operaciones y seguimiento. 

Los objetivos de la organización se pueden lograr implementando mejores medidas de 

control, lo que exige tomar todas las precauciones necesarias para minimizar los riesgos. Las 



medidas de control son políticas e instrucciones que ayudan a garantizar que se cumplan las 

directivas de gestión.  

En términos de recuperación de _Para perder dinero, esto significa que las 

organizaciones, más que todos los organismos gubernamentales, deben tener un sistema de 

control interno que les permita alcanzar sus objetivos. Esto permitiría vigilar las acciones 

tomadas para alcanzar esos objetivos. 

Asimismo, el requisito de una actividad de control se establece mediante la evaluación 

que hace la agencia de los riesgos asociados con un objetivo particular, lo que conduce a la 

selección e implementación de la actividad o actividades de control apropiadas.   

Respecto a lo que han dicho los autores, se concluyó que las actividades de control 

son las políticas y procedimientos que permiten certificar la gestión y las acciones que 

coadyuvan a evaluar las garantías de las funciones al interior de la institución. 

El control interno, indica Olivo (2022), es un proceso implementado por la máxima 

autoridad, la dirección y los empleados de cualquier organización para asegurar una 

estabilidad razonable para la protección de los recursos públicos y el logro de las metas 

institucionales. Los recursos de control interno incluyen: 

El alcance del control organizacional, idoneidad de las personas, logro de metas 

institucionales, riesgos institucionales para lograr estas metas y medidas tomadas para 

prevenir estos riesgos, sistemas de información, cumplimiento de regulaciones legales y 

técnicas; y suficiente para corregir deficiencias de gestión. 

El control interno, como mecanismo de control administrativo es importante al 

momento de generar estrategias para la recuperación de cartera, porque instaura procesos que 

son establecidos por la ley para generar la reactivación empresarial. 

  



Liquidez  

Según Peñafiel y Camelli (2020), la liquidez insuficiente es el mayor problema 

para las empresas que recaudan fondos de carteras morosas, que se entienden como la 

incapacidad de hacer frente a obligaciones de corto plazo cuando caduquen. La calidad de la 

cartera depende de las deudas provocadas por el consumo, es decir, Ecuador muestra que el 

desempeño de las medidas de calidad de la cartera en comparación con los retornos del PIB 

Este efecto puede considerarse contradictorio cuando las carteras se reducen y degradan 

significativamente. 

Se espera que la actividad económica aumente los pagos de los individuos para 

minimizar los indicadores predeterminados. 

Esto implica que la liquidez de una empresa es supremamente importante, por 

cuanto se trata de lo que mantiene con vida las actividades propias de su existencia. 

La liquidez, indica Miranda (2022), es la capacidad de una persona física o jurídica 

para cubrir deudas, cumplir con sus obligaciones de pago dentro del plazo establecido. Una 

institución financiera cumple con sus pasivos y obligaciones contingentes en ausencia de un 

evento, afectar sus bienes. La solvencia está relacionada con la situación financiera de la 

empresa, a diferencia de la solvencia, que se trata principalmente de capacidad de pagar 

pronto. 

Como menciona Brito (2023) para que las instituciones financieras tengan 

suficiente liquidez, se debe mantener la consistencia entre la inversión y las actividades de 

recaudación de fondos. Los indicadores de liquidez cooperativa de crédito demuestran la 

eficiencia y la precaución de las cooperativas para procesar efectivo, así como los estándares 

establecidos en las agencias de supervisión y control, así como en la política y 

procedimientos cooperativos en sí.  



Sin embargo, dado que las reservas de efectivo inactivas representan oportunidades 

perdidas, es fundamental mantener las reservas de efectivo inactivas lo más bajas posible. 

Los estados financieros: 

Según Suarez (2022) El análisis del estado financiero se centra en evaluar las 

perspectivas y riesgos de una organización para tomar decisiones comerciales.  Estas 

decisiones comerciales incluyen valoraciones de deuda y capital, evaluaciones de riesgo 

crediticio, proyecciones de ganancias, pruebas de auditoría de auditores, negociaciones de 

compensación y muchas otras. El análisis empresarial ayuda a tomar decisiones informadas 

estructurando las tareas de toma de decisiones, evaluando el entorno empresarial, la estrategia 

y los indicadores y condiciones financieros de la empresa. 

Para Jacobe (2022) los estados financieros son documentos que registran todas las 

actividades económicas de una empresa durante un período de tiempo determinado. Cuántas 

facturas se han emitido, cuál es el saldo total de la compra, cuánto dinero se le debe al 

proveedor, cuánto se debe todavía del préstamo, cuánto han pagado a plazos la seguridad 

social de mis empleados, etc. – todas estas son actividades normales en un día determinado 

en una empresa determinada Pero incluso si toda esta información es útil, es mucho más 

valioso comprenderla de forma organizada y completa. Y saber cosas como cuánto dinero 

gané, cuántos negocios hice en general, cuánta deuda pagué durante el año, _etc.  Los estados 

financieros proporcionan toda esta información de forma colectiva.  Muestran la información 

financiera de una empresa organizada en grupos durante un período de tiempo. 

Para Campos (2022) un estado situacional financiero , como uno que describe el 

estado financiero de una entidad en un momento específico. 

La información financiera proporciona información sobre activos, intereses e 

ingresos.  Su presentación sigue el marco de la ecuación determinista que determina la 

disposición de las partidas de las cuentas.  



La gerencia se puede utilizar para formularios de exposición para formularios de 

exposición en muchas áreas, como el uso de formatos verticales u horizontales, ya que es 

necesario introducir subcategorías detalladas y qué información se descubre en el cuerpo 

principal o las notas en el balance. 

Razones financieras 

Para Urco (2022) uno de los métodos más útiles y comunes en el análisis 

financiero es el método del ratio financiero, también conocido como método del ratio simple. 

El método implica "determinar las relaciones existentes entre varias partidas contables de 

modo que se pueda obtener información sobre el desempeño pasado de la empresa y su 

condición mediante una interpretación adecuada". 

La situación económica más reciente.  La relación matemática entre dos o más 

cantidades se expresa mediante ratios, lo que permite determinar la relación entre conceptos 

financieros específicos.  Para que las justificaciones tengan algún significado, deben 

establecerse entre dos o más conceptos cuya relación tiene algún significado; de lo contrario 

perderás tiempo y crearás confusión; por ejemplo, determinar la relación que existe entre un 

objeto terrestre y un elemento aéreo no tiene sentido. El uso de indicadores financieros tiene 

sentido si se considera que pueden encontrar relaciones y tendencias que no se pueden 

encontrar al observar cada uno de sus componentes por separado. Los ratios le ayudan a 

identificar relaciones entre diferentes elementos de los estados financieros. 

Este tipo de análisis requiere un parámetro de comparación para los índices 

financieros para que podamos compararlos con los índices de años anteriores, con los índices 

derivados de su plan o con los índices del año actual de otra empresa. Empresa, misma 

industria, misma división operativa 

economía. Es importante saber que lo más importante en este enfoque es el criterio 

y la inteligencia del analista para interpretar correctamente los indicadores obtenidos, porque 



los indicadores financieros no dicen nada por sí solos, mientras que una interpretación 

correcta puede indicar algunas condiciones claves donde valen más. investigación.  

También debe saber que los ratios financieros, al igual que otras herramientas 

analíticas, están orientados al futuro porque no podemos tomar ahora decisiones que 

cambiarían el pasado.  

Por ello, es fundamental que intentes valorar las circunstancias futuras que podrían 

incidir en el éxito de una determinada decisión; en este caso, esto incluiría los factores 

económicos (inflación), legales (reforma fiscal), políticos y sociales.  Las normas y el juicio 

del analista determinan el éxito del análisis financiero. 

Razones de solvencia 

Roque (2022) indica que los índices de solvencia miden la capacidad de una 

empresa para cumplir con obligaciones a corto plazo. 

Las principales razones de solvencia insuficiente son las siguientes: 

1. Solvencia actual. Relaciona los activos circulantes de una empresa con sus 

pasivos circulantes para comprender si puede pagar lo que debe en el corto plazo. Si los 

resultados no son satisfactorios, se debe encontrar una solución. 

Mejora tu situación financiera. Es fácil de encontrar en esta tierra. Lo único que 

tenemos que hacer es dividir el activo circulante entre el pasivo circulante o pasivo a corto 

plazo y obtenemos el siguiente resultado: 

1. Solvencia a corto plazo = activo circulante / pasivo circulante. 2. Prueba ácida = 

Activos circulantes - Inventario / Pasivos circulantes 

Este motivo es un poco más estricto que el anterior. Restar el valor del inventario 

de los activos corrientes (teniendo en cuenta la posible dificultad de convertirlo en efectivo) 

nos dará, por supuesto, un ratio menor.  



Estrictamente hablando, si no deducimos el inventario, significa que podemos 

usarlo para pagar la deuda. A la hora de derivar este ratio también se debe tener en cuenta que 

el inventario puede estar compuesto por productos perecederos, por lo que se debe considerar 

la utilidad de calcular este ratio.  

En realidad, esta es una forma conservadora o pesimista de evaluar la solvencia de 

una organización, pero como el futuro es impredecible, se recomienda utilizarla.  Como 

puedes ver , en términos de resolución de problemas, no abordamos deseos a largo plazo La 

razón principal es que las consideraciones de solvencia tienen sentido en el corto plazo (12 

meses o menos). No tan lejos, porque la verdad es que no lo sabemos. 

¿Qué pasará en un año? La empresa debe ser lo suficientemente solvente, pero 

también intentar garantizar que los recursos no queden ociosos o no se inviertan. 

La productividad se logra mediante una gestión eficaz de los recursos; Si una 

organización es productiva, también es rentable. Cuando una organización es capaz de 

cumplir con sus obligaciones tanto a corto como a largo plazo, se dice que es solvente. 

(Lavalle, 2014). Se deben desarrollar y analizar estrategias, todos los factores que influyen y 

garantizan la sostenibilidad del proyecto empresarial, el crecimiento del mercado y la posible 

integración a los mercados internacionales.  

El componente financiero de una estrategia empresarial es crucial. Según Rangel 

(2018 ) , el componente financiero puede considerarse como la capacidad de una 

organización para pedir dinero prestado y generar fondos internos .  Estos factores son 

esenciales para el buen funcionamiento de las entidades económicas, permitiendo permitirles 

permanecer en el mercado y brindar información útil para formular estrategias, medir y 

supervisar el desempeño del negocio con el fin de alcanzar metas y objetivos fundamentales a 

largo plazo.  

 



MARCO METODOLÓGICO 

Tipo de Investigación  

El tipo de investigación será no experimental de diseño transversal con la finalidad de 

recolectar datos e informaciones sobre el tema propuesta a fin de concluir con el problema 

específico y la solución al mismo 

Métodos a emplear para la búsqueda y procesamiento de los datos e informaciones 

• Inductivo. -  Permitirá razonar sobre el conocimiento de casos particulares a lo 

general, para destacar lo común en los fenómenos individuales y establecer 

conclusiones generales sobre los hechos que ocurren en torno a la cartera vencida en 

el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Febres Cordero, en el periodo 

2022 

• Deductivo. – A través del conocimiento general del tema, se realizarán inferencias 

deductivas, para establecer conclusiones particulares del caso concreto. 

• Método Analítico-Sintético. - Brindará la posibilidad de analizar la información 

obtenida, para establecer características entre los elementos de la realidad. 

• Método Histórico-lógico. - Permitirá estudiar la trayectoria de los acontecimientos, e 

investigar el funcionamiento y desarrollo del fenómeno.  

Técnicas a emplear  

• Encuestas. – La entrevista permite conocer de primera mano, a partir de una serie de 

preguntas dirigidas a un integrante de la entidad, la información que precisemos de la 

misma. 

• Instrumentos. – Cuestionario de encuesta y ficha valorativa. La encuesta realizada 

corresponde a la Tabla 1 expuesta en los anexos. 

 



RESULTADOS 

De acuerdo a la encuesta realizada, se determinó que el GAD Parroquial de Febres 

Cordero enfrenta un serio problema con su cartera vencida, reflejando un alto índice de 

morosidad en impuestos, servicios y tasas. La falta de mecanismos y estrategias de cobro 

adecuados, junto con la ausencia de controles internos, agravan la situación financiera del 

GAD. Esto no solo afecta a la institución en términos de liquidez y capacidad para ejecutar 

obras, sino que también repercute en la comunidad, ya que la falta de recursos limita la 

prestación de servicios y el desarrollo de proyectos locales. Es esencial implementar medidas 

efectivas para abordar este problema y fortalecer la gestión financiera. 

A continuación, se mostrará la cuenta por cobrar en el periodo 2022. 

Tabla 2. Cuenta por cobrar 2022 

Cuenta por cobrar 

Año 2021 26,580.65 

Año 2022 32,984.89 

Fuente. GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE 

FEBRES CORDERO 

 

La tabla 2 revela que el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Febres 

Cordero registró un saldo de $32,984.89 en cuentas por cobrar durante el año 2022. 

Las cuentas por cobrar, como se muestra en la tabla con un saldo de $32,984.89, 

tienen un impacto directo en los ingresos de una organización, en este caso, el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial de Febres Cordero. Las cuentas por cobrar representan 

los montos que se espera recibir de los contribuyentes y ciudadanos que han incurrido en 

deudas con la entidad, como impuestos, tasas y servicios. 

Estos ingresos aún no se han recibido físicamente, pero se espera que se recojan en el 

futuro. La existencia de cuentas por cobrar afecta los ingresos netos, ya que representan una 

cantidad que se añade a los ingresos totales cuando se reconocen contablemente, pero aún no 

se han cobrado. Por lo tanto, mientras más cuentas por cobrar tenga una organización, 



mayores serán sus ingresos totales declarados. Sin embargo, es esencial gestionar 

adecuadamente las cuentas por cobrar para asegurar que se conviertan en ingresos reales en el 

futuro y no se conviertan en pérdidas incobrables. 

Tabla 3. Propuesta de Procedimiento de Cobro de Cartera Vencida en el GAD 

Parroquial 

Paso Actividad Responsable Plazo 

1 Identificar las deudas 

vencidas 

Departamento de 

finanzas  

Mensual 

2 Notificación a deudores Departamento de 

finanzas 

Inmediato después 

de la identificación 

3 Acuerdos de pagos Departamento de 

finanzas 

Según la 

negociación  

4 Seguimientos de pago Departamento de 

finanzas 

Periódico  

5 Acciones Legales (si es 

necesario) 

Departamento de 

finanzas 

Según la necesidad  

6 Reporte a la Junta 

Parroquial 

Departamento de 

finanzas 

Mensual 

Elaborado por: EDWIN OSWALDO HERRERA MEZA 

Este procedimiento proporcionaría una estructura sólida para abordar la cartera 

vencida en un GAD Parroquial. Sin embargo, su efectividad dependerá de la capacidad del 

personal del departamento de finanzas para gestionar eficazmente las deudas y mantener una 

comunicación clara y profesional con los deudores. Además, la adaptación continua del 

procedimiento a las necesidades cambiantes es esencial para garantizar su eficacia a lo largo 

del tiempo. 

  



DISCUSIÓN 

La carencia de controles internos para supervisar y mejorar las estrategias de cobranza 

es otro aspecto crítico. Esta falta de supervisión y evaluación interna dificulta la 

identificación de oportunidades para mejorar la eficiencia en la recuperación de deudas. La 

repercusión de esta situación no se limita al GAD; también afecta a la comunidad, ya que la 

falta de recursos disminuye la capacidad de la institución para brindar servicios esenciales y 

llevar a cabo proyectos locales. Es evidente que se requieren acciones inmediatas para 

abordar este problema. La implementación de mecanismos de cobro efectivos, la adopción de 

estrategias de recuperación de deudas y el establecimiento de controles internos sólidos son 

pasos críticos para mejorar la situación financiera del GAD y satisfacer las necesidades de la 

comunidad. 

El análisis de la tabla 2 muestra que la cuenta por cobrar del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Febres Cordero ha experimentado un aumento significativo de 

$6,404.24 entre los años 2021 y 2022. Este aumento puede deberse a varios factores, como la 

falta de mecanismos efectivos de cobro, un mayor número de deudores o una mayor deuda 

pendiente de años anteriores. Este incremento representa un desafío financiero para la 

entidad, ya que refleja una mayor cantidad de ingresos pendientes de cobro, lo que puede 

afectar su liquidez y capacidad para llevar a cabo proyectos y servicios para la comunidad.  

El procedimiento establecido para el cobro de cartera vencida en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Febres Cordero en la Tabla 3 revela un 

enfoque proactivo para abordar el problema de la morosidad. Se evidencia un aumento en el 

saldo de cuentas por cobrar en 2022 en comparación con el año anterior, lo que indica una 

mayor atención a la identificación de deudas vencidas. La implementación de acuerdos de 

pago flexibles es positiva, pero la falta de detalles sobre su efectividad y la necesidad de 

mejorar los controles internos sugieren áreas de mejora. 



CONCLUSIÓN 

La evaluación de la cuenta de cartera vencida en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Febres Cordero pone de manifiesto la urgente necesidad de 

abordar dicha cuenta. La falta de mecanismos y estrategias de cobro adecuados, junto con la 

ausencia de controles internos, afecta gravemente la situación financiera de la institución y su 

capacidad para satisfacer las necesidades de la comunidad. Para mejorar esta situación, se 

requiere la implementación de medidas efectivas que incluyan mecanismos de cobro más 

sólidos, estrategias de recuperación de deudas y controles internos más rigurosos. De lo 

contrario, la morosidad continuará afectando negativamente tanto al GAD como a la 

comunidad que atiende. 

Los resultados reflejan que el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de 

Febres Cordero ciertamente tiene una cantidad considerable de $32,984.89 en cuentas por 

cobrar al finalizar el año 2022. Esta cifra es relevante ya que incide directamente en los 

ingresos de la entidad, representando el monto esperado a recibir en el futuro. La gestión 

efectiva de estas cuentas por cobrar es esencial para garantizar la salud financiera del GAD y 

su capacidad para cumplir con sus obligaciones y proporcionar servicios a la comunidad. 

En conclusión, el análisis del procedimiento de cobro de cartera vencida en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Febres Cordero refleja un enfoque 

proactivo para abordar el problema de la morosidad, con un aumento en el saldo de cuentas 

por cobrar en 2022 en comparación con el año anterior. La implementación de acuerdos de 

pago flexibles es un paso positivo, aunque se requiere un seguimiento más detallado de su 

efectividad. Para mejorar, es esencial fortalecer los controles internos, mantener una 

comunicación efectiva con los deudores y garantizar la transparencia en la información.  

  



RECOMENDACIONES 

Es necesario implementar un sistema de seguimiento y control de cuentas por cobrar 

para agilizar el proceso de cobranza. La encuesta realizada nos da la oportunidad de 

identificar las causas, y al determinar que uno de los mayores inconvenientes es el 

desconocimiento por parte de los ciudadanos, una de las alternativas que tiene el GAD 

Parroquial es la aplicación de una estrategia publicitaria para concientizar sobre la 

importancia de pagar los impuestos y el uso que se le da a los mismos. 

Es fundamental establecer políticas claras de crédito y plazos de pago, así como 

fortalecer la comunicación con los deudores para garantizar un flujo de efectivo más 

constante y una gestión financiera más sólida. El análisis financiero realizado nos habla de un 

20% de incremento de la cartera vencida del 2022 respecto al 2021, por lo que es necesario 

implementar un plan de recuperación de cartera, sea el propuesto o cualquiera que estime el 

GAD Parriquial. 

La institución podría llevar a cabo campañas de educación financiera para concienciar 

a los contribuyentes sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales y 

promover un pago oportuno. Y al mismo tiempo implementar el proceso de cobro, sea el 

propuesto o cualquier otro, que permita la recuperación de cartera, y motive a los ciudadanos 

a pagar sus valores vencidos y los impuestos que les correspondan del ejercicio en curso. 
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Anexo 2. Carta de autorización 

 



Anexo 3. Carta de decanato 
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Anexo 5. ENCUESTA 

 

Tabla 1. Encuesta 

N° Cuestionamientos Aspectos relevantes 

1 

¿Posee cartera vencida el 

GAD Parroquial de Febres Cordero? 

Actualmente si posee 

un alto índice de cartera vencida 

el GAD Parroquial de Febres 

Cordero  

2 

¿Cuál es la mayor causa de la 

cartera vencida en el GAD Parroquial de 

Febres Cordero? 

En el GAD Parroquial 

de Febres Cordero existe una falta 

de pago de los impuestos prediales, 

servicios de agua potable, tasas y 

tributos que dejan de ingresar a las 

arcas del GAD. 

3 
¿Existe algún mecanismo de 

cobro de esa cartera vencida? 

Actualmente no 

contamos con ningún mecanismo 

de cobro de la cartera vencida  

4 
¿Cuentan con controles 

internos para verificar las estrategias de 

cobranza? 

En realidad, no existe 

un control interno para aquello. 

5 

¿Existen estrategias de cobro 

en el GAD Parroquial de Febres Cordero? 

No existe ningún 

mecanismo o estrategias de cobro 

en el GAD Parroquial de Febres 

Cordero  

6 

¿Esto afecta a la comunidad? Por supuesto, 

contamos con un déficit 

económico y no se pueden 

ejecutar todas las obras que se 

desea por falta de liquidez. 

Fuente: Entrevista aplicada al representante del GAD Parroquial de Febres Cordero 

Elaborado por: Edwin Herrera 

 

 

 

 

 

Anexo 6. Ingresos 2022 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


