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RESUMEN

Los medios digitales se refieren a los formatos a travées de los cuales es posible transmitir o
crear informacidn utilizando plataformas digitales. Estos espacios fomentan la comunicacion
entre los usuarios y los creadores de contenido, abarcando todas las préacticas comunicativas
que se llevan a cabo mediante tecnologias digitales. Con el objetivo de examinar la
estructura organizativa de los medios de comunicacion digitales en la provincia de Los Rios
en el afio 2023, se llevd a cabo un estudio que empled un enfoque mixto, un disefio no
experimental y un enfoque descriptivo y exploratorio. Se realizaron encuestas a 30
propietarios de medios digitales y se entrevisto al director del diario digital Al Dia.com para
comprender las dinamicas de consolidacion. Los resultados revelaron que el 70% de estos
medios carece de una estructura organizativa definida, el 40% considera que los medios
digitales ejercen una influencia mayor en comparacion con los medios tradicionales. En
términos de estructura organizativa, estos medios cuentan con siete departamentos
principales: Director Digital, Administrador, Coordinador de Red, Editor General, Jefe de
Produccion, Ejecutiva Comercial y Gerente de Ventas, asi como Editor Gréfico, 50% de los
medios tiene una antigliedad de dos afios, 30% tiene entre dos y seis empleados en su
estructura. En su mayoria, el personal estd compuesto por Comunicadores Sociales que
trabajan con responsabilidad y ética periodistica. EI 55% de estos medios se centran en la
produccion de noticias relacionadas con temas politicos, el 40% cuenta con una pagina web,
y el 60% indica que la estructura organizativa tiene un impacto significativo en la
consolidacién del medio digital. En la provincia de Los Rios, los medios digitales son
gestionados por Comunicadores Sociales, quienes obtienen audiencia promoviendo sus
redes sociales; con el fin de mantener altos estandares de objetividad e imparcialidad,

verifican la informacion y ofrecen una cobertura equilibrada de los acontecimientos.

Palabras claves: Medios de comunicacion digital, ética, usuarios, objetividad, consolidacion.
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ABSTRACT

Digital media refers to the formats through which it is possible to transmit or create
information using digital platforms. These spaces encourage communication between users
and content creators, to include all communicative practices that are carried out through
digital technologies. With the objective of examining the organizational structure of digital
media in the province of Los Rios in the year 2023, a study was carried out that used a
mixed approach, a non-experimental design and a descriptive and exploratory approach.
Surveys were conducted with 30 digital media owners and the director of the digital
newspaper Al Dia.com was interviewed to understand the dynamics of consolidation. The
results revealed that 70% of these media lack a defined organizational structure, 40%
consider that digital media exert a greater influence compared to traditional media. In terms
of organizational structure, these media have seven main departments: Digital Director,
Administrator, Network Coordinator, General Editor, Head of Production, Commercial
Executive and Sales Manager, as well as Graphic Editor, 50% of the media have a seniority .
of two years, 30% have between two and six employees in their structure. For the most part,
the staff is made up of Social Communicators who work with responsibility and journalistic
ethics. 55% of these media focus on the production of news related to political issues, 40%
have a website, and 60% indicate that the organizational structure has a significant impact
on the consolidation of the digital medium. In the province of Los Rios, digital media are
managed by Social Communicators, who obtain an audience by promoting their social
networks; In order to maintain high standards of objectivity and impartiality, they verify

information and offer balanced coverage of events.

Keywords: Digital media, ethics, users, objectivity, consolidation.



INTRODUCCION

La estructura actual de los medios digitales dispone la jerarquia tradicional con
enfoques flexibles. Muchas empresas utilizan nivel matricial, combinando departamentos
con planes. Permite una colaboracion multifuncional y un enfoque de trabajo mas flexible.

El auge de la tecnologia ha obligado a los diarios tradicionales: la prensa, la radio y
la television, a adaptarse. Ahora necesitan establecer presencia en varias redes sociales
publicando y compartiendo contenido. Esto ha generado que muchos seguidores accedan
desde cualquier lugar a través de dispositivos moviles.

El objetivo principal del ejercicio periodistico habitual es informar a la sociedad de
hechos, acontecimientos o sucesos. El digital no deja de lado su propdsito. Sus avances
tecnoldgicos han cambiado dicho campo. Aun asi, los periodistas pueden seguir creciendo
profesionalmente.

Sin embargo, un diario de comunicacion necesita una estructura sélida y una gran
audiencia. Esta varia para cada empresa; tienen que encontrar diferentes roles, como
administrador de contenido, redes y experto en SEO. Otras funciones incluyen administrador
de estrategia en linea y editor multimedia. Es fundamental tener en cuenta que la
informacidn digital esta en constante evolucién por lo que debe mantenerse al diay en
tendencia.

Se evaluo la organizacion de los periddicos digitales en la provincia de Los Rios en
2023. Se explord los conceptos y contenidos de las variables. Se enmarco en el area de
investigacion de comunicacion digital y big data; con los siguientes capitulos.

Capitulo I: Se desarrolla el marco contextual relacionado con las dos variables de
estudio, el contexto internacional, nacional, local y el institucional, hablar sobre la situacion
problematica que se vive en la actualidad, el problema general y derivados, la delimitacion,

la justificacion y objetivos que ayudaran a solucionar la problematica planteada.



Capitulo Il: Expone el marco teérico, historia de los medios cotidianos, digitales,
estructura y elementos que la conforman, los antecedentes, con aportes de estudios
referentes al tema tratado, la categoria de analisis indica los puntos relevantes que se
investigaron, la postura teorica se refiere a la posicion del investigador y las hipotesis
planteadas.

Capitulo 111 Se describe los datos alcanzados de la investigacion, la encuesta
tabulada en tablas y gréficos estadisticos; también se detallan las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

En el capitulo 1V: Se presenta la propuesta de aplicacion con sus objetivos y
justificacion, estructura, componentes y resultados obtenidos.

En conclusién, este proyecto nos ayudd a comprender cdmo se estructuran las
organizaciones de la prensa digital. Existen proyectos de periodismo online en la provincia,

pero se desconocen sus politicas de redes sociales y el rango con la que trabajan.



CAPITULO I.- EL PROBLEMA

1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION
Estructura organizativa de los medios de comunicacion digitales en la provincia de

Los Rios 2023.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional

A nivel mundial, muchos entornos digitales nacen de la idea apasionada de comunicar
en forma innovadora las realidades de las que son testigo. Las ganas de hacer periodismo
superan las mil y unas dificultades que enfrentan los nuevos emprendimientos. Sin embargo,
cualquier empresa, necesita materiales que gestionen el equipo y garanticen la
sostenibilidad. (Graupen, 2020)

Con el paso de los afios, los cibermedios han cambiado; con la tecnologia los
periodicos digitales, se han transformado. Esto ha provocado cambios en su organizacion y
las formas de fundar contenidos.

Segun, Strange Reséndiz & Vega Astorga (2022) se desconoce hasta donde los
cambios de una empresa digital y las nuevas dindmicas de las redacciones han impactado en
la reputacion, la credibilidad y la consolidacion de los mismos; en su propuesta informativa
la realizan a través de plataformas y herramientas que compiten con otras prensas ya

consolidadas.

Sin embargo, segun Ausin (2023) del diario digital The Shed Coworking, es
importante aprender habilidades técnicas que se adapten a los nuevos formatos analdgicos y
e instaurar contenidos mas atractivos sin dejar de ser objetivos. Esto puede requerir cambiar

aspectos en la empresa para implantar dindmicas impulsadas por la competencia en las



redacciones. Como resultado, se pueden descuidar aspectos esenciales de las noticias,
comprometiendo la calidad de la informacion.

En su estudio realizado en Espafia Martinez-Garcia & Navarro (2018) mencionan que
el periodismo digital debe seguir las pautas del sistema organizativo, ya sea tradicional. Los
diarios analizados presentan una estructura vertical, lo cual ha demostrado que las grandes
empresas la utilizan, aunque los recursos econémicos no sean iguales. Es decir, que solo una
parte de estos ha organizado los recursos humanos distintos a la tradicional. Estas
organizaciones independientes lideradas por periodistas tienen poco interés en proponer una

estructura de trabajo para su equipo.

1.2.2. Contexto Nacional

En Ecuador el periodismo y la comunicacion profesional fueron protagonistas de una
transicion (Gomez Chavez y otros, 2021). La Ley Organica de Comunicacion, anunciada en
2013, se ha convertido en una herramienta justa que tiene por objetivo regular su préactica, la
prensa y los medios. Igualmente, en la actualidad ha aumentado en plataformas, iniciativas
que son parte de profesionales comunicadores, por lo que se evidencia mayor fuerza,
especialmente Facebook y Twitter, esto ha ocurrié a conciencia de que, el marco legal

mencionado, no contempla la regulacion de la informacion transmitida en Internet.

Antes lo expuesto los diarios masivos tradicionales, les ha tocado llevar su
organizacion a las diferentes plataformas y redes sociales, en base a ello los nuevos han sido
denominados nativos digitales, se presentaron alternativas comunicacionales, pero siguiendo

una estructura masiva.

Segun, Antunish (2021) los periédicos analdgicos no consideran a la audiencia dentro
de su plataforma, tal como proponen los expertos y comunicadores internacionales. Se han

adaptado a formatos web mas dindmicos y todavia existe problema en su optimizacion la



presentacion del contenido. EI desafio es romper los viejos paradigmas y formas del

ciberperiodismo en el pais y se pueda crecer de manera sostenible en el tiempo.

Cordicom, ha llevado a cabo un proceso integral para determinar qué los
corresponsales continten publicando material informativo y cuéles no. Ademas, dijeron que,
a lo largo de los afios, la razon principal de la desaparicion de algunos fue por la falta de
financiamiento y claridad sobre cuél es el modelo organizativo, pues la mayoria de las
personas que manejan la informacion digital y trabajan igual que los tradicionales.

(Antunish, 2021)

Guarnizo Delgado et al. (2022) Sefialaron que aun se requiere que el formato de los
medios ecuatorianos contenga ciertos elementos del periddico tradicional (fotos, videos,
audio, etc.); Aunque Library (2019) refiere que solo se considera lo anexo al digital. Por ello

sefiala, que estos elementos son fundamentales en la redaccion de contenidos informativos.

Loor (2018) en su estudio respecto a GK y La Posta son medios que entran en la
categoria de emprendimientos digitales. Si bien han consolidado sus modelos de negocio,
aun enfrentan periodos de inestabilidad. También son organizaciones conformadas por
menos de 10 personas, por lo que son de pequefia escala en comparacion a las grandes
empresas. En consecuencia, sus editores y periodistas ejercen varias funciones

simultdneamente.

1.2.3. Contexto Local

En la provincia de Los Rios existen 32 medios digitales de comunicacion registrados
en el registro publico: como El VVocero, ClickNoticias, Lider Informativo, Informativo
Babahoyo, Aldia.com, Click Noticias, Informad2, ND Noticias, Expansion Informativa, El

Detective, Voz Populi, entre otros son algunos de los informativos han ido en constante



crecimiento en la provincia desde la perspectiva periodistica. (Consejo de Comunicacion,

2023)

Por ello, fue importante ampliar esta investigacion para profundizar sobre el modelo
organizacional actual que tenian, cuales eran sus funciones, distribucion, calidad y el
fortalecimiento periodistico, asociados al perfil profesional, y, a la innovacion de la

informacion.

1.2.4. Contexto Institucional

Revisando el repositorio de la Universidad Tecnica de Babahoyo, se analizé el estudio de
Sanchez Villalba (2019) menciona que las redes sociales posibilitan el periodismo
ciudadano, refiere que las personas pueden compartir informacion instantaneamente desde
sus escenarios, participando activamente en la gestion de la informacion y teniendo el poder
de decidir lo que quiere comunicar, la organizacion estructural de un medio periodistico

analégico es menos compleja que la de uno tradicional.

Al respecto, el ciberperiodismo presenta una estructura tradicional, lo que ha motivado
a ejecutar esta investigacion, a través de un estudio exploratorio que permitié evidenciar
como se estaba ejecutando la prensa digital y bajo qué forma organizativa trabajan; ademas
de conocer si la cantidad de miembros son relevantes para su desarrollo en las diferentes

plataformas web y redes sociales.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA

La aparicion de Internet en los afios 90 ha generado un cambio sistémico en las
formas de comunicarse. La expansion de la tecnologia en linea ha impulsado el crecimiento
de las telecomunicaciones y el acceso a noticias, lo que ha llevado al periodismo a ser parte
de esta transformacion. Esta evolucion ha llevado a una sociedad que habia sido

influenciada por los medios como la television, la radio y la prensa a reorientarse hacia



Internet, que permite a las personas crear, discutir, compartir y contrastar informacion en sus
propios espacios digitales.

La rapidez con la que se transmiten lo que suben a través de las redes y los portales
web han tenido un impacto en el negocio de los comunicadores convencionales, ya que, en
lo digital, el usuario es el responsable de seleccionar qué contenido lee y recibe. Ante esto la
mayoria de la prensa en la provincia de Los Rios ha iniciado su negocio como
emprendimiento sin contar con una estructura organizativa definida, y muy comdnmente los
comunicadores que han salido de redacciones tradicionales ocupan el cargo de gerentes,
debido a la desorganizacion y falta de investigaciones que pueden afectar el 6ptimo
desempefio del diario.

Las dindmicas en las redacciones han cambiado por factores organizativos y éticos.
Los reporteros, motivados por la competencia y la urgencia, han descubierto los aspectos
esenciales de la noticia y han dejado de lado la calidad informativa, lo que ha empeorado la
credibilidad. Por lo tanto, estas acciones perjudican a los diarios de mayor trayectoria en la
provincia cuando la veracidad disminuye, esto aflige negativamente la confianza del publico
y la inquisicién proporcionada, quienes en ocasiones solo copian y pegan sin saber si los
hechos son reales o no.

Los corresponsales tienen una reputacion poco confiable, lo que afecta la calidad de la
noticia publicada. Esto es por varios factores, la no verificacion de lo que publican, la
propagacion de acontecimientos falsos, la parcialidad en la cobertura de eventos y la

manipulacion de los reportajes.

A partir de esta idea, los medios de comunicacion digitales deben cumplir con las
demandas de su empresa como con las de sus integrantes; actuar como difusores de valores
democraticos e inclusion social, a la vez que se adaptan a los cambios generados en las

organizaciones. Esto plantea la siguiente pregunta:



1.4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.4.1. Problema General

¢De qué manera se encuentran estructurados y organizados los medios de

comunicacion digital en la provincia de Los Rios 2023?

1.4.2. Subproblemas o derivados

- ¢Como es la situacion actual de los medios de comunicacion digitales en la provincia
de Los Rios, respecto a su estructura organizacional?

- ¢Qué desafios éticos enfrentan los periodistas si no tienen una estructura organizativa
en su medio digital?

- ¢Como la estructura organizativa fomenta la objetividad e imparcialidad de los
medios digitales?

- ¢Enqué forma la estructura organizativa determina la consolidacion de los medios
digitales?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se encuentra delimitado de la siguiente forma:
Area: Comunicacion Social

Campo: Comunicacién

Linea de investigacién de la UTB: Educacion y Desarrollo Social

Linea de investigacion de la Facultad: Comunicacion intercultural/ participativa

Linea de investigacion de la carrera: Comunicacién sustentable aplicada a nuevas

tecnologias

Sub-Linea de investigacion: Comunicacion digital/big data



Delimitador temporal: Se lo ejecuto en los meses de mayo — septiembre 2023.

Delimitador demografico: Se lo realizo en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.

1.6. JUSTIFICACION

Se justifica con el objetivo de “Evaluar la estructura organizativa de los medios de
comunicacion digitales en la provincia de Los Rios”, dado que el periodismo web nace en el
afio 2004 en el Ecuador, en la actualidad han ido evolucionando y deben estar bien
estructurados para su crecimiento, tal es el caso del diario Primicia totalmente digital, esta
conformado por 11 departamentos muy bien constituidos, su audiencia es alta a nivel
nacional, en su equipo confluyen expertos de amplia trayectoria y reporteros de nueva

generacion.

Es importante analizar la organizacion de la prensa digital pues nos permite entender
cdmo se toman las decisiones dentro de la empresa y cudl es su impacto en la informacion
que se difunde, es esencial para evaluar la calidad y la confiabilidad del contenido que

consumimos.

Es relevante porque determina como se organiza el trabajo, la coordinacion, la
produccion y reparticion de contenido. Por lo tanto, se debe contar con un equipo &gil y
coordinado que pueda responder rapidamente a los acontecimientos y trabajar en
colaboracion. Una distribucidon de roles eficiente y flexible es primordial para que los diarios
puedan adaptarse a los cambios constantes del entorno digital y seguir siendo notables para

su audiencia.

En la parte teorica se brindd una base cientifica que ayudo a comprender como estan
conformados los medios web de comunicacion en la provincia de Los Rios, abarcando sus

modos habituales de funcionamiento y estructura organizacional.
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Finalmente, el desarrollo de este proyecto presento un aporte valioso para los
profesionales del periodismo que cuenta con entornos digitales; los mismos que han ido
ganando espacio en la poblacion y desean posicionarse con un elevado nimero de
seguidores. La investigacion presentd una propuesta alternativa sobre el orden de jerarquia
que se ajusta a la consolidacion del ciberperiodismo; su proposito es crear una reflexion para

fortalecer sus contenidos.

1.7. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo General

Analizar la estructura organizativa de los medios de comunicacién digitales en la

provincia de Los Rios 2023.

1.7.2. Objetivos Especificos

- Conocer la situacion actual de los medios de comunicacion digitales en la provincia
de Los Rios, respecto a su estructura organizacional.

- ldentificar los desafios éticos que enfrentan los periodistas si no tienen una estructura
organizativa en su medio digital.

- Establecer como la estructura organizativa fomenta la objetividad e imparcialidad de
los medios digitales.

- Determinar en qué forma la estructura organizativa favorece la consolidacion de los

medios digitales.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Marco Conceptual

Nacimiento de los medios de comunicacion

Para, Quintero Calderon (2020) son esenciales para las sociedades industrializadas en
la actualidad. Su origen proviene de la comunicacion oral, ya que esta ha sido la principal
manera de comunicarnos desde milenios hasta la llegada de la escritura. Uno de los
antecedentes mas antiguos del periodismo son las actas publicas, que se utilizaron en Roma

para comunicar acontecimientos de la ciudad y que eran colocados en tablones de madera.

Hirueus (2018) menciona que de la antigua Roma también provienen los primeros
periodistas, conocidos como Subrostani, quienes se ganaban la vida vendiendo noticias o
creando informacion sensacionalista. En la Edad Media, hubo una gran cantidad de avisos
escritos a mano que eran sueltas y sin firma, solo con la fecha y el nombre de una ciudad,
que informaban sobre los movimientos de los barcos y recogian las declaraciones de

marineros o peregrinos.

En esta misma linea, Edulat (2021) los medios de comunicacion son fundamentales
para la sociedad industrializada como medios de difusién de informacién, creadores de
informes y plataformas para la discusién y visibilizacion de los contenidos publicos. Desde
los albores de la civilizacion, los humanos han sentido la necesidad de comunicarse con
otros, lo que ha llevado a la invencion del lenguaje verbal y, mas tarde, de las pinturas

rupestres y otros medios primitivos de representacion del pensamiento.

Sin embargo, solo en la época de los grandes imperios, después de la invencion de la
escritura, se podria lograr una comunicacién masiva y constante. Buenos ejemplos de ello
son los escritos de los fildsofos griegos helénicos, los jeroglificos encontrados en las tumbas

faradnicas y, sobre todo, los edictos imperiales que se difundieron por toda la Roma antigua.
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Los escritos de los fildsofos griegos helénicos, los jeroglificos descubiertos en las
tumbas faradnicas y, lo que es mas importante, los edictos imperiales que impregnaron la
antigua Roma son excelentes ejemplos de esto. Se pueden encontrar buenos ejemplos de
esto en los escritos de los filésofos griegos helénicos, en los jeroglificos descubiertos en las
tumbas faradnicas y, lo que es mas importante, en los edictos imperiales que impregnaron la

antigua Roma. (Edulat, 2021)

Debido a que no habia prensa independiente en ese momento, la élite politica
generalmente colocaba los anuncios. Ademas de reemplazar mecanicamente a los escribas
de la Edad Media que copiaban y copiaban un texto a mano, la invencién de la imprenta por
Johannes Gutenberg en 1440 revoluciond los campos de los libros y la comunicacion al
permitir la impresion del mismo texto varias veces en un corto periodo de tiempo para la

distribucion publica.

El primer periddico, llamado "Coleccion de Todas las Noticias Distinguidas”, fue
impreso como resultado en junio de 1605 por el joven John Carolus. Alli brind6 un resumen
de la informacion que su red de informantes le habia remitido y que hasta ese momento
habia copiado manualmente. El "WeekleyNews of London" y el "Boston News-Letter", los
primeros periodicos de circulacion continua, respectivamente, siguieron a esta primera

publicacién en 1622 y 1704, respectivamente. (Edulat, 2021)

Después de eso, los periddicos impresos se extendieron por todo el mundo. Para el
desarrollo de los medios de comunicacion de masas, otras invenciones ofrecerian

tecnologias esenciales.

Por ejemplo, los experimentos para capturar la imagen derivados de la fotografia, una
tecnologia emergente diferente, conducirian al desarrollo del cine en Francia a fines del

siglo XIX. Unos afios mas tarde, el desarrollo de la electricidad permitiria la produccion
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masiva de peliculas, asi como el desarrollo de la radio en 1896, que daria como resultado la
primera transmision de voz humana en 1901. Dado que el hombre podia transmitir mensajes
visuales o audibles a través de tiempo y espacio sin verse obligado a escribir, ambos

inventos revolucionarian el concepto de comunicacion.

A partir de ahi, la television no se crearia hasta dentro de mas de 50 afios. La BBC de
Londres produciria las primeras emisiones de television, y en 1936 se emitiria la primera
con programacion. Con un televisor en cada hogar, se hizo posible informar y divertir
constantemente a las personas en la comodidad de sus propios hogares, ya sea transmitiendo
informacion que ya habia sido grabada o informacion que sucedia en tiempo real en otra
parte del mundo. El uso generalizado de este dispositivo fue otro desarrollo significativo en

la historia de los medios.

Finalmente, el desarrollo de Internet en la década de 1980 y las tecnologias digitales
computarizadas en la década de 1990 aumentaron la comunicacion humana en un grado
infinito. La capacidad de compartir informacion a través de redes sociales, enviar correos
electronicos y otros formatos de comunidades cibernéticas son grandes innovaciones de

finales del siglo XXy principios del XXI. (Edulat, 2021)

Gracias a Internet, las comunicaciones masivas también se han vuelto interactivas,
personalizables y virales a la luz de la naturaleza cada vez mas frenética del consumo de
informacidn. Debido a su condicion de importante actor politico fuerza que compite con los
Estados y tal vez tiene menos regulacion de la que deberia, los negocios de las industrias de
tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, asi como los medios de comunicacion

masiva, son objeto de mayor atencion y cuidado.
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Medios de comunicacion

Sanchez Colan (2021) Ninguna investigacion ha cuestionado la relevancia de los
medios de informacidn en la vida cotidiana de los ciudadanos, por lo que son vistos como un
medio de transformacion de la sociedad. Esto es asi a pesar de que la radio, la prensa y la
television han llegado a convivir y participar en todo el proceso de globalizacion de la

sociedad en general.

Segun otros autores, los medios de comunicacion son una herramienta utilizada en la
sociedad moderna para transmitir informacion e ideas en forma textual, visual o audiovisual.
Al igual que con la television o los periddicos digitales, estos se utilizan con frecuencia para

comunicarse ampliamente, para un gran nimero de personas.

Los periodicos impresos, ya sean locales o institucionales, son otro tipo de medios de
comunicacion que se utilizan para comunicaciones de mediana y pequefia escala. Dado que
el emisor envia el mensaje y el receptor lo recibe, esta es la estructura basica del intercambio
de comunicacion. Sin embargo, dado que los mensajes distribuidos por los medios estan

destinados a audiencias considerables, se desconoce qué tipos de receptores se descifran.

Los mensajes que se transmiten a través de los medios de comunicacion masiva se
elaboran en funcion de caracteristicas grupales, como edad, sexo, estrato social o cualquier
otra caracteristica que pueda identificar un grupo. Como resultado, existen numerosas
clasificaciones de mensajes que se transmiten a través de este tipo de medios y, segun los
expertos, se necesita una clasificacién mas detallada. En sintesis, los medios de
comunicacion masiva son canales de transmision que influyen en las decisiones del receptor

y pueden llevar a acciones tanto positivas como negativas.

Castillo Luzuriaga (2017) el pais han experimentado un desarrollo significativo donde

se han realizado cambios por parte de las empresas periodisticas. Por un lado, el crecimiento
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econdmico y la exigencia de exponer, presentar y ofrecer los bienes y servicios de las
empresas mediaticas; por otro, la existencia de leyes y reglamentos., que pretenden
regularizar las politicas de comunicacion en el pais. Se hace necesario realizar un analisis de

los medios de comunicacion en el Ecuador.

Prensa

Desde sus inicios, la imprenta ha enfrentado una serie de desafios, incluidos los
relacionados con traer las primeras imprentas al pais, la transicion y los cambios que han
existido desde el principio la colonia, época de la independencia y consolidacion de la
republica. La prensa es un medio que fue adaptandose a las diferentes épocas del Ecuador.
Entre los medios que atn se mantienen en vigencia: El Telégrafo, El Universo, EI Comercio,
El Expreso, El Extra, EI Nacional, EI Clarin, prensa de las cuales algunos ya no estan en
vigencias. (Castillo Luzuriaga, 2017)
Radio

La radio artesanal en Ecuador, donde el locutor y programador debia poder
comunicarse con los oyentes a través de la voz, los efectos sonoros y la masica relajante
como componentes de la compafiia interdependiente, permite la calidez a través de la

cercania con sus oyentes.

Como estaba cerca de la comunidad, la radio se escuchaba en todas partes y era muy
apreciada por el pablico en general, lo que permitia que los oyentes se identificaran con lo

que sucedia a su alrededor.

La primera radio se invent6 en Ecuador, y desde entonces, la comunicacion ha sufrido
una transformacion significativa como resultado. La radio, al igual que los deméas medios,
tuvo la oportunidad de sacar provecho de los géneros periodisticos, aunque de forma mas

creativa. En este tema, sin embargo, no se ha hecho nada, para lograr una mejor recepcién
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de la calidad de la informacion dentro del espacio requerido, es imperativo lograr un

equilibrio entre las habilidades de los comunicadores y la ayuda de las tecnologias.

Television

La television, como hecho de evolucion, es un medio que permite incluir en la
informacion la transmision de hechos relacionados con la imagen, lo que por un lado
consolida los intereses de las empresas patrocinadoras, asi como de los propios canales; y

por otro lado sustenta los hechos con informacion audiovisual.

El desarrollo de esta industria se centr6 en las grandes estaciones de Quito y
Guayaquil a fines de la década de 1950, pero a principios de la década de 1990, los canales
comenzaron a proliferar y contintan haciéndolo hasta el presente. La mayoria de estos
canales optaron por una oferta basad en entretenimiento, noticias y deportes. Las empresas
de television poseen caracteristicas esenciales como la masividad e inmediatez, es el medio
mas poderoso e influyente en la actualidad por ser un recurso audiovisual, que requiere mas

atencion por parte de la empresa dedicada a informar, formar y entretener al usuario.

Estructura organizativa

La estructura organizativa es similar a un proceso que comienza con la especializacién
y division del trabajo para agrupar y asignar tareas a unidades particulares, relacionadas por
lineas de mando, comunicacién y jerarquia para apoyar el logro de las metas compartidas de
un grupo. (Bastidas Espinosa, 2018)

La estructura organizativa como un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro
de una organizacién, que permite identificar cada puesto y funcién dentro de la empresa.
Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr
las metas para su crecimiento futuro. De acuerdo con el autor la estructura organizativa es

fundamental en toda empresa, pues determina los elementos y caracteristicas de la empresa,
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y su principal funcién es determinar la autoridad, la jerarquia, la cadena de mando, y
division de departamentos.

Respecto a la estructura organizacional de los medios de comunicacion puede tener
una variacion dependiendo de la empresa. En general, se puede hablar de una estructura
jerarquica con varios niveles, como la direccién, la gerencia, la coordinacion, las jefaturas de
area, la supervision y el personal operativo. Ademas, segun las funciones, puede haber
departamentos especificos, como programacion, produccion, ventas, marketing, recursos
humanos, finanzas, entre otros. Cada &rea tiene tareas y objetivos especificos, y es
fundamental que exista una buena comunicacion y coordinacion para garantizar el buen
funcionamiento de la organizacion.

No tener una estructura organizacional basada en procesos pone en peligro la
coordinacion, el desorden y el mal funcionamiento de estas actividades, lo que resulta en un
ambiente laboral desfavorable. La falta de conocimiento de la organizacion de los
administradores de la institucién, el personal que realiza funciones no relevantes, la falta de
comunicacion entre las areas y el desconocimiento de las actividades y las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa son algunos de los problemas comunes.

Segun la revista digital Ceccsica (2019) manifiesta que la estructura organizacional es
un modelo jerarquico utilizado por una empresa para facilitar la gestion de sus operaciones.
Donde establece roles, funciones y responsabilidades, objetivos, procesos, protocolos y
estrategias de mejoramiento.

La estructura organizacional ordena una empresa identificando y clasificando sus
actividades, agrupandola en divisiones o departamentos y otorgandole autoridad para la
toma de decisiones y el seguimiento. La estructura debe tener.

- Objetivos precisos, reales y medibles para que pueda cumplir con sus propdsitos.
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- Definir puntualmente la jerarquia, las responsabilidades y las actividades de cada
miembro de la organizacion.

Un organigrama muestra la jerarquia organizativa de la institucion, los titulos y
responsabilidades de los puestos, y los canales de comunicacion oficial. Dependiendo del
tipo y tamafio de la empresa, la estructura organizativa variara, pero en general, debe
promover la interaccion y comunicacion entre los distintos departamentos. A través del
orden, el control y la coordinacién, una estructura organizacional adecuada mejora la
operacion y la productividad. A continuacion, se describen los siguientes tipos de estructura
organizacional:

Organizacion en linea: Una sola persona es responsable de tomar todas las decisiones
y ser responsable del mando. El jefe superior asigna y reparte tareas a los subordinados,
quienes a su vez reportan solo a él.

Organizacion funcional: Se compone de varios gerentes, cada uno de los cuales se
especializa en un campo especifico. Permite a los diversos subordinados, que se congregan
de acuerdo a los campos de accion que tienen cada uno en el desempefio de sus funciones.

Organizacion staff: Organizacion staff: Se dirige hacia adentro para brindar
orientacion a las demas areas. Planear, pensar, sugerir, recomendar, asesorar y brindar
servicios especializados que es parte de su trabajo.

Organizacion en comité: Agrupa a personas para discutir y tomar una decision.

Organizacion matricial: El proceso de agrupar temporalmente los recursos humanos
y materiales en diferentes proyectos se conoce como organizacion matricial. Se forman
equipos de personas que trabajan en diferentes campos con el mismo objetivo: el proyecto.
Los equipos desaparecen al finalizar el proyecto.

Organizacion virtual: A través del uso de la tecnologia de la informacién, fomenta la

creacion de alianzas temporales entre personas, organizaciones y empresas para completar
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tareas relacionadas. Es disefiado para ofrecer un servicio o producto especifico y no es una
estructura permanente. (Ceccsica, 2019)
Estructura organizativa de los Medios de Comunicacién Tradicionales

Figura 1. Estructura organizacional de canal de television

Organigrama de Canal de Television

Accionistas y/o Propietario
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Fuente: (Fernandez, 2012)

Figura 2. Estructura organizacional de una radio
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20

Figura 3. Estructura organizacional de medios impresos

Consejo Editorial

Opesiiin » Cidumaintss Direccion Editonial Gerencia General Mercakeo

Ventay Produccidn  Absummrece

Fuente: (Fernandez, 2012)

Segun, Gonzélez (2020) De la estructura se desprende claramente que un producto
periodistico es el resultado del trabajo en equipo. Es crucial comprender la dinamica de
trabajo y la estructura organizativa del area de redaccion para comprender como han
cambiado los medios a lo largo del tiempo. El autor sefiala que la estructura de un medio

tradicional se compone de tres areas interconectadas:
Figura 4. Area de informacion

Area de
®INFORMACION®

Fuente: (Gonzélez, 2020)
Division informativa: Se separan las opiniones de la informacion porque esta debe
ser tanto objetiva como veraz produce todo el contenido educativo (noticias, reportajes,
iméagenes, videos, audio e infografias); La mayoria del personal de la sala de redaccion esta

representado por él.
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Seccion de Opinion: Esta a cargo del contenido (editoriales, articulos, dibujos,
chistes) que refleje el punto de vista del medio en el que participan expertos y colaboradores
sobre temas de actualidad. Ademas, recopila comentarios de los lectores a travées de las redes

sociales o cartas.

Area de edicion: Esté a cargo de la calidad del producto final desde las perspectivas
de redaccion (ortografica, sintactica y adecuacion a los estandares de estilo del medio),

grafica (maquetacion y disefio de pégina) y técnica (adecuada edicion de audio y video).

Por lo tanto, la estructura fundamental de escritura de un medio tradicional, se vera de
la siguiente manera: El director esta en la parte superior de la pirdmide, seguido del editor,
que esta a cargo de todo lo que publica el medio. Un subdirector es la mano derecha del
director y lo reemplaza cuando no esta presente. Un jefe de redaccion o varios jefes de
redaccion se encargan de coordinar la informacion de una sola area o de varias areas. Los
redactores que realizan la investigacion y dan forma a las noticias, asi como los jefes de

seccion que coordinan el trabajo de los redactores de su seccion. (Gonzéalez, 2020)

EDITOR / PROPIETARIO

DIRECTOR ADJUNTO

SUBDIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE

OPIION EDICION
REDACTOR(ES) JEFE(S) REDACTOR(ES) JEFE(S)  REDACTOR(ES) JEFE(S)
JEFE(S) DE SECCION JEFE(S) DE SECCION JEFE(S) DE SECCION
REDACTORES EDITORIALISTAS EDITOR(ES) -

LINGUISTA(S)

MAQUETADOR(ES) ARTICULISTAS
FOTOGRAFO(S) DIBUJANTES
INFOGRAFISTA(S) HUMORISTAS

CORRESPONSALES

DOCUMENTALISTAS

Estructura basica un medio tradicional. (Gonzalez, 2020)
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Medios digitales de comunicacién

Lépez Palazdn (2022) refiere que la comunicacion digital es sorpresiva, posee una
dosis de creatividad y esta focalizada a segmentos muy concretos de la poblacion. Por tanto,
es esencial encontrar el momento oportuno para intervenir, ya que actualmente existe en la
sociedad una alta fragmentacion y una alta multiplicidad que se necesita de los mensajes
para llegar a las audiencias. Todo ello conectado con la multiplicidad de dispositivos que se
pueden utilizar hoy en dia, convirtiéndose en la fuente de conocimiento, entretenimiento e

interaccion social mas importante.

Jimenez (2022) por su parte, afirma que son lugares donde se crea e intercambia
informacion entre usuarios y creadores de contenidos digitales. Es decir, todas las
plataformas que se pueden encontrar en linea. En general, los medios de comunicacion
digital incluyen, entre otras cosas, software, iméagenes, videos, archivos, bases de datos y
sonidos. Por lo tanto, el contenido de los medios digitales es méas interactivo que el de las

plataformas tradicionales.

También, Gomes da Silva (2019) Ya sean empresas, bloggers o sitios de noticias, los
medios de comunicacion digital se definen como espacios donde los usuarios y productores
de contenido digital intercambian informacion y se comunican. Por ello, utilizar los medios
digitales como herramientas de transparencia y posicionamiento online puede mejorar las
relaciones con los clientes actuales y potenciales al hablar con ellos mediante un canal mas

eficiente.

De manera similar, los editores de UNIR (2022) definen los medios digitales como
aquellos canales a través de los cuales se puede crear o transmitir informacion mediante el
uso de plataformas electronicas digitales. Por lo tanto, son lugares donde se da la interaccién
entre usuarios y productores de contenido; Esto incluye todas las formas de comunicacion

que tienen lugar en linea. Aungue han existido desde la década de 1970, cuando se



23

introdujeron Internet y los primeros correos electronicos, es solo ahora que realmente estan

despegando.

A diferencia de lo que afirma el autor, por las diferencias en sus procesos de
produccion y distribucion, los medios digitales y tradicionales no son lo mismo. Aunque
todos se han diversificado recientemente hacia el mundo digital, los medios tradicionales, en
particular, incluyen la television, los periddicos impresos y la radio. También sefiala que el
tiempo de respuesta mucho mas rapido de los medios digitales es una de sus otras
caracteristicas. Los medios digitales, a diferencia de los tradicionales, permiten una

interaccion inmediata y reciproca con los usuarios o potenciales clientes.

Guarnizo Delgado et. al (2022) el periodismo en el entorno digital se ha denominado
generalmente periodismo digital. Esto es similar al periodismo radial que se desarrollé para
las ondas hertzianas y al periodismo televisivo que se propagd a traves de este medio. Las
empresas de medios de comunicacién de todo el mundo deben enfrentar constantemente los
avances tecnoldgicos en cuatro aspectos: empresarial, tecnolégico, profesional y
comunicativo. La convergencia digital es el principal proceso de adaptacion de las empresas
de comunicacion e implica cambios en los modos de produccion y consumo de los medios,
al igual que la convergencia cultural.

De ahi que el periodismo se ha visto obligado a pensar en formas novedosas de narrar
las historias debido a la aparicién del escenario digital, donde los recursos multimedia,
hipertextuales e interactivos ofrecer una variedad de adaptaciones a las férmulas periodisticas
y géneros. Otro problema con los tiempos de consumo y concentracion en las lecturas en la
red son las plataformas y dispositivos digitales.

Caracteristicas del medio de comunicacion digital
Para, VVasquez (2020) El Internet es una ayuda a los medios de comunicacion digital,

otorgandole una ventaja en el proceso de difusion de la informacion, ademas enfatiza nuevos
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rasgos que lo diferencian de la prensa escrita, como la interaccion, la multimedia, el

hipertexto y la actualizacion.

Con la multimedia, se puede agregar videos y audios como complemento para la
informacion, ademas de utilizar enlaces en los escritos que nos permitan continuar sobre el
mismo tema, pero como un mecanismo de retroalimentacion que para eso esté el hipertexto.
Estas cualidades se complementan para crear nuevos contenidos en la web y de esta manera

atraer el interés de los lectores o suscriptores.

Multimedialidad

Los medios de comunicacién digital tienen el beneficio de aprovechar es el uso de los
diversos formatos de informacion disponibles en Internet: texto escrito, video, audio,
infografia y gréficos, todos coexistiendo bajo un mismo soporte para satisfacer necesidades

de los usuarios. (Etecé, 2023)

Los medios de comunicacion digital utilizan el término multimedia debido a que el
contenido requiere una fotografia, audio o video para enmarcar el evento o evento y

proporcionar mas detalles sobre los hechos que se desean transmitir.

Segun Bachmann y Harlow (2012) citado en Vasquez Zumba (2020) multimedia es
todo el contenido no textual, como la fotografia, y las diversas plataformas de contenido

periodistico, no en papel sino dispositivos moviles” (p.44).

Se ha logrado un momento mas vivo de transmisién de informacién a través de la
multimedia al trasladar al mundo hacia hechos o eventos gque se viven durante esta
globalizacién y se plasman en videos o fotografias. Del mismo modo que distingue las
noticias en papel de las publicadas en un diario digital, especialmente en el caso de las
noticias de ultima hora porque permite combinar el texto con la informacién que se esta

emitiendo por radio o television.
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La multimedia, como sefiala el autor, permite distinguir entre la prensa escrita y
aquella que utiliza la web como socio para distribuir contenidos. Esto es especialmente
cierto cuando se trata de noticias recientes, ya que cuando el texto se combina con imagenes,
audio o video, la informacidn se puede entender y se puede determinar su aplicacion
prevista. Los hechos dados estan en contexto.

En la era digital, las personas buscan contenido multimedia porque es necesario
comparar la palabra escrita con un video o una fotografia de lo que esta sucediendo para
comprender lo que se esté discutiendo. Una persona puede sentirse inicialmente atraida por
una imagen atractiva pero fugaz o una imagen en movimiento.

Hipertextualidad

Segun la pagina web Euroinnova.ec (2022) al igual que el periodismo tradicional, los
medios digitales también ofrece la posibilidad de obtener informacion de forma
multidireccional y no lineal. Se caracteriza por navegar por contenidos utilizando enlaces
relacionados con el texto. A través de enlaces, una informacion puede ser redirigida
autométicamente a otra informacion, es decir, el usuario puede ampliar la noticia con un

solo clic.

De igual manera, Diaz Rodriguez & Garcia Martinez (2022) utilizan tres modelos
(lineal, ramificado y jerarquico) para describir el hipertexto que podria utilizarse en el
cuerpo de la escritura para un género periodistico cibernético. Un orden distintivo y esencial

entre los nodos es el hipertexto lineal.

Por lo general, se usa en formularios o procesos secuenciales en los que debe pasar por
una serie de nodos anteriores para completar la transaccion. En las narrativas interactivas, la
estructura de navegacion por ramas es tipica y se asemeja a una estructura de navegacion

lineal con la apariencia de subnodos que brindan mas interaccion con el usuario. Ademas, el



26

modelo jerarquico es un método consagrado de organizar la informacién en forma de arbol,
yendo de lo general a lo especifico.

Interactividad

Por su parte, Sdnchez Bone (2019) define la interactividad como la capacidad gradual
y variable de un medio de comunicacion que otorgar a sus lectores y usuarios, poder elegir
el contenido que desean, ademas de que pueden interactuar con ellos. De esta forma, la
interactividad comunicativa se demuestra como un medio por el cual los usuarios pueden
expresarse, entablar conversacion con otros usuarios podran ver las diversas respuestas que

se dan para concretar adecuadamente el dialogo.

La interactividad es la capacidad de los lectores para proporcionar a los medios
comentarios sobre su trabajo al compartir sus opiniones, dejar comentarios actualizados en

un contenido méas amplio. ( VVasquez Zumba, 2020)

Segun los autores la interactividad se la denomina como la participacion entre el ser
humano y sistemas computarizados que emiten una respuesta, este término claramente
indica que se logra mantener un didlogo, y genera interactividad con los usuarios que

consumen contenidos que son subidos a la web.

El término interaccion designa ese espacio de relacion dialégica que existe en un
medio entre dos personas u objetos. La interaccion implica reciprocidad, es decir que en
sentido estricto es una accion o un intercambio comunicativo de una persona y viceversa. De
esta manera, la web permite que las personas puedan encontrar contenidos interactivos, los
cuales se evidencian a través de enlaces, fotos, videos; lo que ha hecho que las personas
interactien con los medios, asi como con otros internautas; es decir mantener un dialogo que

se genera a través de las pantallas.
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La interactividad ha hecho que las personas sean participes para opinar sobre lo que
les gusta o que no les desagrada de los medios digitales y es asi que los usuarios son
coparticipes activos en las redes sociales, pendiente de publicaciones que son trasmitidas y
estos a su vez mantiene un dialogo para satisfacer necesidades tanto de los medios como las

personas.

Los autores Castillo (2014) citado en Vasquez (2020) La interactividad, en los medios
digitales presentan la posibilidad que tienen los usuarios de adquirir conocimiento en los
diferentes en sus contenidos, comunicando sus preferencias, comentandolos e incluso

aportando contenido nuevo o ampliado” (p.8).

En sintesis, existe mucha competencia en la Web, las personas usan la interactividad
con la intencion de mejorar el contenido a través de los comentarios. Los medios digitales
por su parte los componentes inevitables para que su audiencia continte con ellos y llene las

perspectivas que el medio puede ofrecer a sus usuarios.

Ventajas del periodismo digital

Peru (2022) explica que la efectividad del periodismo digital ha sido transformada en

una actividad necesaria dentro de la sociedad actual, considera las siguientes ventajas:

- Inmediatez: ser informado de los acontecimientos que tienen lugar en otras partes del
mundo de forma inmediata. Los usuarios pueden interactuar y reproducir la informacion de
un medio a través de la interactividad. Ya no hay un flujo lineal de comunicacion y se

genera retroalimentacién para generar retroalimentacion.

- Universalidad: La informacidn puede viajar a cualquier lugar del mundo gracias al

alcance global del periodismo digital.
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- Disminuye costos: Dado que un dispositivo digital te permite crear y publicar varios

tipos de contenido, un periodista digital puede operar a un menor costo.

Contenidos altos de multimedia: muy diferente al periodismo tradicional, la informacion
de contenido se produce utilizando una variedad de lenguajes, recursos y herramientas,
incluidas imégenes, audio, video y gréficos. Bajo impacto ambiental: Al no imprimir

periodicos se ahorra papel, protegiendo el medio ambiente.
Desventajas del periodismo digital

Es muy comun encontrar précticas en el periodismo actual o digital que afectan
negativamente la experiencia del usuario. Para evitarlos, debe saber cuéles son, en este sentido

Per( (2022) menciona lo siguiente:

- No hay un control completo; por ejemplo, dado que muchos medios digitales no
estan sujetos a la regulacion estatal, los derechos de autor se violan con
frecuencia.

- Verificacion de fuentes: Cuando hay abundancia de informacion, también
circulan noticias con datos falsos o.

- Sin verificar la fuente, cualquiera puede compartirlos.

- Alinvestigar el tema que se esta discutiendo y verificar las fuentes, el periodista
debe diferenciarse de los usuarios habituales.

- Publicidad excesiva: Muchas plataformas digitales utilizan mucha publicidad, lo
que las convierte de espacios informativos en espacios persuasivos que abruman

a los lectores.

Competencia del periodista digital

Tabla 1.
Competencias del periodista digital
Tipo de competencias Competencias
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Competencias
especializadas. (Cruz, 2020)

cognitivas

Acceder y comprender conocimientos y
conceptos compartidos digitalmente.

La capacidad de detectar informacion confiable
cuando la vemos.

Hacer un balance del comportamiento en linea
de uno La capacidad de dirigir y concentrar la
atencion de uno Participar en una comunidad de
manera civica.

Interaccion con redes tecnoldgicas, sociales y
educativas.

La capacidad de colaborar con otros para lograr
un objetivo comun.

Prestar atencion a los requisitos Gnicos de su

audiencia.

Competencias personales

Competencias sociales

Competencias éticas

Para asegurarse de que estan en el mejor interés
de la organizacidn, evalte continuamente las
asociaciones comerciales y tecnologicas.
Honestidad frente a sus obligaciones y desafios

sociales.

Metacompetencias

Investiga la confiabilidad y calidad de la

informacion en linea.

A través de plataformas de medios, crea

contenido multimodal.

La capacidad de educar, persuadir o involucrar a

otros.
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Ajustarse a la inclinacion y organizacion del

medio efimero.

Sea mas selectivo al innovar y base sus

elecciones en hechos.

Opta por desarrollos bien disefiados en lugar de

gestos simbolicos y ejecucion de mala calidad.

Gaste dinero en investigacion y desarrollo

originales, asi como en contenido.

Métodos de verificacion desarrollados con la
ayuda de tecnologia de punta.

Fuente: (Cruz, 2020)

Nacimiento de los Medios de Comunicacion Digitales

Lizarazo Tibamoza (2018) surgieron como resultado de la globalizacion tecnolégica,
en la que lo electrénico tomo el lugar de lo mecéanico. En su momento, estas herramientas
tecnoldgicas comenzaron a infiltrarse en las salas de redaccién, que luego utilizaron como
medios de comunicacion, convirtiéndose en un medio directo de transmision de informacion
a través de un nuevo canal, con mas recursos, que de alguna manera integra radio y

television.

El Chicago Tribune tomo la iniciativa de difundir a través de Internet, alojado en el
sitio América On, y esta nueva forma de periodismo comenzd a conocerse como periodismo
digital, en linea o electrdénico en la década de 1990. Este se vacié de forma idéntica a la del

papel, lo que permitié acceder rapidamente a toda la informacién de la edicion del dia de
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una forma Unica pero comoda, maximizando asi el alcance de la informacién presentada en

este medio.

Debido a las numerosas herramientas que la tecnologia le brinda al “ciberperiodista”,
quien podra utilizar no solo el texto de la informacién a transmitir, sino también el sonido, la
imagen, los enlaces, las busquedas, la animacion y la interaccion, el periodismo digital en
realidad innova en comparacion con el periodismo tradicional. Debido a que el medio digital
pone a disposicién una cantidad infinita de suprainformacion, el periodismo digital exige de
las comunicadoras capacidades muy especificas de investigacién, andlisis, interpretacion y

sintesis de la informacion. ( Lizarazo Tibamoza, 2018)

Se ha descrito el periodismo que actualmente se hace en la web, como periodismo en
linea, periodismo electronico, periodismo digital, periodismo multimedia, o
ciberperiodismo, donde su Unica diferencia es un patron linguistico que es periodismo

cibernético.

Al analizar los aspectos anteriormente expuestos, deja en claro que los autores han
tratado de adaptar el término méas adecuado. A modo de conclusién, el Internet ha
demostrado, ser una plataforma eficaz para potenciar la libertad de prensa durante estos
primeros veinte afios de ciberperiodismo, ofrece alternativas para difundir mensajes que, en
muchos casos, han podido evitar la persecucién en aquellas naciones donde la libertad de
expresion ha sido amenazada por gobiernos y otros actores pablicos. ( Lizarazo Tibamoza,

2018)

Sin embargo, Ocampo-Villegas (2017) Los primeros medios digitales irrumpieron en
la web entre 1994 y 1996, vertiendo alli el mismo contenido que entonces se encontraba en

los periddicos impresos. En el cambio a la era digital, varias naciones tuvieron innovadores.
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En ese momento, solo 30 millones de personas tenian acceso a Internet en todo el mundo y,

sorprendentemente, pocas de ellas residian en America Latina.

Los medios, por otro lado, tenian un agudo sentido del futuro y se adaptaron
gradualmente a las oportunidades presentadas por las "nuevas" tecnologias de la época,
permitiéndoles producir contenido y distribuirlo a un ritmo nunca antes posible; después de

20 afios, casi 3 mil millones de personas utilizan Internet.

En este misma linea, Ledn & Rivera (2018) El conocido "Diario Hoy", que se publica
ininterrumpidamente desde 1982, fue el primer diario de publicacién diaria en Ecuador se
aposto por la digitalizacion, pero, a pesar de lo que afirma su sitio web, no fue hasta 1994
que se convirtio en el primer periddico en linea en Ecuador y Sudamérica.

La primera edicion digital del diario EI Comercio, que sali6 en linea en 1996, era una
pagina escaneada de la edicion impresa con un enlace a la pagina que se mostraba en ese
momento. Diario El Universo esta en linea desde 1997, y la pagina que publicé en ese
momento estaba hecha de tablas HTML, tenia graficos fijos de mala calidad e incluia un
menu lateral con enlaces a varias secciones.

En 1998, el diario La Hora hizo su debut en Internet, mostrando un sitio web con
tablas HTML, una portada con una buena distribucion de secciones, fotos de baja calidad y
un fondo con el logo del diario. En 2007 se publican bajo los dominios de las publicaciones
Expreso y Extra.

Morejon Vallejo (2019) para este autor los medios digitales surgen ante la
desaparicion significativa de muchos medios tradicionales, presentd una particularidad en el
entorno periodistico digital ecuatoriana. Como resultado, el nimero fue de 34 en 2012; subio
a 60 en 2015; y lleg6 a 83 en 2017. 13 medios nativos han desaparecido en los ultimos dos
afios, pero aun no se han determinado sus causas. Respecto a los medios desaparecidos entre

2012 y 2015, no se sabe nada.
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No hay mucha literatura sobre el desarrollo de los medios digitales en el Ecuador; solo
existe un estudio formal y varios reportajes periodisticos que describen la experiencia: el
Mapa de Medios Digitales de Ecuador 2012 de José Rivera Costales, que fue publicado por
el Centro Internacional Centro de Estudios Superiores de la Comunicacion para América
Latina (Ciespal), y los medios Informes que se tomaron en consideracion para la elaboracion
de este articulo: El surgimiento de los medios nativos digitales en el Ecuador.

Ecuador no presento problemas para adaptarse al fenémeno global de Internet, que
proporciond un entorno fértil tanto para los medios masivos tradicionales que decidieron
trasladarse a plataformas informéaticas como para los medios nativos digitales que nunca
habian existido en otros contextos ni en otros soportes. (Morejon Vallejo, 2019)

Ningun medio de comunicacidn tenia acceso a este servicio antes del ingreso en 1991
de la red de redes a esta nacion a través de Ecuanex, empresa que dio el primer acceso al
nodo instalado por la Corporacion Interinstitucional de Comunicacion Electronica
(Intercom).

Diario Hoy (1995), EI Comercio (1996) y El Universo (1997) fueron de los primeros
medios de comunicacion en tener acceso a Internet cinco afios después. Este fue el inicio
local de un proceso global que Roger Filder denominé mediamorphosis, o el cambio que se
produce en los medios como resultado de un avance tecnoldgico que altera las préacticas de

produccién y difusion de la informacion.

Desde entonces, ya la luz del potencial de la red, los medios tradicionales de Ecuador
se han visto obligados a mover rapidamente su contenido en linea. Su trabajo inicial como
periodista digital se limitd a crear boletines de noticias diarios que incluian capturas de
pantalla de las portadas de la edicion impresa y los aspectos mas destacados de la edicion

impresa. Mas tarde, apoyandose en una tendencia generalizada, produjeron los equivalentes
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digitales de sus soportes fisicos. En ese momento, el contenido de la versién digital era una

réplica exacta de lo que habia en la version fisica. (Morejon Vallejo, 2019)

A pesar de que este es el caso, la expansion de los medios nativos digitales en nuestro
pais muestra una demanda de estos espacios educativos. Algunos medios de comunicacion
han desaparecido con el tiempo, principalmente como resultado de la falta de fuentes de
financiacion. Algunas personas recurren a las donaciones, la venta de libros que incluyen los
reportajes mas populares y, en ocasiones, al crowdfunding, como en los casos de Gkillcity y

La Barra Espaciadora.

Para entender en profundidad la dinamica de produccién de estos nuevos medios, ain
es necesario indagar en la etapa de planificacion, creacion de contenidos, perfiles
profesionales que demandan medios nativos digitales y cuestiones legales propias de estos
nuevos medios. Por otro lado, salir de sus caracteristicas originales no implica dejar los
valores universales del periodismo, como la veracidad, la relevancia, el contraste y la
honestidad, entre otros, sino alejarse de lo convencional en términos de produccion,
difusidn, estudio y financiacién para innovar, y desarrolle nuevos métodos y tacticas que le
permitan despertar el interés de los lectores y, a su vez, adquirir recursos para sobrevivir en

el entorno.

Encontrar recursos econémicos para sobrevivir en el medio y pagar los costos
asociados a los temas de produccion, difusién y los que contempla toda organizacion es uno
de los mayores desafios que presenta el periodismo digital. Usar maltiples estrategias, en
lugar de una sola, y medir sus efectos es una de las mejores opciones. Ademas, la

creatividad es necesaria para encontrar recursos. (Morején Vallejo, 2019)

Finalmente, es responsabilidad de los periodistas y de los medios aprender de las

mejores préacticas de nuestros rivales o de los métodos de ejercicio de las distintas
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profesiones o practicar el periodismo bastardo, que combina lo mejor de los mundos

posibles simplemente considerando la experiencia de alta calidad que tendra el usuario.

En sintesis, los medios digitales surgieron como efecto de las nuevas tecnologias que
se introdujeron de manera vertiginosa en todos los campos, pero que se evidencian mas en
aspectos como el informativo, comunicativo, publicitario y demas industrias. Los primeros
medios digitales aparecieron entre 1994 y 1996, y en ese entonces eran tan solo el volcado a
la web de los mismos contenidos de las versiones impresas de los periodicos, pioneros en

cada pais en dar el salto al &mbito digital. (Asomedios, 2023)

Debido a las ventajas que ofrece el internet, este medio paso6 de ser una herramienta de
comunicacion a ser también otra forma de comercializacién y de conocimiento. La
evolucion de los medios digitales ha sobrepasado los fendmenos estrictamente tecnologicos,
y ha pasado por el replanteamiento del modelo de negocio. En combinacion con Internet y la
informatica personal, los medios digitales han causado una ruptura en la publicacion, el

periodismo, el entretenimiento, la educacion, el comercio y la politica.

. La universalidad de los medios digitales y sus efectos en la sociedad sugiere que
estamos en el comienzo de una nueva era en la historia de la industria, llamada la Era de la
informacion. Las profundas transformaciones provocadas en los tltimos 20 afios por el
nacimiento de los medios digitales de comunicacion y produccion de contenido, asi como su

impacto en la arquitectura, han sido objeto de estudio. (Valencia, 2023)

El impacto en la objetividad e imparcialidad de un medio digital

El impacto en la objetividad e imparcialidad de un medio digital frente a otros puede
ser significativo debido a varios factores, como la multiplicacion de fuentes informativas, la

demanda creciente de voces que expliquen el alcance de las informaciones y la presencia de
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las redes sociales. A continuacion, se presentan algunos puntos clave relacionados con este

tema:

Replanteamiento de la objetividad: Algunos argumentan que la llegada de internet y
la abundancia de fuentes informativas deberian conducir a un replanteamiento de la
objetividad en el periodismo, favoreciendo la transparencia y la inclusion de puntos de vista.
Sin embargo, otros advierten del peligro de la "foxificacién™ de las noticias, donde la

subjetividad y el sesgo pueden prevalecer. (Levantate, 2011)

Riesgo para la imparcialidad y la veracidad: El entorno digital puede representar un
riesgo para la imparcialidad, la exactitud, la objetividad y la neutralidad de los medios, ya
que se pueden difundir mensajes personales y sesgados. Esto puede afectar la calidad

informativa y la confianza de los usuarios en los medios digitales

Cambios en los habitos de consumo informativo: La mediamorfosis actual,
caracterizada por cambios en los habitos de consumo informativo, la inmediatez y la
gratuidad de la mayoria de los medios en Internet, también puede influir en la objetividad y
la imparcialidad de los medios digitales. La rapidez con la que se comparten y se consumen
noticias en las redes sociales puede dificultar la verificacion de la informacion y favorecer la

propagacion de noticias falsas.

Responsabilidad ética: La presencia de las redes sociales y las noticias digitales ha
aumentado la responsabilidad ética de las personas que operan en el campo de los medios de
comunicacion. En este sentido, es importante que los profesionales de los medios digitales
se esfuercen por mantener altos estandares de objetividad e imparcialidad, verificando la

informacion y ofreciendo una cobertura equilibrada de los acontecimientos


https://www.levante-emv.com/opinion/2011/08/30/objetividad-digital-13042732.html
https://www.levante-emv.com/opinion/2011/08/30/objetividad-digital-13042732.html
https://www.redalyc.org/journal/158/15847434010/html/
https://www.redalyc.org/journal/158/15847434010/html/
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Medidas que pueden tomar los medios digitales para garantizar la objetividad y la

imparcialidad en su contenido

Los medios digitales pueden tomar varias medidas para garantizar la objetividad y la
imparcialidad en su contenido. A continuacion, se presentan algunas de estas medidas

basadas en los resultados de la busqueda:

Transparencia y diversidad de fuentes: Los medios digitales deben esforzarse por
utilizar fuentes confiables y diversas en su contenido, evitando la dependencia de una sola
fuente de informacion. Esto ayuda a garantizar una cobertura equilibrada y objetiva de los

acontecimientos

Verificacién de la informacién: Antes de publicar una noticia, los medios digitales
deben verificar la informacion para asegurarse de que sea precisa y confiable. Esto implica

comprobar los hechos, contrastar las fuentes y buscar diferentes perspectivas sobre el tema

Separacién de noticias y opiniones: Es importante que los medios digitales distingan
claramente entre noticias y opiniones, evitando la mezcla de ambos en su contenido. Las
noticias deben presentarse de manera objetiva y basada en hechos, mientras que las

opiniones deben ser claramente identificadas como tales. ( De Anda Otero, 2023)

Equilibrio en la cobertura de los acontecimientos: Los medios digitales deben
esforzarse por ofrecer una cobertura equilibrada de los acontecimientos, presentando
diferentes puntos de vista y evitando el sesgo. Esto ayuda a garantizar la imparcialidad y la

objetividad en el contenido

Responsabilidad ética y profesional: Los profesionales de los medios digitales deben
actuar con responsabilidad ética y profesional, respetando los principios de la libertad de

expresion y evitando la difusion de informacion falsa o engafiosa. Esto contribuye a


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/802687.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/802687.pdf
https://es.linkedin.com/pulse/los-medios-de-comunicaci%C3%B3n-y-la-imparcialidad-de-anda-otero
https://es.linkedin.com/pulse/los-medios-de-comunicaci%C3%B3n-y-la-imparcialidad-de-anda-otero
https://es.linkedin.com/pulse/los-medios-de-comunicaci%C3%B3n-y-la-imparcialidad-de-anda-otero
https://es.linkedin.com/pulse/los-medios-de-comunicaci%C3%B3n-y-la-imparcialidad-de-anda-otero
https://www.redalyc.org/journal/158/15847434010/html/
https://www.redalyc.org/journal/158/15847434010/html/
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mantener la confianza de los usuarios en los medios digitales y en la calidad de su

contenido.

Medidas para que el contenido sea objetivo e imparcial

Los medios digitales pueden tomar varias medidas para asegurarse de que su
contenido sea objetivo e imparcial. A continuacion, se presentan algunas de estas medidas

basadas en los resultados de la basqueda:

Garantizar la veracidad y la objetividad: Los medios digitales deben asegurarse de
que su contenido sea veraz y objetivo, evitando la difusion de informacion falsa o engafiosa.
Esto implica verificar la informacion, contrastar las fuentes y buscar diferentes perspectivas

sobre el tema.

Separar noticias y opiniones: Es importante que los medios digitales distingan
claramente entre noticias y opiniones, evitando la mezcla de ambos en su contenido. Las
noticias deben presentarse de manera objetiva y basada en hechos, mientras que las

opiniones deben ser claramente identificadas como tales.

Utilizar fuentes confiables y diversas: Los medios digitales deben esforzarse por
utilizar fuentes confiables y diversas en su contenido, evitando la dependencia de una sola
fuente de informacion. Esto ayuda a garantizar una cobertura equilibrada y objetiva de los

acontecimientos.

Ofrecer una cobertura equilibrada: Los medios digitales deben esforzarse por
ofrecer una cobertura equilibrada de los acontecimientos, presentando diferentes puntos de
vista y evitando el sesgo. Esto ayuda a garantizar la imparcialidad y la objetividad en el

contenido.
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Actuar con responsabilidad ética y profesional: Los profesionales de los medios
digitales deben actuar con responsabilidad ética y profesional, respetando los principios de
la libertad de expresion y evitando la difusion de informacion falsa o engafiosa. Esto
contribuye a mantener la confianza de los usuarios en los medios digitales y en la calidad de

su contenido.

Evaluar y valorar la calidad informativa: Los medios digitales pueden evaluar y
valorar la calidad informativa de su contenido mediante la identificacién de areas y
dimensiones de la calidad informativa en funcion de valores objetivos o cuantificables. Esto
les permite establecer comparaciones entre los multiples medios digitales existentes y

conformar un modelo fiable de calidad informativa

Situacion de los Medios de Comunicacién Digitales en el Ecuador

Rivadeneira (2022) muestra que tras la entrada en vigor de la Ley de Comunicaciones
y la pandemia del COVID-19, el panorama mediatico en el pais cambio drasticamente.
Ambos posibles resultados (el factor legal y el econdmico) llevaron al cierre de varios
medios de comunicacion, el despido de periodistas y la disminucién de la disponibilidad de

publicidad en los medios tradicionales.

Debido a esto, varios medios de comunicacion bien establecidos cambiaron a la
comunicacion digital y comenzaron a buscar nuevos métodos para conectarse con su
audiencia en sitios web y redes sociales. Ante la crisis global, los medios buscaron formas
de adaptarse a las realidades de sus diversos publicos, renovando su modelo de negocio y
concentrandose en la creacion de valor diferencial a través de contenidos producidos por

periodistas y colaboradores.
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Para mantener la lealtad de la audiencia en el ecosistema digital ante esta nueva
situacion, los medios tradicionales deben producir contenido que sea representativo,

inventivo y fascinante.

Tabla 2. El ranking presentado analiza datos y estadisticas correspondientes al Gltimo afio

(mayo 2021-mayo 2022)

Posicion en mayo de 2022 Ranking 2021

4. Eluniverso.com 4. Eluniverso.com

6. Elcomercio.com 3. Elcomercio.com
25. Teleamazonas.com 9. Teleamazonas.com
27. Tctelevision.com 17. Tctelevision.com
28. Vistazo.com 22. Vistazo.com

41. Eltelegrafo.com.ec N/A

42. Ecuavisa.com 10. Ecuavisa.com

47. Primicias.ec 26. Primicias.ec

Fuente: (Rivadeneira, 2022)

Gobmez Chéavez et al. (2021) Afirman que aunque no hay estadisticas ni un recuento
exacto de los medios digitales nativos ecuatorianos —comunicaciones que se crearon en la
era digital y funcionan en este ecosistema—, la cantidad de dichos medios ha crecido como
resultado de informes voluntarios de varios actores asi como en el directorio de medios de
Sembramedia para el 2019 con 56 medios y el registro publico de medios con 93 medios

existentes en el afio 2018.



Medios digitales de la provincia de Los Rios.

Tabla 3.

Medios digitales de la provincia de Los Rios

N° | Medio digital que no Tipo de Medio digital que consta en Tipo de
consta en Registro medio Registro Publico de Medios medio
Publico de Medios

1 Contenido EC Privado El vocero Privado

2 El Detective Privado Radio Guayaquil Privado

3 El Babahoyense Original | Privado | Aldia.com.ec Privado

4 | Voz Populi Privado ClickNoticias Privado

5 Fuente Informativa Privado Radio fluminense Privado

6 | C6 Television Privado Libre 93.9 fm Privado

7 Noticias.Ec Privado Life Privado

8 Febres Cordero Aldia Privado La Noticia Privado

9 | Lider Informativo Privado Radio Rvt Satelital 91.5 Fm | Privado

10 | Maco Tv Digital Privado Diario La Hora Privado

11 | Nd Noticias Privado

12 | Mi Babahoyo Privado

13 | Multinoticias Privado

14 | OK Noticias Privado

15 | Alineados Privado

16 | Perspectiva Privado

17 | El Popular Privado

18 | Radio Babahoyo Privado

19 | Noti Rueda Privado

20 | Monvision Privado

Fuente: (Ortiz Franco, 2023)

continuamente en estrategias periodisticas; en consecuencia, de los cambios politicos,

sociales y culturales, asi como también la actividad periodistica les obliga a estar en

41

Los medios antes mencionados son nativos digitales, se destacan por sugerir e innovar

constantes innovacion.
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2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion

2.1.3. Antecedentes de investigacion

Strange Reséndiz & Vega Astorga (2022) Los autores, propusieron evaluar las
estructuras organizacionales y el nivel del periodismo en el sur de Sinaloa. Los efectos
muestran que las estructuras organizativas pequefias no afectan el fortalecimiento de los
medios digitales, sin embargo, la exigencia de perfiles polivalentes e interdisciplinarios, asi
como la ausencia de propuestas innovadoras podrian si afectar la calidad periodistica y, con

ello, la credibilidad del medio.

Por su parte, Martinez-Garcia & Navarro (2018) realizaron un estudio sobre la
transformacion digital de la prensa espafiola la muestra se aplico a 375 medios. Desde el
inicio de la crisis econdmica en 2008 ha ayudado en la creacion de medios digitales
dirigidos por los propios periodistas. Los resultados mostraron que en su totalidad de los
nuevos medios tienen una organizacion piramidal reflejada en las dindmicas de los medios

tradicionales y que no incluyen en los perfiles profesionales. (p. 1445)

Igualmente, Valero Pastor (2021) Los resultados del estudio de "EI Confidencial y
Quartz" sobre el desarrollo y la innovacion de los medios digitales en Espafia muestran que
este tipo de organizaciones emplean especialistas con diversas especializaciones tematicas y
técnicas, que son recursos valiosos en la ideacion y desarrollo de productos, y el desarrollo
de los materiales, pero también promueve la creacién de equipos de trabajo diversos para
abordar todas las brechas potenciales en las necesidades de las audiencias objetivo. En su
opinion, las empresas pueden fomentar la creatividad organizacional fomentando la
autonomia de los empleados y la motivacion intrinseca. Se crea una cultura organizacional

mas innovadora como resultado de las interacciones entre los diversos profesionales. (p.13)
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También, Arévalo Martinez & Cancelo Sanmartin (2017) Las obligaciones de la
prensa y los medios de informar al pablico de manera éticamente responsable siempre se
han discutido en relacion con sus roles como prensa y medios. La ONU (1948), la OEA
(1969) y la UNESCO (1978), entre otros organismos internacionales, establecieron los
derechos de las audiencias y el publico exige que se respeten esos derechos. Los resultados
indican que se necesita mas trabajo para garantizar que los medios bajo estudio desempefien
un papel activo en sus relaciones con las audiencias como parte del proceso de fomento del
compromiso civico y el crecimiento de audiencias comprometidas que tienen mas

probabilidades de participar activamente en la sociedad. (p.1043)

En esta misma linea, Vega Astorga & Strange Rezéndiz (2023) La convergencia
medidtica y tecnoldgica; la crisis econdmica que afectd a la industria periodistica a nivel
global a partir del 2007; asi como los efectos de la COVID-19 en todos los ramos
econdmicos han generado reestructuraciones en las organizaciones periodisticas, el
proposito fue evaluar las estructuras organizacionales y la innovacion periodistica de dos
medios locales emprendidos en Mazatlan, México. Los resultados muestran que las
estructuras de estas organizaciones cuentan con estructuras jerarquicas similares a la de los
medios tradicionales, con variantes en los niveles de comunicacion. Mientras que las
entrevistas confirman que la produccion audiovisual es la innovacion mas relevante a la que
le apuestan para su consolidacion, aunque, debido a las limitantes tecnoldgicas y de

personal, la produccion audiovisual queda restringida a las transmisiones en vivo. (p. 2)

Estrada Polar, (2017) En su estudio determind que la capacidad de crear planes de
negocio para el posicionamiento digital se correlaciona significativamente con el perfil del
periodista emprendedor. Luego, en la formacion del periodista se debe poner enfasis en el
emprendimiento y las habilidades gerenciales para fortalecer el desarrollo individual con la

ayuda de las TIC, ademaés del conocimiento de la carrera. (p.10).
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Ledn Ledn y Rivera Cardenas (2018) Con el uso del teléfono celular inteligente que
les permite a los usuarios acceder instantdneamente a las redes sociales para conocer las
noticias mas recientes del mundo, cada vez menos personas buscan informacion a través de
los periddicos, la television o la radio. Las diversas plataformas de redes sociales brindan la
oportunidad de estar en contacto directo con nuestros seguidores. Este es un servicio méas
humano que también nos da la oportunidad de hablar, escuchar y comunicarnos con nuestra
comunidad. Cabe destacar que es un potente método de difusion de noticias que capta la
atencion de los usuarios o permitiendo escuchar a la audiencia y hablar mas directamente

conellos. (p.1)

Solérzano Zambrano (2021) A pesar de la oposicion de quienes veian la tecnologia
como un enemigo y no como un aliado, los medios tradicionales han ido migrando a las
plataformas digitales en los altimos afios. Pues han cambiado la forma en que presentan la
informacion como resultado de la relacion mutuamente beneficiosa entre las plataformas
tradicionales y digitales. En conclusion, las redes sociales han influido mucho en la
evolucioén de la comunicacion social. Debido a esto, los medios tradicionales los estan

incorporando para atraer espectadores a estas plataformas.

Sin duda, las redes sociales se han vuelto muy populares debido a sus capacidades
multimedia, instantaneidad y portabilidad, que han permitido a millones de usuarios
interactuar entre si y han tenido un impacto significativo en todas las sociedades del mundo
al interferir con sus culturas y cambiar, sus formas el espectaculo. Otro beneficio es que las

redes sociales estan en constante evolucion y agregan nuevas funciones para atraer usuarios.

(p. 4)



2.1.2.1. Categoria de analisis
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Figura 5. Categoria de andlisis
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Fuente: Elaboracion propia

2.1.4. Postura Tebrica

El estudio estuvo bajo la postura teodrica de Tello Cano (2018) al manifestar que la
comunicacion digital requieren de una estructura organizativa, con figuras profesionales que
cuente con las destrezas y herramientas que le permitan gestionar dicha informacion. En
sintesis la investigacion del periodismo en linea en México y Espafia presentan
complementos limitados y su funcién es expresamente operativa y no estratégica, con el
procesamiento de datos se determina que la empresa lograr traducir inquisicion a decisiones

y acciones, siempre y cuando tengan contemplado en su orden administrativo los perfiles

adecuados, para competir en el mundo del ciberperiodismo.

Se considerd también la opinién de Strange Reséndiz & Vega Astorga (2022) sefialan

que los cambios en las estructuras organizacionales y las dindmicas de las redacciones estan
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impactando en la reputacion, la credibilidad y la consolidacion de los medios emprendidos
por periodistas que, de manera independiente y a la par de los diarios cotidianos, lanzan su
propuesta informativa mediante plataformas y herramientas para contender con otros ya

consolidados.

Finalmente, el estudio de Crespo Mora (2022) refiere que la prensa tradicional
necesitaba aprovechar al maximo su potencial en sitios como Facebook, Instagram, Twitter
y Tik Tok desarrollando contenido nuevo y llegando a nuevas audiencias. Asi como El
Telégrafo y La Hora han fortalecido sus entornos web a través del desarrollo y potenciacion
de las redes sociales, el cambio ha sido positivo ya que ha permitido que su publico sean
diversos en términos de edad, geografia y capacidad de tener un mayor impacto a nivel
nacional, ya que exhiben una organizacion adecuada para obtener los objetivos deseados

para su periddico digital.

De acuerdo con el aporte de los autores antes mencionado, han sido de gran
importancia para comprender que la estructura organizativa en los medios digitales; es
fundamental para llevar a cabo el periodismo digital, puesto que la actual dindmica en los
espacios informativos ha cambiado respecto a la produccion, difusién y consumo del
producto periodistico. Por lo cual, los expertos del periodismo se deben enfrenar a nuevos
retos, con capacitaciones para que adquieran las habilidades y competencias que se
relacionan con la comunicacién digital y no solo con la elaboracion de informacién
periddica.

2.2.  Hipotesis

2.2.1. Hipotesis General

El anélisis de la estructura organizativa de los medios de comunicacion digitales

determinaré la consolidacion periodistica de dicho medio en la provincia de Los Rios. 2023.
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2.2.2. Sub - Hipotesis o Derivadas

- Si se conoce la situacion actual de los medios de comunicacion digital en la
provincia de Los Rios, contribuira a fortalecer su estructura organizacional.

- Los periodistas enfrentaran varios desafios si carecen de una estructura organizativa
que promueva los estandares éticos y profesionales.

- Si se establece la estructura organizativa se fomentar la objetividad e imparcialidad
de los medios digitales.

- Laimplementacion de una estructura organizativa en los medios digitales de
comunicacion promoveré la integracion y colaboracidn entre diferentes funciones y
departamentos facilitando su consolidacion.

2.2.3. Variables

Las variables son aquellas que establecen los pardmetros de informacion, de los cuales
se parte para recopilar datos que contribuyen al progreso de la investigacion. Las variables

de este estudio son:
Variable independiente: Estructura organizativa

Variable dependiente: Medios de comunicacion digital
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CAPITULO 111, RESULTADO DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados obtenidos de la investigacion
3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

La investigacion se desarroll6 a partir del analisis para evaluar la estructura
organizacional en los medios digitales de comunicacion en la provincia de Los Rios 2023, se
trabajo mediante un estudio Mixto, de disefio no experimental, descriptiva, exploratoria, se
utiliz6 un muestreo por conveniencia no probabilistica con profesionales del periodismo a
cargo de diarios, la muestra se limita en 30 personas gque representan el 100%, estimandose

las variables independiente y dependiente para el estudio.

Tabla 4. Poblacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Gerentes 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta ejecutada a los comunicadores sociales, es la fuente primaria de esta
investigacion, se han evidenciado esquemas y datos comunes en sus respuestas que ayudan a
comprender la forma en que esta estructurada su organizacion, el rol, las funciones que
componen y las dindmicas que emplean dentro del canal digital, Ademas de la entrevista se
realizo la revision de la literatura académica de teorias, conceptualizaciones, investigaciones
previas y antecedentes relevantes sobre el tema, para obtener una comprension profunda del
estudio, lo que ayudd a establecer una base teorica solida para la investigacion. Los
resultados fueron tabulados y expresados en graficos de pastel para establecer las
conclusiones y recomendaciones. En el siguiente contexto se exponen los patrones de

respuestas indicadas por los periodistas en referencia a cada elemento investigado.



3.1.2. Anadlisis e interpretacion de datos

Resultados estadisticos descriptivos
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Tabla 5. ¢Considera usted que los medios de comunicacion digital deben contar con una

estructura organizativa?

Descripcion Fi %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Desacuerdo 0 0%

No opina 0 0%
Acuerdo 17 57%
Totalmente de acuerdo 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 6. Los medios de comunicacion digital deben contar con una estructura organizativa

Analisis

B Totalmente en desacuerdo
M Desacuerdo

No opina

Acuerdo

H Totalmente de acuerdo

La figura 6 muestra que el 57% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en

que los medios de comunicacion digitales deben contar una estructura organizativa, el 43%

opinaron estar totalmente de acuerdo.

Se concluye que, una organizacion bien estructurada contribuye a establecer procesos

eficientes de comunicacion interna y externa, tomar decisiones rapidas y transmitir

informacion de manera efectiva.
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Tabla 6. ¢Considera usted que los medios digitales en la actualidad tienen mayor influencia

que los medios de comunicacion tradicionales?

Descripcion Fi %

Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 14 46%

No opina 0 0%
Acuerdo 8 27%
Totalmente de acuerdo 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 7. Los medios digitales en la actualidad tienen mayor influencia que los medios de

comunicacion tradicionales.

M Totalmente en desacuerdo
M Desacuerdo
m No opina

Acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Anélisis

Segun la figura 7 respecto a si los medios digitales en la actualidad tienen mayor
influencia que los medios de comunicacion tradicionales, un 46% de los encuestados
manifestaron estar en desacuerdo a lo referido, el otro 27% indicé estar de acuerdo, mientras

que el 27% estan totalmente de acuerdo.

Se determina que los medios digitales han ganado terreno en los Ultimos afios, los de
comunicacion tradicional siguen siendo relevantes y tienen una gran influencia en la opinion
publica. Pues la eleccién entre uno u otro dependera de las preferencias y necesidades de

cada audiencia.



Tabla 7. {Hace cuénto tiempo tiene usted el medio digital?
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Descripcion Fi %
1 ano 0 0%
2 anos 15 50%
3 afos 4 13%
4 afos 5 17%
Mas de 5 afios 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 8. Tiempo del medio digital

Analisis

m 1 afio

M 2 aflos

m 3 afos
4 afos

B Mas de 5 afnos

La figura 8 muestra que el 50% de los encuestados manifestaron que su medio digital

tiene 2 afios de funcionamiento, el 20% tienen mas de 5 afios, mientras que el 17% tienen 4

anos, el 13% tienen 3 afos.

Se concluye que la mayoria han sido creados recientemente, en comparacién con los

medios tradicionales; de los medios encuestados solo (6) tienen mas de cinco afios.
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Tabla 8. ¢Considera usted que se debe elaborar un plan estratégico para emprender en un

medio digital?
Descripcion Fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
No opina 0 0%
Acuerdo 30 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 9. Se debe elaborar un plan estratégico para emprender en un medio digital

TA
0%

A A
100% = TA

Analisis
Respecto a la pregunta de la figura 9 sobre si se debe elaborar un plan estratégico para

emprender un medio digital, de los encuestados el 100% manifestaron estar de acuerdo con

dicha afirmacion.

Se concluye, que es importante contar con un plan estratégico, ya sea en un tiempo
corto, medio y largo plazo, pues permite determinar objetivos, identificar el pablico, definir
las estrategias de marketing, establecer un presupuesto y planificar las acciones necesarias

para alcanzar el éxito en el entorno digital.
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Tabla 9. ¢Con cuantas personas estd conformada la estructura de su medio?

Descripcion Fi %
2 personas 10 33%
4 personas 8 27%
6 personas 7 23%
Mas de 10 personas 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 10 Personas que conforman el medio digital

Andlisis

M 2 personas
M 4 personas
M 6 personas

Mas de 10 personas

La figura 10 muestra que el 33% de encuestados trabajan con dos personas den sus

medios digitales, el otro 27% lo hace con 6 personas, mientras que el 23% trabaja con 4

personas y el 17% con més de 10 personas.

Se concluye que en su mayoria los medios estdn conformado por 2 y 4 integrantes, l0s

antiguos cuenta con mas del10 personas ya que tienen un amplio nimero de usuarios y otros

medios a su cargo.



Tabla 10. ;Cuél es la profesion principal de la persona que dirige 0 administra su medio
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digital?
Descripcion Fi %
Disefiador 4 13%
Comunicador Social 18 60%
Periodismo 6 20%
Bachiller 0 0%
Otra especialidad 2 7%
Total 30 100%
Fuente: Autoras
Figura 11. Profesion de la persona que administra en el medio digital
M Disenador

Analisis

B Comunicador Social
M Periodismo
Bachiller

M Otra especialidad

De acuerdo con la Figura 11 el 60% de los encuestados manifestaron que son

comunicadores sociales, mientras que el 20% Periodistas, el otro 13% son disefiadores y el

7% tienen otro tipo de especialidad.

El dominio de los medios digitales esta mayormente concentrado con carreras de

comunicacion social y afines; en base a la simplicidad que se publican los contenidos estos

buscan crear espacios para publicar informacién de interés a la comunidad.
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Tabla 11 ;Considera usted que la ética profesional incrementa la responsabilidad y el prestigio

del medio digital?

Descripcion Fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
No opina 10 63%
Acuerdo 19 3%
Totalmente de acuerdo 1 10%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 12 La ética profesional incrementa la responsabilidad y el prestigio del medio digital

B Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo
No opina
Acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Anélisis

En la Figura 12, el 63% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con lo
mencionado, el 34% prefirieron no opinar, mientras que el 3% estuvieron totalmente de
acuerdo con lo dicho.

Se concluye que la ética profesional siempre incrementa la responsabilidad y el
prestigio de la profesion periodistica. Los diarios digitales deben comprometerse a reflejar
en su reputacion, el prestigio; para que los usuarios puedan confiar en las fuentes de

informacion y esten dispuestos a consumir y compartir contenido proveniente de ellas.
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Tabla 12 ;Cual es el género periodistico que usted emplea para publicar en su medio?

Descripcion Fi %
Noticias 18 60%
Entrevista 4 13%
Reportajes 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 13 Género periodistico mas empleado en el medio digital.

M Noticias
M Entrevista

I Reportajes

Anélisis
En relacion a la figura 13, de los encuestados el 60% manifestaron que el género

periodistico mas empleado es la noticia, mientras que el 27% indicaron que reportaje, el

13% emplea la entrevista.

Se concluye que el formato del medio cambia, pero se mantiene el género que se

emplea en la prensa tradicional como son la noticia y la entrevista.



Tabla 13. ;Usted cuenta con una pagina web para su medio digital?
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Descripcion Fi %
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 14 Cuenta con Pagina Web el medio digital

Analisis

M Si

m No

La Figura 14 muestra que el 53% de los encuestados manifestaron no contar con una

pagina web, mientras que el 47% si la tiene.

Se concluye que muy pocos medios tienen pagina web de su entorno digital. Por lo

tanto, es importante para que puedan presentar informacion en una pagina oficial, de esta

manera los usuarios accederan a ella de forma rapida y sencilla.
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Tabla 14. ; Considera usted que la estructura organizativa tiene un impacto en la consolidacion
de los medios de comunicacion digitales?

Descripcion Fi %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 9 30%

No opina 0 0%
Acuerdo 15 60%
Totalmente de acuerdo 6 10%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 15. La estructura organizativa tiene un impacto en la consolidacién de los medios de
comunicacion digitales.

M Totalmente en desacuerdo
m Desacuerdo

No opina

Acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Anélisis
Respecto a la figura 15, sobre si la estructura organizativa tiene un impacto en la
consolidacién de los medios de comunicacion digitales, el 50% de los encuestados

manifestaron estar de acuerdo con lo referido, el 30% estuvieron en desacuerdo, mientras

que un 20% totalmente de acuerdo.

La estructura organizativa puede influir en la consolidacion de los medios de
comunicacion digitales, ya sea facilitando su adopcién y aprovechamiento o dificultando su
implementacién. Es importante que las organizaciones evallen su estructura y realicen los

cambios necesarios para adaptarse a las demandas y oportunidades de la prensa digital.
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Tabla 15. ;Por cual de las siguientes razones considera usted que se pierde credibilidad en los
medios digitales?

Descripcion Fi %
Irrespeto de normas ética 7 23%
Irresponsabilidad 2 7%
Falta de veracidad 9 30%
Posicion politica 12 40%
Otros 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Autoras

Figura 16. Razones por la que se pierde credibilidad en los medios digitales

M Irrespeto de normas ética
M Irresponsabilidad
Falta de veracidad
Posicidn politica

M Otros

Anélisis

La figura 16, muestra que el 40% de los encuestados manifestaron que la posicién
politica es una de las razones por la cual la ciudadania pierde credibilidad en el medio, el
30% sefialan que es por falta de veracidad, el 23% por irrespeto a las normas éticas y el 7%

por irresponsabilidad.

Se determina, los comunicadores se hacen amigos de politicos o personajes de
poderes y publican contenidos en defensa de ellos lo que hace el medio pierda credibilidad
al igual que la veracidad, por lo tanto, deben plasmar su trabajo con claridad cuando

difunden una informacién.
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Analisis de entrevista
Lcdo. Guido Bricio Carridn 12 afios en el periodismo, creador del diario digital AL
DIA.COM, fotdgrafo, disefiador de paginas web, hosting, asesoria de imagen politico, editor

de revista y periddicos, asesor politico y consultor en comunicacion.

U a aldia.com.ec =

INFORMANDO

PORTADA LOSRIOS v ECUADOR ~ CRONICA  ELECCIONES DEPORTES QATAR  INTERNACIONAL  SALUD ~  GENTE -

ol 23
de QUevedo Rém de Quevedo ™

E Carol tlene 2023: Ashley: * mls
objetlvo padr me
3 03 motivaro

Fuente: www.aldia.com.ec

P1.- ;Cuanto tiempo tiene su medio digital?

R1.- El periodismo siempre ha sido mi pasidn, este medio tiene 10 afios y fue el primer

portal de noticias web de la provincia de Los Rios.

P2.- ¢En qué consiste su medio digital?

R2.- Desde sus inicios fue ideado para informar y ofrecerle al lector inmediatez en los

hechos noticiosos actuales, sin descuidar la credibilidad de los contenidos.

P3.- ¢ Cudles fueron sus herramientas para iniciar con un medio digital?

R3.- La verdad, inicie con un computador, celular y una cuenta en Facebook

P4.- ;Cuando usted inicid cuantas personas hicieron parte de este proyecto?

R4.- Pues solo yo, empecé utilizando Facebook y luego Twitter.

P5.- ¢Qué cambios ha experimentado usted desde que empez0 hasta la actualidad en su

medio?


http://www.aldia.com.ec/
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R5.- He tratado de publicar lo que el usuario solicita y ellos me envian.

P6.- ;Qué hace que una noticia publicada en su medio sea impactante?

R6.- El amarillismo, hay que decir lo que es, a la gente le gusta eso.

P7.- ;Cémo esta formada la estructura organizativa de su medio digital?

R7.- Este medio esta formado por profesionales que contribuyeron con su aporte invaluable
en este proyecto, estamos comprometidos en la labor informativa, nuestra estructura lleva un
modelo de siete departamentos que estan debidamente dirigidos por un personal eficiente.
Son el Director Digital, Administrador, Coordinador de Red, Editor general, Jefe de

produccion, Ejecutiva comercial, Gerente de ventas, Editor gréfico.

El Director Digital es responsable de desarrollar y ejecutar estrategias digitales
efectivas para el medio de comunicacién. Esto implica identificar oportunidades de
crecimiento, establecer objetivos y definir las tacticas necesarias para alcanzarlos, supervisa
y gestiona las plataformas digitales del medio de comunicacidn, como el sitio web, las redes
sociales y las aplicaciones moviles. Esto implica asegurarse de que estas plataformas estén

actualizadas, sean atractivas para los usuarios y cumplan con los estandares de calidad.

El departamento de administracion tiene la responsabilidad y tareas clave para
garantizar el funcionamiento eficiente y exitoso del medio. Su responsabilidad es supervisar
y gestionar el contenido que se publica en el medio digital. También de la planificacién y
programacion de publicaciones, asi como la coordinacion con el equipo de redaccion y otros

colaboradores.

El Coordinador de red, garantiza el funcionamiento eficiente y exitoso de la red, se
encarga de supervisar y gestionar la infraestructura de red del medio digital. Esto implica
asegurarse de que la red esté funcionando correctamente, mantener y actualizar los equipos,

y solucionar cualquier problema técnico que pueda surgir.
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Editor general: El editor general en un medio digital tiene varias responsabilidades y
tareas clave para garantizar el funcionamiento eficiente y exitoso del medio. Es responsable
de supervisar y gestionar el contenido que se publica en el medio digital. Esto implica
asegurarse de que el contenido sea relevante, preciso y de alta calidad. También puede
implicar la planificacion y programacion de publicaciones, asi como la coordinacion con el
equipo de redaccion y otros colaboradores, debe revisar el contenido antes de su
publicacion. Esto implica corregir errores gramaticales y ortograficos, mejorar la estructura
y el estilo del texto, y asegurarse de que el contenido cumpla con los estandares del medio

digital.

Jefe de produccion: es responsable de planificar y coordinar las actividades de
produccion del diario digital. Establece los plazos y las metas de produccion, asignar tareas
al equipo de produccion y asegurarse de que se cumplan los objetivos establecidos. Ademas,
supervisa todo el proceso de produccidn del diario digital. Esto incluye la creacion y edicion
de contenido, la gestién de recursos y la coordinacion con otros departamentos, como el

equipo de redaccion, disefio y tecnologia.

Ejecutiva comercial es responsable de la gestion y desarrollo de las ventas y la
publicidad en el medio digital, se encarga de desarrollar estrategias efectivas para aumentar
las ventas y generar ingresos a través de la publicidad en el diario digital. Esto implica
identificar oportunidades de mercado, establecer metas de ventas y disefiar planes para
alcanzarlas, también establece y mantiene relaciones sélidas con los clientes existentes y
potenciales. Esto incluye la identificacidn de las necesidades de los clientes, la presentacion

de propuestas comerciales, la negociacion de contratos y el seguimiento de los resultados.

Gerente de ventas: Es responsable de liderar y supervisar el equipo de ventas en el

medio digital, también desarrolla estrategias efectivas para aumentar las ventas y generar
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ingresos a través de la publicidad en el diario digital. Esto implica identificar oportunidades

de mercado, establecer metas de ventas y disefiar planes para alcanzarlas.

Editor gréafico: encargado de la edicién y manipulacién de iméagenes digitales para
su uso en medios de comunicacion en linea. Su trabajo implica utilizar software de edicion
de iméagenes para retocar, mejorar y modificar fotografias, ilustraciones y otros elementos

visuales.

P8.- ;Cdmo mantiene usted la ética del periodismo ante los contenidos que publican?

R8.- La ética periodistica es esencial para mantener la integridad y credibilidad de los
medios de comunicacion. Los periodistas debemos seguir ciertos principios éticos que nos
permite actuar de manera responsable y profesional ante situaciones que puedan representar
un dilema ético.

P9.- ¢ Qué acciones ha realizado usted para que su medio digital mantenga una audiencia
alta?

R9.- Generar contenidos que impacten en la audiencia, promuevo las redes sociales a través
de enlaces en las publicaciones; ademas de ser siempre veraz con las noticias.

P10.- ;Quiénes son los administradores de su medio?

R10.- Yo soy parte de la administracion, tengo personal que se encarga de la politica, otro
de la tecnologia, tengo una persona encargada de gestion y mantenimiento del sitio web, un
profesional de marketing responsable de la gestion y desarrollo de la comunidad en linea,
periodistas y editores en total trabajan 8 personas.

P11.- ;Considera usted que la ética incrementa la responsabilidad y el prestigio del medio
digital?

R11.- Pues las redes sociales y las noticias digitales han aumentado la responsabilidad ética

de quienes operamos en el campo de los medios de comunicacion. Promover la
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transparencia, la veracidad, la objetividad, la responsabilidad social y el respeto a los

derechos es importantes para mejorar el prestigio de nuestro medio.

P12.- ;Cudl es el impacto en la objetividad e imparcialidad de su medio digital frente a
otros?
R12.- Nos esforzamos por mantener altos estandares de objetividad e imparcialidad,

verificando la informacidn y ofreciendo una cobertura equilibrada de los acontecimientos.

3.2. Conclusién general y especificas

3.2.1. General

Los medios digitales en la provincia de Los Rios tienen una estructura organizativa
conformada a partir de la cercania con el administrador; razon por la cual los equipos son
compuestos por familiares 0 amigos, quienes tienen diversas funciones que se asignan segun
la disponibilidad de los integrantes, adicional a esto en su mayoria son dirigidos por

comunicadores sociales quienes han aprendido la labor de forma empirica.

3.2.2. Especificas

El 50% de los medios tienen entre 2 y mas de 5 afios en la provincia de Los Rios son
nuevos en comparacion con los de difusion tradicional, esta representacion indica que el
formato depende del tipo de contenido y de las preferencias de cada audiencia. En su
mayoria trabajan con una estructura difusa, debido a que dirigen su medio con 2y 4
personas, por lo que cumplen diferentes funciones, el administrador esta presente en todo el
proceso de la noticia, a pesar de tener plantillas pequefias laborando, mantienen su

audiencia.
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La falta de una estructura organizativa puede causar desorden y claridad en cuanto a
las responsabilidades y roles de los miembros del equipo. Se evidencié que los informativos
digitales han experimentado una evolucion en los ultimos afios, y son cada vez mas los
periodistas y duefios de medios que coinciden en que no solo deben cambiar las plataformas,

sino también los modelos de negocio que se usan en la industria mediética.

Los periodistas que laboran en los medios digitales de Los Rios, no tienen
establecida una estructura organizativa y se enfrenta a diversos desafios éticos y
profesionales. Son pocos los medios digitales que tienen una estructura fundamentada en las
politicas y directrices que indiquen la importancia de la objetividad e imparcialidad en la
produccion de contenidos. Los temas que generan mayor interés en los medios digitales se

relacionan con la politica.

La estructura organizativa influye, en la consolidacion de los medios de

comunicacion digitales.

3.3. Recomendaciones especificas y generales
3.3.1. Generales

Crear un medio digital lleva a un propésito superior y no solo un pasatiempo, es
necesario plantearse una estructura organizativa, con el objetivo que se quiere lograr, con los
valores de la empresa, determinar el contenido y el formato que se adapte a las necesidades

que exige el pablico.

3.3.2. Especificas
Una estructura organizativa adecuada para los medios de comunicacion digitales en

Los Rios puede incluir la designacién de equipos y roles especificos para la gestion de los
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medios digitales, asi como la implementacion de una comunicacion fluida y colaborativa
entre los diferentes departamentos.

Una estructura organizativa clara y bien definida es fundamental para la
consolidacién de los medios de comunicacion digitales. Esto facilita la coordinacion,
claridad de roles y responsabilidades, y permite aprovechar al méximo las oportunidades que
ofrecen los medios digitales.

Es importante establecer una organizacion sélida que brinde el entorno adecuado

para que los periodistas puedan realizar su trabajo de manera ética y profesional.

La falta de una estructura organizativa en los medios digitales de Los Rios puede
plantear desafios éticos y profesionales para los Comunicadores Sociales. Es crucial
establecer una estructura organizativa clara que proporcione orientacion y apoyo a los

periodistas, asegurando asi la calidad y la integridad de la informacion que se produce.
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CAPITULO IV. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. Propuesta de aplicacion de resultados

4.1.1. Alternativa obtenida.

Después de haber realizado el analisis de la metodologia aplicada en esta
investigacion, se determind que existen varios medios en la provincia de Los Rios que
laboran con una estructura basica dentro de su emprendimiento digital; mientras que otros
no tienen ninguna distribucidn, a nivel nacional es evidente el crecimiento de usuarios que
se informan mediante redes sociales, generando un elevado flujo de informacion. También,
se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones, por lo tanto, resulta pertinente
proceder con la elaboracién de la propuesta alternativa que es un “Guia de estructura

organizativa para un medio de comunicacion digital”.

4.1.2. Alcance de la alternativa

Tiene como alcance proporcionar a los periodistas una representacion visual de las
diferentes funciones y responsabilidades de una organizacion digital, obtencion de
transparencia en la distribucién de roles; ademas de fomentar la imparcialidad y objetividad
e incentivarlos a tener un compromiso ético, profesional y trabajar veracidad y claridad en

sus reportajes.

En tal sentido, la estructura organizacional permite que los colaborados trabajen juntos
dentro de sus funciones individuales y determinar la influencia de la informacion entre los

niveles de la empresa para alcanzar su maximo rendimiento


https://www.questionpro.com/blog/es/estructura-organizacional/
https://www.questionpro.com/blog/es/estructura-organizacional/
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4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

Los resultados de las encuestas demuestran que los medios estan siendo controlados
por sus propios creadores, quienes consisten en grupos de dos a cuatro personas. Existe una
mayor influencia en los medios digitales, con un 40% de ellos con una antigiuedad de dos
afios. Todos consideran importante contar con un plan estratégico a corto, medio y largo
plazo. El 50% de los encuestados son comunicadores sociales, principalmente enfocados en
periodismo. EI 70% cree que la ética profesional aumenta la responsabilidad y el prestigio

de los medios digitales.

En cuanto al género periodistico, el 55% esta enfocado en noticias, aunque sélo el
40% posee paginas web. EI 60% opina que la estructura organizativa tiene un impacto en la
consolidacién de los medios digitales. Una estructura adecuada puede adoptar estrategias
efectivas para facilitar la coordinacion entre los equipos y departamentos involucrados en

los medios digitales.

El periodismo tiene la tarea de recopilar informacion, realizar entrevistas, encontrar
fuentes y difundir noticias. Es una de las principales profesiones que influyen en las
personas. A veces, los periodistas arriesgan sus vidas para descubrir la verdad o cubrir
eventos peligrosos, ya sea debido a un fenémeno natural o a situaciones violentas. Hoy en
dia, la informacion no solo se comunica a traves de medios tradicionales como la television,
la prensa y la radio, sino también a través de medios digitales como paginas web y redes

sociales. (Jurado Calvo, 2022)

Una importante revelacién de la investigacion es que los medios digitales estan

experimentando un abandono gradual de las fuentes propias. Hasta el 35% de la cobertura
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informativa en general carece de fuentes, pero este problema se acenta notablemente en los

medios digitales, donde rara vez se citan fuentes.

Los consumidores se han acostumbrado a mantenerse conectados, tener acceso a
informacion y comunicacion al instante, y esperan recibir una experiencia interactiva y

personalizada.

Segun el ultimo Registro Publico de Medios que dio a conocer el Consejo de
Comunicacion (2021) son 80 los medios digitales que hay en el pais y si repasamos algunos
medios digitales nativos de Ecuador encontramos a: La Posta, Primicias, Plan V, GkCity, La
Barra Espaciadora, Ecuagol, StudioFutbol, La mayoria de ellos fue creada por periodistas

que quisieron independizarse junto con mas profesionales. (Jurado Calvo, 2022)

Ademas, Jurado (2022) en su investigacion Fundamedios detalla que en 2021 la
Contraloria General del Estado neg6 las solicitudes de diario E/ Universo para acceder a las
declaraciones patrimoniales juramentadas de un grupo de servidores publicos. Esto ha

ocasionado que varios profesionales busquen independencia periodistica.

Otro claro ejemplo son los datos que mostré Fundamedios en octubre del (2021) sobre
el Diario El Comercio: Al inicio del mes, al menos 21 trabajadores de Diario El Comercio
fueron notificados sobre el final de su relacion laboral con Diario El Comercio. La lista
incluy6 a periodistas con mas de una década de experiencia dentro del medio de
comunicacion, asi como disefiadores. A esto se suman 30 trabajadores mas que fueron

despedidos al final del mes.

Los periodistas se alejan de esa estructura orgénica de los medios de comunicacién y
buscan emprender su propio proyecto profesional de forma auténoma con todas las

herramientas tecnoldgicas que hoy existen, es asi como vemos la creacion de los medios
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digitales antes mencionados. Los periodistas son parte importante de la sociedad y ante la
crisis deben orientarse hacia la creacion de nuevas formas que permitan canalizar y brindar
los servicios que la profesion ofrece a la ciudadania.

4.1.3.2. Justificacién

La estructura organizacional, tiene como rol suministrar en el medio para que los
directores puedan coordinar las actividades que se realizan en las diversas funciones para

explotar de manera eficiente sus capacidades y habilidades.

Por lo tanto, se justifica esta propuesta ante la necesidad de ofrecer una estructura
organizativa a los diferentes comunicadores sociales de la provincia de Los Rios, que les
ayude a encaminar el logro de sus metas, dado que algunos medios no cuentan con una

estructura sélida.

Su importancia radica en ayudar a tener éxito y efectividad en el entorno digital, su
eficiencia, coordinacion, flujo de informacidn y adaptabilidad, ofrece una distribucion clara
y responsable de las funciones; ademas de colaborar de forma eficiente para lograr los
objetivos establecidos. Los beneficiarios de esta alternativa seran los periodistas, es factible
de ejecutar, pues es necesario para la sostenibilidad del periodismo digital.

La propuesta que se plantea sobre la estructura organizativa de medios digitales esta
basada en la optimizacién de recursos, la coordinacién y colaboracién, el enfoque en el
cliente la promocidn de la innovacion y la creatividad. Estos elementos son fundamentales
para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el entorno digital y lograr
resultados exitosos.

4.2. Objetivos
4.2.1. General

Elaborar una guia de estructura organizativa de un medio de comunicacion digital.
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4.2.2. Especificos
e Disefiar una estructura organizacional ajustada a las necesidades actuales del
periodismo digital.
e Plantear las correctas actividades de cada departamento que permita la consolidacién
del medio digital para mantener su audiencia.
4.3. Estructura general de la propuesta
4.3.1. Titulo
Guia para un Modelo de estructura organizativa de un medio de comunicacion digital”.
4.3.2. Componentes
Medios de comunicacion
Principales difusores de informacion y contenido simbdlico en la sociedad, son un
instrumento de mediacion en el mundo actual. A través del periodismo, los medios realizan
interpretaciones dela realidad social, pues contribuyen a crear propuestas de lectura a la
audiencia como recurso en su cotidianidad. Estos medios juegan un rol activo influenciando
el curso de sucesos, ya que les permite crear nuevos conocimientos en espacios mas

amplios.

Medios digitales

Los medios digitales son espacios que se generan en la comunicacion, permiten
cambiar de informacion entre los usuarios y productores de contenidos. Cabe indicar que
son diferentes a los tradicionales debido a su forma de produccidn, distribucion y su tiempo
de respuesta es mas rapida
Periodismo digital

Utiliza el internet como su principal medio para investigar, producir difundir

contenidos. Es una convergencia de la prensa, radio y television. El periodismo digital
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utiliza todos los recursos que la tecnologia ofrece en la actualidad para desarrollar de manera
constante noticias con informacion actualizada. Tiene sus propias caracteristicas como la
hipertextualidad, la inmediatez, y la actualidad; nacen como una alternativa ante la censura
que provocan los gobiernos y empresas.
Perfil del periodista digital
Requiere de las siguientes caracteristicas.

e Habilidad para investigar, seleccionar y publicar informacion.

e Tener conocimiento de estudios de audiencia para anticiparse al interés del usuario.

e Tener conocimiento de plataformas virtuales y los nuevos medios digitales

e Ser experto en las nuevas dinamicas sociales para difundir la informacion.

e Creatividad e innovacion

e Ser un generador de debate.

e Tener capacidad para trabajar con muchas fuentes y saber buscar y elegir cuél es la

idénea para cada momento.
e Disponer de una base de datos completa y ordenada.

e Capacidad para producir contenidos, lenguajes y narrativas multimedia.

Por lo tanto, el perfil del periodista digital se enfoca en la capacidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias y plataformas digitales, asi como en la habilidad para producir y difundir

informacion de manera efectiva en estos medios.

Para crear una estructura organizacional para un medio de comunicacion digital, se

deben seguir varios pasos clave.

- Definir los roles y responsabilidades: Identifica las diferentes areas funcionales que
seran necesarias para el funcionamiento del medio de comunicacion digital. Algunas

areas comunes pueden incluir redaccion de contenido, disefio grafico, desarrollo
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web, marketing digital y gestion de redes sociales. Define claramente los roles y las

responsabilidades de cada area.

Establecer la jerarquia: Determina la estructura jerarquica dentro de la organizacion.
Esto implica designar puestos de liderazgo, como un director o gerente general, asi
como supervisores para cada area funcional. Asegurate de establecer lineas claras de

comunicacion y responsabilidad.

Crear equipos de trabajo: Organiza a los miembros del personal en equipos segun las
areas funcionales. Cada equipo debe estar compuesto por individuos con habilidades

complementarias para garantizar un trabajo eficiente y de calidad

Definir los flujos de trabajo: Establece los procesos y flujos de trabajo para cada
area funcional. Esto incluye determinar como se realizaran las tareas, como se

comunicaran los equipos y coémo se tomaran las decisiones.

Establecer canales de comunicacion: Proporciona a tu equipo herramientas y canales
de comunicacion efectivos. Esto puede incluir el uso de software de gestion de
proyectos, plataformas de colaboracion en linea y reuniones regulares para mantener

a todos informados y alineados.

Fomentar la colaboracién y el desarrollo profesional: Promueve un ambiente de trabajo
colaborativo donde los miembros del equipo puedan compartir ideas, aprender unos
de otros y crecer profesionalmente. Ofrece oportunidades de capacitacion y desarrollo

para mejorar las habilidades y conocimientos de tu personal.
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- Evaluar y ajustar: Regularmente evalla el desempefio y la eficiencia de tu estructura
organizacional. Realiza ajustes segin sea necesario para mejorar la productividad y

adaptarte a los cambios en el entorno digital.

Estructura organizativa de un medio de comunicacion digital

La estructura organizativa de un medio de comunicacion digital puede variar
dependiendo de la empresa o agencia, pero generalmente incluye los siguientes

departamentos:

1. Direccion: encargada de establecer la estrategia general del medio y tomar decisiones
importantes.

2. Redaccion: responsable de la creacion de contenidos, ya sea en forma de articulos,
videos, podcasts, etc.

3. Disefio: encargado de la creacion de la imagen visual del medio, incluyendo el
disefio de la pagina web, las redes sociales, etc.

4. Marketing: responsable de la promocion del medio y de atraer a nuevos usuarios.

5. Tecnologia: encargado de mantener la pagina web y las aplicaciones mdviles del

medio, asi como de desarrollar nuevas funcionalidades.

6. Comercial: responsable de la venta de publicidad y de la basqueda de patrocinadores.

Es importante destacar que la estructura organizativa puede variar dependiendo del
tamafio del medio y de sus objetivos especificos. Ademas, algunos medios pueden optar por
externalizar algunos de estos departamentos, como el de marketing o el de tecnologia,

contratando a agencias especializadas en estos campos.
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Pasos para crear la estructura organizativa

1. Analizar la empresa: es importante conocer la vision, misién y valores de la empresa,
asi como su publico objetivo y la competencia.

2. Definir los objetivos: se deben establecer los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, y asegurarse de que estén alineados con la vision y mision de la empresa.

3. Crear un plan de comunicacion organizacional: este plan debe incluir la estrategia de
comunicacion, los canales de comunicacion, el mensaje que se quiere transmitir y los
resultados que se esperan obtener.

4. Establecer la estructura organizativa: se debe definir la estructura jerarquica, los
roles y responsabilidades de cada miembro del equipo, y cdmo se comunicaran entre
ellos.

5. Contratar a un equipo multidisciplinario: se debe contar con un equipo de
profesionales que incluya disefiadores gréaficos, redactores, especialistas en
marketing digital, entre otros.

6. Ejecutar el plan de comunicacion: se deben llevar a cabo las acciones definidas en el
plan de comunicacion organizacional y medir los resultados obtenidos para hacer

ajustes si es necesario.
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Estructura organizativa de un medio digital

Editor General

Director de

Marketing
Editor Gestor de Community
Multimedia contenidos Manager
Productores Con'"nunicador Comunicacién Colaboradores
multimedia Social 1 Social 2 externo

Elaboracion propia

Editor general.

El Editor realiza Verificacion y correccion de contenido: El editor es responsable de
verificar la exactitud y veracidad de la informacion que se publica en el medio. También se
encarga de corregir errores gramaticales y ortograficos, asi como de mejorar la calidad del

contenido.

- Jerarquizacion y organizacion de contenidos: El editor decide queé noticias o articulos
se publicaran y en qué orden. Se encarga de establecer la jerarquia de los contenidos,

determinando cuales son los mas relevantes y cOmo se presentaran al publico.
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- Edicion y adaptacion de contenido: El editor se encarga de editar y adaptar el
contenido para que sea adecuado para su publicacion en el medio digital. Esto puede
incluir la edicion de textos, imagenes y videos, asi como la optimizacion del
contenido para mejorar su legibilidad y atractivo visual.

- Desarrollo de estrategias editoriales: El editor trabaja en colaboracion con otros
miembros del equipo para desarrollar estrategias editoriales efectivas. Esto implica
identificar temas de interés para la audiencia, establecer objetivos editoriales y
planificar la cobertura de noticias y eventos.

- Supervision del equipo editorial: El editor supervisa el trabajo del equipo editorial,
asegurando que se cumplan los estandares de calidad y que se sigan las pautas

editoriales del medio.

También proporciona retroalimentacion y orientacion a los redactores y colaboradores.

- Analisis de métricas y feedback de la audiencia: El editor monitorea las métricas de
desempefio del contenido, como las visitas, el tiempo de permanenciay la
interaccion de la audiencia. Utiliza esta informacion para tomar decisiones
editoriales informadas y mejorar la calidad y relevancia del contenido.

- Establece politicas del medio y capacita a nuevos empleados

- Contrata nuevos comunicadores

- Asigna tareas

- Aprueba contenidos para publicar y canales de difusién

- Se reune con potenciales anunciantes

- Realiza exposiciones de resultados anuales

- Delimita nuevos lineamientos de trabajo.
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Director de marketing

El director de marketing es responsable de desarrollar estrategias de marketing
efectivas para promocionar el diario digital y atraer a la audiencia objetivo

Esto implica identificar oportunidades de crecimiento, definir objetivos y planificar
campanas de marketing.

Gestion de la imagen de marca: El director de marketing se encarga de gestionar y
promover la imagen de marca del diario digital

Esto implica asegurarse de que la marca se comunique de manera coherente y
efectiva en todos los canales de marketing y mantener una imagen positiva y
relevante para la audiencia.

Planificacion y ejecucion de campafias de publicidad: El director de marketing es
responsable de planificar y ejecutar campafas de publicidad para promocionar el
diario digital

Esto puede incluir la seleccion de canales publicitarios, la creacién de mensajes
publicitarios y la supervision de los resultados de las campafias.

Anélisis de mercado y audiencia: El director de marketing realiza andlisis de
mercado y audiencia para comprender las necesidades y preferencias de la audiencia
objetivo

Esto implica la recopilacién y el analisis de datos para identificar tendencias y
oportunidades de crecimiento.

Gestion de redes sociales y marketing digital: El director de marketing se encarga de
la gestidn de las redes sociales y de las estrategias de marketing digital del diario
digital

Esto puede incluir la creacion y el mantenimiento de perfiles en redes sociales, la

creacion de contenido digital y la implementacion de estrategias de SEO y SEM.
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- Colaboracion con otros departamentos: El director de marketing trabaja en estrecha
colaboracion con otros departamentos, como el equipo editorial y el equipo de
ventas, para garantizar una estrategia de marketing coherente y efectiva

- Esto implica la coordinacion de esfuerzos y la comunicacion efectiva entre los
diferentes equipos.

- ldentifica estrategias de financiamiento

- Crea modelos de negocio

- Disefa estrategias de posicionamiento del medio

El director de marketing de un diario digital es responsable de desarrollar estrategias
de marketing efectivas, gestionar la imagen de marca, planificar y ejecutar campafias de
publicidad, analizar el mercado y la audiencia, gestionar las redes sociales y colaborar con
otros departamentos. Su objetivo principal es promover el diario digital y atraer a la

audiencia objetivo para impulsar el crecimiento y el éxito del medio.

Editor multimedia

Produccién de contenido multimedia: El editor multimedia es responsable de crear y
producir contenido multimedia, como videos, imégenes, infografias y presentaciones, para
enriquecer las noticias y articulos del diario digital. Esto implica la edicion de videos, la

seleccién de imagenes relevantes y la creacion de elementos visuales atractivos.

Edicion y publicacion de contenido multimedia: El editor multimedia se encarga de
editar y organizar el contenido multimedia para su publicacion en el diario digital. Esto

puede incluir la optimizacion de videos para su reproduccion en linea, el ajuste de imagenes
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para su visualizacion en diferentes dispositivos y la integracion de elementos multimedia en

los articulos.

Gestion de plataformas y herramientas multimedia: El editor multimedia administra
las plataformas y herramientas utilizadas para crear, editar y publicar contenido multimedia.
Esto implica el conocimiento y la experiencia en el uso de software de edicion de video,

herramientas de disefio grafico y sistemas de gestion de contenido multimedia.

Colaboracidn con otros departamentos: El editor multimedia trabaja en estrecha
colaboracion con otros departamentos, como el equipo editorial y el equipo de desarrollo
web, para garantizar una integracion efectiva del contenido multimedia en el disefio y la
estructura del diario digital. Esto implica la coordinacion de esfuerzos y la comunicacion

efectiva entre los diferentes equipos.

Optimizacion de contenido multimedia: El editor multimedia se asegura de que el
contenido multimedia sea optimizado para su visualizacion en diferentes dispositivos y
plataformas. Esto implica la adaptacion del contenido a diferentes resoluciones de pantalla,
la compresion de archivos para una carga mas rapida y la optimizacion del contenido para

mejorar la experiencia del usuario.

El editor multimedia de un diario digital se encarga de la produccion y gestion del
contenido multimedia, la edicién y publicacion de dicho contenido, la administracion de
plataformas y herramientas multimedia, la colaboracion con otros departamentos y la
optimizacion del contenido para su visualizacion en diferentes dispositivos y plataformas.
Su objetivo principal es enriquecer la experiencia de los lectores a través del uso efectivo de

elementos multimedia. Ademas de:



81

Brinda lineamientos de produccion multimedia
Coordina la produccion de contenidos multimedia

Edita y aprueba contenidos multimedia.

Gestor de contenido

El gestor de contenido es responsable de organizar y clasificar el contenido publicado en el

medio digital

Esto implica la creacién de categorias, etiquetas y estructuras de navegacion que
faciliten la busqueda y el acceso a los diferentes articulos y recursos.

Edicion y publicacién de contenido: El gestor de contenido se encarga de editar y
formatear el contenido antes de su publicacion. Esto implica corregir errores
gramaticales, asegurarse de que el contenido sea coherente y relevante, y dar formato
al texto y a los elementos multimedia para mejorar la legibilidad y la experiencia del
usuario.

Programacion de publicaciones: El gestor de contenido planifica y programa la
publicacién de contenido de acuerdo con una estrategia editorial. Esto implica
establecer fechas y horarios para la publicacion de articulos, noticias y otros tipos de
contenido, asegurando una distribucion equilibrada y constante.

Optimizacion para motores de basqueda (SEO): El gestor de contenido se preocupa
por optimizar el contenido para mejorar su visibilidad en los motores de busqueda.
Esto implica la optimizacion de palabras clave, la creacion de metadescripciones y la
mejora de la estructura y los enlaces internos del sitio web, entre otras técnicas de

SEO.
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e Analisis y seguimiento del rendimiento: El gestor de contenido utiliza herramientas
de analisis para evaluar el rendimiento del contenido y tomar decisiones informadas.
Esto implica el seguimiento de métricas como el trafico, las interacciones de los
usuarios y el tiempo de permanencia en el sitio, y utilizar estos datos para mejorar la
estrategia de contenido y la experiencia del usuario.

o Colaboracion con equipos multidisciplinarios: El gestor de contenido trabaja en
estrecha colaboracion con otros equipos, como redactores, disefiadores y
desarrolladores web, para asegurar la coherencia y la calidad del contenido
publicado. Esto implica la comunicacion efectiva, la coordinacién de esfuerzos y la
implementacién de las mejores préacticas en la produccién y publicacion de

contenido.

El gestor de contenido de un medio digital se encarga de la organizacion, edicion,
publicacién y optimizacién del contenido, la programacion de publicaciones, el analisis del
rendimiento y la colaboracion con otros equipos. Su objetivo principal es garantizar la
calidad y la relevancia del contenido publicado, asi como mejorar la experiencia del usuario

y el posicionamiento en los motores de busqueda.

- Determina los canales de difusion de los contenidos
- Brinda lineamientos de produccion
- Maneja el manual de estilo y redaccion

- Editay aprueba contenidos

Community Manager
- Administra las redes sociales

- Presenta métricas de redes sociales
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- Administra pagina web

- ldentifica el perfil del usuario

Gestion de redes sociales: EI Community Manager es responsable de administrar y
mantener las cuentas de redes sociales de una marca o empresa. Esto implica crear contenido
relevante y atractivo, programar publicaciones, responder a comentarios y mensajes de los

seguidores, y gestionar la interaccion con la comunidad en linea.

Construccion de relaciones: EI Community Manager se encarga de establecer y
mantener relaciones sélidas con los seguidores y clientes de la marca. Esto implica
interactuar con ellos de manera regular, responder a sus preguntas y comentarios, y fomentar

la participacion y el compromiso.

- Monitorizacién y analisis: EI Community Manager debe estar atento a las
conversaciones y menciones sobre la marca en las redes sociales. EI Community
Manager desempefia varias funciones en un medio digital. Estas incluyen:

- Gestion de redes sociales: EI Community Manager es responsable de administrar y
mantener las cuentas de redes sociales de una marca o empresa

- Esto implica crear y publicar contenido relevante y atractivo, responder a
comentarios y mensajes de los seguidores, y gestionar la interaccion con la
comunidad en linea.

- Construccion de relaciones: EI Community Manager se encarga de establecer y
mantener relaciones solidas con los seguidores y clientes de una marca

- Esto implica interactuar con ellos, responder a sus consultas y comentarios, y

fomentar la participacién y el compromiso en las redes sociales.
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Monitorizacién y analisis: EI Community Manager supervisa y analiza el desempefio de las
redes sociales, utilizando herramientas de anélisis para medir el alcance, la participacion y el
impacto de las publicaciones. Esto le permite evaluar la efectividad de las estrategias y
realizar ajustes cuando sea necesario.
- Atencion al cliente: EI Community Manager es el punto de contacto principal
para los seguidores y clientes en las redes sociales
- Responde a sus consultas, proporciona asistencia y resuelve problemas para
garantizar una experiencia positiva.
- Estrategia de contenido: EIl Community Manager colabora en la planificacion
y creacién de contenido para las redes sociales. Esto implica identificar temas
relevantes, desarrollar calendarios de publicacion y asegurarse de que el

contenido sea coherente con la estrategia de la marca.

El Community Manager desempefia un papel fundamental en la gestion de la presencia
en linea de una marca, interactuando con la comunidad, construyendo relaciones y

asegurandose de que el contenido y la estrategia de redes sociales sean efectivos

Productores multimedia y periodistas
- Generan contenidos
- Realizan coberturas periodisticas
Los productores multimedia y periodistas desempefian diferentes roles en un medio digital.

Aqui hay una descripcion de cada uno:

Productores Multimedia:

Los productores multimedia son responsables de la creacion y produccién de contenido

multimedia para plataformas digitales. Sus funciones pueden incluir:



85

Produccion de contenido: Los productores multimedia crean y producen contenido en
diferentes formatos, como iméagenes, videos, podcasts, infografias, entre otros. Su objetivo

es enriquecer la experiencia del usuario y captar la atencién de la audiencia.

Edicion de contenido: Los productores multimedia editan y mejoran el contenido
multimedia para garantizar su calidad y coherencia. Esto puede incluir la edicion de videos,

el disefio grafico, la seleccion de imagenes, entre otros.

Gestion de proyectos: Los productores multimedia son responsables de gestionar y
supervisar proyectos relacionados con la produccion de contenido multimedia. Esto implica
la planificacion, organizacion y supervision de las diferentes etapas del proyecto,

asegurando que se cumplan los plazos y los objetivos establecidos.

Colaboracién con equipos: Los productores multimedia trabajan en estrecha colaboracion
con otros profesionales, como periodistas, disefiadores, fotdgrafos y desarrolladores web,

para crear y publicar contenido multimedia de alta calidad.

Periodistas:
Los periodistas son profesionales encargados de investigar, recopilar y presentar noticias e
informacion relevante para el publico. Sus funciones pueden incluir:

1. Investigacién y recopilacion de informacion: Los periodistas investigan y recopilan
informacion de diversas fuentes para desarrollar historias y noticias. Esto implica
realizar entrevistas, revisar documentos, asistir a eventos y utilizar herramientas de
investigacion.

2. Redaccion y edicion: Los periodistas redactan y editan articulos, informes y noticias
para su publicacion. Se aseguran de que el contenido sea preciso, relevante y claro

para la audiencia.
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3. Verificacion de hechos: Los periodistas verifican los hechos y la informacion antes
de publicarla. Esto implica contrastar diferentes fuentes y garantizar la precision y
credibilidad de la informacion.

4. Cobertura de eventos: Los periodistas pueden cubrir eventos en tiempo real, como
conferencias de prensa, manifestaciones o sucesos importantes. Informan sobre estos
eventos y proporcionan actualizaciones a la audiencia.

5. Publicacién y difusién: Los periodistas publican y distribuyen su contenido a través
de diferentes medios, como periddicos, revistas, sitios web y redes sociales. Utilizan
herramientas y plataformas digitales para llegar a la audiencia de manera efectiva.
En resumen, los productores multimedia se enfocan en la creacion y produccion de

contenido multimedia, mientras que los periodistas se dedican a la investigacion,
recopilacién y presentacién de noticias e informacion. Ambos desempefian roles importantes
en la produccion de medios digitales.
Colaboradores externos

- Generan contenidos

- Realizan coberturas periodisticas

4.4. Resultados esperados de la alternativa

Los resultados que se esperan de esta propuesta persiguen lograr transformaciones en la
gestion que estan llevando a cabo los medios digitales en relacion con su estructura
organizativa, ya que actualmente carecen de un proceso formalizado, en su mayoria
conformado por personas cercanas como familiares y amigos. Por consiguiente, un disefio
adecuado puede mejorar la eficiencia en el funcionamiento de la entidad, al tiempo que
establece de manera precisa las responsabilidades y la comunicacion entre los distintos
departamentos y niveles de jerarquia, lo cual le permite consolidarse y alcanzar a una amplia

audiencia.
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