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Resumen
En esta investigacion sobre las Estrategias de Comunicacion de la Casa de la Cultura,
Nucleo Los Rios, para Impulsar la Cultura en la Provincia, como objetivo de estudio esta
analizar el nivel de alcance e identificar las estrategias de comunicacion para proponer nuevas
estrategias a la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios, con un método mixto secuencial con fases
cualitativas y cuantitativas en las cuales se profundiza el analisis e interpretacion de los hallazgos

obtenidos en esta investigacion mediante las encuestas y entrevista realizadas.

Ademas, con la investigacion mixta se logra la comprension del tema sobre las estrategias
de comunicacion empleadas por la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios, obteniendo resultados
favorables para la institucionalidad, recomendando talleres, eventos, actos culturales de
diferentes categorias, bailes, teatro, entre otros. En conclusion, se determina que el uso de
estrategias de comunicacion son parte importante para la difusion y promocion adecuada del

patrimonio cultural la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios.

Palabras clave: Estrategias, Comunicacion, Cultura, difusiéon, Comunidad.
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Abstract

In this research on the Communication Strategies of the House of Culture, Nucleo Los Rios, to
Promote Culture in the Province, the objective of the study is to analyze the level of reach and
identify the communication strategies to propose news strategies to the House of Culture, Nucleo
Los Rios, with a sequential mixed method with qualitative and quantitative phases in which the
analysis and interpretation of the findings obtained in this research are deepened through the

surveys and interviews carried out.

In addition, with mixed research, an understanding of the topic is achieved about the
communication strategies used by the House of Culture, Nucleo Los Rios, obtaining favorable
results for the institutionality, recommending workshops, events, cultural acts of different
categories, dances, theater , among others. In conclusion, it is determined that the use of
communication strategies are an important part for the adequate dissemination and promotion of

the cultural heritage of the House of Culture, Nucleo de Los Rios.

Keywords: Strategies, Communication, Culture, Dissemination, Community.
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Introduccion

Inicialmente la presente investigacion que se llevd a cabo tiene como titulo “Estrategias
de Comunicacion de la Casa de loa Cultura, Nucleo Los Rios, para Impulsar la Cultura en la
Provincia”, ademas, se realiza esta investigacion con la finalidad de analizar las estrategias de
comunicacion y el nivel de alcance que estas tienen en la comunidad para proponer nuevas

estrategias de comunicacion a la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios o mejorarlas.

Este trabajo estd pensado en la comunidad y mas que todo en las mejoras o implemento
de nuevas Estrategias de Comunicacion en la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, asi mismo,
se implementa el método de investigacion mixto secuencial con fases cualitativas y cuantitativas
en las cuales se profundiza el andlisis e interpretacion de los hallazgos obtenidos en esta
investigacion mediante las encuestas y entrevista realizadas tanto a la muestra obtenida mediante

la toma de la poblacion.

Ademas, en este método de investigacion implementado se enfatiza las técnicas utilizadas
en las cuales se destaca las encuestas y entrevistas teniendo como instrumentos de investigacion,
un cuestionario estructurado el cual fue disefiado especificamente para la recopilacion de datos
numeéricos de manera estandarizada, por otro lado, se utiliz6 una guia para la entrevista de
preguntas abiertas, que serviran como base de obtencion de informacion detalla y argumentos
favorables para las mejoras de las Estrategias de Comunicacion en la Casa de la Cultura, Nucleo

de Los Rios.
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Capitulo I

1.1 Tema de Investigacion

Estrategias de comunicacion de la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios, para impulsar

la cultura en la provincia.

1.2 Marco Contextual

1.2.1. Contexto Internacional.

El concepto de cultura se ha hecho eco en la jerga de las organizaciones en los tltimos
afios, y cada vez esta se encuentra mas ligada a la comunicacion. En otras palabras, una manera
muy significativa de entender qué es la cultura, en resumidas cuentas, se determina como un
conjunto de significados compartidos que proporcionan un campo comun de referencia y, por
tanto, patrones similares de comportamiento. En la organizacion, los medios de transmision y
reforzamiento de la cultura son multiples: simbolos, conductas, politicas, procedimientos,

normas, instalaciones y tecnologia, por dar mencion estos s6lo son algunos.

Para Paz Vanessa (2012) La comunicacion es una responsabilidad compartida; como
todos en la organizacion se comunican, comunicarse bien es una responsabilidad de todos, si
bien algunos deben desempefiar un papel mas importante en este sentido por la posicion que

ocupan o por la informacidon que manejan. Por tanto, el desarrollo de las habilidades de
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comunicacion de las personas, en los distintos niveles y areas, se ha vuelto una prioridad, sobre

todo ahora que las organizaciones estan viviendo cambios fundamentales. (pag. 15)

(Qué podemos entender de la comunicacion organizacional y como puede coadyuvar en
la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios?, es importante entender que la comunicacioén
organizacional se puede obtener o dividir entre descendente y ascendente, las cuales pueden fluir
de niveles altos a bajos o lo contrario, por lo general, incluyendo informes de problemas que se
presenten en la Casa de la Cultura tanto en sus empleados, como en las actividades diarias a
desarrollarse.

De la misma forma esta comunicacion ayuda e implica la transmision de informacion
entre diferentes niveles jerarquicos, departamentos y areas funcionales para mantener la

coordinacion y la cohesion en este caso de la Casa de la Cultura Ntcleo de Los Rios.

Se argumentan tipos estructurales que son tomados en consideracion en la Casa de la

Cultura tales como;

1. Diversidad cultural: Las organizaciones globales tienen empleados de diferentes
culturas y nacionalidades, lo que hace que la comunicacion efectiva sea un desafio. La
comprension de las diferencias culturales y la adaptacion de los mensajes son fundamentales

para evitar malentendidos y conflictos.

2. Idiomas: La comunicacidn en organizaciones internacionales a menudo se realiza en

varios idiomas debido a la presencia de empleados que hablan diferentes lenguas. Esto puede
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requerir traducciones precisas para los integrantes o miembros y una seleccion cuidadosa del

idioma para evitar confusiones.

3. Tecnologia: La comunicacion internacional se beneficia de la tecnologia que facilita la
colaboracion a larga distancia, como videoconferencias, plataformas de mensajeria instantanea,

correos electronicos, entre otras.

4. Comunicacion estratégica: La comunicacion organizacional internacional debe estar
alineada con la estrategia global de la empresa y transmitir mensajes coherentes en todos los

paises y areas de operacion.

1.2.2. Contexto Nacional.

En el contexto nacional, la Casa de la Cultura tiene un papel importante en la creacion de
actividades como exposiciones y exhibiciones de arte, conciertos, presentaciones de teatro, baile
o danza, proyecciones cinematograficas, entre otros eventos teniendo en cuenta los literarios.
Ademas, en la Casa de la Cultura se realizan investigaciones, planes y proyectos para la
realizacion e investigacion del patrimonio cultural, asi como la educacion y capacitacion de
nuevos talentos en diversas disciplinas artisticas.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana también ha sido un lugar importante para investigar y
documentar la historia y cultura de Ecuador, asi como para capacitar a los artistas y gestores
culturales. Ademas, ha servido como una plataforma para el intercambio intercultural y la

promocion de la cultura ecuatoriana tanto en el pais como en el extranjero.
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1.2.3. Contexto Local.

Las costumbres, tradiciones, valores y creencias comunes de una provincia se conocen

como parte de su cultura. Culturalmente hablando, la provincia de Los Rios podria enfocarse en:

1. Patrimonio cultural: Identificar, preservar y promover el patrimonio cultural de la

provincia, que incluye festivales locales, gastronomia, musica, danzas y artesanias.

2. Educacion y arte: Fomentar la educacion artistica y el apoyo a los artistas locales para

promover la produccion cultural, como teatro, literatura y pintura.

3. Diversidad: Celebrar la diversidad cultural de la provincia y fomentar el respeto y la

inclusion entre las comunidades que la conforman.

4. Turismo cultural: Fomentar el turismo centrado en la cultura local al destacar los

atractivos histdricos y culturales de la provincia para atraer visitantes interesados en conocer su

identidad tnica.

Estrategias de Comunicacion que se utilizan en la Provincia de Los Rios:

1. Medios de comunicacion locales: Mantenerse fortalecidos con los medios de

comunicacion locales que incluyen periddicos, emisoras de radio y canales de television
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regionales, para que continuien siendo plataformas para informar y difundir noticias y eventos

culturales relevantes.

2. Redes sociales y marketing digital: Actualmente utilizan estos medios para alcanzar un

publico mas amplio y atraer a turistas y visitantes potenciales a la provincia.

3. Colaboraciones y alianzas: Para aumentar la visibilidad y el alcance, mantenga alianzas
con instituciones culturales, artistas, influencers y medios de comunicacion nacionales e

internacionales.

Cualquier estrategia de comunicacion debe ser genuina y respetuosa con la identidad
cultural de la provincia. El éxito a largo plazo depende de la participacion activa de la comunidad

y la inclusion de diversas voces en el proceso de planificacion y promocion cultural.

Ademas, es importante recordar que la comunicacidn organizacional, ya sea a nivel local
o global, es fundamental para el éxito de cualquier empresa. Una comunicacion clara y efectiva
fomenta la transparencia, la colaboracion y la motivacion de los empleados, lo que ayuda a la

organizacion a lograr sus objetivos globales.

Desde esta perspectiva, la comunicacion es fundamental y una herramienta estratégica
para los procesos de redefinicion de las relaciones de la organizacion con el entorno, la

interaccion con sus publicos internos, externos y la definicion de su identidad.
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1.2.4. Contexto Institucional.

La CCE, o Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, desempefia un papel
importante en la difusion y promocion de las expresiones artisticas y culturales en Ecuador. Cada
region tiene su propia Casa de la Cultura, y en la provincia de Los Rios, la ciudad metropolitana

de Babahoyo es la sede.

En la actualidad, el sefior Henry Layana Franco se desempefia como director de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo de Los Rios, y su equipo esta formado por expertos en temas
artisticos, culturales, literarios y otros. El directorio esté integrado por la Dra. Cumand4 Campi
Cevallos, primer vocal principal, la licenciada Elena Bravo Piza y el Lcdo. Jaime Sotomayor, el
departamento de comunicacion esta a cargo de la licenciada Mayra Jaramillo Medina, quien a su
vez dispone de un fotografo, para capturar imagenes de los eventos artisticos que realiza la Casa
de la Cultura Nucleo Los Rios. Es importante destacar que, desde este punto, podremos analizar
los posibles problemas que mantiene el departamento de comunicacion para mejorar sus

estrategias de alcance y difusion culturales en la provincia.

1. Existe presencia en redes sociales: La Casa de la Cultura Ntcleo Los Rios, utiliza las
redes sociales para hacer conocer los eventos que tienen planificado o los que ya se han logrado

realizar.

2. Colaboraciones y alianzas: El directorio conjuntamente con el director de la Casa de la

Cultura, Nucleo de Los Rios, mantienen muy buenas relaciones de trabajo con otras instituciones
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culturales, organizaciones comunitarias, instituciones gubernamentales y asi como también

buenas relaciones con los artistas locales.

3. Eventos y talleres: Organiza eventos, exposiciones y talleres que fomentan la
participacion y el interés de la comunidad. Estos eventos pueden ser tanto presenciales como

virtuales, pero siempre gratuitos.

4. Relacion con los medios de comunicacion: La institucion tiene una excelente relacion
con los medios de comunicacion locales el mismo que les permite llegar a un publico més

amplio.

5. Participacion del publico: El sefior director, el directorio y el departamento de
comunicacion de la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios, estan prestos a recibir comentarios

del publico y responder de manera activa a sus consultas y sugerencias.

Por lo tanto, podemos afirmar que la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios, mantiene
estas estrategias comunicacionales que nos permiten identificar los problemas estratégicos para
proponer cambios o incrementos que permitan adaptarse a los cambios y necesidades de la

comunidad.
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1.3. Situacion Problematica

La Casa de la Cultura Ecuatoriana "Benjamin Carrién", Nucleo Los Rios, juega un papel

importante en la difusion, promocion y fortalecimiento del arte y la cultura en la provincia.

El principal problema radica en mejorar la estrategia de comunicacion efectiva y que
estas permitan difundir de manera adecuada los diversos proyectos culturales y los recursos

disponibles en la Casa de la Cultura.

Esta institucion cultural enfrenta problemas no muy distintos a otros ntcleos, recibiendo
escasos presupuestos para cumplir con sus objetivos, estos presupuestos son otorgados
mensualmente por el estado ecuatoriano, para llevar a cabo sus actividades y programas

culturales.

La Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios se encuentra en una situacion de competencia
cada vez mayor con otras instituciones culturales y alternativas de ocio en la region. La
comunidad local habia perdido interés y participacion en las actividades culturales ofrecidas, sin
embargo, en la actualidad pese a que posee herramientas las cuales deben ser explotadas, la Casa
de la Cultura, Nucleo de Los Rios ha logrado posicionarse gracias a la intensa actividad que

realiza y las cuales son publicadas en sus redes sociales.
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1.4. Planteamiento del Problema o Problema de Investigacion

(Cuadles son las limitaciones y desafios que enfrenta la Casa de la Cultura Nucleo de Los
Rios en su estrategia de comunicacion para promover ¢ impulsar la cultura en la provincia?

(Cuadl es el nivel de alcance y participacion de la poblacion en las actividades culturales
organizadas por la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios, y cdmo se relaciona con las
estrategias de comunicacion utilizadas?

(Cuadles son las estrategias de comunicacion actualmente empleadas por la Casa de la
Cultura Nucleo de Los Rios, para difundir sus actividades culturales?

(En qué medida la falta de tecnologia influye en la efectividad de la comunicacion a la

comunidad?

1.4.1. Problema General

En la provincia, la Casa de la Cultura Ntcleo de Los Rios, juega un papel importante en
la difusion y promocion de la cultura. Se ha creado una variedad de eventos y programas
culturales para la comunidad local y los diversos grupos culturales de la region. Sin embargo, a
pesar de estos esfuerzos, todavia hay desafios importantes que hay que superar, para lograr una
participacion activa y una apropiacion plena de la cultura por parte de la poblacion, se destaca
los esfuerzos importantes que realiza la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios por la aportacion

a la Provincia.
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En este contexto, la falta de una estrategia de comunicacion efectiva y adaptada a las
necesidades y preferencias del ptblico objetivo es uno de los factores que podrian estar limitando
el impacto y alcance de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios. Sin embargo, las tacticas de
comunicacion actuales de la institucion podrian estar generando el involucramiento y la conexion
emocional necesaria, motivando a la comunidad a participar activamente en las actividades

culturales propuestas y lo que se requiere es que estos nimeros crezcan significativamente.

Para solucionar el problema de la efectividad y adaptabilidad a las necesidades, es
esencial indagar minuciosamente las tacticas de comunicacion utilizadas por la Casa de la
Cultura, Nucleo de Los Rios, para descubrir sus debilidades y limitaciones. Asi mismo, se
examinard la forma en que se conceptualizan, desarrollan e implementan dichas estrategias y
coémo se relacionan con los resultados obtenidos en términos de alcance, participacion y

percepcion de la comunidad.

1.4.2 Subproblemas o Derivados

Subproblema: ;Cudles son los métodos o estrategias de comunicacion implementados por

la CCENLR, para fomentar y difundir las actividades culturales en la provincia?
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Derivados del Subproblema

1. Identificacion de las estrategias de comunicacion digital utilizadas por la Casa de la
Cultura, Nucleo de Los Rios, para ampliar y diversificar la audiencia en la provincia, desde las

redes sociales, sitios web y aplicaciones moviles.

2. Analizar los métodos de comunicacion online utilizados por la Casa de la Cultura
Nucleo de Los Rios, que incluyen eventos, ferias, talleres, charlas, exposiciones, con la finalidad

que se adopte la participacion y el interés de la comunidad local en las actividades culturales.

3. Evaluar la eficacia de las estrategias de comunicacion de la institucion en términos de

alcance, compromiso y comentarios de la audiencia para descubrir areas de mejora.

4. Investigar la percepcion de la comunidad sobre la Casa de la Cultura, Ntcleo de Los
Rios y su perspectiva sobre la calidad y relevancia de las estrategias de comunicacion para la

promocion cultural en la provincia.
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1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Delimitacion Temporal

La investigacion se enfocard en analizar las estrategias de comunicacion de Casa de la
Cultura, Nucleo Los Rios, la cual se llevara a cabo en el periodo comprendido en el 2023 y
abarcando datos recolectados de los ultimos afios de la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios,

dichos resultados se dan a conocer en octubre del 2023.

1.5.2. Delimitacion Espacial

La investigacion se llevara a cabo especificamente en la provincia de Los Rios - Ecuador,
con el enfoque netamente en las estrategias de comunicacion de la Casa de la Cultura, Nucleo de

Los Rios, y su impacto en la promocion y difusion en esta region.

1.5.3. Delimitacion Demografica

Nombre de la Institucion: Casa de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrién”
Nucleo de Los Rios

Domicilio: Provincia: Los Rios Canton: Babahoyo Parroquia: Dr. Camilo Ponce
Direccion: General Barona # 1507 y 9 de noviembre

Péagina Web: www.casadelacultura.gob.ec

Correo Electronico: henry.layana@casadelacultura.gob.ec
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Teléfonos: 052020364
N.° de ruc: 1768099650001
Representante legal de la institucion: Sefior Henry Vicente Oswaldo Layana Franco

Cargo del representante legal de la institucion: Director provincial.

1.6. Justificacion

La cultura es un pilar fundamental para el desarrollo y enriquecimiento de una sociedad.
En el caso especifico de la provincia de Los Rios, se reconoce la importancia de fomentar y
preservar las manifestaciones culturales que la caracterizan, con el fin de fortalecer su identidad
dar accion en la comunidad. En este sentido, la Casa de la Cultura, Nticleo de Los Rios juega un

rol esencial como institucion promotora y difusora del patrimonio cultural de la provincia.

El presente estudio busca indagar y analizar las Estrategias de Comunicacion que la Casa
de la Cultura, Nucleo de Los Rios ha implementado o podria implementar o mejorar, para
potenciar y expandir su labor cultural en la provincia de Los Rios. Estas estrategias de
comunicacion abarcan una amplia gama de acciones, desde el uso de medios tradicionales hasta

la incorporacion de nuevas tecnologias con enfoques innovadores.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de adaptar o mejorar las practicas
comunicacionales de la Casa de la Cultura, Nticleo de Los Rios, con el objetivo de lograr un

mayor alcance e impacto en la comunidad. Al identificar y proponer estrategias efectivas de
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comunicacion, se pretende no solo incrementar la participacion de la poblacion en las actividades

culturales, sino también promover una mayor apreciacion y valoracion de la cultura local.

La comunicacion es un puntal fundamental para el desarrollo en toda institucion publica
o privada, durante esta investigacion se ha podido visualizar las necesidades de herramientas que
aporten en las debidas estrategias comunicacionales para la Casa de la Cultura, Ntucleo de Los
Rios.

Como sabemos el arte desde sus inicios ha sido el ente de expresion del ser humano,

siendo el medio donde manifiestan sus ideas, emociones y como este interactiia con su entorno.

El trabajo investigativo permitird no solo encontrar el problema que exista en la Casa de
la Cultura, Nucleo de Los Rios, ademds nos proporcionara elementos importantes
comunicacionales para que las nuevas estrategias ayuden a la comunidad a conocer la cultura

riosense, apreciar el arte y a quienes son parte de ellas.

Por lo tanto, este trabajo puede ser de gran utilidad para otras instituciones culturales y
organizaciones similares que quieran fortalecer su presencia en la comunidad a través de una

comunicacion mas efectiva, adaptada a las necesidades y preferencias del publico actual.

Finalmente, esta investigacion promovera el acceso y la participacion activa en las
actividades culturales organizadas por la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, y consolidara

su papel como un agente clave en el impulso de la cultura provincial.
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1.7. Objetivos De La Investigacion

1.7.1. Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es evaluar las estrategias de comunicacion de la
Casa de la Cultura "Benjamin Carrién", Nucleo Los Rios, con el fin de promover la cultura en la

provincia de Los Rios.

1.7.2. Objetivos Especificos

» ldentificar las estrategias de comunicacion empleadas por la Casa de la Cultura
Nucleo Los Rios.

» Analizar el nivel alcance que ha tenido los medios de comunicacion de la Casa de
la Cultura Nucleo de Los Rios en la poblacion, evidenciando la eficacia de las
estrategias de comunicacion implementadas.

» Proponer nuevas estrategias de comunicacion para mejorar la promocion cultural.
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Capitulo II. - Marco Teorico o Referencial

2.1. Marco Conceptual

Las estrategias comunicacionales deben causar impacto no solo en la institucion cultural,

sino también en la comunidad.

Unesco (2015) ha afirmado lo siguiente:

La cultura y la comunicacion tienen la capacidad de producir y difundir una gran riqueza

de informacion, conocimientos, ideas y contenidos, contribuyendo a la expansion de las

opciones de las personas en llevar la vida que valoren, creando asi entornos propicios

para el desarrollo centrado en las personas. (pag. 1)

La relacion entre la comunicacion y la cultura da una amplia gama de informacion,
conocimientos e ideas, que como resultado de la relacion entre la cultura y la comunicacion
mejora las opciones asequibles para las personas en su busqueda de una vida significativa. Este
proceso crea condiciones favorables para un crecimiento enfocado en el bienestar y las

necesidades individuales.

2.1.1. Cultura y Comunicacion

La comunicacién es fundamental para el funcionamiento de la sociedad porque permite la

interaccion, la transferencia de informacion y la coordinacion de acciones. Las culturas se
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comunican, se influencian y cambian a través de la comunicacion, lo que puede generar nuevas
expresiones culturales y formas de entender el mundo.
En vista de ello la cultura es un camulo de méritos, valores, habitos y tradiciones que se

manifiestan artisticamente ante la sociedad que caracteriza a una colectividad.

En cuanto a la colectividad que lleva la comunicacion en la cultura es un tema donde se
demuestra que todas las formas de comunicar y de llegar al espectador son primordiales, sin
lugar a duda. Ulloa (2007) en su libro expresa “Toda forma de comunicacion es, de antemano,
una expresion cultural, ya que cada uno de los lenguajes de las personas que conforman una
comunidad evidencian la forma como intercambian ideas” (p. 20). Por lo tanto, es la
comunicacion la que hace que una cultura se exprese libre y deliveradamente, cambiando y

proporcionando ideas, que generen un bienestar en la comunidad, en este caso en la provincia.

2.1.2 La Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios

En la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, se gesta una importante mision la cual es
fomentar cultura en varios ambitos y directrices, generando espacios oportunos para el
crecimiento de los talentos y su desarrollo, estos son mencionados mediante los diferentes puntos
de comunicacion que posee la Casa de la Cultura, sin embargo, no siempre se llega a todo este

publico que se desea llegar.
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La Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios es una institucion dedicada a la promocion y
preservacion de la cultura en la provincia. Su mision es proporcionar espacios y eventos

culturales para acercar a la poblacion a sus raices y tradiciones (Rodriguez, 2010, pag. 1)

2.1.3. Estrategias de Comunicacion para Impulsar la Cultura

Para fortalecer la identidad cultural de una comunidad o sociedad, es esencial impulsar la
cultura a través de estrategias de comunicacion efectivas. Estos son algunos métodos que podrian

ayudar a lograr este objetivo.

Medios de comunicacion tradicionales: Servirian para fomentar la presencia de la cultura
indicando en los diferentes tipos de medios, de los cuales las personas de la poblacion en la
provincia ya estan familiarizadas. Shaw (1972) menciona en su revista “La utilizacion de
periodicos, estaciones de radio y television locales permite llegar a amplias audiencias y dar a
conocer las actividades culturales que la Casa de la Cultura ofrece” (p. 2). Dicho esto, los medios
de comunicacion tradicionales ofrecen aun la colectividad y presencia en un publico que aun no

esta en los lineamientos de comunicacion actuales.

Estrategias digitales: Los medios digitales han tenido un auge sobre las masas, esto tiene

como importancia la accion directa hacia un publico més actualizado.

Para el Instituto de Gestion Cultural y Artistica Espafiol (2018) en su articulo menciona

que, en el caso de la cultura, las redes sociales pueden convertirse en un medio ideal para
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reforzar el objetivo artistico de nuestro proyecto. Muchos son los artistas que aprovechan
la parte visual de las redes sociales para hacer de estas su “portafolio social” a través de

fotografias y videos. (pag. 1)

2.1.4. Funciones y Alcance de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios

Aqui se enumeran las acciones que lleva a cabo la Casa de la Cultura con el fin de
promover y difundir la cultura. Se mencionan las actividades culturales de la institucion, como
eventos, talleres y exposiciones. Por consiguiente, es una institucion cultural que tiene como
objetivo promover y difundir diferentes actividades culturales en la comunidad y la provincia
mediante la Casa de la Cultura, incluyendo danza, teatro, arte, cine, musica entre otras, de esta
forma presenta espacios para nifios, jovenes y adultos que deseen obtener disciplinas en

diferentes ambitos artisticos, para el desarrollo de sus habilidades

2.1.5. Comunicacion Interinstitucional

La comunicacion interinstitucional es entre la CCE y la CCENLR ya que esto es uno de
los aspectos completamente importantes, de los cuales en general se promueven entre las
provincias y la dotacion de elementos artisticos, para intercambiar conocimientos, de la misma
forma recursos que impacten al publico, siendo esto la llave principal para una mejor
comunicacion. Aqui se imponen las dreas importantes como intercambio de informacion,
coordinacién de eventos, una promocion mutua entre la CCE Y CCENLR, y de la misma forma,

proyectos investigativos como este que se realiza en base a la Casa de la Cultura, Nucleo de Los
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Rios, entre las comunicaciones interinstitucionales se pueden implementar alianzas, fortalecer la
identidad de las culturas de los pueblos de la provincia de Los Rios y dar un respaldo a los

artistas locales.

Castells (2009) en su libro expresa “Comunicar es compartir significados mediante el
intercambio de informacion” (p. 84). Y este intercambio de informacion, permite que la CCE y la

CCENLR mantenga prioridades, para tener un mejor desarrollo como institucion.

2.1.6. La Comunicacion Empresarial

Es de vital importancia tener nexos en el contexto empresarial, peculiarmente si las
empresas que mantienen contacto con la Casa de la Cultura proporcionan beneficios tantos
monetarios como los de promover el desarrollo artistico de los que contribuyen con su talento a

la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios.

Estos pueden tener aqui razones como la responsabilidad social entre empresas y la
CCENLR, ademas de que estas empresas pueden colaborar para la creacion de eventos
significativos, para el desarrollo tanto de los artistas como de la comunidad, donde se
desarrollase dicho evento, de la misma manera se toma en consideracion el efecto del patrocinio
y promocidn que esta es una estrategia muy sustentable para el desarrollo de la Casa de la
Cultura y el desarrollo de los talentos que alli ya existen, fomentando la llegada de nuevos

talentos.
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2.1.7 Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Casa de la Cultura, Nicleo Los

Rios

Es importante tener en consideracion que la informacion y comunicacion que se
implementa debe ser ecudnime para tener acceso a una incontable comunidad, se debe tener
también atencion en las limitaciones que se pueden llegar a presentar al no tener acceso en algun
momento a la tecnologia que desea mantener, es importante abordar la gestion de seguridad
sobre la informacidn que se vaya a comunicar mediante estas tecnologias que se quieran

implementar.

Las tecnologias de realidad virtual ofrecen una experiencia envolvente si se considera en
la casa de la cultura, también las exposiciones virtuales las cuales se pueden explotar con
informacion propicia y adecuada para la comunidad, demostrando la cultura que ya hace en la

provincia.

Se puede implementar bibliotecas digitales, para proporcionar una mejor acogida ya que
en cualquier momento el publico en general puede obtener su entrada mediante la web y acceder
directamente desde cualquier lugar de la provincia o del pais a la biblioteca virtual de la Casa de
la Cultura de Los Rios. Bermejo (2020) resalt6 en el articulo de economipedia que “La
tecnologia no se ha estancado en los ordenadores. Nos va sorprendiendo, introduciendo nuevos
tipos de terminales en nuestras vidas o mejorando sus caracteristicas” (p. 1). Dado el caso, la
importancia de agregar nuevas fuentes de tegnologia, para que el ptblico se de la mocion de

visitar con recurrencia la Casa de la Cultura y no solo para el desarrollo de los que ya ahi se
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dirigen a fomentar y hacer crecer su talento, de la misma forma para impulsar mas la cultura de

la provincia en la comunidad.

2.1.8 Impacto Socioeconomico de las Actividades Culturales.

El impacto que se gesta economicamente mediante la Casa de la Cultura Ecuatoriana es
netamente hacia el desarrollo de las habilidades de artistas y gestoress culturales en general que
ya se forman en dicha institucion, siendo asi, estos talentos compensados con la practica la cual
necesita una inversion tanto de tiempo de docentes cualificados, para impartir clases y que estos
nifios, jovenes y adultos, tengan esos conocimientos que se necesitan, para una mejor actuacion,
e aqui donde ingresa el impacto socioecondmico, cuando hay eventos, presentaciones teatraeles,
de canto, danza entre otras. Las instituciones CEPAL & OEI (2021) mencionan en su libro que
“El término “economia cultural” apareci6 en la década de los sesenta, cuando surgi6 dentro de la
disciplina econdmica un interés por el financiamiento de los museos y las actuaciones artisticas
en vivo” (p.19). Dicho de otro modo, para que estos eventos se lleven acabo es importante el
finaciamiento social, empresarial y netamente institucional, sin esto no existiria el impacto

econdémico que conlleva al desarrollo de nuevos talentos.

2.1.9 Instituciones Educativas y sus Relaciones con la Casa de la Cultura, Nucleo de Los
Rios.

La relacion entre las instituciones y la CCENLR es de importancia primordial, ya que
promueve y enriquice a los jovenes a saber mas sobre su cultura y es un gran intercambio de

conocimientos que mutuamente pueden brindarse, ya que la Casa de la Cultura, Nucleo de Los
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Rios puede ofrecer a estos jovenes temas de interés social y cultural, ademas, los equipa y
refuerza su conocimiento mediante talleres o participaciones que los estudiantes pueden acceder
dandoles un sentido de identidad, de cultura con respecto al patrimonio local que ya hace en la
provincia, se destaca que el Distrito de Educacion puede permitir la participacion activa de los
centros educativos a eventos que realice la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios, con el
objetivo del desarrollo educativo, a través, de implementaciones de proyectos cientificos,

artisticos, culturales, entre otros.

La participacion de la Universidad Técnica de Babahoyo es importante, ya que su vinculo
con la Casa de la Cultura de Los Rios es posiblemente mas extensa y variada. La universidad
también brinda areas donde los estudiantes pueden desarrollar sus habilidades, como oratorio,
canto y baile, a menudo trabaja en conjunto con la Casa de la Cultura de la provincia para
fortalecer los conocimientos de sus alumnos, promover y preservar la cultura en dichos campos,
a través de proyectos importantes se realizan investigaciones significativas sobre la historia que
ambas atraen. Este lazo interinstitucional le brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo de

la cultura.

2.1.10. Accesibilidad Inclusiva

En implementaciones de mejoras que conlleve la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios
se debe crear un plan en donde se ambienten las personas mas inclusivas y esto sea accesible,
promoviendo una participacion general de los miembros que ya hacen y forman parte de la

institucion, al igual deben fomentar y capacitar al personal y a los jovenes que asisten a dicha
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institucion, para que se familiaricen con esta modalidad inclusiva, no obstante se podria
recomendar que la participacion es importante en este proceso, realizando una serie de eventos

donde se presenten areas inclusivas.

Emalcsa (2012) menciona en su web que la inclusioén “Implica permitir el disfrute de las
manifestaciones artisticas o culturales a todas las personas” (pag. 1). Esto se puede realizar

mediante marchas pacificas, eventos inclusivos en espacios de descanso y atencion.

2.2. Marco Referencial Sobre la Problematica de la Investigacion.

2.2.1 Resena Historica de la CCE Nacional

La Casa de la Cultura Ecuatoriana es una importante institucion, que fue creada con el
proposito de preservar muchos hitos historicos del pais, en esta se custodia y presenta al publico
muchas obras, pinturas, artes intelectuales, musicas, mapas entre un sin fin de artilugios de alto
valor histérico. «Sino podemos, no debemos ser una potencia politica, econdmica, diplomatica
y menos - jmucho menos! — militar seremos una gran potencia de la cultura, porque asi nos
autoriza y alienta nuestra historia» (Carrion, 1944, pag. 1) la historia ecuatoriana se remonta de
tiempos de antafio, en donde el mismo Guayasamin fue parte de esta importante mision, siendo
parte de hitos con un valor significativo de destaque y en donde la Casa de la Cultura
Ecuatoriana tiene su primer salon de artes con exposiciones vertiginosas que deslumbraron y

destacaron en el pais en aquellos tiempos.
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Su creador es Benjamin Carridn, quien es considerado uno de los valores mas destacados
de la literatura nacional, un ensayista perspicaz y un ferviente impulsor del pensamiento
nacional.

Carrion asumio el desafio desde la promociodn de la ciencia, las letras y el desarrollo
artistico cultural para defender la dignidad nacional.

La Casa de la Cultura del Ecuador fue construida para ser el perfecto domicilio

estructural para la cultura de todo el pais.

2.2.2. Reseiia Historica de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios

A la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios, le pondrian el nombre de su creador “Benjamin
Carrion”, fundada en el ano de 1954, por medio de una Asamblea que convocaria el Doctor
Manuel Benjamin Carreon, quien era el presidente de la casa matriz en la ciudad de Quito, fué
invitado de honor, al iniciar el acto y ya esté instalado, esta Asamblea tuvo acogida en la sala del
teatro Babahoyo, el cual el Doctor Cabrera Joaquin era su propietario. El Doctor Carrion fué el
que dirigi6 la Asamblea, pretendiendo se le proporcione un secretario, recayendo esta dignidad
en el Ingeniero Salazar Oberti Luis, el Doctor Carridon organizé que a cada uno de los asistentes

de le asignara su identidad, registrando los nombres de los que ya en la reunidn estaban.

Segtin el Dr. Benjamin Carrion, el objetivo de la reunion era establecer una institucion
anexa a la Matriz de Quito en Los Rios. En aquel afio y creacion quedé asentada la directiva:
Presidente: Dr. Daniel Maldonado Itarburu

Vicepresidente: Dr. Victor Hugo Rosero Saltos
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Vocales: Dr. Joaquin Cabrera Medrano, Dr. Julio César Escudero Pérez y Prof. Ruperto
Gaibor Olalla

Secretario fue elegido por legitimo acuerdo el Ing. Luis Salazar Oberti.

En la web de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo de Los Rios se puede apreciar lo
escrito “El Directorio busco otro local donde establecerse. Por suerte en 1966 fue nombrado
Gobernador de la Provincia el Sr. Pedro Julio Bejarano, periodista y empresario, quien puso a las
ordenes de la institucion uno de los locales de la planta baja del edificio de la Gobernacion. Para
esto tiempos los servicios que brindaba la Casa de la Cultura habian decaido ya que sin recursos

era practicamente imposible realizar las actividades que se habian planificado” (Zuiiiga, s.f.)

Tablal

Nomina presidentes Casa de la Cultura Nicleo de Los Rios.

Nomina de presidentes de la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios

1.- Dr. Daniel Maldonado Itarburo 1954 — 1966
2.- Dr. Luis Chacon Espinoza 1966 — 1968

3.- Dr. Boanerges Rodriguez Oviedo 1968 — 1972
4.- Dr. Luis Robi Garcia 1972 — 1978

5,- Dr. Gonzalo Medina Murillo 1978 — 1983

6.- Dr. Angel Viteri Ayala 1983 — 1989

7.- Ab. Enrique Prieto Guzman 1989 — 1993

8.- Lic. Teodoro Flores Carpio 1993 — 1997

9.- Lic. Cumanda Campi Cevallos 1997 — 2005
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10. Lic. Gary Esparza Fabiani 2005 — 2013
11.- Ing. Julio Le6én Bazan 2013 — 2017
12.- Ing. Julio Leon Bazan 2017 — 2021

13.-Sr. Henry Layana Franco2021-2025

Nota: Esta nomina fué extraida de la pagina web de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios.

El edificio de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridon, Nucleo de Los Rios,
fue concluido bajo la presidencia del sefior Dr. Angel Viteri Ayala durante el periodo
administrativo 1983 — 1987 edificio ubicado en las calles General Barona 1507 y 9 de

noviembre. (Zuniga, s.f.)

2.2.4. Antecedentes Investigativos
* Tesis titulada
Plan de selling para la difusion y posicionamiento de la Casa de la Cultura Nucleo de

Los Rios., Elaborado por (Castro, Catalina, & Joel, 2016)

La difusion de todos los eventos que realiza la institucion y el impacto en la mente de la
comunidad para que asista y disfrute de los momentos culturales es el objetivo principal de la

investigacion.

El objetivo de la investigacion es mejorar la posicion actual de la Hacienda la Virginia
con respecto a su mercado meta y potencial mediante la creacion de un plan de marketing que

sirva como herramienta para planificar y coordinar actividades a través de estrategias a corto,
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mediano y largo plazo. Este plan se creo a través de un analisis de la empresa para examinar las

particularidades del caso y dejar claramente delimitados ciertos aspectos, como el mercado meta.

» Tesis titulada “La comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE, Elaborado por (Toro, David, & D-T Ceron
M., 2014). Este fu¢ el titulo de la tesis de titulacion que se pudo registrar en el dspace de la

Universidad Técnica de Ambato.

2.2.5. Categoria de Analisis

La participacion de los actores culturales en las actividades de la Casa de la Cultura, los
efectos socioecondmicos de dichas actividades en la provincia, la inclusion y accesibilidad

cultural a diferentes grupos de la poblacion son temas a investigar.

Ademas, se analiza como la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios, se relaciona con las
instituciones educativas y como fomenta la colaboracion y el intercambio cultural para mejorar

la formacion de los estudiantes.

La sostenibilidad y el financiamiento, evaluando los mecanismos que aseguran el apoyo

econdmico a largo plazo para mantener y mejorar las actividades culturales en la provincia,

también son aspectos importantes de analisis.

2.2.6 Postura Teodrica
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En este trabajo de investigacion se mantiene una postura tedrica multidisciplinaria,
combinada con elementos de comunicacion y cultura, la aportacion comunitaria y la difusion de
cultura. De hecho, se busca por parte de la investigacion un analisis de las posibles estrategias de
comunicacion para que la Casa de la Cultura, Ntcleo Los Rios las utilice, a partir de un punto de
vista integral, manteniendo la consideracion que la Casa de la Cultura de Los Rios, que ya posee
sus estrategias de comunicacion, las cuales sin lugar a duda con los esfuerzos de la institucion ha
logrado llegar en los tltimos tiempos a la comunidad, no viéndose muy afectada el no tener
mejoras en las estrategias de comunicacion en la cultura de la provincia, ya que en la actualidad
mediante las redes sociales es donde se llega a mas publico, teniendo en cuenta que se pueden

utilizar més herramientas para dichas estrategias.

La difusion de la cultura implica construir significado y promover una identidad cultural
local, segtin la comunicacion cultural. Se reconoce la importancia de las estrategias de
comunicacion para mejorar la relacion entre la comunidad y la Casa de la Cultura al fomentar las

actividades culturales.

Ademas, al abordar los efectos socioecondmicos de las actividades culturales, se utiliza
un enfoque practico y aplicado, evaluando coémo estas contribuyen al desarrollo centrado en las

personas, generando oportunidades y mejorando la calidad de vida de la comunidad.

En conclusion, la perspectiva tedrica de esta investigacion se fundamenta en un aspecto

integral que agrupa la comunicacion cultural, la participacion comunitaria y los efectos
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socioecondmicos como factores interconectados para promover y potenciar la cultura en la
provincia de Los Rios, Ecuador. El objetivo de la investigacion es proporcionar sugerencias
concretas para mejorar las estrategias de comunicacion de la Casa de la Cultura Nucleo de Los
Rios en su impacto con la comunidad, valorando el gran esfuerzo y la intensa labor para la

creacion de actividades realizadas para la poblacion.

2.3. Hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Las estrategias de comunicacion deben estar claramente construidas para ser adaptadas y
utilizadas por la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios, teniendo estas un gran impacto en la
comunidad, siendo significativo para lograr la promocion de los diferentes actos y eventos

culturales, alcanzando en su difusion las expectativas esperadas.

En base a la informacion recolectada en esta investigacion, es util explicar el hecho de la
identidad propia con la cultura de la provincia, que la comunidad sea la principal participante en
las actividades y eventos culturales. Ademads, esto generara un aumento de asistencia y
participacion del publico en general, viéndose reflejado también en la integracion afectiva de la
comunidad y logrando el interés de conocimiento hacia los hechos culturales, gracias a las
estrategias que se implementan y mejoran a la comunicacion de la Casa de la Cultura, Nucleo de

los Rios.
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Antes que nada, las estrategias de comunicacion permitirian dar una expansion y alcance
de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios en los lugares a los que atin no ha llegado el
conocimiento de esta institucion y toda la importancia de cultura que esta posee en sus
instalaciones, asi mismo permitiria que muchos otros lugares sepan y tengan conocimiento de los
nuevos talentos o de los que ya ahi se forman y que en el primer afio haya una participacion del
20%, mediante las campafias de difusion, tratando de resaltar que estas estrategias llegarian a un
publico diverso en lo largo de la provincia y el Ecuador, generando impacto, ampliando las

actividades culturales.

2.3.2 Sub hipétesis o derivadas

» Las estrategias de comunicacion utilizadas por la Casa de la Cultura de Los Rios
se han llevado a cabo, las cuales fortalecen los significados de identidad en la
cultura y en la comunidad.

» Las estrategias de comunicacion promoveran una mayor participacion
comunitaria en las actividades culturales organizadas por la Casa de la Cultura,
Nucleo Los Rios, aumentando la asistencia y la interaccion activa de la poblacion
en dichos eventos.

» La Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios, puede llegar a una audiencia mas diversa
y diversificar la participacion en las actividades culturales gracias a la

incorporacion de nuevas tecnologias en sus estrategias de comunicacion.

2.3.3 Variables
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» Variable independiente
Las estrategias de comunicacion de la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios.
» Variable dependiente
Impulsar la cultura en la provincia de Los Rios durante el primer afio en un 20%: depende

de las estrategias de comunicacion.
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3.1 Capitulo III

3.1.1 Resultados Obtenidos en la Investigacion

En principio se estudio las estrategias de comunicacioén que posee la Casa de la Cultura,
Nucleo de Los Rios, se analizaron con la finalidad de mejorarlas y dar impulso a una mejor
comunicacion, para que esta informacion ya sea de eventos, actos, talleres que presenta, tiene a
disposicion la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios y llegue a mas personas en la provincia,
mediante los medios ya sean por redes sociales, pagina web de la Casa de la Cultura, Nucleo de
Los Rios o0 medios tradicionales, que de tal manera se evidencia mediante las encuestas como
llega al publico la informacion, si esta difusion es claramente receptada por el publico en
general, tomando una poblacion de 500 personas en la provincia, mediante la cual se reduciré a

una muestra del 10% a las que se les aplicara las encuestas respectivas.

Se realiza la entrevista, la cual se le ejecut6 a la Master Ana Arias, con el fin de abordar
temas muy precisos como el conocimiento de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, en
donde ella ha sido participe de muchos de los eventos que esta realiza, evidenciando que la
difusion debe ser mas allegada a los pueblos de la provincia, para que puedan expandir circulos
que permitan obtener una vision sobre la cultura, recomendando trabajar més con escuelas y
colegios ya que estos dependen de la predisposicion, claro estd que los eventos constituyen un
gran desarrollo y entonces esta es una estrategia mas para comunicar y difundir el trabajo
merecido de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios; en consecuencia, formulo una nueva

estrategia que no se ha visto en la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, la cual es de gran
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interés para los cantones de la provincia, como de gran utilidad para la institucion, el incremento
de vallas publicitarias con mencion a los grandes artistas, autores, actores, cantantes, pintores,
grupos teatrales dandoles este reconocimiento por su gran labor y comunicando bajo esta
estrategia al publico y comunidades que de ahi es oriundo u originario el artista que hoy en dia
ya hace parte de la cultura de Los Rios, estas vallas publicitarias fueron mencionadas como una
estrategia de comunicacion para el impulso tanto del cantdn, el artista y la Casa de la Cultura,
Nucleo de Los Rios, estas vallas publicitarias son recomendadas ser colocadas al llegar de cada

ciudad, en convenios con la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios.

En el extracto de las encuestas mediante la primera pregunta se aborda sobre el
conocimiento de la Casa de la Cultura, pero siendo de esta manera, es un grupo minoritario el
cual no posee conocimiento de la institucion cultural, sin embargo, se detectd un gran interés
sobre adquirir conocimiento, saber que ofrece y aporta la CCENLR a medida que respondieron
la encuesta, esto tomando como punto de partida hacia la positiva entrada de las estrategias de

comunicacion que implementa la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios.

Por lo tanto, esto significa que en su mayoria las personas en base a la muestra que se le
realizo las encuestas estan considerando que es una muy buena opcion adentrarse al mundo de la
cultura, saber un mas sobre lo que la Casa de la Cultura ofrece a la provincia, asi mismo, se
denota que hay que trabajar estratégicamente en la mejora he implementacion de nuevos recursos

de comunicacion.
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Analisis estadistico de muestras y comparacion de la asistencia promedio a eventos

culturales entre dos grupos mediante 6 preguntas: Los que conocen la Casa de la Cultura, Ntcleo

de Los Rios y los que no conocen, mediante las estrategias de comunicacion que posee, ademas

se toma en consideracion estadisticamente las respuestas obtenidas en las demas preguntas con

SI'y NO de la misma forma repartidos en los 2 grupos, grupo HO y grupo H1.

Hipotesis Nula (HO): Grupo que conoce la Casa De La Cultura, Nucleo Los Rios

mediante las estrategias de comunicacion.

Hipotesis Alternativa (H1): Grupo que no conoce la Casa De La Cultura, Nucleo Los

Rios mediante las estrategias de comunicacion.

Si Grupo HO: Tiene conocimiento

Si Grupo H1: No tiene conocimiento

Grupo Hl1
Grupo HO
Muestra No tiene
Tiene conocimiento
conocimiento
50 40 10
50 35 15
50 42 8
50 50 0
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50 43 7
50 47 3
Resultados

La muestra tomada es de 50 personas, a calcular el promedio de grupo HO/H1
» Promedio Grupo HO experimental Tiene conocimiento:
(40+35+42+50+43+47) / 6 = 42,8 = 43 de 50 personas
» Promedio Grupo H1 experimental No tiene conocimiento:

(10+15+8+0+7+3) / 6 = 7 de 50 personas

Calculando la diferencia entre las medidas de promedios adquiridos en los resultados de
los grupos.

» Diferencia de medidas en porcentajes:

» Grupo HO son 43 personas que tienen conocimiento.
Multiplicamos en cruz
X =(50*86)/100
X =4300/100
X =43

Luego, el 86% de 50 es 43.
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» Grupo HI1 son 7 personas que no tienen conocimiento.
Multiplicamos en cruz
X =(50*14)/100
X =700/100
X=7

Luego, el 14% de 50 es 7.

Estos resultados son los que separan a estos dos grupos mediante la exposicion de las
encuestas realizadas un 86% para el grupo que tiene conocimiento sobre las Estrategias de
Comunicacién de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, con una muestra de 50 individuos,
se logra determinar que, aun asi, los grupos estan inter relacionados con el tema de las diferentes
estrategias de comunicacion que utiliza la CCENLR, siendo favorable y determinando que las
estrategias necesitan una minima para poder alcanzar a ese grupo que es un 14% de la muestra
que rechaza o que no tiene conocimiento sobre las Estrategias de Comunicacion que tienen

implementadas por la entidad cultural.

3.1.3 Analisis e Interpretacion de los Datos

Los datos recabados en las encuestas fueron sometidos a las pruebas estadisticas, para
obtener el promedio y diferencias de las medidas que ambos grupos poseen, dividido en grupos
que conocen la Casa de la Cultura Ntcleo Los Rios y sus estrategias de comunicacion y el que

no la conoce.
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Se analiza y se interpreta los datos recabados un 86% tiene conocimiento de las
estrategias de comunicacion, sin embargo, el grupo que rechaza responde en similitud y con
receptacion positiva, deduciendo en base a las respuestas obtenidas, un 14% no tiene

conocimiento de las estrategias de comunicacion de la Casa de la Cultura Nucleo Los Rios.

De hecho, dado esos resultados se reconoce que hay un 100% de asistencia a la Casa de
la Cultura Nucleo Los Rios, ya que se considera que la CCENLR ha contribuido con esta
asistencia mediante las estrategias de comunicacién que mantienen y que han implementado a lo
largo de esta investigacion, dando un gran impulso gracias a su difusion con resultados
significativos, demostrando identidad cultural, gracias a la que transmite mediante las estrategias
de comunicacion, ademas la Casa de la Cultura Nacional con su pagina web la cual esta el
Nucleo de Los Rios ayuda a informar al ptblico en general, de la misma forma, posee redes
sociales y en Instagram contando con mas de 10 mil seguidores, pero en las publicaciones las
interacciones son muy bajas, entonces en sintesis, hay que mejorar la forma de publicitar esta

estrategia de comunicacion que posee la institucion cultural.

La promocion de la cultura mediante las estrategias de comunicacion es uno de los
principales puntos a considerar, ya que esto aumenta el interés en la comunidad, enriqueciendo el
sentido cultural tanto en los nifios, jovenes y adultos, sobre todo, la Casa de la Cultura, Nicleo
de Los Rios, da a conocer a su comunidad los diferentes programas, actividades y eventos que
tiene a su disposicion, retroalimentando significativamente el conocimiento que ya hace parte de

cada uno de los individuos.
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3.2 Conclusiones Especificas y Generales

3.2.1 Conclusiones Especificas

Se puede determinar especificamente que se demostrd que el uso de estrategias de
comunicacion por parte de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios ha logrado mejorar su
sentido de identidad cultural en la comunidad local. La promocion y difusion adecuadas del
patrimonio cultural ha aumentado la apreciacion y valoracion de los ciudadanos, lo que ha

enriquecido el tejido cultural en la provincia.

La retroalimentacion y contribucion de la comunidad da mejoras a las actividades
culturales de la CCENLR, ya que ha sido fundamental para desarrollar mejor las estrategias de
comunicacion. La participacion activa de los ciudadanos ha permitido modificar las estrategias
de comunicacion para atender las necesidades e intereses; no obstante, hay que trabajar en la
presentacion de estas nuevas estrategias de comunicacion, tanto en publicaciones de las nuevas

tecnologias en las cuales estd inmersa la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios.

Por tltimo, pero no menos importante, la incorporacion de nuevas tecnologias en las
estrategias de comunicacion ha sido crucial para impulsar, expandir el alcance de la Casa de la
Cultura Nucleo de Los Rios. La adopcion de medios digitales y redes sociales ha permitido llegar
a un publico mas diverso, impulsando la cultura en la provincia de Los Rios, lo que ha
aumentado el impacto en la promocién de la cultura y ha acercado a la institucion a nuevos

seguidores amantes del arte y la cultura.
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3.2.2 Conclusiones Generales

En primer lugar, se ha corroborado que el uso de técnicas de comunicacion apropiadas y
efectivas son crucial para aumentar el sentido de identidad cultural en la comunidad local. La
comunicacion bien planificada y dirigida ha ayudado a los ciudadanos a valorar y apreciar mas el
patrimonio cultural de la provincia de Los Rios, lo que ha generado un mayor sentido de

pertenencia y arraigo cultural.

Ademés, se ha demostrado que las técnicas de comunicacion bien organizadas son
esenciales para aumentar la participacion de la comunidad riosense en actividades culturales. Al
difundir, promover de manera efectiva los eventos y programas culturales, se ha logrado captar el
interés, compromiso del publico, lo que ha generado una mayor asistencia y participacion en las

propuestas culturales organizadas por la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios.

Un descubrimiento significativo ha sido la importancia de escuchar y considerar las
opiniones de la comunidad. Las actividades culturales ofrecidas se han mejorado constantemente
mediante la interaccion con los ciudadanos, la consideracion de sus opiniones y sugerencias. La
institucion cultural y la comunidad que la rodea estdn mas conectadas gracias a esta dindmica de

comunicacion.
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Ademas, se ha demostrado que incorporar nuevas tecnologias en las estrategias de
comunicacion es un recurso Util para ampliar el alcance de la Casa de la Cultura Nucleo de Los

Rios.

3.3 Recomendaciones Especificas y Generales

3.3.1 Recomendaciones Especificas

Se presentan sugerencias especificas para mejorar la difusion y promocion cultural en la
provincia de Los Rios, basandose en los hallazgos y resultados de la investigacion titulada
"Estrategias de Comunicacion de la Casa de la Cultura, Ntcleo Los Rios, para impulsar la
cultura en la provincia". En primer lugar, se recomienda ampliar la gama de estrategias de
comunicacion, incluyendo medios tanto convencionales como digitales abarcando herramientas
de marketing digital para superar las interacciones en las publicaciones que realice la CCENLR.
La implementacion de plataformas de streaming, sitios web y redes sociales permitira alcanzar
una audiencia mas amplia y diversa. Asi mismo, se recomienda fomentar la interaccion con la
comunidad a través de encuestas y foros regulares para recopilar opiniones, sugerencias que

ayuden adaptar las actividades culturales a los intereses y necesidades locales.

Potenciar la promocion en redes sociales, aprovechando su impacto positivo en la
difusion cultural, es otra recomendacion clave. La creacion de contenido creativo y la interaccion
constante con los seguidores en sitios de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter ahora

llamado X y Tik-Tok aumentara la participacion del publico. Se recomienda también establecer
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alianzas estratégicas con otras instituciones culturales, empresas locales y medios de
comunicacion, con el fin de compartir recursos y publicos, lo que aumentara la oferta cultural y

llegara a un mayor nimero de personas.

3.3.2 Recomendaciones Generales

En estas recomendaciones generales se engloba una de las recomendaciones mas
importantes, desarrollar una estrategia de comunicacién completa que incluya tanto los medios
convencionales como los digitales. Para llegar a una audiencia mas amplia, diversa, es necesario
utilizar redes sociales, sitios web y plataformas de streaming. La diversificacion de los canales de
comunicacion es crucial para adaptarse a las diversas preferencias y gustos de la comunidad,

acercando la cultura a diferentes grupos demogréficos y generacionales.

De otro modo y no menos importante, para facilitar la participacion activa de los
ciudadanos, se propone la implementacion de encuestas y foros. La Casa de la Cultura, Nucleo
Los Rios, podra adaptar sus actividades y eventos de manera mds efectiva para satisfacer las
necesidades e intereses de la comunidad escuchando directamente las opiniones y sugerencias de

la poblacion.

Asimismo, se destaca la importancia de establecer alianzas estratégicas con otras
instituciones culturales, empresas locales y medios de comunicacion. La colaboracion con

diversos actores culturales de la region puede mejorar la oferta cultural y promover eventos.
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Estas alianzas permitiran el intercambio de recursos y conocimientos, lo que permitira la

promocion de la cultura de manera mas amplia y efectiva.

Ademas, la medicion continua del impacto de las estrategias implementadas sera esencial
para evaluar su éxito y hacer cambios en el futuro. Establecer indicadores cuantificables para
evaluar el alcance y la respuesta del publico a las actividades culturales ayudara a tomar
decisiones informadas sobre como mejorar la comunicacion y la oferta cultural en la provincia de
Los Rios. Finalmente, para mejorar la experiencia del publico y atraer a una audiencia més joven
y tecnoldgicamente conectada, esto no quiere decir que el publico adulto quede exento de estas
prioridades que se destacan en estas recomendaciones generales, se sugiere la implementacion de
tecnologias innovadoras, como la realidad virtual y las transmisiones en vivo. Estas sugerencias
tienen como objetivo fortalecer la identidad cultural de la provincia de Los Rios, fomentar una

mayor participacion comunitaria garantizando el enriquecimiento cultural continto.
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4.1 Capitulo IV

Propuesta Teorica de Aplicacion

Primero, se recomienda la implementacion de una estrategia de comunicacion
diversificada que combine medios digitales y tradicionales. Para llegar a un ptublico amplio y
diverso en la provincia, la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios debe aprovechar los medios de
comunicacion tradicionales, como la radio y la prensa local. Al mismo tiempo, se debe fomentar
el uso de plataformas de streaming, redes sociales y sitios web para conectarse con audiencias
jovenes tecnologicamente activas. Esta combinacion de canales aumentara la oferta cultural y

permitird alcanzar a diferentes segmentos de la poblacion.

Ademas, la propuesta enfatiza la importancia de las opiniones de la comunidad. La Casa
de la Cultura, Nucleo de Los Rios debe fomentar la comunicacion bidireccional a través de
encuestas, foros y otras formas en donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y
sugerencias. Las actividades culturales se pueden adaptar y mejorar para satisfacer las

necesidades e intereses del publico local, gracias a esta interaccion activa con la comunidad.

La promocion de alianzas estratégicas con otras instituciones culturales, empresas locales
y medios de comunicacion, la puesta en escena de vallas publicitarias alrededor de las carreteras
que atraviesan la provincia de Los Rios estrategia sugerida por la Master Ana Arias en la
entrevista realizada, siendo otro aspecto clave de la propuesta. En la provincia de Los Rios, la

colaboracion con actores culturales permitird compartir recursos, conocimientos y audiencias, lo
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que enriquecera la oferta cultural y ampliara su difusion ayudando en el crecimiento propio de la

Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios.

4.1.1 Alternativa Obtenida

La propuesta teérica de implementacion de la tesis "Estrategias de comunicacion de la
Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, para impulsar la cultura en la provincia" propone la
implementacion de una estrategia de comunicacion cultural completa y diversa. Esta alternativa
tiene como objetivo mejorar la promocion, difusion de la cultura en la region mediante el
fortalecimiento de la identidad cultural, la promocion de la participacion comunitaria y la

ampliacion del alcance de las actividades culturales.

En lugar de seguir un enfoque limitado y unidireccional en la comunicacion, se sugiere
adoptar un enfoque mas amplio y diversificado o bidireccional que combine tanto los medios
tradicionales como los digitales. Para llegar a una audiencia extensa en la provincia, la Casa de la
Cultura Nucleo Los Rios debe utilizar medios convencionales como la radio y la prensa local. En
esta alternativa se debe aprovechar todas las potencias que brindan las nuevas tecnologias

adaptandolas a una audiencia joven como ya antes se manifestd en las recomendaciones.

La alternativa también enfatiza la importancia de involucrar a la comunidad en la
planificacion de eventos culturales y la toma de decisiones esto ayuda a que haya un interés

social mas activo y como resultado se podran adaptar y enriquecer las actividades culturales para
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satisfacer los intereses y necesidades del publico local mediante la retroalimentacion constante y

la participacion activa de los ciudadanos a través de encuestas y foros.

4.1.2 Alcancé de la Alternativa

La tesis "Estrategias de comunicacion de la Casa de la Cultura, Nucleo Los Rios, para
impulsar la cultura en la provincia" tiene una amplia gama de temas para promover y difundir la
cultura en la zona. El alcancé de la alternativa tiene como objetivo mejorar la forma en que la
CCENLR se comunica con la comunidad y promueve actividades culturales, con el objetivo de
fortalecer la identidad cultural, fomentar la participacion comunitaria y ampliar la gama de

propuestas culturales.

Esta institucion cultural busca una estrategia de comunicacion mas amplia y diversa que
incluya tanto los medios tradicionales como los digitales. Esto implica utilizar la radio, la prensa
local y otros medios tradicionales, como conferencias para hacer mencion de programas que ya
se disponen o que estén disponibles para la comunidad en temporadas, para llegar al ptblico al
cual no se ha podido llegar en la provincia. Al mismo tiempo, se busca aprovechar el potencial
de las redes sociales, los sitios web y las plataformas de streaming para conectarse con
audiencias de jovenes tecnoldégicamente activas como se ha mencionado en el transcurso de esta
investigacion. El alcance permite el acceso a las actividades culturales a personas de diferentes
edades y preferencias. De la misma forma, en este alcance de alternativas, se ponen en
consideracion una de las ideas por parte de la entrevistada, la cual es la implementacion de vallas

publicitarias en los cantones donde ya existe un ente cultural, para que el publico que transite las
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vias de la provincia tenga conocimiento de aquello, de que en esas tierras de cantones
maravillosos que posee la provincia de Los Rios, la CCENLR, esta presente mediante su

publicidad, haciendo referencia y conmemorando la identidad de los pueblos Riosense.

El alcance de la alternativa también depende de la participacion de la comunidad. Se
espera que la comunidad participe activamente en la toma de decisiones y la planificacion de
eventos culturales a través de encuestas y foros. La inclusion permitird mejorar y adaptar las
actividades para satisfacer las necesidades y los intereses del publico local. Esto aumentar la

conexion y el compromiso de la comunidad de la provincia de Los Rios.

4.1.3 Aspectos Basicos de la Alternativa

Aspectos basicos de estas alternativas son la diversificacion de la comunicacion, y en esta
se busca implementar estrategias de comunicacion que integren y diversifiquen lo que conviene

tanto en los medios tradicionales, medios digitales y publicidades en general.

Esto nos redirige a la participacion comunitaria porque se destaca la importancia de
promover la comunicacion bidireccional con la comunidad. La Casa de la Cultura Nucleo de Los
Rios, permitira a los ciudadanos participar activamente a través de encuestas, foros y eventos,
permitiéndoles expresar sus opiniones y sugerencias. La retroalimentacion constante ayudara a
adaptar y mejorar las actividades culturales para satisfacer las necesidades a los gustos del

publico local.
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En estos aspectos basicos la alternativa que se agrega son las alianzas estratégicas, donde

se propone colaborar con otras organizaciones culturales, empresas locales, municipales,

instituciones estudiantiles y medios de comunicacion tradicionales. En otros términos, estos

elementos fundamentales de la alternativa tienen como objetivo mejorar la promocién y difusion

de la cultura en la region, fortalecer la identidad cultural, fomentar la participacion comunitaria y

ampliar el alcance de las actividades culturales que ofrece la Casa de la Cultura, Ntcleo Los

Rios.

4.1.3.1 Antecedentes

Como antecedente principal en esta investigacion se proporciona y se toman aspectos
basicos en el cual se presentan varios antecedentes, dado el modo uno de ellos es la
diversificacion de la comunicacion, pueden incluir estudios que demuestren la eficacia de
combinar diferentes medios para promover eventos culturales. Por ejemplo, estudios que
muestran como el uso de redes sociales y plataformas digitales ha ampliado el alcance de las
actividades culturales atrayendo audiencias de jovenes. Otras instituciones culturales que han

utilizado diversas estrategias de comunicacion también podrian considerarse casos de éxito.

El punto mas alto es la participacion comunitaria, la cual destaca antecedentes que

pueden provenir de estudios que involucran a la comunidad que si ha asistido a eventos, teatro en

general de la Casa de la Cultura, Nticleo de Los Rios, no obstante, estas experiencias que se han
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promovido al publico pueden ser relevantes y pueden mostrar como se retroalimenta la cultura en

la poblacion.

Es importante también que en estos antecedentes se destaque las uniones entre
instituciones y/o empresas con la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, para que estos
compartan sus ecosistemas y de esta forma se vitalice y refuerce nuevos conocimientos, creando

una estrategia s6lida de planteamientos de impulso cultural en la provincia de Los Rios.

4.1.3.2 Justificacion

Para alcanzar una audiencia amplia y diversa, es esencial la diversificacion de la
comunicacion. La poblacion de la provincia de Los Rios es diversa en cuanto a edad, intereses y
preferencias culturales. Al combinar medios tradicionales y digitales, se podra llegar a una
amplia gama de personas, asegurando que la cultura llegue a personas de todas las edades y

contextos.

Ademas, la participacidn comunitaria también se considera esencial para lograr una oferta
cultural mas cercana a los intereses y necesidades del publico local. Se podra recopilar
informacion 1til sobre los temas culturales que son mas relevantes para la poblacion al involucrar
activamente a la comunidad a través de conferencias, opiniones e invitaciones a los eventos. Esto
permitird a que las personas se adapten a las actividades culturales, lo que aumentaré la conexion

y el compromiso con la comunidad.
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Finalmente, la necesidad de adaptarse a un entorno tecnologicamente activo respalda la
justificacion de estas estrategias. El uso de redes sociales, sitios web, plataformas de streaming
se presenta como una forma de atraer mas audiencia conectadas tecnologicamente. La
incorporacion de tecnologias innovadoras mejorara la experiencia del publico en las actividades
culturales, justificando también los convenios que deberia realizar la Casa de la Cultura, Nucleo
de Los Rios para dar a conocer al pueblo de la provincia de Los Rios y del Ecuador a sus talentos
culturales que ya en cantones de la provincia fueron formados, esto con la finalidad de preservar
el valor, esfuerzo y mérito cultural, asegurandose que este sentimiento cultural sea relevante y
atractivo para las nuevas generaciones, con la ayuda de fomentar e impulsar a las nuevas
generaciones a demostrar su talento ya sea cantar, pintar entre otras, crear y querer ser parte de
esta cultura que cubre toda la provincia, y para ello la Casa de la Cultura Ntucleo de Los Rios

estara presente para crear y utilizar las nuevas estrategias.

4.2 Objetivos

4.2.1 Generales

Ya teniendo aspectos alternativos detallados con sus antecedentes y justificacion, se

brinda en esta investigacion el objetivo general en el que, dicho de otra manera, la estrategia de

comunicacion implementadas y mejor estructuradas deben aumentar el alcance de la comunidad

de la provincia de Los Rios, ejecutadas por parte de la Casa de la Cultura, Nucleo de los Rios.
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Para lograr este objetivo, se busca implementar la estrategia comunicacional que abarque
tanto los medios tradicionales como los digitales y el que fue sugerido las vallas publicitarias,
asegurando que la informacion cultural llegue a una audiencia a la cual antes no ha llegado,
mediante post, entrevistas, cuestionarios, publicaciones y medios de publicidad impresos como
pancartas, eslogan entre otros. Para que la programacion cultural se adapte mejor a las
necesidades e intereses del publico local, también se busca difundir en esta investigacion la
participacion activa de la comunidad a través de herramientas de retroalimentacion con talleres,

eventos y otros posibles programas que fundamentalmente sean eficaces con el publico.

Este objetivo enriquece la investigacion ya que el objetivo en si, abarca el impulso
cultural mediante los diversos programas y eventos que posee la Casa de la Cultura Nucleo de

Los Rios por medio de las estrategias de comunicacion.

4.2.2 Especificos

Durante el primer aflo de ejecucion de las estrategias, la Casa de la Cultura, Nucleo de
Los Rios deberia aumentar su visibilidad, alcances en redes sociales significativos y
participacion en las actividades culturales en un 10% mediante una campafia de difusion en
medios tradicionales y digitales, como radio, prensa, redes sociales y sitios web, asi como a

través de convenios con empresas publicas, privadas, instituciones educativas y otras entidades.
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Este objetivo especifico tiene como tarea evaluar el impacto de las estrategias de
comunicacion en el aumento de la asistencia del publico, la participacion en las actividades
culturales que ofrece la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios. Se podra evaluar el éxito de las
estrategias implementadas durante el primer afio de aplicacion al establecer una meta concreta de
incremento del 10% en la visibilidad, alcance y participacion. Para lograr este objetivo, se
podrian tomar varias medidas, como campafias de promocion, cobertura medidtica, interaccion
en redes sociales y mejora de la comunicacion en los medios tradicionales. Todas estas medidas
tendrian como objetivo atraer a una mayor cantidad de personas interesadas en las propuestas

culturales que la institucion ofrece.

4.3. Estructura general de la propuesta

En resumidas palabras la estructura general de esta propuesta se dio mediante la guia
organizativa para presentar la propuesta de manera coherente y completa de las bases
investigativas desde el capitulo I hasta el capitulo IV, obteniendo la comprension de los hechos
basados en las estrategias de comunicacion de la Casa de la Cultura, Nucleo de Los Rios, en
donde claramente los resultados obtenidos en la implementacion de las encuestas y entrevistas se
puede observar que la propuesta para impulsar la cultura en la provincia de Los Rios deben darse
con total seguimiento y difundirlas bajo planes considerados por la CCENLR, en alianza con la
Casa de la Cultura Nacional, dado en otros casos estas también se pueden difundir con alianzas o
uniones con empresas € instituciones educativas mediante convenios que preestablezcan

proyectos para la participacion de los individuos.
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4.3.1 Titulo

Estrategias de comunicacion de la Casa De La Cultura, Nucleo Los Rios, para impulsar la

cultura en la provincia.

Este titulo fue aprobado y con este titulo se empezo el contexto introducido de las
estrategias de comunicacion, donde se ha llevado a cabo;
» Problematica
» Marco tedrico o referencial
» Resultados de la investigacion

» Propuesta tedrica de aplicacion

3.3.2 Componentes

Los componentes principales de este trabajo investigativo se resaltan en IV capitulos;

indice

Contenido de los componentes a utilizar en la investigacién con numerados y
diferenciadores.

Introduccion

Se determina los contexto y planteamientos de las problematicas de la investigacion o
tesis, introduciendo tema y puntos especificos o relevantes que necesitan ser anunciados en el

inicio de la tesis.
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Capitulo I
Incluye apartados que fundamentan el proceso donde se parafrasea y cita el contenido de
la investigacion.
» Tema de investigacion
Incluye el tema aceptado por la carrera de la universidad.
» Marco contextual
En este marco se plantea el problema y pone a disposicion el concepto:
Contexto internacional:
Se investiga la historia sobre el tema a tratar, dando a conocer que sucede en el 4ambito de
internacional, planteando lo que ha sucedido en la historia y como ha transcurrido los multiples

eventos del tema en relacion.

Contexto nacional:

Similitud del contexto internacional, sin embargo, se desarrolla la historia sobre o
contexto de lo que acontece en lo nacional, en este caso dentro de la region o estado.

Contexto local:

En resumen, se trata del contexto del tema local, en la ciudad, provincia, pueblo donde se
efectlia la investigacion.

Contexto institucional:

Contexto de la institucion donde se realiza el tema de investigacion, aqui podemos
integrar lo que actualmente sucede o lo que ya ha sucedido historicamente.

Situacion problematica:
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Expone la problemaética y contradicciones, incluso las delimitaciones que se puede
presentar o que enfrenta el tema en la practica profesional.

Planteamiento del problema:

Esta el punto de partida para la solucion de la investigacion, en resumidas palabras es la
base de la investigacion.

Problema general:

Se refiere al tema o cuestion principal que el autor de la tesis quiere abordar y resolver a
lo largo de su investigacion. Es la pregunta o el desafio que impulsa toda la investigacion y guia
el proceso.

Subproblemas o derivados:

Son los problemas secundarios con menor relevancia que de la misma forma son parte de
la investigacion y hay que tomar en consideracion.

» Delimitacion de la Investigacion

Asume el proceso donde se establecen limites para alcances del estudio, dentro de este
abarca los siguientes puntos:

Delimitacion temporal

Delimitacion espacial

Delimitacion geografica

Justificacion: se expone la razon por la que se lleva a cabo la investigacion.

» Objetivo de la investigacion: apartado donde se evaliian objetivos generales y
especificos.
Capitulo IT

> Marco teorico
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Abarca los fundamentos de la investigacion, de los cuales derivan también temas de
interés o insumos sobre conocimientos del tema de investigacion. De este se deriva:

Marco Conceptual:

En la presente investigacion se agregan los insumos o sub temas a tratar sobre la
investigacion que se realiza.

» Marco referencial sobre la problematica de la investigacion.

En este punto se analiza las teorias las cuales son expuestas tedricamente en base a la
investigacion de las resefas historicas, Antecedentes investigativos y una categoria de analisis
investigados del tema. De la misma forma se abarca la postura tedrica donde la perspectiva trata
sobre el tema de investigacion, en base al concepto o marcos conceptuales explorando el analisis
del problema para dar una explicacion del fenomeno de estudio.

» Hipotesis
De aqui parte las hipotesis generales.
» Sub hipotesis o derivadas
Son afirmaciones que complementan a la hipdtesis generales o principales
» Variables
Son caracteristicas que se pueden variar.
Capitulo I1I
» Resultados obtenidos en la investigacion
Los resultados que se obtienen y que se llegan a analizar son materializados en esta
seccion de estudio.

Pruebas estadisticas aplicadas:
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Conjunto de resultados donde se aplica la prueba estadistica en base al estudio realizado
en la investigacion, esta se puede realizar con los resultados obtenidos de encuestas.
Andlisis e interpretacion de datos:
En base los resultados obtenidos en la investigacion, se hace un resumen argumentando
los resultados especificos.
» Conclusiones especificas y generales
Se determina lo que en sintesis se ha logrado en los resultados obtenidos, generando
conclusiones generales, en base a los hallazgos de la investigacion, mientras que las especificas
se enfocan en todos los aspectos particulares o detalles que han sido identificados en la
investigacion.
» Recomendaciones especificas y generales
Especificas: Son especificas porque indican sugerencias en detalles y concretas,
ofreciendo mejorar para resolver los aspectos que la investigacion busca.
Generales: Estas sugerencias, proponen detalles mas amplios en contexto relacionado con
el tema.
Capitulo IV
» Propuesta teorica de aplicacion
En esta parte es donde se presenta un enfoque tedrico o teoria especifica para abordar el
problema de investigacion.
Alternativa obtenida:
son fundamentales para la estructura de una tesis, especialmente en el capitulo de
resultados o conclusiones.

Alcance de la alternativa:
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La extension o alcance de la propuesta de solucion que se presenta como alternativa a la
problematica o tema de investigacion se define en una tesis.

Aspectos basicos de la alternativa:

Por lo general, se refieren a la seccion donde se presentan alternativas o soluciones
posibles para abordar el problema o tema de la tesis.

Antecedentes:

Se refieren a la seccidn donde se proporciona un contexto y una revision de trabajos de
investigacion anteriores relacionados con el tema de la tesis.

Justificacion:

La justificacion es una parte esencial del trabajo de investigacion que se presenta al
principio de una tesis. El propdsito de la justificacion es explicar y justificar por qué el tema de

la tesis es relevante, significativo y digno de una investigacion.

Objetivos:

Enunciado claro y preciso que describe el proposito de nuestra investigacion.

General:

Se refieren a los objetivos generales que se buscan lograr con la investigacion realizada.

Especificos:

La meta final es crear una hipdtesis o plantear un problema al que se quiere dar solucion.

Estructura general de la propuesta:

Es un plan detallado que detalla los elementos esenciales del trabajo de investigacion que
se realizara para desarrollar la tesis, es lo que en este contenido se aprecia.

En este trabajo de investigacion también lleva titulo y componentes.
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» Resultados esperados de la alternativa:
Se refieren a las conclusiones o efectos previstos que se esperan obtener de la

implementacion o estudio de una alternativa especifica propuesta en la investigacion.

4.4 Resultados Esperados de la Alternativa

» Aumento de la visibilidad y alcance: Se espera que las estrategias de
comunicacion que posee, se adapten a mejoras en sus publicaciones y permitan
que la Casa de la Cultura, Ntcleo de Los Rios y sus actividades culturales sean
visibles en las redes por la provincia de Los Rios. Esto aumentara el conocimiento
del publico sobre las propuestas culturales ofrecidas mediante las publicaciones
que se realicen obteniendo un nimero amplio de interacciones, de visualizaciones,
lo que llegaré a una audiencia mas diversa.

» Mayor participacion comunitaria: Las estrategias deben fomentar que la
comunidad participe mas activamente en las actividades culturales. La
programacion cultural se ajustard mejor a los intereses y necesidades del publico
local, gracias a la retroalimentacion constante a través de encuestas, foros,
eventos, teatro y bailes en general. Esto promovera una mayor apropiacion de la
cultura por parte de la poblacion gracias a la Casa de la Cultura, Nucleo de Los
Rios.

» Ampliacion del publico objetivo: Diferentes tipos de estrategias de comunicacion,
incluidos los medios tradicionales y digitales, se utilizan para atraer a diferentes

grupos de personas, como audiencias mas jovenes tecnologicamente activas. Se



70

espera que esto aumente el publico objetivo y permita que mas personas lleguen a
las actividades culturales.

Fomento de la promocion cultural digital: Se espera que la utilizacion de
tecnologias innovadoras como la realidad virtual, las transmisiones en vivo y las
plataformas digitales atraiga audiencias mas jovenes y conectadas, fomentando su

interés y participacion en las propuestas culturales ofrecidas.
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Elaboracion de la entrevista y encuestas para la muestra a la que sera aplicada.



Entrevista Realizada a la Master Ana Arias Chica.

Evento cultural realizado por la Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios.
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ANEXO 2

ENTREVISTA

Sobre las estrategias de comunicacion

1. ;Qué tipos de conocimientos tiene usted sobre la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nicleo de Los Rios?
2 En base al conocimiento que usted posee sobre la CCINLEL

iLa provincia de Los Rios consideran que las estrategias de comunicacion utilizadas actualmente propercionaron o

proporciona una difusion adecuada para la comunidad?

3. La Casa de la Cultura Ecuatoriana Nicleo de Los Rios posee su en sus estrategias de comunicacion, las redes sociales
v pagina web. ;Cuil de estos canales considera usted apropiados para aumentar la participacion de 1a comunidad

Riosense?

4 ;Conszidera usted 1a incorporacién de nuevas tecnologias como estrategias de comunicacion para impulsar la cultura

en la provincia de Los Rios?

5. jRecomienda usted que la Casa de la Cultura Ecuatoriana Nocleo de Los Rios debe implementar alguna estrategia

de comunicacion adicional o debe mejorarlas?
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Anexo 3

Encuesta Sobre las "Estrategias de
Comunicacion de la Casa de la Cultura
NMucleo Los Rios para Impulsar la
Cultura en la Provincia”

1. iHa oido hablar de la Casa de la Cultura Micleo de Los Rios?

MMarca solo un dvalo.

k|
Mo

2. iRecibe informacion de los eventps culturales a fravés de las redes sociales de
la casa de la cultura™

Marca solo un dvalo.

sl
MO

3. iHa participado de los eventos cuburales realizados por la Casa de la Cultura
Mucleo de Los Rios?

MMarca solo un ovalo.

=l
MO

oo St o T 5 ot e T vt o A S P o P R B b i



i Ha asistido a evenftos culturales en la provincia que fueron promovidos por |a
Casa de la Cultura Nucleo de Los Rios?

Marca solo un ovalo.

15l
MO

;i Recomendaria na Casa de la Cultura Nudeo de Los Rios a tus amigos y
familiares para que asistan a eventos culturales?

Marca solo un ovalo.

)3l
I NO

i Consideras que las estrategias de comunicacion de la Casa de la Cultura
Mucleo de Los Rios han contribuide al impulso de la cultura en la provincia?

Marca solo un ovalo.

151
| NO

Googhe no cned nl aprobd este conbenido.

Google Formularios
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