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RESUMEN 

La finalidad de este estudio es examinar las cuentas por cobrar del Cuerpo de Bombero 

de Jujan, por medio de un análisis con la información financiera del año 2022 a septiembre 2023 

este estudio se encontró hallazgos, en el cual se registran inconvenientes en las cuentas por 

cobrar y esto afecta en la liquidez de la empresa, ya que sus deudas dependen de él, por tanto, la 

rentabilidad disminuye. de la misma manera, no podrá tener suficiente dinero para pagar sus 

empleados. A pesar de los problemas identificados, según el indicador la liquidez indica que la 

empresa pudo cubrir sus obligaciones financieras. 

Este estudio es útil porque nos ayuda a entender en cómo un valor alto en las cuentas por 

cobrar afecta a su liquidez y solvencia, y a su vez limita su inversión y afecta a otras partes de la 

empresa 

 

Palabras claves: cuentas por cobrar, gestión, política de cobranza, liquidez, cartera 

vencida 

. 

 



 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the accounts receivable of the Jujan Fire 

Department, through an analysis with the financial information of the year 2022 to September 

2023, this study found findings, in which problems were recorded in the accounts receivable and 

This affects the liquidity of the company, since its debts depend on it, therefore, profitability 

decreases. Likewise, you may not have enough money to pay your employees. Despite the 

problems identified, according to the liquidity indicator, the company was able to cover its 

financial obligations. 

This study is useful because it helps us understand how a high value in accounts 

receivable affects your liquidity and solvency, and in turn limits your investment and affects 

other parts of the company. 

Keywords: accounts receivable, management, collection policy, liquidity, overdue 

portfolio 



 
 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO PROBLEMÁTICO 

El fundamental propósito de este estudio de caso es analizar sus cuentas por cobrar en el 

cuerpo de bombero de Jujan del año 2022 a septiembre 2023 el mismo que cuenta con un 

numero de RUC 1260026450001, el cual se dedica a la seguridad de la ciudadanía. En esta 

empresa se refleja problemas en las cuentas por cobrar el cual afecta directamente a su liquidez, 

puesto que este depende de un adecuado otorgamiento de crédito de su cumplimiento y 

funcionamiento.  

Los 221 cuerpos de bomberos que tiene el país son financiados mayormente de la tasa de 

ingresos y se cobra por medio de las planillas de energía eléctrica.  

Esta Empresa recibe fondos del estado para satisfacer las necesidades de la Ciudadanía y 

también debe autogestionar los recursos que determine el COOTAD una parte de las partidas 

presupuestarias como impuestos, tasas o contribuciones especiales, Ventas de bienes, 

transferencias de otras empresas, entre otros, dichos cobros se utilizan para obras como diseño de 

vía pública, saneamiento y basura. 

La información obtenida por los trabajadores del cuerpo de bomberos de Jujan dice que el 

flujo se realiza de forma diaria, mensual y anual, y estos ingresos se obtienen a través de 

recaudación de impuestos apropiados de diversos conceptos, como impuestos a la propiedad, 

También destacó que ha habido una disminución en los ingresos recibidos por el estado durante 

estos dos períodos teniendo disminución en las cuentas por cobrar porque los ciudadanos no 

cumplen con sus obligaciones tributarias por falta de ingresos.   



 
 

 

El principal problema del cuerpo de bombero de Jujan en el periodo 2022 a septiembre 

2023 es la carencia en el registro de las cuentas por cobrar, el cual provoca una deuda entre la 

compañía hacia sus trabajadores y los procedimientos en la recaudación de sus deudas que a su 

vez se recobraron como el eje primordial de la empresa para conservar una liquidez financiera 

derivados de sus ingresos. Las cuentas por cobrar son necesarias en la información financiera de 

la compañía del cuerpo de bombero municipal de Jujan ya que todas las obligaciones que 

representan tanto los ingresos y gastos en la parte económica como sus recursos se reconocen 

como el punto principal. 

El alto riesgo de morosidad en la cartera se traduce en ligereza financiera, debido a un 

inadecuado procesamiento de la gestión de facturación, deudas de difícil cobro y falta de 

conocimiento de las cuentas por cobrar por parte de los copartícipes. 

Si no se gestiona correctamente las cuentas por cobrar en su caso, pueden producir una 

secuencia de resultados negativos para la empresa. Esto puede perjudicar significativamente el 

flujo de caja de la compañía y limitar su habilidad para invertir en oportunidades nuevas de 

evolución, ya que el capital que se espera recibir no está de inmediata disposición, afectando a la 

compañía haciendo frente a las obligaciones financieras, como deudas a corto plazo. 

 

 

 

 



 
 

 

JUSTIFICACIÓN 

El presente estudio se fundamenta en comparar los activos corrientes de las cuentas por 

cobrar del 2022 a septiembre 2023 del cuerpo de bomberos, ya que hay una disminución de 

ingresos corrientes, elemento importante dentro del presupuesto con la que la entidad cuenta para 

cubrir con las necesidades institucionales. 

(Moreno, 2023) nos menciona que los cuerpos de bomberos son autónomos, por ende, 

tienen sus propios recursos. Además, señaló que en caso en que el dinero recaudado para los 

cuerpos de Bomberos vaya al municipio es ilegal y enfatizó que estos recursos no se pueden 

utilizar para otros asuntos. 

Desde la promulgación de la Constitución, de conformidad con el COOTAD, los 

servicios de prevención, protección, socorro y combate contra incendios son responsabilidad del 

GAD; por lo que, según el artículo 140 el Cuerpo de Bomberos, “funcionará como una entidad 

inherente al Gobierno Autónomo Descentralizado, con autonomía administrativa y financiera” 

En el art 171 del COOTAD (2018) los GAD tiene las siguientes maneras de Financiación: 

propios ingresos, que deberás gestionar de forma independiente de acuerdo con las transferencias 

de los recursos del Presupuesto del Estado donde tienen una participación del 21% de ingresos 

permanentes y 10% de las rentas no permanentes, ingresos por transferencias o herencias, 

participación de los ingresos provenientes de la explotación de los recursos naturales y de los 

recursos provenientes de financiamiento 

 



 
 

La cuenta por cobrar es un activo corriente y primordial. Lo determinado por esta cuenta 

puede generarse de manera muy importante para encontrar riesgos que tenga la compañía, tanto 

en sus operaciones como en el saldo entre la administración y el deudor. La prioridad de la 

empresa es mantener un equilibrio económico. 

Las entidades públicas como los Cuerpos de Bomberos deben emplear la iniciación de 

suficiencia, el cual debe haber suficientes los ingresos corrientes, con la finalidad de garantizar el 

financiamiento del pago a los empleados y mantener la economía del estado, sin evadir adeudos. 

Una evaluación adecuada para la aprobación de cuentas por cobrar de crédito es rentable 

para la compañía, porque puede mejorar los procedimientos de facturación mostrando más 

claridad y lo que falla en la cobranza y por qué la recuperación de la cartera es lenta y este 

proceso es fundamental para evitar la cartera vencida. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

OBJETIVOS GENERAL 

Identificar las cuentas por cobrar del Gad Municipal del cuerpo de Bomberos Jujan del 

año 2022 a septiembre 2023. Utilizando los motivos de la actividad sobre el tema en cuanto a su 

rentabilidad y, a su vez, identificar las variaciones existentes tanto de disminución como de 

aumento entre los periodos, teniendo una deuda existente en la compañía. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

• Examinar los saldos de las cuentas reflejados en los Estados Financieros 

del Cuerpo de Bomberos de Jujan  

• Evaluar la información que se ha obtenido mediante las ratios financieras y 

comprobar si la empresa se está desarrollando correctamente los procesos contables de 

forma eficaz y, 

• Determinar cómo afecta la falta de recaudación de la cartera vencida del 

cuerpo de bombero de Jujan  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La dirección de la investigación se centra prácticamente en el conocimiento y las 

perspectivas y prácticas que analizadas permiten el desarrollo de un proyecto dentro del campo 

de estudio. 

 Para la línea de investigación de la Licenciatura en Contabilidad y Auditoría de la 

Facultad de Administración, Finanzas e Informática, la línea de la investigación incluye gestión 

financiera, administración, tributaria, auditoría y control 

Dado que el estudio de caso se centra en la administración de la gestión financiera y las 

principales áreas de investigación la sublínea son la gestión financiera y tributaria y compromiso 

social.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ARTICULACIÓN DEL TEMA CON VÍNCULO, PRÁCTICAS 

PREPROFESIONALES O INVESTIGACIÓN 

La investigación está orientada a la articulación del tema práctico preprofesional 

“Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el sector público y privado con la 

modalidad en línea”, ya que esto crea un vínculo directo con el tema de investigación de cuentas 

por cobrar del Gad municipal del cuerpo de bombero de Jujan del periodo 2022 a septiembre 

2023. El tema de la práctica preprofesional está vinculado al estudio de caso porque muestra la 

importancia de tener una perspectiva correcta sobre los conceptos financieros teóricos y su 

práctica aplicados a los estudios en el Cuerpo de bombero de Jujan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CAPITULO II 

MARCO CONCEPTUAL 

El cuerpo de bombero de Jujan es una institución que brinda seguridad a la ciudadanía y 

fue fundado en el año 1999 en marzo 30 y está ubicado en la avenida Vicente Rocafuerte en las 

calles 16 de febrero y José Domínguez Delgado con Ruc N° 1260026450001. Esta institución 

cuenta con mujeres y hombre solidarios que cumple con un papel fundamental a beneficio a la 

ciudadanía ya sea por incendios, salvamentos, con atención prehospitalaria, rescates, desastres 

naturales, inundaciones, etc. Jujan tiene 218 km2 de extensión y con una población de 32.110 

habitantes. (Prefectura del Guayas, 2022) 

Las autoridades de bomberos fueron creadas como organizaciones gubernamentales para 

ayudar a los ciudadanos y a los que lo requieren, y a su vez a los comerciales y viviendas la cual 

brindan servicios para atenuar algún incendio menor o contribuir a la llegada de unidades de 

rescate. 

La misión del cuerpo de bomberos es especialmente proteger vidas y salvaguardar bienes 

por medio de una buena atención de emergencia y gestión del riesgo, recolectando una cultura de 

precaución y seguridad para la comunidad. 

La visión del cuerpo de bomberos es ser reconocido como la primera institución de 

respuesta basado en la prevención, la flexibilización y la batalla del fuego y otros eventos 

adversos de un servicio efectivo con alta calidad y calidez vinculada a la comunidad, en un 

entorno muy especializado y ético y muy buena disciplina. (Bazán Jarrin, 2022) 

 



 
 

En el cuerpo de bomberos existes distintas áreas. 

En el área administrativa se encuentra la jefatura el cual se encarga del personal de la 

institución. En caso de que la Jefatura no esté disponible quien asumirá el cargo será la 

subjefatura. También se encuentra el talento humano el cual velara por todas las obligaciones y 

los derechos del personal de la institución. El área de compras públicas es fundamental para la 

adquisición e inversiones que tiene la institución. Y por último tenemos bodega donde están 

todos los materiales para adquirir durante una emergencia.  

En el área financiero se encuentra el departamento de contabilidad que es muy importante 

para el estudio de caso, las cuentas por cobrar del departamento de tesorería en el cuerpo de 

bomberos de Jujan es primordial para llevar la transparencia de los gastos y de los costos de la 

institución, además llevar un buen control efectivo. 

Las cuentas por cobrar es un activo corriente el cual provienen del Estado y entre estos se 

encuentra los impuestos, las contribuciones y las tasas; de los servicios y bienes que ha derivado 

por medio de las ventas. Los ingresos corrientes se pueden distribuir a cualquier gasto destinado, 

siempre y cuando esto sea recomendable, pero los ingresos de financiamiento y de capital 

pueden ser destinados a gastos de capital, de inversión y de producción. (Bomberos, 2021) 

El cuerpo de bomberos de Jujan Maneja los siguientes ingresos Corrientes: 

✓ Contribución de los predios a favor del cuerpo de bomberos de Jujan  

✓ Permisos, patentes y licencias 

✓ Contribución adicional provenientes del servicio de alumbrado público 

para el cuerpo de bombero de Jujan 

✓ Otras tasas  



 
 

Mediante la resolución No. 0010-CNC-2014, en el Registro Oficial número 413, 

estableció a beneficio del (GAD) de los gobiernos autónomos descentralizados municipales y 

metropolitanos una regla que normaliza el ejercicio de las competencias para resolver los 

servicios de socorro, protección y  prevención y extinción de incendios; lo que permite al 

GADM, en el ejercicio de sus facultades constitucionales, dictar normas locales que establezcan 

el marco regulatorio del gobierno municipal en esta materia, utilizando nuevas medidas 

constitucionales y reglamentarias. 

El cuerpo de bombero de Jujan en ella se establece que la Ley Orgánica de Participación 

Ciudadana y Control Social en el numeral 58, Art. 3 nos indica que : Todas las instituciones 

públicas, personas naturales o jurídicas del sector privado, los representantes legales,  las 

autoridades de elección popular y sus autoridades, que presten servicios públicos o tengan 

actividades de interés público, tienen la obligación de realizar un informe público, periódicos, 

transparentes, oportunos y en lenguaje asequible, que se mostrará una vez al año. 

Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar es uno de los activos más importantes porque después del dinero 

el activo es el más liquidado en una compañía económica. Las cuentas por cobrar son los 

comercios o provisiones de algún servicio o un bien que regresará al dinero en cantidades 

equitativas. (Stevens, 2023) 

Esta cuenta por cobrar es un préstamo que la compañía proporciona a sus clientes, lo que 

contribuye a su actividad económica. Por lo tanto, las cuentas por cobrar representan a la 

institución la facilidad de un préstamo, el dinero que espera que se le cobre por la venta de 

bienes y/o servicios. (Sanjuán, 2020) 



 
 

Depende mucho del momento en que se puedan colonizar los derechos de cobros, puede 

tener menos de 12 meses lo cual es a corto plazo y durante más de 12 meses estos son a largo 

plazo y estos pueden clasificarse recientemente al final de los períodos contables y si los 

préstamos tienen lugar en los 12 meses próximos, aunque es muy importante verificar si hay 

retrasos a la hora del cobro en el cuerpo bombero de Jujan y tome buenas decisiones para 

prevenir la morosidad. 

Las compañías deben cumplir con liquidez que requiere el cumplimiento de todas las 

responsabilidades de pagos de las cuentas por cobrar para poder crecer la rentabilidad y a tener 

resultados a la hora de la adquisición de recursos de la empresa. Los departamentos financieros 

juegan un papel importante en el logro del éxito de la empresa. Es muy importante resaltar que la 

eficiencia como se desenvuelva en la administración ayudará a lograr un excelente capital de 

trabajo, y los recursos se agruparán como activos circulantes para ejecutar inversiones a corto 

plazo.   

El gran problema que surge en la compañía de cuerpo de bomberos de Jujan es el atraso 

en los pagos de sueldo de los empleados, esto es producto de recaudaciones bajas, lo que genera 

molestias al personal la cual realiza su trabajo normalmente, sin embargo, la insatisfacción se 

verá reflejada en el proceso que se tramita en la compañía. 

La remuneración de los empleados tiempo como definición “Recompensa que se da a los 

empleados por la prestación de servicio. Puede incluir salario base, incentivos y/o comisiones, 

así como recompensas en efectivo, así como cualquier otro beneficio de la empresa. Algunos de 

sus detalles y variantes están contenidos en el artículo 83 de la Ley Federal del Trabajo (FTL), 

que establece que los salarios pueden fijarse por unidad de tiempo, por unidad de trabajo, a 

comisión, a precio fijo. o de otro modo. (Ortega, 2018) 



 
 

Hoy en día el incorrecto proceso de recaudación por tasas, licencias y permisos ha 

causado dificultades en la prestación de un servicio originado hacia la población, debido a la 

incorrecta gestión administrativa 

Al automatizar los recordatorios de pago de los instrumentos tecnológicos puede brindar 

recordatorios para los consumidores cuando se dan plazos de vencimiento y planificación del 

pago. Existe muchas maneras en el cual se informa ya sea usar un mensaje de texto por correo o 

llamar como recordatorio para el próximo pago y notificar a la institución de esta forma se va a 

evitar morosidad. (Sanjuán, 2020) 

En los beneficios para el proceso operativo de una cuenta por cobrar de la empresa se 

necesitan: los objetivos que desean lograr, información de recepción, técnicas y Formas, 

materiales de respaldo de tecnología, personal apto, técnicas o planes y resultados. Las 

recaudaciones que se efectúa en las operaciones de la institución garantizan en el flujo de 

efectivo, las tácticas, los seguimientos y los recursos humanos tanto técnico y económicos para 

cortar los tiempos de pago de los consumidores. (Muñoz, 2022) 

Lo siguiente que se tiene en cuenta al administrar las cuentas por cobrar: es una respuesta 

rápida para la ejecución de recaudaciones, para poder invertir, en términos de una inversión 

y reducir los costosos recursos de los centros de llamadas o a través de las agencias de cobranzas 

que ingrese datos que obtengan los sistemas en las bases de datos y ahorre tiempo para llevar un 

excelente control de los indicadores que son más efectivos y más específicos para una buena 

toma de decisiones. 

 



 
 

Según (Ross, 2018) Las cuentas por cobrar son de gran importancia para la institución, ya 

que representan las retribuciones que tiene los clientes, y que también recibe beneficios, ya sea a 

través de la venta de bienes o servicios que ofrece la compañía. Por medio de este sistema, la 

institución que registre las cuentas por cobrar conseguirá un inventario sobre dichas 

retribuciones, y será apto para favorecer a los clientes al brindar nuevas técnicas de pago como 

son los créditos que también ayudarán a la institución.  

Clasificación de las cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar se las clasifican en: 

Según su origen 

• Internas: Son cuentas por cobrar que están a cargo de los 

empleados internos de la empresa. 

• Comerciales: Son costos pendientes que provienen de la actividad 

económica natural y primaria de su empresa, es decir, se refieren a la venta de 

productos o la prestación de servicios. 

• Otros: Otras fuentes de cuentas por cobrar pueden incluir tarifas a 

empresas afiliadas y tarifas pendientes por servicios contingentes o excepcionales 

que no forman parte de la actividad económica principal. 

(Czerny, 2021) 

De acuerdo al plazo de pago 

Se divide en 



 
 

• Corto plazo: Aquí puede incluir actividades comerciales frecuentes 

sostenidas a los parámetros de la Ley de Pago a 30 Días que representarán 

ingresos monetarios para su compañía en el corto plazo. 

• Largo plazo: Se trata de actividades comerciales negociables bajo 

situaciones especiales el cual permita al deudor pagar el saldo después de los 30 

días. Como detalle, si los plazos de pago son mayores a 1 año, este tipo de cuentas 

no deben incluirse en su estado financiero activos circulantes: solo se pueden 

enumerar como tales, al momento de crear balances y cierres y ejercicios 

contables, son convertibles activos que se convierten en dinero líquido dentro de 

12 meses o menos. (Czerny, 2021) 

De acuerdo a la importancia o relevancia 

• Cuentas por cobrar de trato ordinario: Son aquellas que se 

derivan de transacciones generales y diarias que se pueden gestionar según 

parámetros generales y que individualmente no tienen mucho impacto estratégico 

o financiero.  

• Cuentas por cobrar de trato especial: Estos requieren un 

tratamiento especial ya que son esenciales para la liquidez de la empresa y 

generalmente forman parte de transacciones de gran importancia estratégica y 

financiera. Asimismo, pueden considerarse especiales porque cambian y, por lo 

tanto, requieren una revisión y análisis constante, así como una adaptación de las 

estrategias de recolección. 



 
 

Importancia de las cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar son un elemento clave para cualquier negocio, ya que un manejo 

inadecuado de las mismas puede llevar a la empresa a la quiebra. Por lo tanto, el control efectivo 

de los clientes que le deben y un sistema efectivo de cobro de deudas ayudarán a su empresa a 

lograr sus objetivos financieros. “El objetivo de la gestión de cuentas por cobrar es cobrarlas lo 

más rápido posible. (Angélica, Marianela, & Mayda, 2021) 

Según (Ronal, 2023) Las cuentas por cobrar comerciales son uno de los términos más 

importantes de los activos corrientes. Su importancia permanece de manera directa con el 

negocio. Las cuentas por cobrar es una inversión que la realiza el cuerpo de bomberos de Jujan 

2022 a septiembre 2023 y es necesario que se mantenga los seguimientos y los controles de los 

valores que no se han cancelado. 

Análisis Financiero 

El análisis financiero es todo procedimiento en el que se lleva a cabo una investigación 

para el análisis de la información financiera del Cuerpo de Bomberos Municipal de Jujan para 

verificar su situación actual y poder describir su desarrollo en el futuro en la empresa. Al 

momento de tener nuevos procedimientos y técnicas como los indicadores o ratios financieros 

que sirven para ayudar a verificar la información financiera del Cuerpo de Bomberos Municipal 

de Jujan para tener una mejor idea de la situación de la compañía. (Keynes., 2019) 

La mejor manera de administrar una cartera de cuentas por cobrar es saber lo suficiente, 

de manera reflexiva y analítica, podemos atender a nuestros clientes y emitir préstamos.  Esto 

también es llamado prevención, la cual hace que se desarrollen sin contratiempos las operaciones 

de cobranza. (Zurita, 2023) 



 
 

Análisis Horizontal  

Este tipo de análisis utiliza una técnica que permite la comparación de informes 

financieros similar de dos o más periodos consecutivos para observar la variación absoluta y la 

variación porcentual relativa de cuentas contables de un período al siguiente y determine si este 

es el caso beneficioso para la compañía. 

El cambio absoluto se calcula restando el período actual del período anterior, que es la 

variación numérica experimentada por las partidas o estudios de cuenta al comparar los distintos 

periodos. Se calcula de la siguiente manera: 

V. absoluta= P. actual – P. anterior 

En cambio, el porcentual, también llamado cambio relativo como sugiere el nombre 

Indica que se devolverá un resultado en forma de un valor porcentual que representa la diferencia 

porcentual entre ellos. Se divide el periodo actual con el periodo anterior – 1 y se lo multiplica 

por 100 para así obtener el resultado. 

V. relativo=  (
𝑃.𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝑝.  𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
− 1) ∗ 100 

Estado de Situación Financiera 

Año 2022 Sept. 2023 

Cuentas por cobrar 59,013.94 51,868.85 

 

Análisis 

Horizontal 

Año Variación 

absoluta 
Análisis Horizontal 

Variación 

Relativa 2022                Sep. 2023 

Cuentas x Cobrar 59,013.94 51,868.85 7,145.06 
(

51,868.85

59,013.94
− 1) ∗ 100 

112 % 



 
 

Elaboración propia 

Análisis Vertical 

Según (Gerencie, 2022) El análisis vertical consiste en establecer el peso proporcional 

(porcentaje) que posee las cuenta que están en el estado financiero. Esto ayuda a establecer la 

estructura y composición de los estados financieros.  

El objetivo del análisis vertical es investigar qué valor tiene cada cuenta patrimonial en el 

total de activos, la cuenta a buscar debe dividirse por el total de activos y se multiplica por 100. 

A. Vertical = 
𝑷𝒂𝒓𝒕𝒊𝒅𝒂 𝒅𝒆 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔

 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎 

2022 59,013.94

𝟑𝟎𝟗, 𝟒𝟖𝟑. 𝟐𝟒
∗ 100 = 19.06% 

Sept. 2023 51,868.85

𝟐𝟕𝟏, 𝟕𝟒𝟏. 𝟑𝟕
∗ 100 = 19.08% 

Elaboración propia 

Indicadores Financieros 

Los indicadores financieros, son también conocidos como ratios financieras, son cifras 

clave que le permiten realizar un análisis financiero de una empresa durante un período de 

tiempo específico. Hay diferentes tipos de indicadores financieros que se orientan en distintas 

áreas de las operaciones de una empresa y su desempeño. (Martinez, 2022) 

Las ratios financieras son una herramienta que las empresas pueden utilizar para realizar 

un análisis financiero de la situación del negocio en un periodo de tiempo determinado. Ayudan a 

hacer comparaciones y tomar decisiones estratégicas en economía y finanzas. (Mundi, 2022) 

 



 
 

Liquidez Corriente 

Representa la importancia de inversión a corto plazo que logran ser pagados con activos 

de liquidación contigua. Se establece dividiendo los activos circulantes (bancos, valores líquidos, 

cuentas de efectivo.) y los pasivos circulantes (obligaciones) y esto nos sirve como índice de 

liquidez. (Abc, 2021) 

Liquidez corriente = 
Activo corriente

Pasivo corriente
 

2022 
78,953.08

𝟓𝟕, 𝟔𝟒𝟐. 𝟖𝟔
= 1.36 

Sept. 2023 52,148.24

𝟐𝟓, 𝟎𝟒𝟕. 𝟒𝟒
= 2.08 

Elaboración propia 

Prueba Ácida 

El propósito de este índice no es ilustrar el desempeño de la empresa para hacer frente a 

sus obligaciones a corto plazo sin depender de la venta de sus activos, es decir sus cuentas por 

cobrar, inversiones temporales, saldos de efectivo y otros activos. (Zurita, 2023) 

La prueba acida se debe sumar los activos circulantes, se debe deducir los inventarios y 

se divide el resto entre los pasivos circulantes.  

Prueba Ácida = 
Activo Corrientes−Inventarios

Pasivo Corrientes
 

2022 78,953.08 − 40,082.26

𝟓𝟕, 𝟔𝟒𝟐. 𝟖𝟔
= 0.67 

Sept. 2023 52,148.24 − 𝟒𝟎, 𝟎𝟖𝟐. 𝟐𝟔

𝟐𝟓, 𝟎𝟒𝟕. 𝟒𝟒
= 0.48 

Elaboración propia 



 
 

Capital de trabajo 

El capital de trabajo es considerado como los recursos inmediatos a corto plazo que 

requiere la compañía para operar. El capital de trabajo es más conocido como activos circulantes 

como el efectivo, carteras, inventario y las inversiones a corto plazo. (Gerencie, 2022) 

El capital de trabajo es el dinero disponible para el funcionamiento diario del negocio. 

Esto significa que hay suficiente dinero para comprar bienes, pagar salarios, servicios públicos, 

contratos de arrendamiento, etc. 

CT = Activo corriente – Pasivo corriente 

2022 78,953.08 - 57,642.86 = 21,310.22 

Sept. 2023 52,148.24 - 25,047.44 = 27,100.80 

Elaboración propia 

Índice de solvencia 

El índice de solvencia es un valor que refleja la capacidad de la compañía y cancelar sus 

deudas y determina si la empresa tiene inconvenientes financieros. Con este cálculo se puede 

saber si la compañía puede asumir todas sus deudas y que haya que saldarlas con los activos que 

tiene a su disposición en un determinado momento. 

Índice de solvencia = Activo corriente/Pasivo corriente 

2022 78,953.08 

57,642.86
=  𝟏. 𝟑𝟕 

Sept. 2023 52,148.24

25,047.44
= 𝟐. 𝟎𝟖 

Elaboración propia 



 
 

Endeudamiento 

La deuda financiera es un proceso el cual una compañía, sujeto u organización obtiene 

recursos de terceros, como instituciones financieras, inversionistas o bancos y financiar sus 

proyectos y operaciones. Estos fondos generalmente se proporcionan en forma de préstamos o 

emisiones de deuda, y la persona endeudada acepta devolver el dinero prestado, junto con los 

intereses acordados, durante un período específico. 

La deuda de activos fijos en el entorno financiero es muy importante para verificar el 

nivel de independencia de una sociedad. 

Endeudamiento de Activo Fijo = 
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

 

2022 57,642.86

𝟐𝟓𝟏, 𝟖𝟒𝟎. 𝟑𝟖
= 0.23 

Sept. 2023 25,047.44

𝟐𝟒𝟔, 𝟔𝟗𝟑. 𝟗𝟑
= 0.10 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 
 

MARCO METODOLÓGICO 

Científico: Se utiliza como estrategia, permitiendo así la elaboración de este estudio con 

fundamentos teóricos, operativos y prácticos, mediante la recolección de datos, es decir, se 

considera todo lo relacionado con la literatura, incluso que estén organizados y sistematizados 

para dominar y diferenciar conocimientos cumpliendo los objetivos de este estudio de caso 

Inductivo: Esto nos permite conocer situaciones específicas de los estados financieros 

del Cuerpo de Bomberos de Jujan, que nos ayuda a determinar la equidad de los saldos de las 

Cuentas por Cobrar. 

Deductivo: Se utilizó para analizar aspectos generales de Leyes y Normas y Reglamentos 

que rigen las actividades contables de las empresas de públicas, comenzando a sintetizar su 

cumplimiento con el cuerpo Bomberos de Jujan conocieron cómo se utilizaba en verificación 

especial de cuentas por cobrar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

RESULTADOS 

Este trabajo de investigación presenta un análisis de los resultados con base en 

información obtenida de los estados financieros de la empresa Cuerpo de Bombero de Jujan, que 

tiene como objetivo analizar las cuentas por cobrar, lo que permitió averiguar que, en presencia 

de un departamento de crédito y cobranza, es decir, cuenta con estrategias de crédito y 

recuperación de cartera, sin embargo, se podría corregir las técnicas que se adoptan al realizar un 

cobro. 

Finalmente, los resultados obtenidos de la aplicación indicadores financieros y de gestión 

para evaluar el desempeño de la empresa de las cuentas por cobrar. Es de gran importancia 

recalcar que los resultados están basados a la información disponible y en las interpretaciones 

que cualquier recomendación o conclusión y la cual debe estar en consideración conjunta con 

nuevas fuentes de información.  

Análisis Horizontal (V. Absoluta) 7,145.06 

Análisis Horizontal (V. Relativo) 12% 

Elaboración propia 

Como se observa en la tabla 1 el análisis horizontal de las cuentas por cobrar se tomó 2 

periodos 2022 a septiembre 2023, nos indica que hay una reducción monetaria de 7,145.06 que 

equivale al 12 %. Hubo una reducción sobre el rubro de cuentas por cobrar lo que refleja que se 

ha realizado una gestión de cobro adecuada, es decir estos valores nos demuestra que se ha 

recuperado un poco las pérdidas financieras que mantenía este rubro 

 Año 2022 Septiembre 2023 

Análisis Vertical  19.06% 19.08% 

Elaboración propia 



 
 

En esta tabla 1 obtenida de los años 2022 y septiembre 2023 por el Cuerpo de bomberos 

podemos observar que en el año 2022 las cuentas por cobrar que representan 19.06 % mientras 

que en septiembre 2023 representa un 19.08%. Se tubo un aumento en las cuentas por cobrar en 

septiembre 2023 con una diferencia de 0.2%. Esto demuestra que, si hay una gestión de 

cobranza, pero no se hace adecuadamente, se puede decir que hay un alto porcentaje de cuentas 

por cobrar vencidas, por lo que con el tiempo y sin una buena gestión de cobranza, la empresa 

sufrirá pérdidas y dificultades de liquidez e incapacidad para cumplir con sus obligaciones 

RATIOS FINANCIEROS              2022            Sept. 2023 

Liquidez Corriente  𝟏. 𝟑𝟔 2.08 

Prueba ácida 0.67 0.48 

Capital de trabajo  21,310.22 27,100.80 

Índice de Solvencia 1.36 2.08 

Endeudamiento de Activos Fijos 0.23 0.10 

Elaboración propia 

La liquidez corriente ha tenido una disminución en el año 2022 con un 1.36 la cual está 

por debajo de 1.50 que debería ser la liquidez. Al hacer una distribución de dividendos puede ser 

arriesgado porque podría bajar el activo corriente y la liquidez serían más bajo. En septiembre 

2023 su liquidez fue de 2.08 que nos indica que la empresa tiene un exceso de liquidez. 

 En la prueba ácida en el año 2022 tuvo una prueba ácida de 0.67 y En septiembre 

2023 la prueba ácida es de 0.48 por lo tanto la empresa podría tener problemas ya que no podría 

ser capaz de convertir sus existencias en liquidez y se reduce la posibilidad de atenden sus 

obligaciones a corto plazo.  

 



 
 

El capital de trabajo hay una diferencia muy notable en el 2022 fue de 21,310 y en 

septiembre 2023 de 27100.80 habiendo un aumento, es decir, que mientras más alto sea el capital 

de trabajo se va a disminuir el riesgo y por ende disminuye la rentabilidad. 

En septiembre 2023 el índice de solvencia fue de 2.08 lo cual tuvo un aumento a 

comparación del año 2022 siendo de 1.36, esta ratio indica cuántos dólares tiene la empresa, 

entre los cobros futuros y bienes presentes. Lo cual en septiembre 2023 hay demasiados activos 

corrientes que podrían perder su valor, mientras que el 2022 nos indica que tiene suficientes 

activos para poder cubrir sus pasivos. 

Y por último está el endeudamiento de los activos fijos representa el porcentaje del 

importe total de las deudas que tiene la compañía en el año 2022 con un 0.23 y en septiembre 

2023 con 0.10. por lo tanto, su solvencia es correcta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos del estudio de caso muestran que el Cuerpo de Bombero ha 

establecido políticas y procedimientos para gestionar sus cuentas por cobrar, hay insuficiencias 

en su aplicación. La falta de desempeño de políticas determinadas a causar retrasos en el proceso 

de control de las cuentas por cobrar, lo que puede perjudicar la recuperación de cartera y su 

rentabilidad en caso de mora 

Este estudio de caso se utilizó la información obtenida de los estados financieros, y 

podemos notar que las cuentas por cobrar no se ha ejecutado la manera más optima, así como se 

observa en el análisis vertical con un el año 2022 con un 19.06% y en septiembre 2023 con 

19.08% habiendo un aumento. Según (Muñoz, 2022) nos dice que para tener administración 

buena se debe considerar: dirección monitoreo de procesos, organización, planificación, por lo 

que la empresa debe garantizas activos eficientes. El análisis arrojó que no se cuenta con un 

proceso de cobranza, lo que provoca retraso en las cuentas por cobrar dentro de los plazos 

establecido. Por ende, la empresa experimentará falta de liquidez y baja rentabilidad y esto puede 

crear problemas por la falta de capacidad para cumplir con puntualidad los compromisos 

obtenidos con los empleados y las obligaciones financieras para conservar recursos suficientes. 

Es importante recalcar que las ratios financieras aplicados en este estudio de caso nos 

ayudan tener una clara visión sobre la empresa Cuerpo de Bombero de Jujan. Es evidente que la 

compañía tiene una estrategia con la finalidad de incrementar sus ingresos, pero esto puede 

afectar negativamente la recuperación de cartera.  

 

 



 
 

CAPITULO III 

CONCLUSIONES 

En los resultados presentados a través del análisis financiero mostrados nos indica que 

hay una variación en la recuperación de las cuentas por cobrar, sin embargo, se considera que la 

gestión de facturación aún es deficiente, esto se debe a que se considera uno de los activos más 

importantes de una empresa. 

Luego de la respectiva evaluación con la información financieramente se determinó que 

la cartera de la empresa aún no ha sido cobrada, Esto indica una situación de alto riesgo para la 

empresa, lo que afecta negativamente su rentabilidad ya que la empresa podría presentar 

dificultades al momento de cancelas las deudas. 

Este estudio concluye que se debe realizar un control y una inspección en las cuentas por 

cobrar, es fundamental que el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Jujan tenga los recursos 

necesarios para poder ofrecer sus servicios de seguridad y responder a emergencias que cuenten 

con el equipo y vestimenta necesarios para prestar sus servicios y que la empresa aumenta su 

productividad y evita retrasos en los pagos de instituciones públicas.  

 

 

 

 

 

 



 
 

RECOMENDACIONES 

El cuerpo de Bombero de Jujan debe considerar un plan de contingencias para hacer 

frente a situaciones de insolvencia. Este plan podría incluir estrategias de recuperación de 

cartera, como la implementación de planes de negociaciones para recuperar los fondos 

impagados. Es fundamental que una empresa cuente con un plan de contingencia para minimizar 

el riesgo de pérdidas que afecten su liquidez y rentabilidad 

Realizar evaluaciones periódicas del Informe de Estado de Situación financiera para 

verificar el nivel de liquidez de la entidad municipal y cómo se utilizan los fondos para tomar 

acciones correctivas si se presentan desvíos para el cumplimiento de los objetivos. 

Desarrollar un plan estratégico para tener una idea más clara de dónde el municipio 

quiere lograr, dando prioridad a proyectos y programas que puedan contribuir a la comunidad de 

Jujan, por ejemplo, diseñando políticas de cobro para una rápida recaudación de las cuentas por 

cobrar. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1 Certificado de Plagio 

 

 



 
 

Anexo N° 2. Página del SRI que certifica que la empresa está obligada a llevar contabilidad 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N° 3 Carta de autorización del jefe del Cuerpo de Bombero de Jujan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°4 Estado de Situación Financiera año 2022 a septiembre 2023 

 



 
 

 


