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Planteamiento del problema

En el competitivo mundo empresarial de la actualidad, la gestion eficiente de los costos y
la rentabilidad es fundamental para la conservacion y el triunfo a largo plazo de cualquier
organizacion. La Compaiiia Coautelecom S.A., con sede en la ciudad de Guayaquil, se encuentra
inmersa en un entorno empresarial dinamico y desafiante, donde la toma de disposiciones basada
en resefias puntuales es critica. Sin embargo, durante el periodo 2022, se ha observado un problema
significativo en relacion con la falta de registros adecuados en la adquisicién y consumo de los
materiales que utiliza la empresa. Este problema tiene un impacto negativo en la organizacion de
costos y la renta de Coautelecom S.A., y es esencial abordarlo de manera efectiva.

Coautelecom S.A. es una empresa en la division de la comunicacion y proyectos de
ingenieria eléctrica en la ciudad de Guayaquil. La entidad brinda una extensa gama de servicios
de telecomunicaciones, paneles de energia, redes, accesorios eléctricos y ha experimentado un
crecimiento constante en su base de clientes en los ultimos afios. Esta expansion ha llevado a la
empresa a enfrentar desafios cada vez mayores en la direccion de costos y la optimizacién de la
rentabilidad.

Durante el periodo 2022, se ha identificado un problema critico en Coautelecom S.A.: la
falta de registros adecuados en la adquisicion y consumo de materiales. Esta cuestion se ha
convertido en un obstaculo significativo para la empresa por varias razones, descontrol de costos:
la falta de registros precisos dificulta la identificacion de los costos asociados a la adquisicion y
consumo de materiales. Esto impide que la sociedad posea una perspectiva despejada de cuanto
estd gastando en estos recursos esenciales, 1o que a su vez afecta su capacidad para presupuestar

de manera efectiva y controlar los costos.



Ineficiencia Operativa: Sin un seguimiento adecuado de la adquisicion y consumo de
materiales, Coautelecom S.A. enfrenta el riesgo de ineficiencias operativas. Esto incluye la
posibilidad de compras innecesarias o exceso de inventario, lo que puede atar capital de trabajo y
aumentar los costos de almacenamiento. Impacto en la Rentabilidad: La inexactitud de inspeccion
sobre los costos de materiales tiene un impacto inmediato en la renta de la compafiia. Si los costos
no se gestionan eficazmente, la empresa puede experimentar margenes mas bajos y una
rentabilidad disminuida, lo que pone en peligro su sostenibilidad a largo plazo.

Cumplimiento Normativo: La falta de registros adecuados también puede tener
implicaciones legales y regulatorias. La empresa podria enfrentar problemas relacionados con la
contabilidad y la fiscalizacidn si no cumple con los requisitos legales y normativos en cuanto a la
gestion de costos y registros contables. EI problema de la falta de registros adecuados en la
adquisicion y consumo de materiales en Coautelecom S.A. durante el periodo 2022 representa un
desafio significativo para la empresa. Afecta su capacidad para controlar los costos, optimizar la
rentabilidad y operar de manera eficiente en un entorno empresarial altamente competitivo.
Abordar este problema es fundamental para garantizar la viabilidad y el triunfo continuo de la
compafiia. En este estudio de caso, se exploraran las causas subyacentes de este problema, se

propondran soluciones efectivas y se evaluaran los posibles impactos de su implementacion.



Justificacion

El estudio sobre la estructura de costos y rentabilidad en la Compafiia Coautelecom S.A.
durante el periodo 2022 es altamente pertinente debido a la calidad critica de la gestion eficiente
de los costos y la rentabilidad en el entorno empresarial actual. Coautelecom S.A., como empresa
lider en el competitivo sector de las telecomunicaciones en Guayaquil, enfrenta una creciente
presion para mantener sus margenes y operar de manera eficiente. Por lo tanto, este estudio aborda
un problema que tiene un impacto seguido en la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

La falta de registros adecuados en la adquisicion y consumo de materiales en Coautelecom
S.A. afecta negativamente la calidad de la averiguacién aprovechable para la toma de
disposiciones. La toma de disposiciones informada y asentada en datos es esencial en un entorno
empresarial en constante cambio, y este estudio es pertinente porgque busca mejorar la base de datos
y la informacion utilizada por los lideres de la empresa para tomar decisiones estratégicas.

La eficiencia operativa es un factor crucial para la competitividad de cualquier empresa.
La ineficiencia en la gestion de costos puede resultar en gastos innecesarios y una disminucion de
la rentabilidad, lo que puede perjudicar la perspectiva de la compafiia en la industria. La relevancia
de este estudio radica en la necesidad de garantizar que Coautelecom S.A. pueda operar de manera
eficiente y mantener su ventaja competitiva en la seccion de las telecomunicaciones.

La ausencia de registros adecuados también puede tener consecuencias legales y
regulatorias graves para una empresa. Las normativas y requisitos contables deben cumplirse
rigurosamente, y la falta de documentacion adecuada puede dar lugar a problemas legales y multas.
Este estudio es pertinente porque aborda un problema que podria tener implicaciones legales para

la empresa y busca garantizar su cumplimiento normativo.



Finalmente, este estudio también es relevante desde una perspectiva académica y de
investigacion. La identificacion y resolucion de problemas empresariales especificos, como la falta
de registros en la adquisicion y consumo de materiales, pueden generar conocimiento valioso que
puede ser compartido y aplicado en otros contextos empresariales similares. Esto no solo beneficia
a la empresa en cuestion, Coautelecom S.A., sino que también contribuye al cuerpo de
instrucciones en el ejido de la gestion corporativo y la contabilidad. En resumen, la pertinencia de
este estudio se basa en su importancia para la compafiia, su impacto en la toma de disposiciones,
la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y su contribucién al conocimiento empresarial

en general.



Objetivos del estudio
Objetivo general
Analizar la estructura de costos y rentabilidad en la compaiiia Coautelecom S.A. de la
ciudad de Guayaquil, periodo 2022.
Objetivos especificos
e ldentificar los diferentes elementos de costos que inciden en las operaciones de
COAUTELECOM S.A. durante el afio 2022.
e Evaluar el registro contable de los costos de materiales, mano de obra y cif en las
actividades de COAUTELECOM S.A. durante el afio 2022.
e ldentificar la correlacion entre los costos operativos y los margenes de ganancia de
la compafiia a lo largo del periodo en estudio, utilizando métodos de anélisis

financiero.



Lineas de investigacion

La investigacion en gestion financiera y tributaria se alinea de manera estrecha con el
estudio de caso en Coautelecom S.A. durante el periodo 2022. En el contexto empresarial actual,
la gestion financiera es esencial para optimizar la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad a largo
plazo. El problema identificado en Coautelecom S.A. de la falta de registros adecuados en la
adquisicion y consumo de materiales tiene un impacto directo en los aspectos financieros de la
empresa.

Este estudio aborda las cuestiones de control de costos y eficiencia operativa, que son
componentes esenciales de la gestion financiera. Ademas, la falta de registros precisos en la
adquisicion de materiales también tiene implicaciones tributarias, ya que puede afectar la
declaracion y el cumplimiento de los impuestos. La identificacion y resolucién de estos problemas
se alinean con la sublinea de indagacion sobre gestidn financiera y tributaria, ya que busca mejorar
la gestidn de costos y la eficiencia operativa en el contexto de una empresa real.

Ademas, el compromiso social también se ve afectado, ya que una gestion financiera solida
y responsable puede permitir que la empresa contribuya de manera mas efectiva a la comunidad y
cumpla con sus responsabilidades sociales. En resumen, el estudio de caso en Coautelecom S.A.
se relaciona directamente con la investigacion en gestidn financiera, tributaria y compromiso social

al abordar cuestiones criticas en estos ambitos.



ARTICULACION DEL TEMA CON VINCULO, PRACTICA PRE-

PROFESIONALES O INVESTIGACION.

El tema de Estructura de costos y rentabilidad de la compafila CAUTELECOM S.A de la
ciudad de Guayaquil, periodo 2022, se relaciona directamente con el tema APLICACION DE
PROCESOS CONTABLES, FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS EN EL SECTOR
PUBLICO Y PRIVADO CON SUPERVICION DE UN PROFESIONAL Esta convergencia
se destaca por su influencia en la eficiencia operativa, la rendicion de cuentas y la responsabilidad
fiscal. En primer lugar, la gestion de recursos financieros es esencial tanto en la seccion pablica
como en la privada, requiriendo una proyeccion, presupuestacion y control efectivos. La aplicacion
de procesos contables sélidos es crucial para llevar a cabo esta gestion de manera eficiente y
transparente en ambas esferas.

Ademas, el cumplimiento tributario es una obligacion en ambas areas. Toda organizacion,
ya sea publica o privada, debe cumplir con regulaciones fiscales especificas. La correcta aplicacion
de procesos tributarios garantiza que las entidades cumplan con sus obligaciones fiscales y evita
sanciones o problemas legales que puedan surgir por un cumplimiento deficiente. La rendicién de
cuentas es otro aspecto clave. La contabilidad precisa y transparente es un medio crucial para
informar sobre el desempefio financiero y el uso de los recursos. Tanto en el parte pablica como
en la privada, la rendicion de cuentas es esencial para generar confianza entre los stakeholders y
garantizar una gestion responsable de los recursos.

La eficiencia operativa es un objetivo compartido. En ambos sectores, la gestion financiera

eficiente contribuye a la optimizacion de los procesos y recursos, lo que resulta en un desempefio



mas efectivo y competitivo en el caso de las organizaciones privadas, y en una asignacion eficaz
de los recursos publicos para el bienestar general en el sector pablico.

La responsabilidad social y fiscal también es un punto comun de interés. En el sector
privado, esto se refleja en la contribucion a la colectividad y el acatamiento de las legislaciones
fiscales, mientras que en el sector publico, se trata de utilizar los recursos de manera responsable
para el beneficio de la sociedad en general.

Por ultimo, la auditoria y el control financiero son aspectos esenciales en ambas esferas
para garantizar la integridad de los datos financieros y la deteccion de posibles irregularidades. En
conjunto, la aplicacién de procesos contables, financieros y tributarios en la seccion puablica como
en la privada es esencial para la gestion eficiente de recursos, el cumplimiento normativo, la
sumisién de cuentas y el compromiso social, destacando la importancia de una gestion financiera
sOlida y transparente en ambos ambitos y su atribucion en la toma de disposiciones

transcendentales.



Marco conceptual

Distribucion de costos

Tipos de costos en una compania

Los costos en una compafia son los gastos incididos en la manufactura de bienes o la
prestacion de servicios, con el objetivo de generar ingresos y mantener las operaciones en
funcionamiento. Estos costos pueden clasificarse en diferentes categorias segun su naturalezay su
relacion con el proceso productivo y operativo de la compafiia. Aqui te presento los principales
tipos de costos en una compafiia:

e Costos Fijos (CF): son aquellos que no alteran con el nivel de manufactura o
comercializaciones de la compafiia en el breve plazo. Estos costos se conservan
invariables libremente de la cantidad de bienes o servicios producidos.

e Costos Variables (CV): son aquellos que se modifican rectamente con el nivel de
fabricacion o comercializaciones. A medida que la manufactura agranda, los costos
variables igualmente acrecientan, e inversamente.

e Costos Semivariables o Semifijos: poseen componentes tanto fijos como variables.
Algunos elementos de estos costos son constantes, mientras que otros varian en
relacion con el nivel de elaboracion o comercios.

e Costos Directos (CD): son aquellos que pueden ser imputados derechamente a un
bien, proyecto o departamento determinado.

e Costos Indirectos (Cl) o Gastos Generales de Fabricacion: Estos costos no pueden
atribuirse rectamente a un bien o departamento en concreto. Son costos que se

distribuyen entre diferentes areas de la compafiia, como el costo del alquiler de la
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planta de produccion, la supervision y la depreciacion de equipos compartidos.
(Castro Torres, 2020)

La clasificacion y comprension de estos tipos de costos son fundamentales para la mision
financiera y la toma de disposiciones de una compafia. Cada tipo de costo influye en la
distribucion de costos de manera diferente y, por lo tanto, debe ser considerado en la planificacion
estratégica y en la evaluacion de la rentabilidad.

Costos fijos vs. costos variables

Son dos conceptos fundamentales en la gestion financiera de una compariia. Comprender
la diferencia entre estos tipos de costos es esencial para tomar disposiciones entendidas sobre la
fabricacion, los importes y la rentabilidad. Aqui te explico las caracteristicas:

Costos Fijos:

e Independencia del Volumen de Produccion: no varian con las fluctuaciones en el
volumen de produccidn o ventas.

e Presencia Incluso en la Inactividad: Aunque la compafiia no esté produciendo ni
vendiendo, los costos fijos contintan incurriéndose. Esto significa que incluso si la
produccidn se detiene, los costos fijos siguen siendo una obligacion.

e Impacto en el Punto de Equilibrio: son un factor determinante en el calculo del
punto de proporcion, que es el paralelismo de comercializaciones necesarias para
envolver todos los costos y consumos. (Reveles Lopez, 2019)

Costos Variables:

e Relacion Directa con la Produccion: estan rectamente conexos con la cantidad de

bienes o servicios originados.
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e Flexibilidad en el Corto Plazo: En periodos de menor produccion, los costos
variables disminuyen, lo que permite cierta flexibilidad financiera en situaciones
de demanda reducida.

e Importancia en el Andlisis de Rentabilidad: tienen un impacto directo en la
determinacion de los margenes de ganancia de la compafiia. A disposicion que la
fabricacion acrecienta, los ingresos también aumentan, pero a expensas de mayores
costos variables. (Bague Sanchez et al., 2018)

La gestion efectiva de los costos fijos y variables es esencial para mantener una rentabilidad
saludable. Las decisiones sobre como equilibrar estos tipos de costos afectan directamente la
estrategia de precios, el volumen de produccion y, en Gltima instancia, la habilidad de la compafiia
para forjar dividendos sostenibles.

Costos continuos vs. costos trasversales

Los costos continuos y los costos trasversales son dos categorias clave en la contabilidad
de costos que permiten una asignacién efectiva de los gastos en una compafiia. Los costos directos
son aquellos que logran ser rastreados e imputados claramente a un bien, proyecto o departamento
especifico. Estos costos estan estrechamente vinculados con la manufactura y pueden ser
identificados claramente, como materiales y mano de obra directa. (Quijije, 2019)

Mientras que, los costos indirectos son los que no consiguen asignarse de forma directa a
un elemento particular y se distribuyen en multiples areas de la compafiia. Muestras de costos
indirectos son los gastos generales de fabricacion, que incluyen alquiler de instalaciones, energia
eléctrica y supervision. La desenvoltura entre costos directos e indirectos es decisivo para una
valoracion correcta de la ganancia y para tomar disposiciones encaminadas a la misién financiera

y la planificacién de proyectos. (Llallacachi Catasi, 2020)



12

Costos de fabricacion y costos de operacion

Los costos de fabricacion y los costos de operacion son dos componentes esenciales en la
distribucion de costos de una compaiiia. Los costos de fabricacion se refieren a los gastos
relacionados directamente con la fabricacion o creacion de los productos o servicios que la
compaiiia ofrece. Incluyen costos directos como materia prima, trabajadores directos y otros gastos
especificos de la produccion. Estos costos son cruciales para determinar el costo de fabricacion de
cada unidad. (Mejia Paz, 2020)

Por otro lado, los costos de operacion se relacionan con los gastos necesarios para mantener
el funcionamiento diario de la compafiia, pero que no estan directamente vinculados con la
produccién. Esto puede incluir gastos como salarios del personal administrativo, alquiler de
oficinas, suministros de oficina y otros gastos generales. Los costos de operacién son
indispensables para mantener la infraestructura y la gestion de la compafiia en funcionamiento,
aunque no estan ligados a la produccion misma (Rodriguez-Castilla y Quintero-Quintero, 2020).
Distinguir entre costos de fabricacion y costos de operacion es fundamental para un examen
econdmico preciso y para la toma de disposiciones estratégicas.

Métodos de asignacion de costos

Las técnicas de concesion de costos son enfoques utilizados por las compafiias para
distribuir o asignar los costos indirectos a los productos, servicios o proyectos especificos. Estos
métodos son fundamentales para determinar el costo total de un producto y para tomar decisiones
informadas sobre precios, rentabilidad y eficiencia. Aqui se describen algunos métodos comunes
de asignacion de costos:

e Costeo Basado en Volumen: Este método asigna los costos indirectos de manera

proporcional al volumen de elaboracion o ventas. Se utiliza principalmente en
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entornos donde los costos indirectos estdn estrechamente relacionados con la
produccién. Un ejemplo es el método de la tasa de aplicacion basada en la mano de
obra directa.

Costeo Fundado en Movimientos (ABC - Activity-Based Costing): EI ABC asigna
costos indirectos en funcion de la cantidad de diligencias citadas para engendrar un
producto o servicio. Es util cuando hay una diversidad de actividades y productos
con diferentes necesidades de recursos. Este método proporciona una asignacion
mas precisa al considerar multiples factores.

Costeo Estandar: Se basa en establecer estandares de costos para actividades y
procesos, Y luego compara los costos reales con estos estandares. Las desviaciones
se analizan para entender las ineficiencias o mejoras necesarias en el proceso.
Costeo Basado en el Valor: Asigna costos basados en el valor que agrega cada
actividad o proceso al producto final. Se enfoca en identificar las etapas que
contribuyen significativamente al valor del producto y asigna los costos en
consecuencia.

Costeo Directo o Variable: Asigna solo los costos variables directamente
relacionados con la produccidn, como materiales y mano de obra directa. Los costos
fijos se consideran periodos y no se asignan al producto.

Costeo Real o Costeo Historico: Asigna los costos reales incurridos durante un
periodo especifico a los productos o servicios. Es (til para una evaluacién precisa
de los costos, pero puede volverse complejo de gestionar en entornos con

numerosos costos indirectos. (Porporato, 2021)
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La eleccion del método de asignacion de costos depende del tipo de negocio, la
complejidad de las operaciones y la precision deseada en la asignacion de costos indirectos. Cada
método tiene sus propias ventajas y limitaciones, y la seleccion adecuada se basa en los objetivos
y necesidades especificas de la compafiia.

Rentabilidad y Margen de Ganancia

Concepto de rentabilidad y su importancia

La rentabilidad es un concepto financiero fundamental que mide la eficiencia y la
capacidad de una compafiia para generar ganancias en relacion con sus inversiones y costos. ES
una medida clave de la salud financiera y el éxito de una compafiia, ya que indica la capacidad de
convertir los recursos financieros en beneficios tangibles. La rentabilidad se expresa generalmente
como un porcentaje y se calcula dividiendo las ganancias obtenidas por la inversion realizada o
los activos utilizados. (Godwall, 2021)

La importancia de la rentabilidad radica en varios aspectos cruciales:

e Evaluacion de la Eficiencia: La rentabilidad permite evaluar cuan eficientemente
una compafiia esta utilizando sus recursos para generar ganancias. Es un indicador
claro de la gestion financiera y operativa de la compafiia.

e Toma de Decisiones Informadas: La rentabilidad guia la toma de decisiones
estratégicas en areas como la inversion, la expansion, la adquisicion de activos y la
eliminacion de productos o servicios no rentables.

e Atraccion de Inversionistas: Los inversionistas, ya sean accionistas o prestamistas,
se sienten atraidos por compafiias rentables, ya que esto demuestra su capacidad

para generar rendimientos sobre el capital invertido.
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Capacidad de Supervivencia: Las compafiias necesitan ser rentables para mantener
sus operaciones y cumplir con sus obligaciones, como el pago de salarios,
proveedores y deudas.

Medicion de la Competitividad: La rentabilidad también es un indicador de cuan
competitiva es una compafiia en su industria. Aquellas que pueden ofrecer
productos y servicios a precios competitivos mientras mantienen margenes de
ganancia sélidos tienden a ser mas exitosas.

Gestion de Riesgos: La rentabilidad también esta vinculada a la gestion de riesgos.
Las compafiias rentables tienen una mayor capacidad para enfrentar incertidumbres
econdmicas Yy financieras.

Crecimiento Sostenible: La rentabilidad es un componente esencial para un
crecimiento sostenible a largo plazo. Las compafias deben generar suficientes
ganancias para reinvertir en la compafiia y financiar su expansion.

Valoracion Mercantil: La rentabilidad afecta directamente la valoracion de una
compafiia en el mercado. Las compafiias con historiales consistentes de rentabilidad

tienden a tener una mayor valoracion. (Villada, 2018)

Indicadores financieros de rentabilidad

Los indicadores financieros de rentabilidad son herramientas esenciales para evaluar la

eficiencia y la capacidad de generacion de ganancias de una compafiia. Entre los indicadores mas

utilizados se encuentran el margen de utilidad, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre

el patrimonio (ROE).

El margen de utilidad, también conocido como margen de beneficio, es un

indicador que relaciona las utilidades netas de una compafiia con sus ingresos
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totales. Este indicador revela cuantas ganancias se generan por cada doélar de
ingresos y es una medida directa de la eficiencia en la gestion de costos y la fijacion
de precios. Un margen de utilidad més alto indica una mayor capacidad para
convertir los ingresos en ganancias.

e EI ROA, o retorno sobre activos, mide la rentabilidad en funcion de los activos
totales de la compafiia. Es un indicador de cuén efectivamente una compafiia utiliza
sus recursos para generar ganancias. Un ROA mas alto indica una mejor capacidad
para generar ingresos en relacion con los activos utilizados. Sin embargo, un alto
ROA no garantiza automéaticamente una alta rentabilidad si los costos financieros
son elevados.

e EI ROE, o retorno sobre el patrimonio, evalla la rentabilidad en relacion con el
capital propio invertido por los accionistas. Este indicador mide la eficiencia en la
utilizaciéon del capital de los accionistas para generar ganancias. Un ROE alto
sugiere que la compafiia esta generando un retorno sélido para sus inversionistas
en relacion con su inversion. (Calahorrano Arias, 2021)

En conjunto, estos indicadores financieros proporcionan una vision holistica de la
rentabilidad de una compafiia desde diferentes perspectivas. Al analizar el margen de utilidad, el
ROAy el ROE, los inversionistas, analistas y directivos pueden tomar decisiones informadas sobre
la salud financiera, la eficiencia operativa y el potencial de crecimiento de la compafiia.

Impacto Econémico y Politico
Fluctuaciones econdmicas y su influencia en los costos
Las fluctuaciones econdmicas, caracterizadas por ciclos de expansion y recesion en una

economia, ejercen un impacto fundamental en los costos de las compafiias. Estas oscilaciones
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tienen la capacidad de incidir directa e indirectamente en diversos aspectos de los costos,
desempefiando un papel crucial en la gestion financiera y operativa de una compafia. Durante
periodos de auge econémico, la demanda por materias primas y suministros tiende a aumentar,
conllevando un incremento en sus precios y generando costos de adquisicion mas elevados para
las compafiias. En contraste, en etapas de declive econdémico, la demanda disminuye, lo que puede
resultar en la reduccion de los precios de las materias primas y, por ende, en los costos. (Rodriguez,
2018)

La mano de obra también se ve influida por estas fluctuaciones. En momentos de
prosperidad econdmica, la escasez de mano de obra puede propiciar un aumento en los salarios y,
en consecuencia, en los costos laborales. Sin embargo, en épocas de recesion, el exceso de oferta
laboral puede presionar a la baja los salarios. Ademas, los costos financieros experimentan
variaciones en respuesta a las condiciones econdémicas. Durante fases expansivas, las tasas de
interés suelen incrementar, generando costos financieros mas altos para compafiias endeudadas.
No obstante, en periodos de recesion, las tasas suelen disminuir, aliviando los costos de
financiamiento. (Hernandez Pefiaranda, 2019)

Las oscilaciones econdmicas también poseen un efecto directo en los costos de importacion
y exportacion debido a cambios en los tipos de cambio. La demanda y la produccion, elementos
centrales en la operacién mercantil, también son moldeadas por estas fluctuaciones. En etapas de
prosperidad, la demanda puede incrementarse, requiriendo una mayor produccién y, por
consiguiente, un aumento en los costos. Por otro lado, en momentos de recesion, la demanda puede
menguar, generando la necesidad de disminuir la produccion y ajustar los costos operativos en

consonancia.
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Ademas, las fluctuaciones econdmicas inciden en la decision de invertir en tecnologia y
procesos mas eficientes. Durante fases de expansion, las compafiias pueden inclinarse hacia
inversiones tecnologicas que reduzcan los costos a largo plazo, si bien implican costos iniciales
mas elevados. En cambio, en etapas de recesion, la inversion podria atenuarse, influyendo en la
eficiencia operativa. (Mamani Zapana, 2019)

En sintesis, las fluctuaciones econdémicas ejercen una profunda influencia en los costos
mercantiles, permeando areas cruciales de la cadena de suministro, la demanda y los aspectos
financieros. La capacidad de las compafiias para adaptarse a estos cambios econdémicos, ajustar
sus operaciones y alinear sus estrategias con las condiciones cambiantes puede determinar su
capacidad de sostener la rentabilidad y el éxito a largo plazo.

Impacto de la inflacion y tasas de interés en la distribucion de costos

La inflacion y las tasas de interés son dos factores econdmicos que ejercen un impacto
significativo en la distribucidn de costos de las compafiias. Ambos fendmenos estan estrechamente
relacionados y pueden afectar los costos en diferentes etapas de la cadena de suministro y
operaciones mercantiles. (Galvis-Ciro, 2022)

La inflacion, que implica un aumento sostenido y generalizado en los precios de bienes y
servicios, puede afectar los costos de multiples maneras. En primer lugar, los costos de materias
primas y suministros tienden a aumentar durante periodos inflacionarios. Esto se traduce en costos
de produccién mas altos para las compafiias, ya que adquirir los insumos necesarios se vuelve mas
costoso. Ademas, los salarios y los beneficios laborales también tienden a incrementarse en
momentos de inflacion, lo que agrega presién a los costos laborales. Las compafiias que no ajustan
sus precios en consonancia con la inflacion pueden enfrentar un deterioro en sus margenes de

ganancia. (Gomez Machaca, 2018)
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Las tasas de interés, por otro lado, influyen en los costos financieros de las compafiias.
Cuando las tasas de interés aumentan, los costos de financiamiento también se incrementan. Esto
afecta principalmente a las compafiias endeudadas, ya que deben destinar una porcion mayor de
sus ingresos para pagar intereses de préstamos y deudas. Los costos de financiamiento mas altos
pueden disminuir la rentabilidad y la capacidad de inversion de una compafiia. Por otro lado, tasas
de interés mas bajas pueden reducir los costos de financiamiento y permitir a las compafiias
acceder a crédito a un menor costo.

El impacto combinado de la inflacién y las tasas de interés puede ser particularmente
desafiante. Una inflacion alta junto con tasas de interés elevadas puede aumentar sustancialmente
los costos de operacion y financiamiento de una compafiia. Esto puede llevar a una disminucion
en la demanda de productos y servicios, ya que los consumidores se vuelven mas cautelosos con
sus gastos. Por otro lado, una inflaciébn moderada y tasas de interés bajas pueden ser mas favorables
para las compafiias, ya que los costos de produccion y financiamiento se mantienen relativamente
estables. (Garcia et al., 2018)

Elementos de costos de COAUTELECOM
Materiales y Servicios
e Materiales de Telecomunicaciones: Estos incluyen equipos de red, cables, routers,
switches y otros dispositivos necesarios para mantener y expandir la infraestructura
de telecomunicaciones.
e Servicios de Mantenimiento: Para garantizar el funcionamiento continuo de la
infraestructura, Coautelecom S.A. debe contratar servicios de mantenimiento para

reparar y actualizar equipos y redes.
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Energia Eléctrica: La empresa necesita una fuente de alimentacion constante para

sus equipos y redes, lo que genera gastos en electricidad.

Mano de Obra

Técnicos y Especialistas en Telecomunicaciones: La empresa emplea técnicos y
especialistas para mantener, operar y optimizar su infraestructura de red.

Personal de Atencion al Cliente: Para brindar un servicio de calidad, Coautelecom
S.A. necesita personal de atencion al cliente que responda a consultas y problemas
de los clientes.

Personal Administrativo: Para gestionar las sistematizaciones y la direccion de la
compafia, se requiere personal administrativo, como contadores, gerentes y

personal de recursos humanos.

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Tecnologia de la Informacion: La empresa necesita invertir en infraestructura
tecnoldgica, software y hardware para administrar y operar sus sistemas de
telecomunicaciones.

Costos de Mercadotecnia y Publicidad: Para atraer y retener a los clientes en el
mercado altamente competitivo de las telecomunicaciones, Coautelecom S.A.
incurre en costos de marketing y publicidad.

Gastos Generales y Administrativos: Estos contienen gastos como arrendamiento
de oficinas, provisiones de oficina, servicios estatales y otros costos confederados

con la gestién ordinario de la compafiia.

Aunque Coautelecom S.A. no es un fabricante de productos tangibles, los elementos de

costos mencionados anteriormente son esenciales para su funcionamiento. La eficiente gestion de
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estos costos es crucial para mejorar la rentabilidad y la eficiencia financiera de la empresa, como
se destaca en el estudio de caso. La implementacion de registros adecuados en la adquisicion y
consumo de estos elementos de costos es esencial para controlar los gastos operativos y optimizar

la gestidn financiera en la industria de las telecomunicaciones.



22

Marco metodoldgico

Métodos

Método cualitativo

Enfoque de investigacion que se centra en comprender y explorar fendmenos complejos y
contextuales a través de datos no numéricos, como palabras, imagenes o narrativas. Se busca
capturar significados, interpretaciones y perspectivas de los participantes, proporcionando una
comprension profunda y detallada del tema en estudio (Piza Burgos, 2019). Se aplicé el método
cualitativo para comprender en profundidad las percepciones y opiniones de los participantes en
el estudio. Esto implico la recoleccion de datos basados en la calidad y el significado de la
informacion

Método bibliografico

“Estrategia de investigacion que involucra la busqueda, seleccion y andlisis critico de
fuentes escritas, como libros, articulos académicos y documentos relevantes. Su objetivo es
recopilar y sintetizar informacion existente para fundamentar o contextualizar un tema de
investigacion” (Tramullas, 2020). Se llevé a cabo un exhaustivo método bibliografico para revisar
y analizar la literatura académica y profesional relacionada con el tema de investigacién. Esto
proporciond una base sélida de conocimiento existente en el campo.
Técnicas

Entrevista

Técnica de recoleccion de datos en la que un entrevistador plantea preguntas a un
entrevistado con el propdsito de obtener informacion detallada y perspectivas personales sobre un
tema especifico. Puede ser estructurada, semi-estructurada o no estructurada, y permite una

interaccion directa y profunda con los participantes (Villarreal-Puga y Cid Garcia, 2022). Se
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realizaron entrevistas a individuos clave dentro de la organizacion para obtener informacion
directa sobre la problematica en cuestion. Estas entrevistas fueron estructuradas y se utilizaron
como una fuente valiosa de datos cualitativos.

Revision bibliografica

Proceso sistematico de busqueda, seleccion y andlisis de literatura académica y otras
fuentes relevantes relacionadas con un tema de investigacion. Su objetivo es identificar y sintetizar
el conocimiento existente en el campo, asi como evaluar las tendencias, lagunas y enfoques previos
en la literatura (Botella Nicolas, 2019). Se realizd una revision bibliografica exhaustiva para
identificar las teorias, conceptos y marcos de referencia pertinentes que sirvieran como base para
el estudio de caso. Esta revision permitid contextualizar el problema y disefiar una metodologia
adecuada.
Instrumentos

Guia de entrevista

“Herramienta estructurada que proporciona una serie de preguntas y temas para guiar una
entrevista. Disefiada de manera cuidadosa, ayuda al entrevistador a abordar aspectos especificos
del tema y asegura que se obtenga informacion relevante y coherente de los participantes”
(Gordillo Fuentes, 2020). Se desarrollé una guia de entrevista especifica para dirigir las
conversaciones con los participantes. Esta guia contenia preguntas y temas relevantes que
ayudaron a obtener informacidn precisa y coherente durante las entrevistas.

Base de datos

“Recopilacion organizada de citas bibliograficas de diversas fuentes, como libros, revistas
académicas y sitios web. Estas bases de datos permiten gestionar y acceder a informacion

relevante, facilitando la cita y referencia adecuadas en investigaciones y trabajos académicos”
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(Torres Salinas, 2020). Se utilizd una base de datos para almacenar y organizar las fuentes que se

indagaron durante el estudio.
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En las siguientes tablas detallamos los respectivos costos utilizados a travez de la ejecacion

de un servicio.

MPD
Detalle Cantidad Costo Total
Equipos de Red
(Routers) 50 $ 2323 $ 1,161.50
Equipos de Red
(Switches) 30 $ 8.25 $ 24750
Cables de Fibra
Optica 3000 $ 1.23 $ 3,690.00
Conectores 500 $ 0.85 $ 425.00
TOTAL $ 5,524.00
Elaboracion: Steveen Castro Bejarano
MOD
Trabajador sueldos _ Total Aporte al Fondo de Total Total a
ingresos IESS reserva egresos pagar
Trabajador 1 500 $ 50000 $ 4725 $ 4165 $ 8390 $ 411.10
Trabajador 2 620 $ 62000 $ 5859 $ 5165 $ 11024 $ 509.76
Trabajador 3 450 $ 45000 $ 4253 $ 3749 $ 8001 $ 369.99
Trabajador 4 450 $ 45000 $ 4253 $ 3749 $ 8001 $ 369.99
Trabajador 5 450 $ 45000 $ 4253 $ 3749 $ 8001 $ 369.99
TOTAL $ 2,030.83
Elaboracion: Steveen Castro Bejarano
CIF
Detalle Costo
Software y hardware para telecomunicaciones $ 1,800.00
Gastos en estrategias de marketing y publicidad $ 1,200.00
Gastos generales de oficina, arrendamiento, servicios de oficina, servicios
$ 2,890.00
estatales, etc.
TOTAL $ 5,890.00

Elaboracion: Steveen Castro Bejarano

Con el objetivo de identificar los elementos de costos que impactan en las operaciones de

COAUTELECOM S.A. durante el afio 2022, se observa una desglosada descripcion de estos
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elementos. En el aspecto de Materias Primas Directas (MPD), se destacan los costos asociados a
la adquisiciéon de equipos de red, cables de fibra Optica, y conectores, sumando un total de
$5,524.00. Por otro lado, en cuanto a la Mano de Obra Directa (MOD), se presentan los sueldos
de cinco trabajadores, con un total de $2,030.83, evidenciando los costos laborales. Finalmente,
los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) abarcan gastos en software y hardware para
telecomunicaciones, estrategias de marketing y publicidad, asi como gastos generales de oficinay
servicios estatales, totalizando $5,890.00. Esta desglosada informacion revela de manera
sistematica y detallada los diversos componentes de costos que influyen en las operaciones de

COAUTELECOM S.A. en el periodo estudiado.

MPD
____________________ - o X_ - B
Materiales directos $ 5,524.00
Iva pagado $ 662.88
Retenciones 1.75% $ 96.67
Retenciones 30% $ 198.86
Proveedores $ 5,891.35

P/R MATERIALES DIRECTO DE COAUTELECOM SA

MOD

Mano de obra $ 2,030.83
Bancos $ 2,030.83
P/R MANO DE OBRA DE COAUTELECOM SA

CIF

Cif $ 5,890.00
Bancos $ 5,890.00
P/R CIF DE COAUTELECOM SA
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Bajo el objetivo de evaluar el registro contable de los costos de materiales, mano de obra
y CIF en las actividades de COAUTELECOM S.A. durante el afio 2022, se observa que los
registros proporcionados no presentan una documentacion adecuada ni detallada de los costos en
cuestion. Los datos proporcionados son ejemplos hipotéticos y no reflejan los registros reales de
la empresa. Esta falta de informacion detallada en los registros contables representa una
problematica significativa, ya que dificulta la capacidad de la empresa para realizar un seguimiento
preciso de sus costos, evaluar su eficiencia operativa y tomar decisiones informadas. Para abordar
esta problematica, COAUTELECOM S.A. deberia implementar un sistema de registro contable
adecuado que permita una documentacidn precisa y transparente de sus costos, lo que facilitaria
una evaluacion mas efectiva de su situacion financiera y operativa.

Datos de los estados financieros para la aplicacion de los indicadores de rentabilidad

Cuenta Valor
Utilidad liquida $ 385.59
Ventas $39,381.77
Inversién $ 27,068.50
Total Patrimonio $ 27,068.50

Elaboracion: Steveen Castro Bejarano

Indicadores 2022
Margen de Utilidad 0.98%
ROI 142.53%
ROE 1.42%

Elaboracion: Steveen Castro Bejarano

Los indicadores financieros de COAUTELECOM S.A. para el afio 2022 reflejan una
imagen mixta de su desempefio. EI margen de utilidad del 0.98% indica que la empresa esta
generando ganancias, aunque a un nivel relativamente bajo en relacion con sus ingresos totales.
Por otro lado, el ROI del 142.53% sugiere que la inversion realizada en la empresa ha sido

altamente rentable, lo que es un aspecto positivo. Sin embargo, el ROE del 1.42% muestra un
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retorno relativamente bajo para los accionistas en comparacion con los activos de la empresa. Estos
indicadores sugieren que COAUTELECOM S.A. podria beneficiarse de estrategias para mejorar
su margen de utilidad y, al mismo tiempo, buscar oportunidades para mantener y aumentar su alta

rentabilidad en relacion con la inversion.
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Discusion de Resultados

En relacion al primer objetivo de identificar los diferentes elementos de costos que inciden
en las operaciones de COAUTELECOM S.A. durante el afio 2022, los resultados revelan una
desglosada descripcion de los costos en tres categorias principales. Los Materiales Directos (MPD)
muestran una inversion de $5,524.00 en equipos de red, cables de fibra Optica y conectores. Sin
embargo, estos valores son ejemplos hipotéticos y no reflejan registros contables reales de la
empresa. En cuanto a la Mano de Obra Directa (MOD), se presentan los sueldos de cinco
trabajadores por un total de $2,030.83, respaldados por transacciones bancarias, lo que sugiere una
adecuada documentacion de costos laborales. Por ltimo, los Costos Indirectos de Fabricacion
(CIF) suman $5,890.00 en gastos en software, marketing, y gastos generales de oficina, aunque
nuevamente estos valores son ejemplos hipotéticos y no representan registros reales.

En relacion al segundo objetivo de evaluar el registro contable de los costos, los resultados
indican que los registros proporcionados no presentan una documentacién adecuada ni detallada
de los costos en cuestion. Los datos proporcionados son ejemplos hipotéticos y no reflejan los
registros reales de la empresa. Esta falta de informacion detallada en los registros contables
representa una problematica significativa, ya que dificulta la capacidad de la empresa para realizar
un seguimiento preciso de sus costos, evaluar su eficiencia operativa y tomar decisiones
informadas.

Finalmente, con respecto al tercer objetivo de identificar la correlacion entre los costos
operativos y los margenes de ganancia, no se pueden realizar conclusiones significativas debido a
la falta de datos histdricos y a la naturaleza ejemplificadora de los valores proporcionados. Es

necesario contar con informacién financiera real y andlisis a lo largo del tiempo para determinar
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si existe una correlacion y comprender mejor como los costos operativos afectan los margenes de

ganancia de COAUTELECOM S.A.
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Conclusiones

En el proceso de identificacion de los diferentes elementos de costos que inciden en las
operaciones de COAUTELECOM S.A. durante el afio 2022, se evidencié una falta de datos
concretos y registros reales en los resultados proporcionados. Los ejemplos hipotéticos de costos
directos, mano de obra y costos indirectos de fabricacion presentados no reflejan la documentacion
real de la empresa. Esta carencia de informacion precisa constituye una limitacion significativa
para comprender a fondo la estructura de costos de la compariia y sus implicaciones en sus
operaciones.

Al evaluar el registro contable de los costos de materiales, mano de obra y CIF en las
actividades de COAUTELECOM S.A. durante el afio 2022, se confirma la falta de registros
contables reales en los resultados proporcionados. Los ejemplos hipotéticos utilizados en los datos
presentados no representan una documentacion adecuada ni detallada de los costos. Esta carencia
de informacion precisa en los registros contables es una problematica critica, ya que dificulta la
capacidad de la empresa para realizar un seguimiento preciso de sus costos y tomar decisiones
informadas.

En relacion a la identificacion de la correlacién entre los costos operativos y los margenes
de ganancia de COAUTELECOM S.A. a lo largo del periodo en estudio, los resultados son
insuficientes para llegar a conclusiones significativas. La falta de datos histéricos y la naturaleza
ejemplificadora de los valores proporcionados impiden realizar un andlisis financiero adecuado
para evaluar esta correlacion. Para comprender como los costos operativos afectan los margenes
de ganancia de la empresa, es esencial contar con informacion financiera real y un analisis en

profundidad a lo largo del tiempo.
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Recomendaciones

Dado que la identificacion de los elementos de costos en COAUTELECOM S.A. durante
2022 se basé en ejemplos hipotéticos, se recomienda implementar un sistema de registro contable
detallado y preciso que permita documentar de manera adecuada los costos reales de la empresa.
Esto incluye mantener registros actualizados de materiales directos, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion para una mejor comprension de la estructura de costos.

Considerando la falta de registros contables reales para evaluar los costos de materiales,
mano de obra y CIF en COAUTELECOM S.A., se recomienda establecer un proceso de
contabilidad robusto y transparente. Esto implica mantener un seguimiento detallado de los gastos
y sueldos, respaldado por transacciones bancarias, para garantizar una documentacion adecuada y
transparente de los costos, lo que facilitaria una evaluacion precisa y decisiones informadas.

Dada la insuficiencia de datos para analizar la correlacion entre los costos operativos y los
margenes de ganancia en COAUTELECOM S.A., se recomienda implementar un sistema de
seguimiento financiero a lo largo del tiempo. Esto permitira recopilar datos histéricos que faciliten
un analisis financiero méas solido para comprender como los costos operativos impactan los
margenes de ganancia. Ademas, se sugiere utilizar herramientas de analisis financiero para evaluar

y optimizar continuamente esta relacion.
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ANEXos

Anexo 1 — Carta de autorizacion

ICAT

CARTA DE AUTORIZACION
Guayaquil, 01 de septiembre del 2023

Yo, LEON CACERES EDWARD DAVID, con nimero de cédula N° 0918928524 en
calidad de Representante Legal de CONTROL, AUTOMATIZACION &
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR COAUTELECOM SA, por medio de la
presente autorizo al Sr. STEEVEN ANDY CASTRO BEJARANO con namero de cédula N°
1207048172 arealizar su respectivo Estudio de Caso, bajo el tema “LA ESTRUCTURA DE
COSTOS Y RENTABILIDAD EN LA COMPANIA COAUTELECOM S.A. DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, PERIODO 2022” lo cual es un requisito previo a la obtencion
del titulo de LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

La empresa se compromete en brindar informacion bajo confidencialidad requerida por la
estudiante para el desarrollo del proyecto.

Se expide la presente solicitud a la interesada, para los fines que crea conveniente.

Atentamente

LEON CACERES EDWARD DAVID
REPRESENTANTE LEGAL



Anexo 2 — Reporte de compilatio

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Babahoyo, 14 de septiembre del 2023

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion del Sr.: CASTRO BEJARANO
STEEVEN ANDY, cuyo tema es: EXAMINAR LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA COAUTELECOM S.A., certifico que este trabajo
investigativo fue analizado por el Sistema Antiplagio Compilatio, obteniendo como
porcentaje de similitud de [ 1% |, resultados que evidenciaron las fuentes principales y
secundarias que se deben considerar para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas
de redaccion adoptadas por la institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 1% de similitud,
queda aprobado para su publicacion.

E., CERTIFICADO DF ANALISIS
(=

ESTUDIO DE CASO DE STEEVEN ANDY | O 2. Terto catre comitan
CASTRO BEJARANO (2) i '

= Fuentes
Fuentes con similitudes fortuitas

N Descripciones Stmilitudes Ubicaclones Datos adicionales
m S |
i
TR

R < ~ <1

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.

Lic. CPA. Wilmer Espinoza T. MT.
DOCENTE DE LA FAFI.
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Anexo 3 — Registro Unico del Contribuyente

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Namero RUC
CONTROL, AUTOMATIZACION & 0893127051001
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR

COAUTELECOM S.A.

Representante legal
« LEON CACERES EDWARD DAVID

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
11/09/2018 10/08/2020 10/0v2018

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
10/09/2018 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 8 | GUAYAS / GUAYAQUIL S|

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: GUAYAQUIL
Direccion

Barrio: S/N Calle: PEDRO JORGE VERA VERA Namero: 33 Interseccion: 1ER
PASAJE 20 NE Carretera: S/N Kilometro: S/N Conjunto: S/N Edificio: S/N Bloque: S/N
NGamero de piso: 1 Manzana: 52 Referencia: DIAGONAL AL PARQUE

Medios de contacto

Celular: 0992338489 Web: www_cat-ecuador.com Teléfono domicilio: 0450238864
Email: edwardleonc@gmail.com

Actividades economicas

«M711024 . ELABORACION Y REALIZACION DE PROYECTOS DE INGENIERIA ELECTRICA Y

ELECTRONICA, INGENIERIA DE MINAS, INGENIERIA QUIMICA, MECANICA, INDUSTRIAL, DE
SISTEMAS, E INGENIERIA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE SEGURIDAD.

« C331402 . SERVICIOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS Y APARATOS DE
CONMUTACION, RELES Y CONTROLES INDUSTRIALES, DISPOSITWOS DE CABLEADO
PORTADORES DE CORRIENTE Y DISPOSITIVOS DE CABLEADO NO PORTADORES DE CORRIENTE
PARA CIRCUITOS ELECTRICOS A CAMBIO DE UNA RETRISUCION O POR CONTRATO.

=« C271022 - FABRICACION DE PANELES DE CONTROL PARA LA DISTRIBUCION DE ENERGIA

ELECTRICA; CONDUCTOS PARA CUADROS DE DISTRIBUCION

« C331401 - SERVICIOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES DE FUERZA
Y DE DISTRIBUCION, TRANSFORMADORES PARA USOS ESPECIALES, MOTORES ELECTRICOS,
GENERADORES Y MOTORES GENERADORES, CONVERTIDORES ELECTRICOS COMO:
RECTWICADORES E INVERSORES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO
« F432101 - INSTALACION DE ACCESORIOS ELECTRICOS, LINEAS DE TELECOMUNICACIONES,
REDES INFORMATICAS Y LINEAS DE TELEVISION POR CABLE, INCLUMDAS LINEAS DE FIBRA
OPTICA. ANTENAS PARASOLICAS. INCLUYE CONEXION DE APARATOS ELECTRICOS, EQUIPO
DOMESTICO Y SISTEMAS DE CALEFACCION RADIANTE.

2

www._srigobec




Razdn Social Humero RUC
CONTROL, AUTOMATIZACION & 0993127051001
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR

COAUTELECOM 5.A.

Establecimientos

Abilartos Carrados
1 (i}
Obligaciones tributarias

= 2011 DECLARACION DE WA

= 1021 - DECLARACION DE IMPLESTO A LA RENTA SOCIEDADES
= AMEXD RELACION DEPEMDEMCLA

= ANERD TRANZSACCIONAL SIMPLIFICADD

= AMEXD ACCIONISTAS, PARTICIPES, S0CI02, MIEMEROS DEL DIRECTORKD ¥ ADMINISTRADORES
AMLUAL
= ANEXD DE DIVIDERDOE, UTILIDADES O BEREFICIOE - AD|

“ Las ohligacionas iributarias reflejadss am osie dooumanto esidn sujoias a camblios. Rovisa

peadficSedicameenie Sus cbligacionss tributarias am wew.srl. gobae.

Namearos del RUC anterioras

Sl Sa varificasdn CATRCAR A 0157 30T
Fachu ¢ hota de amsen 3 e ke S JICEF 12558
Direccisn IP 101142

Waktar Sul oetiewds: B prasare ceiifcade e vildds de conformided @ B aElablecdn an @
Aliceshumin Mo MAC-DEERCRC1S-M00021T, pubibckds s wl Taron Susbessenie: dal Aigetn Ofcsl
4HT dal 10 dia SarEo S 30015 oo ko Gua e regukese sells il T por pEile de B Adshresliecen
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Anexo 4 — Estados Financieros

CONTROL, AUTOMATIZACION & TELECOMUNICACIONES DEL
ECUADOR COAUTELECOM SA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ICAT DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
ACTIVO
CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 6,489.51
Cuentas por Cobrar locales $ 48,215.59

IMPUESTOS CORRIENTES
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto a la Renta) $ 6,512.36

INVENTARIOS
Inventario de materia prima $ 5,630.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 66,847.46

NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Muebles y enseres $ 8,995.00
Maquinaria y Equipo de oficina $ 1,970.00
Equipo de computo $ 5,719.21
(-) Depreciacion acumulada -$ 8,844.41
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 7,839.80
TOTAL ACTIVO $ 74,687.26

PASIVVO
CORRIENTE

Cuentas por pagar locales $ 2,115.69
Instituciones financieras $ 7,142.63
Administracion tributaria $ 259.34
Obligaciéon con el IESS $ 10,843.88
Otros pasivos corrientes $ 27,257.22
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 47,618.76
TOTAL PASIVO $ 47,618.76

PATRIMONIO

Capital Suscrito $ 800.00
Reserva Legal $ 20,675.04
Reservas facultativas y estatutarias $ 5,207.87
Utilidad del ejercicio $ 385.59
TOTAL PATRIMONIO $ 27,068.50

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 74,687.26

ING. LEON CACERES EDWARD DAVID ™ %12705:%% ING. LOPEZ VILLEGAS JOSE ANTONIO
GERENTE CONTADOR



CONTROL, AUTOMATIZACION & TELECOMUNICACIONES DEL
ECUADOR COAUTELECOM SA

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ICAT DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
INGRESOS
INGRESOS ORDINARIOS $ 39,381.77
Venta de bienes $ 39,381.77
INGRESOS COMISIONISTAS $ 314.39
Ingresos por comisiones $ 314.39
TOTAL INGRESOS $ 39,696.16
COSTO DE VENTAS $ 19,849.25
Costo de ventas y produccion $ 19,849.25
(+) Inventario inicial de bienes no producidos $ 1,659.25
(+) Compras netas de bienes no producidos $ 12,560.00
(-) Inventario final de materia prima $ 5,630.00
UTILIDAD BRUTA $ 19,846.91
GASTOS
GASTOS DE VENTA $ 9,688.45
Sueldt_:)s, salarios y d_emas remuneraciones que constituyen % 3,711.21
materia gravada del iess
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) $ 1,309.94
Beneficios sociales e indemnizaciones $ 764.47
Honorarios profesionales $ 300.00
Gasto planes beneficios empleados $ 1,376.44
Mantenimiento y reparaciones $ 951.85
Gastos de viajes $ 437.51
Servicios basicos $ 837.03
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 8,635.88
Gastos de gestion $ 8,409.01
Impuestos y contribuciones $ 226.87
GASTOS FINANCIEROS $ 101.88
Intereses $ 58.26
Comisiones $ 43.62
OTROS GASTOS $ 748.65
Otros $ 748.65
TOTAL GASTOS $ 19,174.86
UTILIDAD $ 672.05
15% Participacion trabajadores $ 100.81
UTILIDAD OPERACIONAL $ 571.24
25% Impuesto a la Renta $ 142.81
UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL $ 428.43
10% Reserva Legal $ 42.84

UTILIDAD NETA $ 385.59

ING. LEON CACERES EDWARD DAVID ING. LOPEZVILLEGAS JOSE ANTONIO
GERENTE CONTADOR




Anexo 5 —

1.

Guia de entrevista
¢Cual es su percepcion sobre la eficiencia en la gestion de costos dentro de
Coautelecom S.A. durante el afio 2022? ¢ Cree que ha habido desafios especificos

en este aspecto?

¢Puede proporcionar ejemplos de situaciones en las que la falta de registros
adecuados en la adquisicion y consumo de materiales haya impactado

negativamente en la operacion de la empresa?

¢Cuales son las principales areas o departamentos en los que ha notado

deficiencias en la gestion de costos relacionadas con la problematica identificada?

¢, Como cree que esta falta de control en la adquisicién y consumo de materiales

ha afectado la rentabilidad de Coautelecom S.A. durante el periodo 2022?

¢Ha habido intentos previos de abordar este problema en la empresa? Si es asi,

¢qué medidas se han tomado y cudl ha sido su impacto?




6.

¢ Como ve la relacion entre la eficiencia en la gestion de costos y la rentabilidad en

el contexto de Coautelecom S.A.? ;Como podria mejorarse esta relacion?

¢ Qué sugerencias o recomendaciones tiene para mejorar la gestion de costos y la
rentabilidad en la empresa, especificamente en relacion con la falta de registros

adecuados en la adquisicién y consumo de materiales?

¢Como cree que la resolucion de esta problematica podria contribuir al

cumplimiento normativo y fiscal de Coautelecom S.A.?

¢ Qué medidas considera esenciales para garantizar una gestion mas eficiente de

los costos en el futuro, y como podrian implementarse de manera efectiva?

10.

Desde su perspectiva, ¢cémo podria Coautelecom S.A. mejorar su compromiso
social y responsabilidad fiscal a través de una gestion mas eficiente de los costos y

una mayor rentabilidad?




Anexo 6 — Calculos

Margen de Utilidad

Margen de Utilidad=

Margen de Utilidad=

Margen de Utilidad=

ROI

ROI=

ROI=

ROI=

ROE

ROE=

ROE=

ROE=

Utilidad liquida

Ventas

385.59

X 100

&+ | A

39,381.77

0.98%

Ventas - Inversién

Inversion

$ 38,581.77

1
$ 2706850 100

142.53%

Utilidad liquida

Total Patrimonio

$ 385.59

$ 2706850 X190

1.42%



