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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 A lo largo de los años, en el Ecuador se ha identificado que todas las 

instituciones del sector público como gobiernos, prefecturas, municipios y otras agencias 

administrativas se ven afectadas por factores negativos que perjudican directamente a los 

ciudadanos de sus comunidades. Para tal fin, este el gobierno brinda un marco estatutario 

general, que detalla tanto los gastos previstos para mantener el funcionamiento de la 

organización, como las partidas de presupuesto planificadas para invertir en los negocios de la 

comunidad, debiendo presentar un presupuesto anual. 

 El Gobierno autónomo descentralizado Parroquial Rural de Ricaurte ubicado en 

el Cantón Urdaneta, Provincia Los Ríos, Parroquia Ricaurte, en las calles Eduardo Obando 

entre Vidal Miranda y Bartolomé Bastidas es una entidad sin fines de lucro y es regulada por 

la constitución de la República del Ecuador y el código Orgánico de Organización territorial 

Autonomías y Descentralización, perteneciente al sector público con RUC 1260030130. 

 La información que se presenta sobre el manejo de las actividades que se 

gestionan en el GAD Parroquial, tales como recepción de facturas, acta entrega recepción y 

órdenes de compra, no se las realizan de manera sistemática, es decir, no se registran de forma 

ordenada y oportuna, por lo que, en ausencia de estos documentos de apoyo, no se podrá 

obtener reportes contables confiables afectando al proceso en la toma de decisiones. 

 Otra de las problemáticas a destacar se relaciona con la supervisión de las obras 

y la calidad de los servicios públicos y la promoción de la sociedad civil en las comunidades 

tanto urbanas como rurales. La misión de los gobiernos autónomos es promover la inversión y 

el desarrollo económico en la economía nacional y solidaria, incluso en los ámbitos de la 

agricultura, la ganadería, la pesca y el turismo. 



 

 

Por esta razón, muchas organizaciones requieren revisiones continuas de la gestión de 

las operaciones para que los posibles errores se puedan descubrir de manera oportuna y se 

tomen medidas correctivas pertinentes. Es por eso, que, en el contexto del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Ricaurte, durante el período 2021, se ha generado la necesidad 

de realizar un estudio exhaustivo que permita examinar la aplicación de dichos procesos en 

esta entidad. 

La falta de una integración adecuada entre estos aspectos puede generar ineficiencias y 

descoordinación en la gestión financiera, lo que afecta a la transparencia y la precisión de la 

información contable. Además, la implementación de políticas y procedimientos de control 

interno puede verse comprometida debido a la existencia de posibles debilidades en los 

sistemas y prácticas contables. Esto conllevaría a un mayor riesgo de errores, fraudes o 

malversación de fondos, lo que afectaría la confiabilidad de los estados financieros 

presentados. 

Por otro lado, la complejidad y el constante cambio de la legislación tributaria pueden 

presentar desafíos para la correcta declaración y cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo 

que podría dar lugar a sanciones o problemas legales para la entidad. En este sentido, es 

necesario analizar y evaluar de manera integral la administración contable, financiera y 

tributaria en el GAD Parroquial de Ricaurte durante el año 2021, considerando las 

particularidades del sector público. Este estudio permitirá identificar posibles áreas de mejora 

y soluciones que garanticen la gestión financiera y aseguren el control interno de los procesos 

contables de la organización. 

 

 

 



 

 

JUSTIFICACIÓN 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia de Ricaurte es un organismo 

público dedicado a mejorar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través de una serie 

de actividades y normas. El propósito de esta investigación es identificar cualquier problema 

que haya tenido la entidad, que esté relacionado con el control interno durante el período 2021. 

Además de determinar las diversas situaciones en las que no se ha logrado el cumplimiento de 

los trabajos identificados en el plan de gestión de la organización.  

La presente investigación se justifica debido a que es importante identificar los 

problemas planteados con anterioridad, con la finalidad de determinar por qué no se realizaron 

los procedimientos adecuados contables que son necesarios para el manejo de la institución, 

también instruir al personal administrativo con el fin de que se  proporcione la información 

oportuna y tomar medidas correctivas y mejorar el desarrollo eficaz del Gad Parroquial de 

Ricaurte, siendo su objetivo principal evaluar el control interno a los procesos de gestión 

contable y financiera. 

Es por esto, que, se hace necesario saber que los controles internos contables no son 

otra cosa más que un plan que permite organizar todos los métodos o pasos coordinados, con 

el fin de proteger los activos, verificar la fiabilidad de la información financiera y promover 

eficiencia en las operaciones, lo cual indicará un mejor control de la institución. 

Esta investigación se destaca por su viabilidad, debido a que cuenta con la colaboración 

del equipo administrativo del GAD Parroquial de Ricaurte; y esto resulta fundamental dado 

que se puede tener fácil acceso a la información necesaria que ofrecerá una visión integral en 

el control interno que genera la pertinente contribución al mejoramiento de los procesos 

contables, financieros y tributarios de la organización. 



 

 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Examinar los procesos de control interno en los procesos contables del GAD parroquial 

de Ricaurte año 2021, a través de la revisión de los registros y documentos contables de la 

institución. 

Objetivos específicos  

• Identificar los procedimientos de control interno existentes en el GAD parroquial de 

Ricaurte que se encuentren relacionados con los procesos contables de la institución. 

• Analizar la información financiera en torno al control interno de los procesos contables 

para determinar el nivel de cumplimiento por el GAD parroquial de Ricaurte en el 

periodo 2021. 

• Evaluar las políticas y procedimientos de control interno implementados en el área 

contable. 

 

 

  



 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente caso de estudio se enmarca en la línea de investigación de "Gestión 

Financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control” de la carrera de Contabilidad y 

auditoría. La relevancia de este estudio radica en comprender cómo un control interno riguroso 

tiene un impacto significativo en los diferentes departamentos de una institución, garantizando 

la eficiencia y eficacia en la ejecución de los procesos administrativos y contables. 

Por otra parte, este estudio también se encuentra relacionado con la sublínea de 

investigación de "Auditoría y control", la cual se centra en el examen minucioso y sistemático 

de las prácticas financieras, contables y administrativas de una entidad con el propósito de 

asegurar su adecuación, veracidad y cumplimiento normativo. Este trabajo de titulación se 

enfoca en verificar que las políticas y procedimientos se estén aplicando de manera adecuada 

y que la información contable presentada sea precisa y confiable. Asimismo, se analiza la 

eficiencia y eficacia de los controles internos para identificar posibles debilidades y áreas de 

mejora en la gestión financiera. 

El enfoque en la sublínea de "Auditoría y control" permitirá examinar los procesos de 

control interno implementados en el área contable del GAD parroquial, con el fin de asegurar 

la calidad, confiabilidad y transparencia de la información financiera. Mediante el uso de 

técnicas de auditoría y evaluación de controles internos, se podrán identificar áreas de mejora, 

con la finalidad de detectar posibles riesgos y fortalecer la gestión financiera de la institución 

pública. 

 

  



 

 

ARTICULACIÓN DEL TEMA 

La articulación entre el tema del caso de estudio y las prácticas preprofesionales 

"Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el sector público y privado con 

supervisión docente" es de gran relevancia y puede proporcionar una comprensión más 

profunda y práctica de los conceptos teóricos, dado que, al estar inmersos en el entorno real de 

un GAD, los estudiantes tienen la oportunidad de presenciar cómo se aplican soluciones 

concretas a los desafíos contables 

El caso de estudio centrado en el control interno en los procesos contables del Gobierno 

Autónomo Descentralizado (GAD) parroquial de Ricaurte año 2021 ofrece una oportunidad 

única para vincular la teoría con la práctica. Los estudiantes que participan en las prácticas 

preprofesionales se benefician al relacionar los conceptos aprendidos en el aula con situaciones 

reales en el ámbito gubernamental. 

 

 

  



 

 

MARCO CONCEPTUAL 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia de Ricaurte es un organismo 

público dedicado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a través de una serie de 

actividades y normas. El propósito de esta investigación es respaldar y aclarar cualquier 

problema que haya tenido la institución pública en el período 2021 relacionado con el control 

interno. Además de determinar las diversas situaciones en las que no se ha logrado el 

cumplimiento de los trabajos identificados en el plan de gestión de la organización. 

Serrano et al. (2018), argumenta que, para la gestión de las entidades públicas, una 

correcta comprensión del valor del sistema de control interno es un elemento clave para 

el uso eficiente de los recursos y la reducción de pérdidas causadas por diversas causas, 

como desviaciones y mermas, fraude, etc. Por ello, se considera necesario que todas las 

empresas dispongan de un control interno suficiente, ya que la calidad de las tareas 

administrativas también se puede evaluar gracias a su correcta gestión (pág. 2). 

Dentro del contexto de la investigación sobre el control interno en los procesos 

contables del GAD parroquial de Ricaurte en el periodo 2021, resulta esencial también abordar 

la temática de la auditoría financiera. La auditoría financiera desempeña un papel fundamental 

en la evaluación objetiva y precisa de la integridad de la información financiera de una 

organización. Esta práctica se enfoca en la revisión exhaustiva de los estados financieros, 

transacciones y registros contables con el objetivo de verificar su exactitud y conformidad con 

los principios contables y las regulaciones pertinentes. 

Toro et al. (2021), definen a la auditoría financiera representa un componente valioso 

en la evaluación y mejora continua de la gestión financiera y los controles internos de 

una organización, reforzando la confiabilidad de la información y brindando una visión 

externa imparcial sobre la calidad de los registros contables y la eficacia de los 

procedimientos de control interno implementados. Los resultados de una auditoría 



 

 

financiera pueden influir en la identificación de áreas en las que los controles internos 

necesitan ser fortalecidos, contribuyendo así a la optimización de los procesos contables 

y la gestión financiera en general (pág. 268). 

La auditoría financiera se realiza de manera independiente por profesionales 

especializados, y su propósito es brindar una opinión imparcial sobre la calidad y la 

confiabilidad de los estados financieros presentados. A través de un análisis detallado, la 

auditoría financiera identifica áreas de riesgo, posibles errores y deficiencias en los controles 

internos, proporcionando recomendaciones valiosas para la mejora de la gestión financiera y 

los procedimientos de control interno. 

En consecuencia, la auditoría y el control interno son dos pilares esenciales para 

garantizar la precisión, la transparencia y la eficiencia en las operaciones de una organización. 

Trabajando de manera conjunta, contribuyen a la confiabilidad de la información financiera y 

a la toma de decisiones informadas, promoviendo una gestión financiera sólida y una rendición 

de cuentas responsable. La implementación de un control interno óptimo garantiza un mejor 

uso de todos los recursos administrativos para garantizar el equilibrio y la seguridad financiera, 

aumentando así la productividad de la organización.  

Además, si todas las áreas internas de la empresa están dotadas de buenas prácticas y 

la tecnología adecuada, la elección se vuelve más inmediata y efectiva. También ayuda a 

garantizar que se minimicen los errores humanos que pueden causar pérdidas financieras, 

retrasar o impedir el logro de los objetivos de la organización. Por lo tanto, sus operaciones 

comerciales son completamente experimentales. En otras palabras, buscan lo que creen que es 

una mejor solución en función de la situación o inconveniente. 

El control interno se refiere a los procedimientos, políticas y prácticas establecidas en 

una organización con el propósito de garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y 



 

 

confiabilidad en sus operaciones. Es un sistema integral diseñado para salvaguardar los 

activos, prevenir y detectar errores y fraudes, asegurar el cumplimiento de las 

normativas y regulaciones, y optimizar la gestión de procesos (Terreros, 2021). 

En esencia, la auditoría a través del control interno busca establecer una estructura 

organizativa y procedimientos que minimicen los riesgos operacionales y financieros, 

asegurando que las actividades se desarrollen de acuerdo con las políticas establecidas y en 

consonancia con los estándares éticos y legales. Este sistema abarca tanto aspectos financieros 

como no financieros de una organización, y su implementación adecuada contribuye a la 

confianza de los accionistas, la toma de decisiones informadas y la sostenibilidad del negocio. 

Mora y Valverde (2021), definen que la relación entre la auditoría y el control interno 

es fundamental para garantizar la integridad y la confiabilidad de la información 

financiera y operativa de una organización. Ambos conceptos están intrínsecamente 

vinculados en el ámbito de la gestión y la gobernanza, ya que trabajan en conjunto para 

asegurar la transparencia, la precisión y la eficiencia en los procesos (pág. 92). 

El control interno en la gestión financiera se establece con objetivos claros y 

proporciona una serie de beneficios fundamentales para las organizaciones. En primer lugar, 

uno de los objetivos clave de este sistema es asegurar la integridad y la exactitud de la 

información financiera. Esto implica verificar que los registros contables sean precisos y 

reflejen adecuadamente la realidad financiera de la organización, lo que es esencial para la 

toma de decisiones informadas por parte de los directivos y accionistas. 

Mayett et al. (2022) manifiestan que, la gestión financiera es el conjunto de procesos, 

estrategias y actividades relacionadas con la administración eficiente y efectiva de los 

recursos financieros de una organización. Su objetivo principal es optimizar el uso de 

los fondos disponibles para alcanzar los objetivos financieros y operativos de la entidad, 



 

 

manteniendo un equilibrio entre los ingresos y los gastos, maximizando el valor de la 

organización y asegurando su sostenibilidad a largo plazo (pág. 9). 

Los procesos de auditoría y el control interno están interrelacionados en la verificación 

de la precisión contable. El control interno establece el ambiente propicio para la precisión y 

la confiabilidad de la información financiera, mientras que la auditoría valida y verifica esta 

precisión al evaluar tanto los controles internos como los registros contables. Juntos, estos 

componentes trabajan para garantizar la exactitud de la información financiera y promover la 

gestión financiera efectiva y transparente de la organización. 

Según Iñiguez et al. (2020),  la información financiera se refiere a los datos y registros 

relacionados con la actividad económica y financiera de una organización. Esta 

información es esencial para evaluar la salud financiera de la entidad, tomar decisiones 

informadas y cumplir con los requisitos de informes contables (pág. 134). 

En el contexto del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de Ricaurte, la 

información financiera es crucial para la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión 

de los recursos públicos, la cual incluye algunos componentes claves como: estados 

financieros, registro de transacciones, documentación de soporte, informes de gestión, 

informes presupuestarios, análisis de costos entre otros. 

La gestión financiera abarca una amplia gama de actividades que van desde la 

planificación y presupuestación hasta la toma de decisiones de inversión, financiamiento y 

dividendos. Implica la identificación y evaluación de oportunidades y riesgos financieros, así 

como la implementación de estrategias para mitigar estos y aprovecharlas.  El control interno 

busca prevenir el uso indebido de recursos y reducir el riesgo de pérdida o malversación de 

activos financieros y físicos. 



 

 

Por otro lado, la gestión financiera en entidades gubernamentales se refiere a la 

planificación, dirección y control de los recursos financieros y económicos de una entidad del 

sector público, como un gobierno local, regional o nacional, con el objetivo de lograr un uso 

eficiente y efectivo de dichos recursos para cumplir con sus responsabilidades y metas públicas. 

Dado que las entidades gubernamentales operan con fondos públicos y tienen la 

responsabilidad de proporcionar servicios esenciales a la sociedad, la gestión financiera en este 

contexto es especialmente importante y conlleva características únicas. 

Valle (2020), conceptualiza que el proceso de administrar los recursos financieros y 

económicos disponibles en una entidad del sector público, con el fin de lograr los 

objetivos gubernamentales y proporcionar servicios y beneficios a la comunidad de 

manera efectiva y eficiente". Esta gestión implica la planificación, ejecución y control 

de los recursos financieros, la toma de decisiones basadas en datos económicos y 

garantizar el uso responsable y transparente de los fondos públicos (pág. 163). 

Los procedimientos de control interno juegan un papel fundamental en la gestión 

financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) parroquial de Ricaurte. Estos 

procedimientos están diseñados para garantizar la precisión, la integridad y la transparencia en 

los procesos contables y financieros de la entidad, minimizando los riesgos y garantizar la 

responsabilidad en el uso de los recursos públicos. 

El control interno tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de las normativas y 

regulaciones. Esto es crucial en un entorno empresarial en constante evolución, donde las 

organizaciones deben cumplir con una serie de leyes y estándares, tanto en términos contables 

como en otras áreas relacionadas con la gestión financiera. La integridad en la información 

financiera y la reducción del riesgo de fraude o errores graves transmiten la imagen de una 

organización sólida y bien administrada 



 

 

Existen varios tipos de controles internos que se aplican en el ámbito contable para 

asegurar la integridad, precisión y confiabilidad de la información financiera. Estos controles 

se diseñan para prevenir y detectar errores, fraudes y malversaciones, así como para asegurar 

el cumplimiento de las regulaciones y políticas establecidas. 

Uno de los tipos de control interno más fundamentales es el control preventivo, el 

mismo que busca evitar problemas antes de que ocurran. Implica establecer políticas y 

procedimientos claros que guíen las actividades financieras y minimicen los riesgos. Por 

ejemplo, la segregación de funciones es una medida preventiva común en la contabilidad, en 

la cual diferentes personas son responsables de la autorización, el registro y la custodia de los 

activos financieros. 

Céspedes et al. (2022), el control interno preventivo se define como un conjunto de 

políticas, procedimientos y prácticas diseñadas y aplicadas por la dirección de una 

organización para evitar la ocurrencia de errores, irregularidades y riesgos operativos 

en las actividades financieras y operativas. Este enfoque se centra en establecer medidas 

de prevención que reduzcan la probabilidad de que se presenten problemas, asegurando 

la integridad y la confiabilidad de la información financiera y operativa (pág. 459). 

Otro tipo de control es el control detectivo, el cual se centra en identificar y corregir 

problemas después de que han ocurrido. Implica la revisión y conciliación periódica de los 

registros financieros para identificar discrepancias o irregularidades. Las auditorías internas y 

externas son ejemplos de controles detectivos que evalúan la precisión y la legalidad de los 

registros contables. 

López y Cañizares (2018), manifiestan que, el control interno detectivo se refiere a un 

conjunto de procedimientos, políticas y mecanismos implementados en una 

organización con el propósito de identificar y corregir errores, fraudes y anomalías que 



 

 

puedan haber ocurrido en las actividades financieras y operativas. Este enfoque se 

enfoca en la revisión y el monitoreo periódico de los registros contables y transacciones 

para identificar discrepancias, irregularidades o desviaciones de los estándares 

establecidos (pág. 52). 

Los controles compensatorios son otro enfoque, estos se aplican cuando no es posible 

implementar una segregación completa de funciones. En estos casos, se diseñan controles 

adicionales para reducir el riesgo. Por ejemplo, si una sola persona es responsable tanto del 

registro contable como de la aprobación de gastos, se pueden establecer límites de gastos que 

requieran aprobación adicional. 

Según Grajales et al. (2022), los controles internos compensatorios son mecanismos 

diseñados e implementados en una organización para reducir los riesgos operativos y 

financieros cuando no es posible establecer una segregación completa de funciones. 

Este enfoque se basa en la creación de medidas adicionales que actúan como 

contrapeso, brindando una capa adicional de supervisión y verificación en los procesos. 

Los controles compensatorios se aplican en situaciones donde una sola persona tiene 

múltiples responsabilidades, lo que aumenta el riesgo de errores o fraudes (pág. 168). 

Los controles manuales y automatizados son otros dos enfoques importantes, los 

primeros implican la revisión y la intervención humana en los procesos financieros, mientras 

que los controles autónomos utilizan sistemas informáticos para monitorear y validar las 

transacciones. La reconciliación bancaria automatizada es un ejemplo de control automatizado 

que compara automáticamente los registros contables con los registros bancarios para detectar 

discrepancias. 

Para Durán (2018), el control interno manual se refiere al conjunto de procedimientos 

y verificaciones realizadas por personal humano en una organización para asegurar la 



 

 

integridad, precisión y cumplimiento en las actividades financieras y operativas. Este 

enfoque implica la revisión y supervisión directa de los registros, transacciones y 

procesos por parte de individuos capacitados, quienes aplican medidas manuales de 

prevención, detección y corrección de errores y fraudes (pág. 88). 

Los controles internos manuales involucran la revisión minuciosa de documentos, la 

comparación de registros y la intervención humana en las decisiones y transacciones 

financieras, contribuyendo a garantizar la exactitud y confiabilidad de la información 

presentada en los estados financieros y otros informes relevantes, con mucha diferencia a los 

procesos automatizados. 

El control interno automatizado se refiere al uso de sistemas y tecnologías informáticas 

para supervisar y gestionar las actividades financieras y operativas de una organización 

con el objetivo de prevenir, detectar y corregir errores, fraudes y riesgos. Este enfoque 

implica la implementación de software y herramientas tecnológicas que automatizan 

procesos, verificaciones y validaciones, reduciendo la intervención manual y 

aumentando la eficiencia en la gestión administrativa. Estos pueden incluir sistemas de 

detección de fraudes, análisis de datos, alertas automáticas y validaciones electrónicas, 

brindando una capa adicional de seguridad (Farfán, 2020, pág. 34). 

La aplicación de diversos tipos de controles internos en la contabilidad es esencial para 

asegurar la integridad y la precisión de la información financiera. La combinación de enfoques 

preventivos, detectivos, compensatorios, manuales y automatizados contribuye a una gestión 

financiera sólida y confiable, minimizando los riesgos y aumentando la confianza en los 

estados financieros presentados. 

Un control interno deficiente puede tener efectos significativos en la toma de decisiones 

financieras de una organización. Cuando los controles internos no funcionan de manera 



 

 

efectiva, se generan diversas consecuencias que pueden afectar negativamente la calidad y la 

precisión de la información utilizada para tomar decisiones financieras clave. 

El control interno y los procesos contables están intrínsecamente entrelazados en la 

gestión financiera de una organización. El control interno se refiere a los mecanismos, políticas 

y procedimientos establecidos para garantizar la integridad, confiabilidad y cumplimiento de 

las operaciones, mientras que los procesos contables son las actividades que involucran el 

registro, el análisis y la presentación de la información financiera. La relación entre ambos es 

esencial para asegurar la precisión y la transparencia en los datos financieros. 

En concordancia con lo anterior, el control interno en el contexto de la contabilidad se 

refiere a las políticas, procedimientos y prácticas establecidos por una organización para 

salvaguardar sus activos, garantizar la integridad y precisión de los registros financieros, y 

promover el cumplimiento de normativas y regulaciones. Es un sistema integral que busca 

prevenir y detectar errores, irregularidades y fraudes en los procesos contables y financieros. 

Vergara et al. (2021), manifiestan que el control interno en contabilidad busca asegurar 

que los registros financieros sean confiables y que las transacciones se realicen de manera 

adecuada. Esto se logra a través de la implementación de medidas como la segregación de 

funciones, autorización y aprobación adecuada de transacciones, reconciliaciones regulares de 

cuentas, auditorías internas y externas, y la supervisión constante de las operaciones financieras 

(pág. 7576). 

El proceso contable en el GAD Parroquial de Ricaurte implica una serie de etapas que 

abarcan desde la recepción de facturas y documentos hasta la generación de reportes contables 

y la toma de decisiones informadas. Sin embargo, la información disponible revela que este 

proceso no se realiza de manera sistemática. La recepción de facturas, actas de entrega y 

recepción, y órdenes de compra no se registran de manera ordenada y oportuna. Esta falta de 



 

 

sistematización dificulta la obtención de reportes contables confiables y tiene un impacto 

directo en la capacidad del GAD parroquial para tomar decisiones basadas en datos precisos. 

En el contexto de la gestión financiera de un GAD parroquial, los procesos contables 

involucran la recepción, registro y reporte de transacciones financieras que abarcan desde 

ingresos y gastos hasta inversiones y deudas. Estos procesos son esenciales para garantizar la 

precisión y transparencia en la administración de los recursos públicos. En el caso específico 

del GAD parroquial de Ricaurte, involucran la gestión de los fondos asignados para proyectos 

y servicios que impactan directamente en la comunidad local. 

A medida que los GAD parroquiales administran recursos limitados para atender 

diversas necesidades, pueden surgir desafíos en la ejecución de procesos contables eficientes y 

precisos. Estos desafíos pueden incluir la falta de personal capacitado, la complejidad de la 

normativa financiera, la gestión inadecuada de registros y documentos, y la posibilidad de 

errores humanos y prácticas indebidas. Estas dificultades pueden afectar la integridad de los 

datos financieros y comprometer la toma de decisiones informadas, lo que podría significar 

que existe un control interno deficiente. 

Según Grajales et al. (2018), un control interno deficiente se caracteriza por la ausencia 

o debilidad de políticas, procedimientos y prácticas que deberían estar en su lugar para 

garantizar la integridad, precisión y confiabilidad de las operaciones financieras y 

operativas de una organización. Esta situación implica la falta de supervisión adecuada, 

la ausencia de medidas de prevención, detección de errores y fraudes, así como la 

carencia de segregación de funciones y controles adecuados en los procesos (pág. 67). 

Los problemas en el proceso contable del GAD Parroquial de Ricaurte surgen de la 

falta de registros ordenados y oportunidad en la recepción y registro de documentos clave. La 

ausencia de un flujo de trabajo estructurado para gestionar las facturas, actas y órdenes de 



 

 

compra crea un obstáculo para la generación de información financiera precisa y confiable. 

Esta situación puede derivar en la omisión de gastos, la falta de control sobre los activos y 

pasivos, y la limitación en la capacidad de analizar la situación financiera real de la entidad. 

Con base a lo anterior, la falta de un proceso contable sólido puede resultar en la 

presentación de información financiera incorrecta o incompleta. Esto puede llevar a decisiones 

basadas en datos inexactos, lo que aumenta el riesgo de tomar direcciones estratégicas 

incorrectas. Las decisiones financieras informadas y acertadas requieren información precisa y 

confiable sobre el estado financiero actual de la organización, sus riesgos y oportunidades. 

Ante la complejidad de los procesos contables y la necesidad de garantizar la 

transparencia y el cumplimiento normativo, el control interno emerge como un enfoque clave. 

El control interno abarca políticas, procedimientos y medidas implementadas por una 

organización para salvaguardar sus activos, garantizar la precisión de los registros financieros 

y promover la eficiencia operativa. En el caso del GAD parroquial de Ricaurte, el control 

interno se convierte en una herramienta esencial para abordar los desafíos y prevenir 

irregularidades para mejora la toma de decisiones.  

Hernández (2018), define que la toma de decisiones es el proceso cognitivo y 

deliberado a través del cual un individuo o un grupo selecciona una opción o curso de 

acción entre varias alternativas posibles. La toma de decisiones es un aspecto crucial 

en la gestión, ya que influye directamente en el éxito de las operaciones y la 

consecución de los objetivos. Esto depende de la capacidad del decisor para analizar la 

información disponible, evaluar las posibles consecuencias y seleccionar la alternativa 

más adecuada para lograr los resultados deseados (pág. 456).   

En conjunto, la problemática y los desafíos en la toma de decisiones y en los procesos 

contables del GAD parroquial de Ricaurte tienen el potencial de impactar negativamente en la 



 

 

gestión financiera y en la percepción pública de la entidad. Abordar estas problemáticas de 

manera efectiva mediante la implementación de un control interno sólido es crucial para 

garantizar la transparencia, la eficiencia y la toma de decisiones informadas en la 

administración de los recursos públicos. 

Aparte de los desafíos en los procesos contables, el GAD Parroquial de Ricaurte 

enfrenta otras problemáticas. Una de ellas está relacionada con la supervisión de las obras y la 

calidad de los servicios públicos. La misión de los GADs autónomos es promover el desarrollo 

económico en diversos ámbitos, incluyendo la agricultura, la ganadería, la pesca y el turismo. 

Sin embargo, la supervisión inadecuada de las obras y la prestación de servicios puede impactar 

negativamente en la calidad de vida de los ciudadanos y en la inversión en desarrollo local. 

La implementación efectiva del control interno en los procesos contables permite 

identificar y abordar posibles problemas a medida que ocurren. Un sistema sólido de control 

interno asegura la segregación adecuada de funciones, la autorización adecuada de 

transacciones, la reconciliación periódica de cuentas y la revisión independiente de 

operaciones. Al tener estas medidas en su lugar, el GAD parroquial de Ricaurte puede mejorar 

la calidad de su información financiera, mitigar riesgos y garantizar una gestión eficaz de los 

recursos públicos. 

No obstante, los efectos de un control interno deficiente en la toma de decisiones 

financieras pueden socavar la capacidad de la organización para alcanzar sus objetivos 

financieros y operativos. Una gestión financiera sólida y decisiones informadas dependen en 

gran medida de controles internos efectivos que aseguren la precisión, la transparencia y la 

integridad de la información financiera y operativa en los procesos contables. 

Para Intriago y Alcivar (2022), los procesos contables son una serie de actividades 

sistemáticas que una organización lleva a cabo para registrar, analizar, interpretar y 



 

 

comunicar su información financiera. Estos procesos son fundamentales para mantener 

un registro preciso y completo de las transacciones financieras de la organización, lo 

que a su vez permite una toma de decisiones informada y una presentación adecuada 

de los estados financieros (pág. 6). 

Los procesos contables ineficientes pueden resultar en retrasos en la presentación de 

informes financieros y en la toma de decisiones. Esto limita la capacidad del GAD parroquial 

para responder de manera oportuna a situaciones emergentes y aprovechar oportunidades. La 

falta de visibilidad financiera también es una preocupación. Sin controles internos efectivos, la 

alta dirección puede carecer de una visión precisa y actualizada de la situación financiera de la 

entidad, lo que dificulta la planificación estratégica y la asignación adecuada de recursos. 

El proceso contable en el GAD Parroquial de Ricaurte y destaca las problemáticas que 

emergen de la falta de sistematización en los registros y la gestión financiera. Además, se 

identifican desafíos adicionales relacionados con la supervisión de obras, la calidad de los 

servicios públicos y la promoción de la sociedad civil en las comunidades. Abordar estas 

problemáticas es esencial para mejorar la eficiencia de la gestión financiera, promover el 

desarrollo local y fortalecer la participación ciudadana en el contexto del GAD parroquial. 

Peña (2022), define que las políticas y procedimientos de control interno son directrices 

y pasos detallados que una organización establece para garantizar la integridad, 

confiabilidad y cumplimiento en sus operaciones financieras y administrativas. Estas 

políticas y procedimientos son esenciales para minimizar los riesgos, prevenir fraudes 

y errores, y promover la eficiencia en los procesos (pág. 25). 

En el GAD parroquial de Ricaurte, estas políticas y procedimientos juegan un papel 

crucial en el mantenimiento de una gestión financiera sólida. Algunos ejemplos de estas en el 

control interno que podrían aplicarse en los procesos contables del GAD incluyen: política de 



 

 

segregación de funciones, procedimiento de autorización y aprobación, procedimiento de 

registro contable, política de conservación de documentos, conciliación bancaria, política de 

acceso y seguridad de la información, auditoría interna, procedimiento de seguimiento y 

corrección, política de actualización y mejora continua. 

Las herramientas de control interno son métodos y recursos utilizados por una 

organización para diseñar, implementar y monitorear sus políticas y procedimientos de control 

interno. Estas herramientas son fundamentales para asegurar que los controles internos sean 

efectivos y cumplan con sus objetivos de prevenir errores, fraudes y asegurar la precisión en 

los procesos. 

Quinaluisa et al. (2021), definen que una matriz de control interno es una herramienta 

que se utiliza para identificar y evaluar los controles internos que se aplican a diferentes 

procesos, áreas o funciones dentro de una organización. Ayuda a visualizar de manera 

estructurada y organizada qué controles están en su lugar, cómo se aplican y cómo 

contribuyen a asegurar la integridad y precisión de las operaciones (pág. 275). 

En el contexto del Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) parroquial de Ricaurte, 

el uso adecuado de herramientas de control interno puede contribuir a una gestión financiera 

más sólida y transparente. Por lo tanto, una matriz de control interno podría ser útil para mapear 

los controles existentes en sus procesos contables y evaluar su eficacia. Esto proporcionaría 

una visión clara de cómo se aplican y evalúan los controles internos para asegurar la precisión 

y la integridad en sus procesos contables. 

 

  



 

 

MARCO METODOLÓGICO 

El presente estudio se basará en una metodología mixta que combina enfoques 

cuantitativos y cualitativos para abordar de manera integral los objetivos planteados. Se 

realizará una revisión exhaustiva de los registros y documentos contables del GAD parroquial 

de Ricaurte correspondientes al año 2021. Esta revisión permitirá obtener una visión detallada 

de los procedimientos contables, los registros financieros y los informes generados.  

Se analizarán los procesos de control interno a través de una matriz de control interno 

específica para los procesos contables del GAD parroquial de Ricaurte, la cual identificará los 

procedimientos de control existentes, sus responsables, frecuencia de aplicación y resultados 

esperados. Esta servirá como herramienta para evaluar la efectividad de los controles internos 

y su relación con los procesos contables. La información recopilada será analizada 

cualitativamente para determinar la coherencia y la eficacia de los controles implementados. 

Además, se llevará a cabo una entrevista semiestructurada con el jefe financiero del 

GAD parroquial de Ricaurte, la cual permitirá obtener información cualitativa detallada sobre 

los procedimientos de control interno implementados en el área contable. Se explorarán temas 

como la concepción y diseño de los controles, su aplicación en la práctica, desafíos 

identificados y posibles áreas de mejora. Las respuestas proporcionadas del cuestionario 

enriquecerán la comprensión de la dinámica de control interno y su impacto en la contabilidad. 

Por lo tanto, la metodología mixta permitirá abordar de manera holística los objetivos 

del estudio, combinando el análisis cuantitativo de los estados financieros con el análisis 

cualitativo de los procedimientos de control interno y la percepción del jefe financiero, lo que 

proporcionará una comprensión profunda de cómo el GAD parroquial de Ricaurte aborda el 

cumplimiento en sus procesos contables mediante el control interno. 

  



 

 

RESULTADOS 

En el marco de esta investigación, se llevó a cabo una exhaustiva revisión de los 

registros y documentos financieros correspondientes al Gobierno Autónomo Descentralizado 

(GAD) Parroquial de Ricaurte durante el año 2021. Este proceso proporcionó una visión 

detallada de los procedimientos contables, los registros financieros y los informes generados 

por la institución. Uno de los instrumentos clave analizados fue el presupuesto (Anexos VI-

VII), que proyectaba ingresos y gastos por un total de $883,577.22 dólares para el periodo en 

cuestión. A continuación, se muestra el desglose de los gastos presupuestados. 

Tabla 1 

Estructura de los gastos proyectados por el GAD Parroquial de Ricaurte 

Denominación de partida P. Inicial 
P. 

Codificado 
P. Devengado 

Gastos corrientes $161,809.64 $145,356.20 $144,018.88 

Gastos en personal $110,736.23 $116,465.10 $116,465.10 

Bienes y servicios de consumo $14,325.37 $8,870.73 $8,860.02 

Gastos financieros $13,800.00 $1,700.00 $531.34 

Otros gastos corrientes $4,070.25 $2,055.25 $1,925.62 

Transferencias y donaciones corrientes $18,877.79 $16,265.12 $16,236.80 

Gastos de inversión $334,287.44 $631,897.79 $466,854.22 

Gastos en personal para inversión $57,728.05 $176,566.62 $158,683.47 

Bienes y servicios para inversión $132,458.26 $125,982.35 $98,205.43 

Obras públicas $122,788.27 $306,735.96 $189,352.12 

Otros gastos de inversión $3,950.00 $2,250.00 $250.34 

Transferencias y donaciones para 

inversión 
$17,362.86 $20,362.86 $20,362.86 

Gastos del capital $4,260.02 $6,510.25 $732.48 

Bienes de larga duración $4,260.02 $6,510.25 $732.48 

Gastos de financiamiento $124,002.98 $99,812.98 $88,008.14 

Amortización de la deuda pública $33,000.00 $8,810.00 $712.04 

Pasivo circulante $91,002.98 $91,002.98 $87,296.10 

Total $624,360.08 $883,577.22 $699,613.72 

Nota: Se visualizan los gastos presupuestados por la institución en el año 2021. 

Los ingresos proyectados en el presupuesto se originaban en diversas fuentes, que 

incluían el fondo de descentralización y aportes de las juntas parroquiales rurales, el gobierno 

central, el sector público financiero, fondos autogestionados, cuentas por cobrar y anticipos a 



 

 

empresas públicas, así como inversiones en construcción. Estos rubros tenían el objetivo 

financiar una serie de gastos, que abarcaban desde remuneraciones hasta servicios básicos, 

espectáculos públicos, obras, cuentas por pagar al estado y otros necesarios para la 

administración del GAD Parroquial. 

Tabla 2 

Estructura de los gastos proyectados por el GAD Parroquial de Ricaurte 

Denominación de partida P. Inicial P. Codificado 
P. 

Devengado 
Recaudado 

Ingresos corrientes 161,809.64 143,358.20 143,358.20 130,710.77 

Ingresos de capital 377,555.83 455,724.41 455,724.41 427,084.80 

Ingresos de financiamiento 84,994.61 284,494.61 129,905.18 129,905.18 

Total 624,360.08 883,577.22 728,987.79 687,700.75 

Nota: Se visualizan los ingresos presupuestados por la institución en el año 2021. 

Además de analizar el presupuesto, se examinó el Estado de situación financiera al 

cierre del año 2021 (Anexo IV), el cual se resume de la siguiente manera: 

Tabla 3 

Estado de situación financiera del GAD La Unión en el período de 2021 

Periodo 2021 

Activo $873,530.08 

Corriente $114,994.82 

No corriente $14,043.46 

Otros activos financieros $744,491.80 

Pasivo $141,329.17 

Corriente $58,534.33 

No corriente $82,794.84 

Patrimonio $732,200.91 

Total pasivo y patrimonio $873,530.08 

Nota: La tabla visualiza el resumen del estado de situación financiera del GAD La Unión 2021. 

Además, se presentó el estado de resultados integral (Anexo V), el cual se sintetiza en 

la siguiente tabla: 

 



 

 
Tabla 4 

Estado de resultados integral del GAD La Unión en el período de 2021 

Periodo 2021 

Transferencias netas $562,482.95 

Gastos de operación $381,273.50 

Gastos financieros $531.34 

Actualizaciones y ajustes de gastos $3,680.24 

Resultado del ejercicio $176,997.87 

Nota: La tabla visualiza el resumen del estado de resultados del GAD La Unión 2021. 

En relación con el nivel de cumplimiento, es esencial calcular el porcentaje de 

cumplimiento en comparación con el presupuesto y el rubro de resultados de operación. Esto 

proporcionará una evaluación cuantitativa del rendimiento financiero del GAD parroquial de 

Ricaurte en el año 2021. A continuación, se realiza el cálculo necesario. 

Tabla 5 

Cálculo de nivel de cumplimiento con respecto al presupuesto 

Cumplimiento 

Presupuestario 
Fórmula Calculo Resultado 

Ingresos  ingresos reales

ingresos presupuestados
x100 

$687,700.75

$883,577.22
 77.83% 

Gastos gastos reales

gastos presupuestados
x100 

$699,613.72

$883,577.22
 79.18% 

Utilidad sobre los 

ingresos  

utilidad

ingresos reales
x100 

$176,997.87

$687,700.75
 25.74% 

También en la presente investigación, se ha llevado a cabo una aplicación de una matriz 

de control interno específica para los procesos contables del Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) Parroquial de Ricaurte durante el año 2021. Esta herramienta se diseñó 

con el propósito de evaluar en profundidad los procedimientos de control interno que regulan 

las operaciones financieras y contables de la entidad. 



 

 
Tabla 6.  

Matriz de Control Interno para Procesos Contables del GAD Parroquial de Ricaurte - Año 2021 

Procedimiento 

de Control 
Responsable 

Frecuencia de 

Aplicación 
Resultados 

Nivel de confianza 

B M A 

Recepción de 

Facturas 

Departamento 

de Compras 
Diariamente 

Documentos recibidos y registrados 

con precisión. Verificación de 

facturas con órdenes de compra.   x 

Registro de 

Facturas 

Departamento 

de Contabilidad 
Diariamente 

Registros contables actualizados y 

precisos. Identificación de 

discrepancias o errores. 

 x  

Conciliación 

Bancaria 
Contabilidad Mensualmente 

Conciliación exitosa de saldos 

bancarios y registros contables. 

Detección de posibles discrepancias. 

  x 

Control de 

Cuentas por 

Cobrar 

Departamento 

de Finanzas 
Semanalmente 

No hay seguimiento y cobro oportuno 

de cuentas por cobrar. Informes de 

cuentas pendientes. 

x   

Auditoría 

Interna 
Auditor Interno Anualmente 

Evaluación independiente de 

procedimientos de control. 

Identificación de áreas de mejora. 

 x  

Generación de 

Informes 

Financieros 

Contabilidad Mensualmente 

Informes financieros cumplen de 

normativas contables y legales.  x  

Evaluación de 

Políticas de 

Control Interno 

Jefe Financiero Anualmente 

No existe evaluación de políticas y 

procedimientos de control. Lo que 

impide la identificación de áreas de 

mejora. 

x   

Nota: La tabla visualiza el análisis de los procesos de control interno contable del GAD La 

Unión 2021. 

Durante la entrevista con el jefe financiero del GAD Parroquial de Ricaurte, se 

exploraron diversos aspectos clave relacionados con los procedimientos de control interno en 

el área contable. El entrevistado destacó la importancia de que los registros en el programa 

financiero estén en consonancia con el plan operativo anual y el Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial (PDOT) Institucional. 



 

 

Se confirmó la existencia de reglamentos y estatutos que respaldan la implementación 

de los controles internos, como el Manual de Ética y el Reglamento de Control Interno. Se 

describió cómo se aplican los procedimientos en la práctica diaria de la contabilidad, 

destacando la segregación de deberes para garantizar la precisión y la integridad de los registros 

contables. También se esbozaron las etapas involucradas en los procedimientos de control, 

desde el reconocimiento hasta la consolidación de la información financiera. 

El entrevistado mencionó que la consistencia y efectividad en la aplicación de los 

controles internos se logran mediante el cumplimiento de las actividades encomendadas a los 

diferentes departamentos del GAD. Uno de los desafíos identificados fue la actualización de 

inventarios, que se realiza de un año a otro, lo que dificulta la determinación precisa de la 

depreciación en el sistema contable.  

Para abordar esto, se lleva a cabo un control físico de inventarios mediante actas y 

codificación. Se planteó la necesidad de mejorar el registro de la contabilidad mensual para 

que coincida con las transacciones realizadas. Se sugirió implementar programas de evaluación 

y capacitación para el personal en temas relacionados con las normativas y políticas de control 

interno. 

 

  



 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El análisis de la información financiera en relación con el control interno de los 

procesos contables del GAD Parroquial de Ricaurte durante el periodo 2021 revela varios 

hallazgos significativos y ofrece una visión clara del estado del control interno en la institución. 

En primer lugar, se observa que el presupuesto proyectado, que ascendía a un total de 

$883,577.22 en ingresos y gastos, proporcionó una base sólida para planificar y gestionar las 

finanzas del GAD. Sin embargo, al comparar estos números con los ingresos y gastos reales 

registrados en el Estado de Resultados Integral, que muestra una utilidad de $176,997.87, es 

evidente que hubo una brecha considerable entre las proyecciones y los resultados reales. Este 

hallazgo sugiere que, en términos de presupuesto, el GAD podría haber enfrentado desafíos en 

la gestión y ejecución de sus recursos financieros durante el año 2021. 

El análisis también pone de manifiesto la importancia de evaluar el cumplimiento de 

los procedimientos de control interno en la ejecución del presupuesto. La diferencia entre los 

ingresos proyectados y los ingresos, así como entre los gastos proyectados y los gastos reales, 

podría estar relacionada con la efectividad de los controles internos en la gestión de los recursos 

financieros.  

El GAD Parroquial logró un nivel de cumplimiento presupuestario de 

aproximadamente el 77.83% en cuanto a los ingresos. Esto significa que los ingresos reales 

representaron aproximadamente dos tercios de los ingresos presupuestados. Un cumplimiento 

del 77.83% podría indicar que se generaron menos ingresos de lo esperado, lo que podría 

requerir una revisión de las estrategias de generación de ingresos o una evaluación de las 

fuentes de financiamiento. 

El nivel de cumplimiento presupuestario en gastos fue del 79.18% y esto sugiere que 

los gastos reales representaron alrededor este porcentaje de los gastos presupuestados. Un 



 

 

cumplimiento del 79.18% indica que los gastos fueron inferiores a lo que se había 

presupuestado. Esto podría ser el resultado de un control eficiente de los gastos o de una 

subestimación de los costos en el presupuesto. 

La utilidad sobre los ingresos, expresada como porcentaje de los ingresos reales, fue 

del 25.74%. Esto significa que, después de cubrir todos los gastos, el GAD Parroquial obtuvo 

una ganancia que representó el 25.74% de sus ingresos reales. Esto indica una rentabilidad 

positiva en las operaciones, lo que es una señal alentadora. 

Un control interno sólido debería garantizar que los ingresos y gastos se registren de 

manera precisa y que se tomen medidas para corregir cualquier desviación con respecto al 

presupuesto. Además, la existencia de cuentas por cobrar y anticipos a empresas públicas 

también indica la necesidad de una gestión cuidadosa y un control interno eficaz para garantizar 

que estas cuentas se mantengan al día y se recuperen según lo previsto. 

La Matriz de Control Interno para Procesos Contables del GAD Parroquial de Ricaurte 

correspondiente al año 2021 proporciona una visión detallada de los procedimientos de control 

interno implementados en la institución. A través de esta matriz, se pueden identificar 

claramente los procedimientos de control que se relacionan con los procesos contables de la 

entidad.  

A continuación, se analizarán estos procedimientos y se argumentará su importancia en 

el contexto de la identificación de los controles internos existentes, donde a estos procesos se 

han evaluado en función de su frecuencia de aplicación y se ha asignado un nivel de confianza, 

que puede ser Bajo (B), Medio (M) o Alto (A). 

En cuanto a la recepción de facturas, este procedimiento es de responsabilidad del 

departamento de compras y se realiza diariamente. Su importancia radica en garantizar que las 

facturas se reciban y registren con precisión. Además, se verifica la concordancia de las facturas 



 

 

con las órdenes de compra. Esta etapa es fundamental para evitar errores en los registros 

contables y asegurar la integridad de los datos financieros. 

Este procedimiento, ha sido calificado con un nivel de confianza alto (A). Esto indica 

que la recepción de facturas se lleva a cabo con precisión y que se verifica minuciosamente la 

concordancia de las facturas con las órdenes de compra. Los registros contables son confiables, 

lo que asegura la integridad de los datos financieros. 

Por otro lado, en el registro de facturas, el departamento de contabilidad es el encargado 

de llevar a cabo este proceso a diario. La precisión y actualización de los registros contables 

son esenciales para mantener la exactitud de la información financiera. La identificación 

temprana de discrepancias o errores en las facturas es crucial para corregirlos y evitar posibles 

problemas posteriores. 

Este procedimiento de registro de facturas cuenta con un nivel de confianza alto (A). 

Esto significa que el control interno de este proceso es eficiente y la actualización constante de 

los registros contables garantiza la precisión de la información financiera y la identificación 

temprana de discrepancias contribuye a evitar problemas futuros. 

Así mismo, la conciliación bancaria es realizada mensualmente por el departamento de 

contabilidad, la conciliación bancaria garantiza que los saldos bancarios y los registros 

contables estén en línea. La detección temprana de discrepancias en las cuentas bancarias de la 

institución es vital para mantener la integridad de los datos financieros y asegurar que no haya 

transacciones no autorizadas o errores en los registros. 

La conciliación bancaria se califica con un nivel de confianza alto (A). Esta calificación 

refleja que la institución logra conciliar de manera efectiva los saldos bancarios con los 

registros contables, lo que ayuda a detectar discrepancias a tiempo y mantener la integridad de 

los datos financieros. 



 

 

En el control de cuentas por cobrar, el departamento de finanzas lleva a cabo este 

proceso de manera semanal. El seguimiento y cobro oportuno de cuentas por cobrar son 

esenciales para mantener un flujo de efectivo saludable. La generación de informes sobre 

cuentas pendientes permite una gestión proactiva de los ingresos. 

Aunque este procedimiento se realiza de manera semanal, se ha obtenido un nivel de 

confianza bajo (B). Esto sugiere que podría haber margen de mejora en el seguimiento y cobro 

oportuno de cuentas por cobrar, así como en la generación de informes sobre estos valores 

pendientes. 

Por otro lado, la auditoría interna es realizada anualmente por el auditor interno, la 

auditoría interna proporciona una evaluación independiente de los procedimientos de control. 

Identifica áreas de mejora y asegura la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión 

financiera del GAD parroquial. Este ha obtenido un nivel de confianza alto (A). Esta 

calificación refleja una evaluación independiente de alta calidad de los procedimientos de 

control, que identifica áreas de mejora y garantiza la transparencia en la gestión financiera. 

Del mismo modo, la generación de informes financieros, proceso que es llevado a cabo 

mensualmente por el departamento de contabilidad, asegura que los informes financieros 

cumplan con las normativas contables y legales. Estos informes son esenciales para la toma de 

decisiones informada y para cumplir con los requisitos regulatorios. Se califica con un nivel de 

confianza alto (A). Esto indica que los informes cumplen con las normativas contables y 

legales, lo que es esencial para la toma de decisiones y el cumplimiento normativo. 

Por último, la evaluación de políticas de control interno, donde el jefe financiero debe 

realizar esta evaluación anualmente. La falta de evaluación de políticas y procedimientos de 

control puede impedir la identificación de áreas de mejora. Este ha obtenido un nivel de 



 

 

confianza bajo (B). Esta calificación sugiere que la institución podría mejorar en la evaluación 

y actualización de sus políticas de control interno para garantizar su eficacia continua. 

Los resultados de la entrevista con el jefe financiero del GAD Parroquial de Ricaurte 

proporcionan una visión esclarecedora de los procedimientos de control interno implementados 

en el área contable. El entrevistado enfatizó la importancia de que los registros financieros 

estén alineados con el plan operativo anual y el PDOT Institucional, lo que indica una 

preocupación por la coherencia entre la planificación y la ejecución financiera. 

La confirmación de la existencia de reglamentos y estatutos, como el Manual de Ética 

y el Reglamento de Control Interno, respaldando la implementación de controles internos, 

demuestra el compromiso de la institución con la integridad y la transparencia en sus 

operaciones financieras. El énfasis en la segregación de deberes como parte de los 

procedimientos de control interno es una práctica sólida para garantizar la precisión y la 

integridad de los registros contables. Además, el entrevistado delineó las etapas involucradas 

en estos procedimientos, lo que demuestra un enfoque sistemático hacia la gestión financiera. 

Uno de los desafíos identificados en la entrevista se relaciona con la actualización de 

inventarios, que se realiza anualmente. Esto plantea un problema en la determinación precisa 

de la depreciación en el sistema contable. Sin embargo, es positivo notar que se han 

implementado medidas de control físico de inventarios mediante actas y codificación para 

abordar esta limitación. La sugerencia de mejorar el registro mensual de la contabilidad para 

que coincida con las transacciones realizadas es una observación relevante. Esto indica un 

deseo de fortalecer la precisión y la oportunidad en la contabilidad, lo que es esencial para una 

gestión financiera efectiva. 



 

 

CONCLUSIONES 

Se logró identificar con claridad los procedimientos de control interno relacionados con 

los procesos contables en el GAD Parroquial de Ricaurte. Estos procesos incluyen la recepción 

y registro de facturas, la conciliación bancaria, el control de cuentas por cobrar, la auditoría 

interna, la generación de informes financieros y la evaluación de políticas de control interno. 

La implementación de estos procedimientos es fundamental para garantizar la integridad de los 

datos financieros y la transparencia en las operaciones contables de la institución. 

Durante el año 2021, el GAD Parroquial de Ricaurte logró un nivel de cumplimiento 

presupuestario en ingresos del 77.83%, lo que indica que se generaron menos ingresos de lo 

presupuestado. En cuanto a los gastos, se alcanzó un nivel de cumplimiento del 79.18%, lo que 

sugiere un control eficiente de los gastos. Además, se obtuvo una utilidad sobre los ingresos 

del 25.74%, lo que indica una rentabilidad positiva en las operaciones. Estos resultados señalan 

la importancia de monitorear y mejorar la gestión financiera para alinear los resultados con las 

proyecciones presupuestarias. 

La evaluación de las políticas y procedimientos de control interno en el área contable 

del GAD Parroquial de Ricaurte arrojó resultados mixtos. Mientras que algunos 

procedimientos, como la recepción de facturas, el registro de facturas y la conciliación 

bancaria, obtuvieron niveles de confianza altos (A) en su implementación, otros, como el 

control de cuentas por cobrar y la evaluación de políticas de control interno, fueron calificados 

con niveles de confianza bajos (B). Esto destaca la necesidad de mejorar y fortalecer ciertos 

aspectos de la gestión financiera y el control interno para garantizar una operación más efectiva 

y transparente en el futuro. 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

Continuar con la identificación y documentación de procedimientos de control interno 

en todas las áreas contables y financieras del GAD Parroquial, incluyendo la actualización 

regular de manuales de procedimientos que describan claramente los pasos a seguir en la 

ejecución de tareas financieras y contables. Estos manuales deben estar disponibles para todo 

el personal relevante y ser revisados periódicamente para asegurarse de que reflejen las 

prácticas más actualizadas y efectivas. 

Realizar un análisis detallado de las desviaciones entre los ingresos y gastos 

presupuestados y los reales en el año 2021, el cual debe incluir una evaluación de las causas 

subyacentes de estas diferencias. Si se identifican áreas donde los ingresos fueron 

significativamente inferiores a lo presupuestado, se debe considerar la diversificación de 

fuentes de ingresos o la revisión de estrategias de generación de ingresos. Para los gastos, se 

debe determinar si las desviaciones se debieron a un control eficiente o a una subestimación de 

los costos en el presupuesto. 

Fortalecer el proceso de evaluación de políticas y procedimientos de control interno en 

el área contable, lo que lograrse mediante la implementación de revisiones regulares y 

sistemáticas de estos procedimientos. Además, se deben establecer indicadores clave de 

desempeño que permitan medir la efectividad de los controles internos y su impacto en la 

gestión financiera. Las áreas identificadas como de bajo nivel de confianza deben recibir una 

atención prioritaria para mejorar la eficacia de los procedimientos y garantizar una mayor 

transparencia y rendición de cuentas. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización   

 

 
  



 

 

ANEXO II. Análisis antiplagio  

 

  



 

 

ANEXO III. Ruc de la institución 

 
  



 

 

 
  



 

 

ANEXO IV. Estado de situación financiera 

 
 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

  

  



 

 

ANEXO V. Estado de resultado integlal 

 



 

 



 

 

 

ANEXO VI.  Cédula de ingresos  

 



 

 

 



 

 

ANEXO VII. Cédula de gastos 
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ANEXO VIII. Entrevista dirigida a la empresa 

Entrevista con el jefe financiero del GAD Parroquial de Ricaurte. 

1. ¿Cuáles son los principales procedimientos de control interno implementados en el 

área contable del GAD parroquial? 

 

2. ¿Cómo se diseñaron estos controles internos? ¿Qué consideraciones se tuvieron en 

cuenta al establecerlos? 

 

3. ¿Existen políticas o directrices específicas que respalden la implementación de estos 

controles internos? 

 

4. ¿Cómo se aplican los procedimientos de control interno en la práctica diaria de la 

contabilidad en el GAD parroquial? 

 

5. ¿Qué pasos o etapas involucran estos procedimientos de control desde el momento de 

recepción de documentos hasta la generación de informes contables? 

 

6. ¿Cómo se asegura la consistencia y la efectividad en la aplicación de los controles 

internos por parte de su equipo? 

 

7. ¿Qué desafíos o problemas específicos ha enfrentado el GAD parroquial en relación 

con los procedimientos de control interno en el área contable? 

 

8. ¿Puede proporcionar ejemplos de situaciones en las que se haya identificado la 

necesidad de mejoras en los controles internos? 

 

9. Desde su perspectiva, ¿cuáles considera que son las áreas de mejora más relevantes 

en cuanto a los procedimientos de control interno en el área contable? 

 

10. ¿Tiene alguna recomendación específica para fortalecer la efectividad de los controles 

internos o mejorar la eficiencia en los procesos contables? 
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11. ¿Cómo considera que los procedimientos de control interno impactan en la calidad y 

la confiabilidad de la información financiera generada por el GAD parroquial? 

 

12. ¿De qué manera los resultados de los controles internos influyen en la toma de 

decisiones financieras en la entidad? 

 

13. ¿Cómo se fomenta la colaboración y la comunicación entre los diferentes 

departamentos o áreas en relación con los procesos contables y los controles internos? 

 

14. ¿Existe un proceso de retroalimentación o seguimiento continuo para evaluar la 

efectividad de los controles internos? 

 

15. ¿Cuál es su visión sobre el fortalecimiento de los controles internos en el GAD 

parroquial en el futuro? ¿Se están considerando cambios o mejoras significativas? 

 

16. Agradezco su participación en esta entrevista. ¿Desea agregar algún comentario 

adicional o información que considere relevante para el estudio? 

 

 

 

 


