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RESUMEN
El presente caso de estudio denominado "Analisis del Impacto de las Ineficiencias del
Sistema del Mddulo Contable de la Empresa de Proteccion de Servicios Cajamarca y sus
Propuestas de Solucion™ tiene como objetivo evaluar el impacto de las ineficiencias
presentes en el sistema contable de la empresa mencionada y proponer soluciones para
mejorar su funcionamiento.
La Empresa de Proteccion de Servicios Cajamarca se enfrenta a diversas dificultades en
su sistema contable que afectan directamente la eficiencia de sus operaciones financieras.
Entre las problematicas mas destacadas se encuentran la falta de integracion de datos
entre diferentes areas de la empresa, la inadecuada gestion de registros contables, la
carencia de controles internos solidos y la obsolescencia de ciertas herramientas
tecnoldgicas utilizadas.
Estas ineficiencias pueden tener consecuencias negativas para la empresa, como la toma
de decisiones erroneas basadas en datos poco precisos, la pérdida de oportunidades de
optimizacion de costos y la exposiciéon a riesgos financieros no identificados. lo que
puede afectar las relaciones con los inversionistas y las instituciones financieras. Para
abordar estas problematicas, se propondran diversas soluciones. En primer lugar, se
recomienda implementar un sistema contable integrado y actualizado que permita una
gestion mas efectiva y en tiempo real de los datos financieros. La adopcién de tecnologias
modernas y herramientas especializadas contribuira a agilizar los procesos contables y
minimizar errores manuales.
Asimismo, se sugiere fortalecer los controles internos para prevenir fraudes y asegurar la
exactitud de la informacion registrada. Capacitar al personal involucrado en el manejo del
sistema contable también es crucial para garantizar un uso adecuado de las herramientas
y una comprension completa de los procesos financieros. Ademas, se deberia realizar una
auditoria exhaustiva del sistema actual para identificar vulnerabilidades y areas de
mejora. Esto ayudard a priorizar las acciones correctivas y evitar que futuras ineficiencias
afecten el funcionamiento de la empresa.
En conclusidn, el analisis del impacto de las ineficiencias del sistema contable de la
Empresa de Proteccion de Servicios Cajamarca revela la necesidad de implementar
soluciones integrales que fortalezcan la gestion financiera y promuevan la eficiencia en
todas las areas de la empresa. Mediante la adopcion de estas propuestas de solucion, se
espera lograr una mejora significativa en el funcionamiento del sistema contable y, en
ultima instancia, en la toma de decisiones estratégicas.
Palabras claves: Analisis, Ineficiencias, Sistema Contable, Propuestas de Solucion,
Empresa de Proteccion de Servicios Cajamarca, Eficiencia Financiera, Controles
Internos, Tecnologia Contable.



ABSTRACT
The present case study entitled "Analysis of the Impact of Inefficiencies in the
Accounting Module System of Proteccion de Servicios Cajamarca Company and Its
Proposed Solutions™” aims to assess the impact of inefficiencies in the accounting system
of the mentioned company and propose solutions to enhance its performance.
Proteccion de Servicios Cajamarca Company faces several challenges in its accounting
system that directly affect the efficiency of its financial operations. Among the most
notable issues are the lack of data integration between different areas of the company,
inadequate management of accounting records, the absence of strong internal controls,
and the obsolescence of certain technological tools used.
These inefficiencies can have negative consequences for the company, such as making
erroneous decisions based on inaccurate data, missing opportunities for cost optimization,
and being exposed to unidentified financial risks. Furthermore, the lack of a clear and up-
to-date financial overview hinders the timely and reliable preparation of reports, which
may affect relationships with investors and financial institutions.
To address these issues, several solutions will be proposed. Firstly, it is recommended to
implement an integrated and updated accounting system that allows more effective and
real-time data management. Adopting modern technologies and specialized tools will
streamline accounting processes and minimize manual errors.
Additionally, strengthening internal controls to prevent fraud and ensure the accuracy of
recorded information is essential. Training the staff involved in the accounting system's
management is also crucial to ensure proper tool usage and a comprehensive
understanding of financial processes.
Furthermore, conducting a thorough audit of the current system to identify vulnerabilities
and areas for improvement is necessary. This will help prioritize corrective actions and
prevent future inefficiencies from affecting the company's operations.
In conclusion, the analysis of the impact of inefficiencies in the accounting system of
Proteccion de Servicios Cajamarca Company reveals the need to implement
comprehensive solutions that enhance financial management and promote efficiency in
all areas of the company. By adopting these proposed solutions, a significant
improvement in the accounting system's performance and ultimately, in strategic
decision-making, is expected.
Keywords: Analysis, Inefficiencies, Accounting System, Proposed Solutions, Proteccion
de Servicios Cajamarca Company, Financial Efficiency, Internal Controls, Accounting

Technology.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de moddulo contable utilizado por la Empresa de Proteccién de Servicios
Cajamarca presenta una serie de ineficiencias que afectan negativamente el desempefio y
la precisién de las operaciones contables. Estas ineficiencias incluyen dificultades al
descargar reportes de indices generales, reporte ATS debido a la mala optimizacién de las
consultas, problemas de sincronizacién con el Servicio de Rentas Internas (SRI) a traves
de su web services y una estructura de tablas que no permite cuadrar correctamente los

valores de las facturas. Consecuencias de las ineficiencias identificadas:

Pérdida de tiempo y recursos: La descarga de reportes de indices generales se ve
obstaculizada debido a problemas en el sistema, lo que impide obtener informacion
precisa y actualizada sobre la situacion financiera de la empresa. Esto conlleva una
pérdida de tiempo y recursos al tener que realizar procesos manuales para recopilar los

datos necesarios.

Incumplimiento de obligaciones tributarias: Las fallas en el reporte ATS, causadas por
consultas mal optimizadas, dificultan la generacién y presentacion adecuada de la
informacion requerida por el SRI. Esto puede llevar a retrasos en la presentacion de
declaraciones y pagos de impuestos, lo que puede resultar en sanciones y multas para la

empresa.

Desinformacion financiera: La falta de sincronizacién del sistema contable con los webs
services del SRI impide la obtencion de datos precisos y actualizados de los
contribuyentes. Esto puede llevar a errores en los registros contables y generar una

imagen distorsionada de la situacion financiera de la empresa.

Desajustes en los valores de las facturas: La estructura de tablas del sistema no permite
cuadrar adecuadamente los valores de las facturas, lo que puede resultar en discrepancias
entre los registros contables y los montos reales. Estos desajustes pueden afectar la

exactitud de los informes financieros y dificultar la conciliacion de las transacciones.



JUSTIFICACION

El anélisis del impacto de las ineficiencias del sistema del modulo contable de la Empresa
de Proteccion de Servicios Cajamarca y proponer soluciones radica en la importancia de
contar con un sistema contable eficiente y preciso para garantizar una gestion financiera
optima. Al abordar las problematicas identificadas, se busca mejorar la generacion de
reportes financieros, evitar incumplimientos tributarios, asegurar la correcta
sincronizacién con el SRI y lograr una adecuada conciliacién de los valores de las

facturas.

Estas ineficiencias afectan negativamente las operaciones contables y financieras de la
empresa, generando pérdidas de tiempo, recursos y posibles sanciones por parte del SRI.
Ademas, la falta de datos precisos y actualizados dificulta la toma de decisiones basadas
en informacion confiable. Por tanto, es fundamental abordar estas ineficiencias y
proponer soluciones para mejorar la eficiencia, precision y confiabilidad del sistema

contable.

Al realizar este andlisis, se podra identificar las causas subyacentes de las ineficiencias y
proponer soluciones adecuadas, como la optimizacion de consultas, la mejora en la
sincronizacién con el SRI y la reestructuracién de las tablas del sistema. Estas medidas
contribuirdn a fortalecer la gestién financiera de la empresa, agilizar los procesos
contables y evitar posibles errores o discrepancias en los informes financieros. En dltima
instancia, se espera que este estudio proporcione una base sélida para la toma de
decisiones y mejore la eficiencia operativa de la Empresa de Proteccién de Servicios

Cajamarca.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general:

Analizar el impacto de las ineficiencias del sistema del mddulo contable de la Empresa de
Proteccion de Servicios Cajamarca y proponer soluciones efectivas para mejorar su

funcionamiento.

Objetivos especificos:

e Documentar las principales ineficiencias presentes en el sistema del modulo
contable de la Empresa de Proteccidn de Servicios Cajamarca.

e Evaluar el impacto de las ineficiencias identificadas en términos de recursos,
tiempos y calidad de la informacion contable generada.

e Definir un conjunto de propuestas con enfoque practico para solucionar las
ineficiencias detectadas en el sistema contable, considerando la implementacion

de herramientas tecnoldgicas y automatizacion de procesos.



LINEAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se baso en las lineas de investigacion de la
Universidad Técnica de Babahoyo reconociendo como pertinente tema de “Analisis del
impacto de las ineficiencias del sistema del modulo contable de la empresa de proteccion

de servicios Cajamarca y sus propuestas de solucion”.

e Linea de investigacion

Sistemas de informacidn y comunicacion, emprendimiento e innovacion.

e Sub linea de investigacion

Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.

La eleccidon de la linea de investigacion "Sistemas de informacién y comunicacion,
emprendimiento e innovacion" y la sub linea "Redes y tecnologias inteligentes de
software y hardware" se justifica debido a su relevancia en el entorno empresarial actual,
donde la eficiencia de los sistemas contables es crucial. Esto permite abordar de manera
efectiva el analisis de las ineficiencias en el mddulo contable de la empresa de proteccién
de servicios Cajamarca, buscando soluciones innovadoras para mejorar su

funcionamiento.

Ademas, la eleccién de este enfoque de investigacion también se respalda por la
importancia critica de la contabilidad en cualquier organizacion. El sistema contable es
un componente esencial en la toma de decisiones financieras, y cualquier deficiencia en
su funcionamiento puede tener un impacto significativo en la salud financiera y la
competitividad a largo plazo de la empresa. Por lo tanto, el estudio de las ineficiencias en
este contexto especifico proporciona una oportunidad valiosa para contribuir al

mejoramiento de la gestion financiera y la toma de decisiones en el sector empresarial.



MARCO CONCEPTUAL

“Un sistema de informacion contable sigue un modelo fundamental y un sistema de
informacién debidamente disefiado, ofreciendo asi supervision, compatibilidad,

versatilidad y una relacidon razonable entre costos y beneficios” (Joser, 2001)

“El sistema contable de cualquier entidad, independientemente del sistema contable
que utilice, involucra tres pasos esenciales en relacion con las actividades financieras: el
registro, la clasificacion y el resumen. Sin embargo, el proceso contable abarca también
la comunicacion de la informacion a las partes interesadas y la interpretacion de la

informacion contable para contribuir a la toma de decisiones empresariales” (Joser, 2001)

“Un sistema de informacion contable abarca los métodos, procedimientos y recursos
empleados por una entidad para mantener un control de las actividades financieras y
resumirlas de manera que resulten Utiles para la toma de decisiones. La informacion
contable se puede dividir en dos amplias categorias: la contabilidad financiera o externa y
la contabilidad de costos o interna. La contabilidad financiera proporciona informacion a
audiencias externas a la empresa, como accionistas, acreedores, clientes y proveedores,
aunque también es valiosa para los directivos. Esta rama de la contabilidad permite
obtener detalles sobre la salud financiera, la liquidez y la rentabilidad de la entidad”

(Joser, 2001)

“Registro de la actividad financiera: En un sistema contable, es imperativo mantener
un registro meticuloso de la actividad comercial cotidiana en términos monetarios. Las
empresas realizan una variedad de transacciones que se pueden expresar en términos

monetarios y que deben quedar registradas en los libros de contabilidad” (Joser, 2001)

“Clasificacion de la informacion: Registrar de manera completa todas las actividades
comerciales suele generar un volumen significativo y diverso de datos, que resultaria
inmanejable para los encargados de tomar decisiones. Por lo tanto, es necesario clasificar
la informacion en grupos o categorias, agrupando las transacciones relacionadas con

ingresos y gastos” (Joser, 2001)

“Resumen de la informacion: Para que la informacion contable sea util para quienes
toman decisiones, debe ser resumida adecuadamente. Por ejemplo, una lista completa de

las transacciones de ventas de una empresa como Mars seria demasiado extensa para su



lectura. Los empleados responsables de la adquisicion de mercancias requieren
informacidn resumida por producto, mientras que los gerentes de almacén necesitan un
resumen por departamento, y la alta direccion de Mars necesita un resumen de ventas por

almacén.

Estos tres pasos mencionados: registro, clasificacion y resumen, constituyen los métodos
utilizados para generar informacion contable. No obstante, el proceso contable abarca
mas que la mera creacion de informacion; también incluye la comunicacion de dicha
informacion a las partes interesadas y su interpretacion para facilitar la toma de
decisiones empresariales. Un sistema contable debe proporcionar informacién tanto a los
directivos como a diversos usuarios externos interesados en las actividades financieras de
la entidad” (Joser, 2001)

“Desde la actividad econémica mas modesta hasta las transacciones financieras de
grandes corporaciones, la ciencia contable aporta a un extenso cimulo de conocimientos
que deben ser aplicados por profesionales altamente capacitados en contaduria publica.
La contabilidad es un sistema adaptado para categorizar los hechos econémicos que
acontecen en una empresa, convirtiéndose en el eje central para llevar a cabo diversos
procedimientos que conducen a la obtencion del maximo rendimiento econémico que
implica el establecimiento de una empresa determinada. Por lo tanto, este trabajo ofrece
una vision introductoria de la historia de la contabilidad, su definicion, objetivos,
importancia y procedimientos contables, entre otros aspectos relacionados con el tema
tratado” (Joser, 2001)

“La informacion contable debe servir principalmente para: conocer y demostrar los
recursos bajo control de una entidad econémica, las obligaciones de transferir recursos a
otras entidades, los cambios que dichos recursos hayan experimentado y los resultados
obtenidos durante el periodo. También debe ayudar a prever flujos de efectivo, apoyar la
planificacion, organizacién y direccion de los negocios, tomar decisiones sobre
inversiones y crédito, evaluar la gestion de los directivos de la entidad econdmica, ejercer
control sobre las operaciones, fundamentar la determinacion de impuestos, precios y
tarifas, contribuir a la informacion estadistica nacional y ayudar a evaluar el beneficio o

impacto social que la actividad econdmica representa para la comunidad” (Joser, 2001)



“La contabilidad trasciende el mero proceso de creacion de registros e informes. El
objetivo final de la contabilidad es el uso de esta informacion, su anlisis e interpretacion.
Los contadores se esfuerzan por comprender el significado de las cifras que obtienen”
(Joser, 2001)

“Buscan la relacion entre los eventos comerciales y los resultados financieros,
estudian el impacto de diversas opciones, como la compra o el arrendamiento de un
nuevo edificio, y buscan tendencias significativas que puedan dar indicaciones sobre el
futuro. Si los directivos, inversionistas, acreedores o funcionarios gubernamentales
desean utilizar eficazmente la informacion contable, también deben comprender como se

obtienen esas cifras y qué significan” (Joser, 2001)

“Una parte crucial de esta comprension es el reconocimiento claro de las limitaciones
de los informes contables. Un directivo comercial u otra persona encargada de tomar
decisiones que carezca de conocimientos contables probablemente no apreciaran en qué
medida la informacién contable se basa en estimaciones en lugar de mediciones precisas

y exactas” (Joser, 2001)

“El proposito de la contabilidad es ofrecer informacion financiera sobre una entidad
economica. Los tomadores de decisiones administrativas necesitan esa informacion
financiera para planificar y controlar eficazmente las actividades de la organizacion. El
sistema contable de la entidad tiene la responsabilidad de desarrollar y comunicar esta
informacion. Para alcanzar estos objetivos, se pueden emplear computadoras, asi como

registros manuales e informes impresos” (Joser, 2001)
Seguridad y Proteccidn de los Datos en los sistemas Contables

La naturaleza sensible de los datos contables hace que sea esencial implementar medidas
de seguridad adecuadas para prevenir el acceso no autorizado, pérdida o alteracion de la
informacién financiera. A continuacion, se presentan algunas consideraciones
importantes para asegurar la seguridad de los datos en los sistemas contables:

Acceso y autenticacion: Limitar el acceso a los datos contables solo al personal
autorizado. Implementar sistemas de autenticacion seguros, como contrasefias robustas,
autenticacion de dos factores (2FA) y sistemas de identificacion biométrica, para
garantizar que solo las personas autorizadas puedan acceder a la informacion financiera.
Auditoria y registro de eventos: Establecer un sistema de registro y auditoria para rastrear
las actividades realizadas en el sistema contable. Esto permite identificar cualquier

actividad sospechosa o no autorizada y proporciona una trazabilidad de las operaciones



realizadas.

Encriptacion de datos: Utilizar técnicas de encriptacion para proteger los datos mientras
estan almacenados en el sistema y cuando se transfieren entre diferentes componentes del
sistema contable. La encriptacion garantiza que incluso si se produce una violaciéon de

seguridad, los datos no sean legibles para los atacantes.

Actualizaciones y parches: Mantener el sistema contable actualizado con las ultimas
actualizaciones y parches de seguridad. Esto ayuda a cerrar vulnerabilidades conocidas y

garantiza que el software utilizado sea lo mas seguro posible.

Copias de seguridad regulares: Realizar copias de seguridad periddicas de los datos
contables y almacenarlas en ubicaciones seguras fuera del sistema principal. En caso de
pérdida de datos debido a un incidente de seguridad o un fallo del sistema, las copias de

seguridad son fundamentales para la recuperacion de datos.

Seguridad fisica y de red: Asegurar que los servidores y equipos que alojan el sistema
contable estén protegidos fisicamente en instalaciones seguras. Ademas, implementar

medidas de seguridad en la red para prevenir ataques desde el exterior.

Educacion y capacitacion del personal: Concientizar al personal sobre las mejores
practicas de seguridad y proteccion de datos. El factor humano es uno de los principales
puntos débiles de la seguridad, por lo que es esencial que todos los usuarios sean

conscientes de las amenazas potenciales y sepan como evitar riesgos de seguridad.

Politicas y procedimientos de seguridad: Establecer politicas y procedimientos claros
relacionados con la seguridad de los datos contables. Esto incluye la asignacion de roles y

responsabilidades, asi como las acciones a seguir en caso de incidentes de seguridad.

Evaluaciones de riesgos: Realizar evaluaciones periddicas de riesgos de seguridad para
identificar posibles vulnerabilidades y amenazas. Esto permite implementar medidas

preventivas y de mitigacion adecuadas.

Cumplimiento de regulaciones: Asegurarse de que el sistema contable cumpla con las
regulaciones y normativas pertinentes en materia de seguridad y proteccién de datos,

especialmente en el caso de empresas sujetas a leyes de privacidad y proteccion de datos.



“Al implementar estas medidas de seguridad y proteccion de datos en los sistemas
contables, las empresas pueden mitigar los riesgos de incidentes de seguridad y garantizar
la confidencialidad y la integridad de la informacion financiera, generando confianza
tanto dentro como fuera de la organizacion” (Unibiblos. Sunder, Shyam y Fearnley,

Stella, 2018).

Impacto de los sistemas contables en las Empresas Ecuatorianas
Las ineficiencias en los sistemas contables pueden dar lugar a diversas incidencias que

afectan negativamente el funcionamiento y desempefio de una empresa. A continuacion,
se presentan algunas de las principales incidencias que pueden surgir como resultado de

las ineficiencias en los sistemas contables:

Errores en los registros contables: Las ineficiencias en los procesos de entrada de datos
pueden provocar errores en los registros contables. Estos errores pueden afectar la
precision de los estados financieros, lo que lleva a una mala toma de decisiones basadas

en informacion financiera incorrecta.

Retrasos en el procesamiento de informacion: Si el sistema contable es lento o tiene
problemas de rendimiento, puede resultar en retrasos en el procesamiento de la
informacion financiera. Esto puede afectar la capacidad de los gerentes y directivos para

acceder a la informacién relevante a tiempo y tomar decisiones oportunas.

Informes financieros incompletos o inexactos: Las ineficiencias en los sistemas contables
pueden llevar a la generacion de informes financieros incompletos o inexactos. Esto
dificulta la comprensién real de la salud financiera de la empresa y puede generar una

visién distorsionada de su rendimiento.

Falta de integracion con otros sistemas: Si el sistema contable no estad integrado
adecuadamente con otros sistemas de la empresa, como el sistema de recursos humanos o
el de inventario, puede haber discrepancias y dificultades para obtener una visién

holistica de la empresa.

Dificultades en la auditoria y cumplimiento: Las ineficiencias en los sistemas contables
pueden dificultar la realizacion de auditorias internas y externas, asi como el
cumplimiento de las regulaciones contables y fiscales. Esto puede resultar en multas,

sanciones o problemas legales para la empresa.



Pérdida de datos o falta de seguridad: Si el sistema contable no cuenta con medidas
adecuadas de seguridad y respaldo de datos, existe el riesgo de pérdida de informacion

financiera critica debido a errores humanos, fallas técnicas o ataques cibernéticos.

Falta de escalabilidad: Un sistema contable ineficiente puede tener dificultades para
adaptarse al crecimiento y expansion de la empresa. Esto puede llevar a la necesidad de

migrar a nuevos sistemas costosos o realizar actualizaciones frecuentes.

Mayor carga de trabajo para el personal contable: Las ineficiencias en el sistema contable
pueden requerir un mayor esfuerzo manual por parte del personal contable para corregir

errores y mantener la coherencia de los registros financieros.

Falta de trazabilidad: Un sistema contable ineficiente puede carecer de trazabilidad en las
transacciones financieras, lo que dificulta el seguimiento de las operaciones y la

identificacion de errores o malversaciones.

Percepcion negativa de la empresa: Las ineficiencias en los sistemas contables pueden
generar una percepcion negativa tanto dentro como fuera de la empresa. Los inversores,

clientes y otras partes interesadas pueden perder la confianza en la empresa si se percibe

gue su gestion financiera es inadecuada.

“En resumen, las ineficiencias en los sistemas contables pueden tener un impacto
significativo en la precision, confiabilidad y eficiencia de la gestién financiera de una
empresa. Es fundamental abordar estas incidencias a través de mejoras en los sistemas
informaticos, la capacitacion del personal y la implementacién de mejores practicas
contables” (Tua, Pereda Jorge, 2017).



MARCO METODOLOGICO

En este caso de estudio se construyd utilizando el método deductivo e inductivo. En la
fase deductiva se realizara una revision bibliografica exhaustiva para comprender los
conceptos fundamentales sobre los sistemas contables, el impacto de las ineficiencias de
los sistemas contables. Esta revision permitira establecer una base teorica solida para la
investigacion y sobre el analisis del impacto de las ineficiencias del sistema del modulo
contable de la empresa de proteccion de servicios Cajamarca y sus propuestas de

solucién.

En la fase inductiva se llevara a cabo un estudio de caso en la empresa, con el objetivo de
recopilar datos empiricos y analizar la situacion actual de las principales ineficiencias del
sistema contable en la empresa. Para ello, se utilizard una encuesta dirigida a los
miembros de la empresa que tengan conocimientos en el modulo contable, con el fin de
conocer la percepcion que tienen sobre el médulo de contabilidad y su experiencia en la

deteccion de principales ineficiencias en el médulo.

A continuacion, se visualizara el listado de las preguntas realizadas en la encuesta:



RESULTADOS

¢ Cuantas Veces en el dia presenta Inconvenientes en el sistema de Modulo
Contable?

Entre 1 a 5 veces al dia

Mayor 5 veces, pero menor a 10 veces al dia

Mas de 10 veces al dia

Recuento de ¢Cuantas Veces en el dia presenta Inconvenientes
en el sistema de Modulo Contable?

46.2%

Entre 1 a Aveces al dia Mayor 5 veces peromenara10veces al dia

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023

¢ Cuanto tiempo tarda al obtener la informacion financiera que se descarga del
sistema de Modulo Contable?

Entre 1 a 5 minutos

Mayor a 5 minutos, pero menor a 10 minutos

Mas de 10 minutos

Recuento de ;Cuanto tiempo pierde al obtener la informacion
financiera que se descarga del sistema de Modulo Contable?

Entre 1 a & minutos Mayar a 5 minutos pera menar a 10 minutos

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20

¢Indique el tiempo que emplea de forma manual cuando se presentan ineficiencias
al obtener la informacion?

Entre 1 a 5 minutos

Mayor a 5 minutos, pero menor a 10 minutos

Mas de 10 minutos

Recuento de ¢Indique el tiempo que emplea de forma manual *
cuando se presentan ineficiencias al obtener la informacién?

12

10

Entre 1 a 5 minutos tayor a 5 minutos pero menor a 10 minutos

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023

¢ Del total de facturas que se emiten diariamente, cuantas veces se ha incurrido en la
desincronizacion de los datos financieros?

Entre 1 a 5 Facturas al dia

Mayor a 5 Facturas, pero menor a 10 Facturas al dia

Mas de 10 Facturas al dia

Recuento de ;Del total de facturas que se emiten diariamente, cuantas veces *
se ha incurrido en la desincronizacién de los datos financieros?

Mayor & 4 Facturas pero menor a 10 Facturas al dia Entre1 a% Facturas al dia

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Ao 2023



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20

¢ Cuantas veces ha entregado el ATS de forma Atrasada por ineficiencias del
sistema de Modulo Contable?

Entre 1 a 5 veces

Mayor a 5 veces, pero menor a 10 veces

Mas de 10 veces

Recuento de ;Cuantas veces ha entregado el ATS de forma
Atrasada por ineficiencias del sistema de Modulo Contable?

Mayor a Sveces pero menar a 10 veces Entre 1 a 5 veces

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023

En las siguientes imagenes se puede observar el proceso de la presentacion de datos e

informacion de las facturas en el médulo contable.
llustracién 1.

Obtencion de datos contables:
En la grafica se muestra como los datos son obtenidos en el sistema a través de consultas

generadas en el Front end de la pagina.

<« C @ apps.caiamarca ec/sicdev/pages/pgcireportes,gestion/controlCartera,st 2 % B » 0@ :

@ MyELT | Vour Resou.. [ Correo - rosab1963.. 4D Historial M4 Grail @8 YouTube 9 Maps  Bp Taducir chat cpt

. asicC ll‘\H\HHM.!- Cajamarea-EC ¥ (1) Cerrar Sesion

Brayan Salmon @
Cuentas por Cobrar

® Por Cabrar: $1,233,926.64
1260k

§1,050,255.65

Contabilidad 1000k

750k

$495,430.00

Délares Estadounidenses

SO0k $439,649.48
$336,945.80
280k
$113,609.15
0 |
For vencer 30 dias B0 dias 90 dias 120 dias =120 dias
@ Por Cobrar

Detalle Cuentas por Cobrar


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20

Fuente Obtenida: Sistema SIC Cajamarca — Afio 2023 — Modulo de Contabilidad,
llustracion 2.

Descarga de Archivos:

En la gréfica se muestra como es el proceso de carga de los documentos a través sus

procesos de llamado y respuesta de datos.

) g

Espere un momento...

Fuente Obtenida: Sistema SIC Cajamarca — Afio 2023 — Modulo de Contabilidad.
llustracion 3.

Presentacion de Facturas:

‘ N SsIC (UK = coomarca-EC ¥ () CarrarSesion

Parancalmente Documento Persona Q Tipo Documento ¥
Estado v Emision v Tipo v Desde Hasta
Centro Costo Q  Referencia # Retencién
Contabilidad
W Eliminar Seleccionados XLs v POF ¢
EMISION  PERSONA DOCUMENTD & @ © = NETO MR TOTAL RET. SALDD
AUTOMEKAND o S
ano7/202s ' T 000007110 & o o $375000  $450.00  $4,20000 $0.00 00 &
= © ANULADO
SECURITY DATA et
w7208 000007109 ¥ V' o  $68870 $7904  $787.74 s000 78774
sytents ® PENDIENTE
SECURITY DATA ot
20/07/2028 &; 000007108 ¥ v & §71022 $86.23 §795.46 $000  §79545 &
fents ® PENDIENTE
SECURITY DATA Gl
20/07/2028 o 000007107 v v v §71022 $86.23 §795.45 $000  §79545 &

En la gréafica se muestran los datos de las facturas a través de tablas donde se muestran

la composicién de la factura.

Fuente Obtenida: Sistema SIC Cajamarca — Afio 2023 — Modulo de Contabilidad.



A continuacion, se muestra un cuadro donde se muestra puntos o soluciones a las

Ineficiencias encontradas en el médulo contable de la Empresa Proteccion Cajamarca.

Descarga lenta de informes: la

demora significativa que

experimentan los usuarios al

intentar generar y descargar

informes financieros desde el
modulo contable. Puede deberse a
la presencia de una gran cantidad
de datos, algoritmos de
procesamiento poco optimizados o
una infraestructura suboptima. La
esta

consecuencia directa de

demora es la reduccién de la
eficiencia operativa y la toma de

decisiones retrasadas.

Distorsién en el procesamiento
de datos: Los datos contables son
procesados de manera incorrecta
0 inconsistente, lo que resulta en
registros erroneos o informacion
Estos

financiera incorrecta.

errores pueden originarse en
fallos en el codigo de
programacion del maodulo
contable o en la falta de
validaciones adecuadas durante el

ingreso de datos. La distorsion de

Mejorar la infraestructura de hardware y la
capacidad de almacenamiento del sistema
para acelerar los tiempos de procesamiento y
descarga. También se puede optimizar el
coédigo del software y realizar ajustes para
reducir la carga de datos innecesarios durante

las descargas.

Realizar una auditoria y revision exhaustiva
del cddigo fuente para identificar y corregir
errores en los algoritmos de procesamiento de
datos. Implementar pruebas rigurosas para
asegurar que el procesamiento de datos sea
preciso y consistente.



los datos contables pueden
conducir a tomas de decisiones
erradas y afectar la integridad de

los estados financieros.

Problemas con el envio de
facturas al SRI: Las dificultades
encontradas al intentar enviar las
facturas electronicas generadas
por el modulo contable al
Servicio de Rentas Internas
(SRI). Pueden surgir problemas
de conectividad, incumplimiento
de los formatos requeridos por el
SRI o errores en la transmision de
datos. Esto puede llevar a
sanciones legales, retrasos en el
cumplimiento tributario yafectar

la relacion con los clientes.

Falta de seguridad y control de
acceso: Esta ineficiencia se refiere a
la ausencia o debilidad de medidas de
seguridad en el mddulo contable. La
falta de controles de acceso adecuados
puede permitir el acceso no
autorizado a informacion financiera
sensible, lo que representa un riesgo
para la integridad y confidencialidad
de los datos contables. Esto puede
conducir a fraudes internos, fugas de
informacion o manipulacion

maliciosa de los registros contables.

Realizar una auditoria y revision exhaustiva
del cddigo fuente para identificar y corregir
errores en los algoritmos de procesamiento de
datos. Implementar pruebas rigurosas para
asegurar que el procesamiento de datos sea

preciso y consistente.

Implementar un sistema de control de acceso
robusto con web services y medidas de
seguridad para proteger los datos financieros.
Esto puede incluir autenticacion de dos
factores, encriptacion de datos, auditorias de
acceso y restricciones de permisos basados en

roles.



DISCUSION DE RESULTADOS

La presente discusion de resultados se basa en los datos obtenidos de una encuesta
realizada para analizar el impacto de las ineficiencias del sistema del Modulo Contable de
la Empresa de Proteccion de Servicios Cajamarca y las propuestas de solucion planteadas
por los encuestados. A continuacion, se discutiran los hallazgos obtenidos a partir de las

preguntas formuladas en la encuesta:

La obtencion de informes de indices generales se ve entorpecida debido a fallos en el
sistema, lo que dificulta la obtencion de informacién precisa y actualizada sobre la
situacion financiera de la compafiia. Esto resulta en una ineficiencia en el uso del tiempo
y los recursos al requerir la ejecucién de procedimientos manuales para recopilar la

informacion necesaria.

No obstante, se procedié a medir el impacto mediante el recurso de encuestas a los
colaborados u empleados que utilizan o manejan el sistema de Modulo Contable de la

Empresa



Pregunta 1.

Las veces en el dia que se presenta Inconvenientes en el sistema de Modulo

Contable es:

Entre 1 a 5 veces al dia 53.8%

Mayor 5 veces, pero menor a 10 veces al | 46.2%
dia

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023

El 53.8 % de los usuarios que utilizan el médulo manifiestan que presentan de 1 a 5 veces

al dia y esto incurre en pérdida de tiempo para completar las demas actividades.

Pregunta 2.

El tiempo que tarda al obtener la informacion financiera que se descarga del

Entre 1 a 5 veces al dia 84.6%

Mayor 5 veces, pero menor a 10 veces al | 15.4%
dia

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023

El 84.6% de los usuarios que utilizan el médulo manifiestan que presentan de 1 a 5 veces
al dia que el tiempo de obtener la informacion contable, esto incurre varios factores entre
los cuales el no tener la informacion de forma rapida y accesible para todos los usuarios

en el tiempo estimado y pertinente.

Pregunta 3.

El tiempo que emplea de forma manual cuando se presentan ineficiencias al

obtener la informacién en el Sistema es:

Entre 1 a 5 minutos 61.5%



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20

Mayor a5 minutos, pero menor a 10 35.5%

minutos

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023

Se evidencia que el 61.5% de los colaboradores de la empresa manifiesta que al existir
ineficiencia en el sistema de modulo contable el tiempo es mayor por lo tanto tiene un

impacto sustancial al incurrir en el factor tiempo de realizar las actividades.

Pregunta 4.

Del total de facturas que se emiten diariamente, las veces que se ha incurrido en la

desincronizacion de los datos financieros es:

Mayor a 5 Facturas, pero menor a 10 84.6%

Facturas al dia

Entre 1 a 5 Facturas al dia 15.4%

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023

Se evidencia que el 84.6% de los colaboradores de la empresa manifiesta que del
total de facturas que se emiten diariamente, se ha incurrido en la desincronizacion de los
datos financieros lo que denota un impacto significativo al no tener informacién precisa y

veraz.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20

Pregunta 5.

La entrega Atrasada del Reporte de ATS por ineficiencias del sistema de Modulo

Contable es:

Mayor a 5 veces, pero menor a 10 veces 53.8%

Entre 1 a 5 veces 46.2%

Fuente Obtenida: Encuesta Caso de Estudio, Afio 2023

Se evidencia que el 53.8% de los colaboradores de la empresa manifiesta que entre 5 a 10
veces se ha entregado atrasado los reportes de ATS por lo tanto puede incurrir en faltar

las obligaciones tributarios en los plazos que la ley lo establece.

En mi opinion, creo que es mejor seguir utilizando el sistema de modulo contable y
enfocarnos en mejorarlo en lugar de cambiarlo por otro sistema completamente nuevo.

Hay varias razones detras de esta eleccion.

En primer lugar, ya estamos familiarizados con el sistema actual, lo que significa que no
requeriria una curva de aprendizaje significativa para adaptarnos a un sistema
completamente nuevo. Esto ahorra tiempo y recursos que de otro modo tendriamos que
invertir en la capacitacion de todo el equipo. En segundo lugar, aunque el sistema actual
puede tener sus problemas y obstaculos, es posible mejorarlos con esfuerzo y dedicacion.
La mayoria de los sistemas pueden optimizarse con actualizaciones y ajustes adecuados.
Esto nos permitiria mantener la continuidad en nuestros procesos contables sin

interrupciones importantes.

Ademas, cambiar a un nuevo sistema implica riesgos significativos, como posibles
errores en la migracion de datos o la falta de funcionalidades especificas que ya
utilizamos en nuestro sistema actual. Estos problemas podrian causar problemas graves y

COstosos para la empresa.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeoESWmQJOHQrg5LiKCyOwj60XT2BwQf8MaCmLu0z_ZGEewOA/viewform?usp=share_link%20

Por ultimo, mejorar el sistema actual nos brinda la oportunidad de adaptarlo a nuestras
necesidades especificas y de negocio. Podemos trabajar en estrecha colaboracion con los
desarrolladores para personalizarlo y garantizar que cumpla con nuestros requerimientos

y objetivos contables.

En resumen, creo que es mas sensato y rentable enfocarnos en mejorar nuestro sistema de
moédulo contable existente en lugar de cambiarlo por completo. Esto nos permitira
mantener la continuidad, minimizar riesgos y adaptar el sistema a nuestras necesidades

especificas a medida que evoluciona nuestro negocio.



CONCLUSIONES

La Identificacion de ineficiencias criticas en base a La discusion de resultados ha
permitido documentar las principales ineficiencias presentes en el sistema del modulo
contable de la Empresa de Proteccion de Servicios Cajamarca. Estas incluyen la falta de
utilizacion de funciones de descarga de informes ATS y Compra y Venta, la pérdida
significativa de datos debido a la falta de respaldo y las demoras en las consultas de
informacidn en facturacion. Estas conclusiones destacan la necesidad urgente de abordar
estas deficiencias para mejorar la gestion financiera y la toma de decisiones en la

empresa.

El Impacto negativo en recursos y tiempos ha permitido que la evaluacion del impacto de
las ineficiencias identificadas ha revelado que la empresa esta enfrentando pérdidas
significativas de datos, lo que implica una mayor dedicacion de recursos para recuperar la
informacién perdida. Asimismo, las demoras en las consultas de informacién en
facturacion estan afectando los tiempos de respuesta y la rapidez en la toma de
decisiones. Estos resultados resaltan la importancia de solucionar estas ineficiencias para
optimizar el uso de recursos y mejorar la eficiencia de los procesos contables.

La Necesidad de enfoque practico y tecnoldgico ha permitido definir un conjunto de
propuestas con enfoque practico para solucionar las ineficiencias detectadas en el sistema
contable. Estas propuestas sugieren la implementacion de herramientas tecnolégicas y la
automatizacion de procesos para agilizar la generacién de informes, garantizar el respaldo
de informacion y mejorar la consulta y procesamiento de datos. Estas conclusiones
enfatizan la importancia de adoptar soluciones tecnoldgicas para superar los desafios

identificados y mejorar la eficiencia global del sistema contable.



RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de respaldo automatizado: Es fundamental establecer un sistema
de respaldo automatizado y periodico de la informacién contable. Esto ayudara a prevenir
pérdidas significativas de datos y asegurar la integridad de la informacion. Ademas, se
deben establecer politicas claras para la gestion de respaldos y realizar pruebas periddicas

de recuperacion para verificar la efectividad del proceso.

Incentivar la capacitacion y adopcion de funciones no utilizadas: Es necesario fomentar la
capacitacion y concienciacion del personal sobre las funciones de descarga de informes
ATS y Compra y Venta en el médulo contable. La empresa deberia promover su uso y
demostrar los beneficios que aportan en términos de eficiencia y precision en la gestion
financiera. Asimismo, se pueden establecer incentivos para aquellos que adopten y

utilicen estas funciones de manera efectiva.

Evaluar e implementar soluciones tecnoldgicas adecuadas: La empresa debe realizar una
evaluacion exhaustiva de las soluciones tecnoldgicas disponibles en el mercado que se
ajusten a sus necesidades y presupuesto. Se deben priorizar aquellas herramientas que
permitan automatizar procesos, optimizar la consulta de informacion y mejorar la
generacion de informes. La implementacion de estas soluciones debe realizarse de
manera planificada y con el acompafiamiento de personal capacitado para garantizar una

transicion fluida y exitosa.
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ANEXOS

¢Cuantas Veces en el dia presenta Inconvenientes en el sistema de Modulo Contable?
e Entre 1 a5 veces al dia
e Mayor 5 veces, pero menor a 10 veces al dia

e Mas de 10 veces al dia

¢Cuanto tiempo tarda al obtener la informacion financiera que se descarga del
sistema de Modulo Contable?

e Entre 1 a5 minutos

e Mayor a5 minutos, pero menor a 10 minutos

e Mas de 10 minutos

¢Indique el tiempo que emplea de forma manual cuando se presentan
ineficiencias al obtener la informacion?

e Entre 1 a5 minutos

e Mayor a 5 minutos, pero menor a 10 minutos

e Mas de 10 minutos

¢Del total de facturas que se emiten diariamente, cuantas veces se ha
incurrido en la desincronizacion de los datos financieros?

e Entre 1 a5 Facturas al dia

e Mayor a5 Facturas, pero menor a 10 Facturas al dia

e Mas de 10 Facturas al dia

¢ Cuantas veces ha entregado el ATS de forma Atrasada por ineficiencias del
sistema de Modulo Contable?

e Entre1ab5veces

e Mayor a5 veces, pero menor a 10 veces

e Masde 10 veces
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