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RESUMEN 

El gimnasio Dorian es una empresa que se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca, 

actualmente ha iniciado sus servicios a la ciudadanía y se encuentra en constante aumento de 

su negocio. El control constituye la medición, evaluación y corrección de las operaciones 

productivas realizadas por las personas que se encuentran a cargo de los responsables del 

cumplimiento d ellos objetivos. Permite, pues, llevar un funcionamiento correcto de las 

actividades que se han realizado dentro de la compañía, controlando que todo se lleve de 

forma correcto dentro de la misma, para llevar resultados productivos. Por ello es importante 

tener una gestión correcta de los ingresos y gastos. Dentro del presente proyecto se utilizará 

la recopilación de información a través de la entrevista al administrador del gimnasio Dorian, 

ubicado en Cuenca, lo que sirvió para demostrar la falta de gestión de ingresos y gastos 

dentro de la empresa. En el desarrollo se esbozaron los conceptos válidos para el análisis y la 

comprensión del control de gastos en una empresa. Se analizaron las causas de la falta de 

gestión en el control de los ingresos y gastos dentro del gimnasio. Finalmente se realizó un 

análisis para posteriormente realizar las respectivas recomendaciones dentro del presente 

caso, que es básicamente la implementación de un sistema contable, esto es muy importante 

porque proporciona un registro ordenado y detallado de cada actividad comercial que realiza 

la empresa diariamente.  
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ABSTRACT 

The Dorian gym is a company that is located in the city of Cuenca, it has currently 

started its services to citizens and is constantly increasing its business. In this context, it is 

understood that control is one of the administrative phases whose mission is to measure, 

evaluate and correct the performance of production operations carried out by subordinates in 

order to guarantee compliance with the business objectives proposed by the company. . 

Control allows for the correct functioning of each of the activities carried out within the 

company, with this it can handle all processes normally, avoiding any irregularity that affects 

it. Therefore, it is important to have correct management of income and expenses. Within this 

project, the collection of information will be used through an interview with the administrator 

of the Dorian gym, located in Cuenca, which served to demonstrate the lack of income and 

expense management within the company. In the development, the valid concepts for the 

analysis and understanding of expense control in a company were outlined. The causes of the 

lack of management in controlling income and expenses within the gym were analyzed. 

Finally, an analysis was carried out to subsequently make the respective recommendations 

within the present case, which is basically the implementation of an accounting system, this is 

very important because it provides an orderly and detailed record of each commercial activity 

carried out by the company on a daily basis. 
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INTRODUCCIÓN 

El gimnasio DORIAN, con ubicación en la ciudad de Cuenca, en Octavio Chacón Moscoso Y 

Cornelio Veintimilla, Cuenca, Ecuador, cuyo RUC es 0301935995001, es una empresa donde 

se puede realizar varias clases de ejercicios, existen muchos clientes y actualmente está 

elevando su nombre y potenciando los clientes que forman parte de este gimnasio. 

Este caso es elaborado previo a la titulación de la carrera de contabilidad y auditoría, con la 

línea de la investigación “Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control”. 

El tema es Control de Ingresos y Gastos en el Gimnasio Dorian del Parque Industrial de 

Cuenca, con la sub línea de investigación denominada como gestión financiera, tributaria y 

compromiso social. 

La problemática es que actualmente el gimnasio no cuenta con una gestión de control de los 

ingresos o gastos que genera la empresa, lo que puede ocasionarle problemas financieros en 

el futuro, esto debido a que existe desconocimiento por parte de los administradores que no 

poseen estrategias de control de los valores que forman parte de los activos y pasivos de la 

empresa. 

Se ha realizado una entrevista con el propietario del gimnasio y se ha podido verificar que 

una de las problemáticas es la falta de conocimiento sobre las gestiones contables de su 

personal, pues la falta de capacitación en esta área produce problemas de carácter contables 

en la compañía. 

Asimismo, se ha podido observar que no cuentan con experiencia en el área contable, 

tampoco manejan la contabilidad de forma organizada por lo que se les producen problemas 

que afectan la organización de los ingresos y los egresos. 

La falta de estrategias de gestión que puedan manejar el área contable para el orden y la 

organización de los controlen en los ingresos y egresos también es otro de los problemas que 



se han podido encontrar en la entrevista con el propietario del gimnasio Dorian, pues, esto 

produce que la contabilidad de la empresa se vea deteriorada y suelen producir perdidas 

mensuales. 

Tampoco existe un inventario de los activos que existen dentro de la empresa, lo que ocasiona 

que se haga difícil el control de los egresos, pues no existe un reporte determinado que 

establezca cuales son los bienes y el dinero que existe para poder ejercer este control, siendo 

esa otra problemática. 

El control interno también es otro de los problemas, pues no existen controles al personal que 

manipula la caja chica ni existen registros contables que estén sujetas a control interno de la 

empresa. 

La falta de registros contables también es otra de las problemáticas que existen, pues al no 

existir información referente a los movimientos de recursos financieros en los libros 

contables. La función de los registros contables es llevar una bitácora de cada operación 

realizada. 

Para efectos de la investigación se va a utilizar una metodología cuantitativa y cualitativa 

basada en el análisis de los ingresos y egresos del gimnasio Dorian, pues se pretende 

demostrar a partir de los conceptos aprendidos durante la carrera como puede afectar la falta 

de gestión en el control de ingresos y gastos en una empresa. Estos problemas pueden influir 

en la falta de liquidez de la empresa y en la misma falta de cumplimiento de los objetivos 

económicos que tenga esta. 

El estudio de caso, será de vital importancia y ayuda para el gimnasio Dorian, pues permitirá 

demostrar falencias e incorporar soluciones a los problemas de finanzas que pudiera atravesar 

la compañía a partir de los elementos y estrategias de gestión que se esbozaran en el 

desarrollo del presente trabajo.  



La técnica que se utilizó en este estudio de caso es la observación directa y la entrevista que 

se realizó a cada una de las personas encargadas del gimnasio Dorian. 

Los registros de las facturas y los ingresos y egresos que se van llevando en la empresa han 

sido llevados de forma manual, por desconocimiento y falta de capacitación de los 

responsables en el uso de las herramientas tecnológicas en esta parte de la actividad, por ello 

no se generan registros fiables y adecuados. 

Por lo tanto, esto ha influido de forma negativa a la rentabilidad de la empresa, ya que, al 

llevar su gestión contable y financiera de esa manera no permite conocer con exactitud si el 

Gimnasio DORIAN está generando pérdidas o ganancias en un período determinado. 

Mediante la entrevista realizada al propietario se pudo obtener información fundamental, la 

cual permitió determinar de forma relevante cuales fueron las causas por las que la Gimnasio 

DORIAN no lleva un control en sus ingresos e egresos son las siguientes; la propietaria 

carece de conocimientos acerca de cómo es el uso de esta herramienta tecnológica como son 

las computadoras, también dio a conocer que ha estado llevando la contabilidad de los 

ingresos y egresos en ciertas ocasiones de forma manual o empírica. 

A través de la entrevista al propietario afirmó que el no determina cuanto en realidad ganó o 

perdió, porque no dispone con todos los registros de las actividades realizadas diariamente. 

 

  



Desarrollo 

El gimnasio DORIAN, con ubicación en la ciudad de Cuenca, en Octavio Chacón Moscoso Y 

Cornelio Veintimilla, Cuenca, Ecuador, cuyo RUC es 0301935995001, es una empresa, de 

propiedad de Fernando Larrea Larrea, donde se puede realizar varias clases de ejercicios, 

existen muchos clientes y actualmente está elevando su nombre y potenciando los clientes 

que forman parte de este gimnasio, existen también instructores capacitados para que puedan 

ejercer un ejercicio condicionado a sus necesidades. 

El gimnasio DORIAN cumple con todos los requisitos técnicos y legales para su correcto 

funcionamiento, con permisos establecidos por la ley y la ciudad en donde se encuentra que 

en este caso es Cuenca, sus funciones son fundamentadas bajo las normativas aplicables para 

los efectos y se encuentra registrada correctamente en las agencias de control 

correspondientes. 

Las entidades o empresas del sector privado deben establecerse a partir de una estructura que 

se vea organizada para poder alcanzar las metas y los objetivos trazados, cabe indica que esta 

estructura dependerá de la magnitud de la empresa. 

Una de las cusas del problema ha sido la falta de control de los ingresos y egresos que se han 

generado en el gimnasio DORIAN.  

Según Alarcón (2021), indica que el control permite llevar un correcto funcionamiento de 

cada una de las actividades realizadas dentro de la empresa, con esto puede manejar todos los 

procesos con normalidad evitando que no haya ninguna irregularidad que afecte a la misma. 

Al respecto, Luna (2022), sobre el control interno de empresas en Perú, indica que es 

indispensable que las microempresas peruanas lleven un adecuado control interno, para 

salvaguardar sus recursos financieros, tener eficiencia y efectividad en sus operaciones, 

cumplir con la misión y visión; y tener confiabilidad en la información, contable y financiera 



para una correcta toma de decisiones. 

Es importante que se tengan en cuenta cuales son los ingresos y los egresos que forman parte 

de la empresa Gimnasio DORIAN que se está trabajando, para poder instaurar un adecuado 

control sobre ello.  

Así mismo, otro problema es la falta de sistemas contables que permitan gestionar 

correctamente y mecanizada el control de los ingresos y egresos del gimnasio.  

Para Hernández (2022) los sistemas contables se fundamentan prácticamente en tres 

elementos sustanciales, el registro de información, la clasificación de esta y el resumen de los 

reportes correspondientes a partir de dicha información- 

Asimismo, Hernandez (2022) indica que el sistema contable ayuda a mantener un registro 

contable por un periodo determinado en cada empresa que lo realice. Se trata de una 

herramienta digital sobre el registro e informe de actividades realizadas a fin de poder llegar a 

tomar decisiones acordes a las metas a alcanzar. 

Ello conlleva a la necesidad de contar con recursos poco eficaces o precisos para llevar la 

contabilidad y la gestión en la empresa, caso contrario no se sabría con exactitud cuales son 

los ingresos totales de la empresa Gimnasio DORIAN. 

El Gimnasio DORIAN tampoco cuenta con un eficiente registro de la información contable, lo 

que perjudica enormemente la contabilidad de la empresa, pues al no tener un registro de la 

información contable, no se puede generar controles efectivos de los ingresos y los gastos, 

existiendo de esta manera un punto perjudicial para la empresa. 

Por su parte Pinto (2023) menciona que toda empresa debe mantener un registro o sistema de 

contabilidad, sobre los hechos económicos y monetarios dentro de esta. 

Para Elizalde & Montero (2020) los datos en las empresas generan información clasificada y 

agrupada por categorías, esto permite que la información contable esté disponible para que 

los propietarios puedan tomar decisiones relacionadas con la empresa. 



La empresa Gimnasio DORIAN no posee un adecuado sistema de gestión computarizado ni 

esquematizado que permita llevar la gestión de los ingresos y egresos exactos, ello conduce a 

instaurar modelos poco actualizados como las hojas de cálculos manuales que muchas veces 

se generan en medio de errores de forma y de fondo que no permiten su comprensión. 

El personal del gimnasio, el que se dedica a la administración y gestión de la contabilidad, 

tampoco posee un amplio conocimiento por cuando se deben instaurar medidas modernas y 

gestiones eficaces para llevar a cabo este trabajo. Ello impide que exista un inventario de 

todos los activos que forman parte de la empresa, mucho menos, se podrá tener presente 

cuales son los ingresos y los egresos de forma clara y específica. 

Esto conlleva a la necesidad de estudiar cuales son las posibles soluciones que se pueden 

generar a partir de la problemática planteada tomando en consideración los conceptos que 

vayan generando a lo largo de la investigación, pues el estudio del caso, se plantea establecer 

cuáles son las falencias que se han encontrado. 

El gimnasio DORIAN no mantiene un control interno de la caja chica ni de las personas que 

la manejan y esto conduce a obtener resultados desfavorables a fin de mes pues no se 

entienden los resultados obtenidos frente a lo que se percibe día a día en el gimnasio. 

Por ello, Antunez (2021) menciona que la principal función del control es corroborar los 

procedimientos de cada empresa y que estos sean llevados de manera correcta de acuerdo a las 

instrucciones y a las decisiones de los administradores. 

Para Martinez (2018) si quieres tener un buen control financiero en tu empresa, necesitas 

aplicar métodos y herramientas que se adapten a las necesidades de la empresa, y no basta 

con que la empresa sepa cuáles son sus gastos mensuales, también es necesario entender la 

situación financiera de la empresa.  

En general, el control de ingresos y gastos del gimnasio permite varios enfoques a nivel 

laboral, ya que es fundamental para el correcto desarrollo del negocio, mientras que el 



desarrollo de un sistema contable puede solucionar los problemas que afecta a DORIAN 

Gym.  

La implementación de un sistema contable es muy importante porque proporciona un registro 

ordenado y detallado de cada actividad comercial que realiza la empresa diariamente.  

El Gimnasio DORIAN tampoco tiene un control adecuado de los ingresos y egresos, esto 

produce perdidas a fin de mes, desfaces en la contabilidad, sin claridad en las cuentas y todo 

realizado de forma empírico sin lograr buenos resultados. 

Por ello, Dobaño (2023)  menciona que, para saber la situación financiera, rentabilidad, 

liquidez, clasificación de información, movimientos contables y financieros y poder tener una 

buena gestión de ingresos y egresos se debe tener un buen control interno en la empresa. 

Para Zambrano (2022) la información relevante se obtiene a través de la importancia de un 

control interno optimo, esto ayuda incluso al cumplimiento de las obligaciones tributarias que 

pudiera mantener la empresa. 

Los inventarios dentro del Gimnasio DORIAN tampoco existen, siendo un problema que 

genera la desorganización y perdidas sin ser registradas o ganancias que no se visualizan, eso 

incluyen los ingresos y los egresos que forman parte del flujo económico dentro de la 

empresa. 

Por ello, se puede manifestar lo que indica Aquima (2022), mencionando que el inventario 

son documentos que se organizan y estructuran en relación a un cumulo de estrategias 

organizacionales dentro de las empresas. 

Un registro forma parte de un universo de activos que se obtienen a través de los inventarios. 

Por ello la importancia de tener un inventario actualizado y real. 

Para Ramos (2022) las ventas de productos, procesos de producción o materia prima del 

funcionamiento de los servicios que se otorga, como en el gimnasio Doria, están sometidos a 

los inventarios para poder obtener registros fiables de la cantidad de productos que se ofrecen. 



Por otra parte, la falta de sistemas contables en el gimnasio Dorian, también constituye uno d 

ellos problemas que afectan la claridad con la que se deben llevar las cuentas dentro de la 

compañía, pues al carecer de sistemas que permitan llevar la contabilidad no se puede generar 

una correcta gestión de ingresos y gastos. 

En este sentido, Diaz (2022) menciona que el sistema contable consta de varios elementos 

como; recursos, métodos y procedimientos que permite a la empresa a obtener los registros 

económicos y financieros generados diariamente en la misma. 

Los procesos contables del gimnasio Dorian generalmente se fundamentan en procesos 

manuales y poco eficaces, lo que no permite una exactitud en sus resultados y por el contrario 

generan incertidumbres y muchas veces perdidas. 

El proceso contable, según Vallejo (2022) influye en las decisiones de las empresas de 

manera directa, es una guía para todo el personal que se encuentra laborando en la empresa, 

brinda herramientas que pueden generar decisiones y estrategias claras para las personas que 

laboran, de esta manera se pueden llegar a los objetivos de forma segura. 

De esta manera se busca establecer cuáles son los bienes que se encuentran en stock para poder 

brindar un correcto servicio. 

Para ello, se busca establecer un stock de los productos que se encuentran en la empresa, que 

tienen funciones de comercio, de regulación y de economía, para poder realizar un correcto 

funcionamiento de la empresa, a través de la claridad de la información que se obtiene. 

Los inventarios permiten llevar el control de los productos que existen guardados, se cumple 

con estrategias claras de producción y rentabilidad, por saber cuales son los registros que 

faltan y que se mantienen vigentes para su comercialización. 

Por ello se indicaba que el Gimnasio DORIAN tampoco cuenta con un eficiente registro de la 

información contable, lo que perjudica enormemente la contabilidad de la empresa, pues al no 

tener un registro de la información contable, no se puede generar controles efectivos de los 



ingresos y los gastos, existiendo de esta manera un punto perjudicial para la empresa. 

Es necesario que las empresas mantengan un excesivo y fiel registro y control sobre los 

inventarios que mantienen, de esta manera se puede continuar con el proceso de producción y 

comercialización de los productos ofrecidos, se pueden establecer de esta manera gestiones 

para evitar la devaluación y el sobrecosto de los productos que se ofrecen. 

Para Tananta (2022) un sistema de gestión de inventario adecuado permite a una empresa 

alcanzar niveles óptimos de inventario: un método adecuado regula el flujo de entrada y 

salida adecuado, equilibrando el nivel de demanda de pedidos sin interrupciones. Por lo tanto, 

sólo una gestión adecuada del inventario puede garantizar que los productos se entreguen a 

tiempo manteniendo el umbral de costos óptimo de la empresa. 

Merchan (2023) indica que los inventarios son realizados mediante la contabilidad de la 

empresa, es decir se trata del inventario contable: surge del aumento o disminución de este 

inventario a causa de las entradas y salidas. Por lo tanto, no hay recuento de los productos 

almacenados. 

Finalmente, lo que se ha analizado constituye conceptos básicos y fundamentales respecto a la 

contabilidad dentro de una empresa.  

En ese sentido, se puede determinar, que, por ejemplo, la falta de un control interno que 

permita gestionar de forma estratégica los ingresos y los egresos del gimnasio, puede producir 

una afectación a la economía de forma directa que puede terminar incurriendo de una falta de 

liquidez. 

Asimismo, la falta de control interno, pero se desconfianza para con los trabajadores que 

manipulan los activos que forma parte de la empresa, ello va a generar un clima laboral que 

interfiera en la normal consecución de los objetivos y metas planteadas. 



Por su parte la falta de sistemas contables y los inventarios perjudican en la gestión 

empresarial por cuanto no se tiene conocimiento de cuáles son específicamente los activos 

forma parte de la compañía, su Valor y cuál es el papel que cumplen. 

La falta de implementación de sistemas contables y la capacitación a los que forman parte del 

equipo de contabilidad de la compañía, genera una inestabilidad económica, eventualmente 

puede llegar a una falta de liquidez en quiebra del empresa sin que no se tiene un eficiente 

equipo capacitado que pueda responder ante las necesidades de la compañía llevando un 

control adecuado de los ingresos los egresos, planteando estrategias claras de gestión que 

permitan llegar al objetivos y metas planteados, estos últimos deben formar parte de las 

estrategias y planes de forma periódica que se imponga la empresa para poder elevar su flujo 

de ingresos. 

Este caso de estudio titulado Control de Ingresos y Gastos en el Gimnasio Dorian del Parque 

Industrial de Cuenca es relevante porque permite ver qué procesos en la empresa son los más 

problemáticos y al mismo tiempo entender cómo se pueden controlar. La mejor manera 

posible Las actividades diarias de ingresos y gastos se controlan internamente para recopilar 

información que permita comprender la situación financiera de la empresa porque estos 

controles no están adecuadamente matriculados.  

Rossi (2022) afirmó que los ingresos son todos los ingresos de efectivo que recibe una 

empresa por la venta de productos o la prestación de servicios. 

Los ingresos son el crecimiento económico que resulta de alguna actividad comercial que una 

empresa brinda a sus clientes. Es decir, es el beneficio obtenido en los negocios mediante la 

prestación de servicios o la venta de productos. 

Por lo tanto, la implementación de una estrategia contable es fundamental, porque así las 

actividades diarias de ingresos y gastos en DORIAN Gym comenzarán a dar buenos 



resultados, porque mejora los registros contables y financieros de la empresa, es decir, la 

gestión, con el uso adecuado de esta.  

Una herramienta digital que podrá registrar cada actividad que se realice, permitiendo así a 

las empresas obtener una mejor rentabilidad empresarial. 

Para llevar una correcta gestión de ingresos y gastos, se debe llevar un control de los procesos 

que se estén llevando dentro de la empresa, lo que permitirán gestiones mas eficientes y que 

puedan obtener resultados favorables y metas alcanzadas en el gimnasio Dorian. 

Esto le permite distinguir el valor real de los gastos planificados de los costos reales. 

en realidad. 

El control se constituye una de las fases fundamentales de administración que tiene como 

objetivo principal medir y evaluar el desenvolvimiento de las gestiones operacionales que se 

realizan por las personas que se encuentran en estado de subordinación o en relación de 

dependencia, con la finalidad de llegar a un cumplimiento constante y permanente de las 

metas y objetivos trazados de forma periódica pero constante, de la empresa. 

Tiene como objetivos corregir falencias en la planificación, dirección y organización- 

También posee el objetivo de evitar las fallas dentro del proceso, para evitar falencias en el 

fututo y poder adecuar las gestiones a las necesidades.  

 El control es una de las fases administrativas que tiene como misión medir, evaluar y corregir 

el desempeño de las operaciones de producción realizadas por los subordinados con el fin de 

garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales propuestos por la empresa. 

Según Smidth (2018) el control es importante en la medida que asegure que lo que fue 

planeado, organizado y dirigido, realmente cumplió con los objetivos propuestos para la 

organización, este proceso garantiza que todo salga bien desde el inicio para satisfacer las 

necesidades de los objetivos establecidos. 



 

Conclusiones 

 

Ante la falta del control de ingresos y egresos, el gimnasio DORIAN no controla de forma 

efectiva el flujo de dinero que entra y sale del gimnasio, por lo que no se conoce el factor de 

pérdida o ganancia que existe. Por lo que, ha influido de forma negativa en la rentabilidad de 

la empresa. 

Las causas por las cuales el Gimnasio DORIAN no lleva un control de ingresos y egresos son 

por falta de conocimiento por parte del propietario, al no contar con herramientas 

tecnológicas y técnicas se pierde de registrar el control de los ingresos y egresos en la 

empresa.  

El Gimnasio DORIAN no mantiene un control correcto de sus ingresos y egresos, lo que hace 

difícil mantener un inventario fiel de los productos que existen en bodega, lo cual hace difícil 

también el control monetario, financiero y confiable. 
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ANEXO 1 

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES DE LA EMPRESA 

  



 

 

  

  



ANEXO 2 

CUESTIONARIO EN ENTREVISTA EN EL GIMNASIO DORIAN: 

¿Cuál es la gestión de control de los ingresos o gastos que genera la empresa? 

Actualmente no existe una gestión de control de los ingresos y gastos de la compañía 

Gimnasio Dorian, estamos tratando de actualizarnos para poder tener mejoras en ese sentido. 

¿Cuáles son las actividades de las personas que llevan la contabilidad en el Gimnasio 

Dorian? 

Ellos llevan la contabilidad, pero de forma empírica, actualmente estamos pensando en 

capacitarlos para que puedan tener permanencia en el trabajo y experiencia en lo relacionado 

a la contabilidad con la empresa, ya estamos pensando a contratar un personal mas capacitado 

también que los ayude. 

¿Cuáles son las estrategias de gestión que tiene la empresa en relación a la contabilidad 

y control? 

No, no contamos con estrategias de gestión, o sea, ellos hacen los temas de contabilidad de 

manera manual y ahí ya me dicen cuanto hay en caja chica, con cuanto contamos para pagos, 

pero todavía no implementamos estas estrategias de gestión. 

¿Cómo llevan a cabo el tema de los inventarios en el Gimnasio Dorian? 

No, no tenemos inventarios, las gestiones relacionadas a ese tema todavía no se llevan a cabo, 

ya con los profesionales que vamos a contratar y las capacitaciones que realicemos estaremos 

más al tanto de esos detalles. 

¿Cómo llevan en el gimnasio Dorian los registros contables? 

Los llevamos de manera manual, no existen como tal, registros digitalizados o registros 

contables de todo lo que se hace en la empresa. 

  



ANEXO 3  

FOTO TOMADA EN LA ENTREVISTA REALIZADA AL ADMINISTRADOR DEL 

GIMNASIO DORIAN 

 

  



ANEXO 4 

FLUJO DE CAJA DEL ULTIMO AÑO 

 

  



 

 

  



ANEXO 5 

CEDULA DEL PROPIETARIO 

  



ANEXO 6 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DEL GIMNASIO DORIAN 

  



ANEXO 7 

DETALLE DEL ANTIPLAGIO 


