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RESUMEN

Este proyecto de investigacién contextual incluye la mejora de un examen
especializado para la ejecucion de un sistema informatico que permita la factibilidad
control y seguimiento de los tratos del local comerciales “La Bichota” ubicado en la
ciudad de Babahoyo, en laciudadela Puerta Negra. Este funcionamiento comercial
no cuenta con un sistema informatico el cual cada uno de sus ciclos se completa
fisicamente, lo que hace que sus ciclos sean lentos., asi mismo no cuenta con una
asociacion legitima de solicitudes en facturas y registro de clientes. Con este
analisis técnico se va dar una solucién a los problemas por lo general se desarrolla
el estudio de factibilidad nos dice que es favorable para ejecutar la implementacién
de un sistema informético, El tipo de exploracién utilizado para esta investigacion
contextual es el enfoque de campo, que nos permitird examinar la informacion
directamente desde el lugar de las realidades actuales, a través de la reunion con
el propietario de la fundacion fue posible estudiar mas profundamente los
problemas que esta fundacion ha estado teniendo. Mediante el estudio de
factibilidad se pudo concluir que el proyecto es viable porque existe el interés y la
necesidad de poder solucionar la falta de datos de venta y registro de clientes que

el gerente del local quiere organizar y realizar la inversion del proyecto.

PALABRAS CLAVES: especializado, solicitudes de factura, factibilidad,
funcionamiento comercial, seguimiento de ventas, exploracion, emprendimiento,

sistema informatico, investigacion contextual, compaiiia.



INTRODUCCION

Hoy en dia con los avances de la tecnologia las pequefias y medianas
compafila usan esta tecnologia, empleando un sistema informético que logra

agilizar sus funciones, dando una mejor calidad de servicio hacia los clientes.

Este proyecto de investigacion contextual se realiza en el local comercial de
ropa para mujeres, hombres y calzado “La Bichota” ubicado en el cantdn
Babahoyo, en la ciudadela Puerta Negra, la cual se dedica a las ventas de
productos tales como blusa, chores, licra, pantaldén jeans para hombres y mujeres,
camisa deportiva camisa polo, calzados, sandalias y variedades de zapatos para
ocasiones especiales o para el diario. EI mismo que llevaofreciendo sus servicios a
los clientes aproximadamente mas de 15 afios, desde sus inicios hasta el momento

no cuenta con un sistema informatico porque es una empresa nueva e innovadora.

Cuando una compafiia toma la decision de no implantar nuevas tecnologias
encada uno de sus funciones aumenta sus probabilidades de que darse atras,
sobre todo aquellas que estan en etapa de crecimiento que alin no se encuentran
estabilizadas o posicionadas en el mercado, es por eso que las medianas
compariia en crecimiento deben pelear cada dia por ir de la mano con los nuevos

avances tecnologicos y adaptarse a ellos.

OBJETIVO GENERAL



El objetivo de este estudio de caso es examinar los procedimientos utilizados
por el comercial de ropa de mujer, hombres y calzado “La Bichota”, es por ello que
vamos a implementar un software que registre todo las actividades de venta e
inventario para que guarde esa informacion en el sistema y no se pierda en caso de
pérdidas de registro habra un respaldo que el usuario del software realizara cada ves

gue termine su labor diaria.

OBJETIVO ESPECIFICO

En el estudio se empleara un software, ya que nos permitira evaluar,
precisar y caracterizar los problemas a los que se enfrenta la institucion comercial
"La Bichota". Para conocer a fondo las necesidades de la empresa, se realizé una
entrevista al propietario de la tienda, ya que el uso de este software va a facilitar los
registros de ventas e inventario y a realizar facturacion para no tener pérdidas de

producto.

Se le daré facturas a los clientes generado por este software por cada compra que
haga al principio se realizaba todas estas funciones con papel y lapiz pero eso va a

guedar atras gracias a este nuevo software.

DESARROLLO



El local comercial “La Bichota” se encuentra ubicado en el cantén Babahoyo,
en la ciudadela Puerta Negra, su propietario es la de sefiorita Ménica Vite. que lleva
casi 15 afos en esta linea de trabajo, vendiendo articulos como zapatos, sandalias
y una gama de calzado para ocasiones especiales o de uso diario, asi como
blusas, jerséis, licras, pantalones vaqueros para hombre y mujer, camisetas

deportivas, polos y zapatos.

Esta tienda comercial de ropa de sefiora, caballero y calzado siempre ha
funcionado manualmente. No organiza sus facturas y no lleva un registro adecuado
de sus proveedores ni de sus ventas, lo cual es un problema porque impide que
sea controlada por un sistema informético. No se sabe a ciencia cierta cdmo ha

cambiado la tienda "La Bichota" a lo largo de su existencia.

Debido al registro manual del inventario de cada uno de los productos
existentes en el almacén de la tienda, se comprobé que esto provocaba una falta de
productos en el almacén, es decir, que al realizar los pedidos se pasaban por alto
productos o mercancias que faltaban en el almacén, lo que provocaba un descenso

de las pérdidas de ventas y, en consecuencia, una pérdida de clientes.

La falta de informacidén de los proveedores restringe la comunicacion con



ellos e impide el reabastecimiento de mercancias a las tiendas de mujer, hombre y
calzado. Ademas, impide querer comunicarse con ellos en caso de que falten
productos o estén en mal estado, lo que retrasaria la devolucidbn o entrega de

mercancias para su respectivo cambio y supondria una pérdida de ventas.

Sin un registro del precio de cada producto en un sistema informatico, habria
problemas para saber qué productos habian subido o bajado de precio. Ademas,
habria problemas con los empleados durante los cambios de turno o con el
propietario de la tienda comercial de calzado y ropa, ya que podrian vender los
productos por menos 0 por mas, con la consiguiente pérdida de beneficios, o

incluso, si los precios son altos, provocaria la insatisfaccion de los clientes.

La falta de una organizacién eficaz en las facturas tanto de compras como de
ventas da lugar a montafias de archivos y a frecuentes pérdidas de recursos. A la
hora de llevar la cuenta de gastos e ingresos en esta tienda comercial de ropa y

calzado, esto crea problemas.

Cuando quiera elaborar el informe mensual de ventas de un establecimiento,
tendra problemas si no lleva un registro o no regula los compradores diarios.
Ademas, no podra seguir la progresion de los ingresos o pérdidas de la tienda ni los

articulos mas populares que se venden.

Al observar estos problemas actuales en la tienda de barrio "La Bichota", que



vende ropa y calzado para hombres, mujeres y nifios, se puede ver claramente que
han estado llevando a una disminucién en las ventas de cada articulo en la tienda, lo
gue resulta en bajas ganancias y también en pérdida de clientes por el mal servicio
gue se ha prestado, sin mencionar las pérdidas de productos debido al mal manejo
de inventarios, razon por la cual la tienda de barrio estd comprometida con la venta

de todos los diferentes tipos de calzado y ropa.

Hoy en dia, llevar un registro de las ventas facilita la obtencién de
datos sobre los ingresos reales y la comparacién de los resultados con las
predicciones de forma directa y eficaz. Podré llevar un registro de todas las
compras, facturas y actividades financieras realizadas dentro de la empresa

sin duplicar ni obtener datos erroneos. Silva, (2020)

Segun Patricia, (2019), Los beneficios que un seguimiento adecuado de la
venta puede ofrecer a la empresa, entre los que se incluyen basicamente los

siguientes, hacen que sea importante.

Un conocimiento mas profundo de nuestros consumidores y clientes, con el
fin de satisfacer adecuadamente sus demandas. Gracias a sus propias
recomendaciones, aumentaran nuestras ventas y mejorara nuestra reputacion.

fidelidad por parte de nuestros clientes, que se quedan con nosotros por encima de



los productos de la competencia.

Nos permite permanecer en contacto con el cliente. De este modo,
podremos informarles de las rebajas, sugerirles nuevos articulos o crear planes
especificos para que vuelvan. Por dltimo, podremos identificar a los usuarios que

hemos perdido y determinar las razones.

Podemos examinar las siguientes ideas para entender claramente qué son
los sistemas informéaticos; segun Llamas, (2021) “es aquel sistema que combina el
componente digital o intangible de la informética con el componente fisico de la
informatica, lo que significa que un sistema informatico debe constar tanto de

hardware como de software para poder denominarse como tal.

El uso de ordenadores y tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) ha revolucionado el funcionamiento de las empresas, que buscan
constantemente avances significativos como el aumento de la productividad y la
competitividad, la automatizacion de procesos y la mejora de la toma de decisiones.

Aparisi, (2019)

La tecnologia ha demostrado ser un poderoso aliado para muchas empresas
en su afan por mejorar la gestion de datos y tomar decisiones empresariales mas

inteligentes. Group, (2020)



Segun Sandra, (2018) “La tecnologia puede ayudar a los propietarios de
empresas, tanto PYME como grandes corporaciones, a transformar sus
organizaciones en mas inteligentes, eficaces y versatiles. En otras palabras, un
sistema informético hoy en dia es crucial porque permite a las empresas llevar a cabo
sus procesos con facilidad y rapidez, ayudando a tomar mejores decisiones y
transformando todas las empresas, independientemente de su tamafio, en

organizaciones mas inteligentes y eficientes.

Particularmente aquellas que se encuentran en etapa de crecimiento y que
aun no estan completamente estabilizadas o posicionadas en el mercado, las
posibilidades de que una empresa se estanque y se quede rezagada aumentan
cuando ésta se resiste a implementar nuevas tecnologias en cada uno de sus
procesos. Por ello, las medianas empresas en crecimiento deben luchar cada dia
por ir de la mano de los avances tecnolégicos y adaptarse a ellos para agilizar sus

procesos y, por supuesto, mantener la competitividad en el mercado. Castro, (2016)

Completar este andlisis técnico para la instalacion del sistema informatico en
el local comercial "La Bichota". La utilizacion de la metodologia de campo permitio

recoger datos justo en el lugar de los hechos.

Es significativo sefialar que los problemas del establecimiento comercial "La



Bichota" sin sistema informatico han surgido como resultado de la investigacion,
por lo que se ha utilizado el método descriptivo porque permite evaluar, identificar y

describir los problemas del establecimiento comercial.

La falta de un sistema informatizado de gestion y seguimiento de las ventas
ha provocado un descenso de los ingresos, una pérdida de clientes y, en ultima

instancia, la pérdida de mercancias que siguen dafiadas en el almacén.

Para obtener la informacion del estudio de caso facilitada por el propietario
del establecimiento, se utilizaron herramientas como el cuestionario de entrevista.
Estos datos permitieron conocer mejor los problemas a los que se enfrenta el
establecimiento comercial. Para obtener la informacién que proporcioné el
propietario del establecimiento comercial se utilizaron instrumentos como el
cuestionario de entrevista. Estos resultados permitieron conocer mas a fondo los
problemas a los que se enfrenta la empresa y, como resultado, se puso de

manifiesto el valor de un sistema informatico.

Dado que ayudan a los usuarios a agilizar el trabajo de forma mas rapida y
cdmoda, estos sistemas se aplican en instalaciones comerciales, publicas vy

privadas, asi como en medianas y grandes empresas.

La tienda "La Bichota" necesita un sistema informatico que ayude a



controlar y supervisar las ventas, segun la informacion obtenida de las encuestas y

entrevistas con el propietario y los consumidores.

Es importante hacer el analisis adecuado para conocer los beneficios que se
esperan de ella con el fin de determinar la viabilidad de esta investigacion técnica
para la construccion de un sistema informético que permita el control y seguimiento

de las ventas de la tienda minorista "La Bichota".

Factibilidad técnica

La factibilidad técnica es la capacidad de ejecutar cada técnica, funcion o
meétodo incluido en el proyecto con los conocimientos, habilidades, equipos o

herramientas necesarios. Arias, (2020).

Hay un ordenador en la propiedad con las siguientes caracteristicas:

HARDWARE DESCRIPCION

Intel core i7 9" Gen
preses
I
I

Mouse



Tabla #1 Activos fisicos disponibles
Realizado por: Josias Vargas

SOFTWARE DESCRIPCION

Navegadores Google Chrome
Microsoft Edge
App Microsoft Word

Tabla #2. Activo digital disponible
Realizado por: Josias Vargas

Estos son los recursos que necesita la tienda "La Bichota" para poner en

marcha el sistema informatico de seguimiento y control de las ventas.

SOFTWARE DESCRIPCION

Base de datos PosgrestSQL Licencia libre
NetBeans IDE 18 Licencia libre

JDK (Java Development Kit) Licencia libre

COSTO TOTAL DE SOFTWARE $0

Tabla #3. Recursos para el software necesario
Realizado por: Josias Vargas

Esta empresa dispone de las herramientas necesarias para desarrollar un



sistema informatico de seguimiento de las ventas y control de su evolucién. Solo
tendrd que crear en el programa informatico la unidad adecuada para cada una de

esas ventas.
Factibilidad econ6mica

“El examen de los gastos e ingresos de un proyecto para evaluar si es
racional y posible llevarlo a cabo se conoce como factibilidad econémica. Se trata
de un tipo particular de analisis coste-beneficio del proyecto considerado que

determina si el proyecto puede llevarse a cabo o no.” Corvo, (2019).

A continuacion, se detallan los costes adicionales para su implantacion
porque se ha determinado que la empresa dispone de los recursos necesarios para

implantar un sistema de control de ventas tras estudiar su factibilidad técnica.

FORMACION DEL PERSONAL

Tabla #4. formacion del personal
Realizado por: Josias Vargas

Personal para laimplantacion del sistema informatico




Disefiador del sistema $425
Programador $715
Analista en sistema $330

Total $1470

Tabla #5. personal para la implantacion del sistema informatico
Realizado por: Josias Vargas

Costos de implementos

Capacitaciones $110

Personal para los implementos del $1470

sistema informatico

TOTAL $1580

Tabla #6. costos de implementos
Realizado por: Josias Vargas

Dado que todas las aplicaciones necesarias para la implantacion del sistema
informatico son de licencia libre, también es esencial dar a la direccién y al personal

de la empresa la formacion adecuada.

Factibilidad operativa



La factibilidad operativa segin Quiroa, (2020) se refiere a los miembros del
equipo que trabajardn en el proyecto, y examina si tienen las aptitudes laborales

necesarias para crear y completar el proyecto.

Para las personas que utilizan el sistema, es decir, el propietario y su
personal, debe ser facil de usar y sencillo. También se han documentado de forma
precisa y exhaustiva las preocupaciones del establecimiento por no disponer de un
sistema informatico, lo que permitira crear un sistema que cumpla los requisitos del

establecimiento.

Podemos decir que la adopcion del sistema proporcionara al propietario de
la tienda "La Bichota" la capacidad de gestionar adecuadamente su negocio,

mejorando las operaciones de venta diarias.

Tanto el propietario de la empresa como su personal pueden utilizar el
sistema informatizado de control y seguimiento de las ventas, pero solo después de

recibir la formacién adecuada sobre coémo utilizarlo correctamente.

PERSONAL TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA



El personal encargado para desarrollar el sistema son los siguientes:

El disefio de un sistema con una interfaz facil de usar para el propietario y el

personal es responsabilidad del ingeniero Erick Valero. El disefio del sistema

costara 425 délares. Ademas, el ingeniero Ever Bermeo es un programador cuyo

trabajo consiste en codificar el sistema de 715 dolares. Por ultimo, pero no menos

importante, el ingeniero Anthony Ruela, un analista de sistemas de 330 ddlares

cuya responsabilidad es determinar los deseos del cliente de acuerdo con los

requisitos del sistema.

FUNCIONES DE PROPIETARIO Y EMPLEADOS

CARGO TIPO FUNCION
Propietario | Administrador | EI administrador va a editar y eliminar personas,
ademas genera informes genéricos o]
personalizados. Articulos y proveedores.
Empleados | Empleado 1: | Realizar las consultas oportunas de los productos
Atencion al | que estan en el sistema, producir facturas y estan
cliente en existencias utilizando el registro de ventas, la

generacion de facturas y el inventario.




Empleado: | Crean facturas para el cliente en caso de reclamo
Atencion al | del producto.

cliente

Empleado: hacen inventario fisico y verifican la mercancia en el
organizar sistema y en bodega.
productos en

bodega

Tabla #7. Funciones de propietario y empleados
Realizado por: Josias Vargas

Tras realizar esta investigacion, se descubri6 que el establecimiento
comercial "La Bichota" podria agilizar sus operaciones de forma mas rapida y eficaz
mediante la implantacién de un sistema informatico. Este sistema permitiria al
establecimiento llevar un control de sus ventas y su correspondiente seguimiento,

asi como el registro de sus productos y el historial de ventas.



Analisis del estudio de factibilidad

La implantacion del sistema informatico es factible, y el gerente de la tienda
"La Bichota" podra implantarlo sin problemas dada la baja inversion, lo que ayudara
a la gestidon administrativa y a la optimizacion de recursos gracias a un software
adaptado a las necesidades del negocio. Esto se determind tras realizar los

oportunos estudios de viabilidad técnica, econémica y operativa.

Analisis Costo-Beneficio

TIEMPO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL

Costos $1,580 $300 $400 $2,280
Beneficios $1,000 $1,500 $1,600 $4,180
Total $6,380

Tabla #8. Analisis costo - Beneficio
Realizado por: Josias Vargas

Requerimientos del sistema

Los requisitos del sistema, que se dividen en funcionales y no funcionales,
sirven para entender las demandas de los usuarios y esbozar los servicios que

prestara el sistema.



Requerimientos funcionales

Como lo menciona Molina Rios & Pedreira-Souto, (2019),” Las acciones y
comportamientos que debe tener el programa en situaciones especificas se

denominan colectivamente requisitos funcionales.” (p. 65).

Requerimientos Funcionales

Cdédigo | Requerimientos Funcionalidad

RF-01 | Creacion de usuarios El sistema permitira el desarrollo de

usuarios del sistema que sean nuevos.

RF-02 | Modificacion de usuarios
Aunque el usuario se haya equivocado

al introducir sus datos, el sistema le

permitira modificarlos.
Tabla #9. Requerimientos funcionales
Realizado por: Josias Vargas

Requerimientos no funcionales

En otras palabras, no especifica el comportamiento o las funciones que
realiza la aplicacién, sino la forma en que ejecuta estas funciones. Estos requisitos
se aplican a las cualidades inherentes a la aplicacion, como el rendimiento o la

seguridad. Molina Rios & Pedreira-Souto, (2019)



Requerimientos no funcionales

Codigo | Requerimiento Funcionalidad

RNF-01 | Disponibilidad El sistema debe estar activo siempre,
de lo contrario Siempre que esté en uso
0 abierto.

RNF-02 | Seguridad El sistema debe garantizar la integridad
de los datos y que no puedan verse
comprometidos, lo que significa que
sélo las personas con permiso pueden
acceder a ellos.

RNF-03 | Disefio facil La interfaz de usuario debe ser
amigable. facil de usar.

RNF-04 | Eficiencia
El sistema debe reaccionar lo antes
posible a las consultas de los usuarios.

RNF-05 | Escalabilidad El sistema debe ser escalable y

permitir mejoras y actualizaciones.

Tabla #10. Requerimientos no funcionales

Realizado por: Josias Vargas




CONCLUSIONES

Pudimos conocer los problemas de la empresa gracias a este estudio de caso,
gue examind los procedimientos de venta en la tienda "La Bichota" del canton
Babahoyo. Estos problemas incluyen el registro manual del inventario, la falta de
control de las ventas y de los clientes, la falta de informacién de los proveedores,
un sistema de facturacion desorganizado que desperdicia recursos y un servicio

de atencion al cliente inadecuado.

La tienda "La Bichota" dispone de todos los equipos necesarios para la
implantacion del sistema informatico, segun la evaluacion de viabilidad, por lo
gue no es necesario adquirir nuevos equipos. La entrevista con el propietario de
la tienda fue muy beneficiosa porque permitié conocer los problemas a los que
se enfrenta el negocio, lo que permitid ofrecer la mejor solucion posible. La
voluntad de invertir del gerente propietario significa que el proyecto es viable,
segun el andlisis. El estudio del analisis técnico permitira una correcta
administracion administrativa, maximizara el control de las ventas diarias
realizadas en el negocio y organizara correctamente los inventarios para permitir

una busqueda rapida y eficaz de los productos.
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