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RESUMEN

La gestion administrativa dentro de una organizacion es relevante para su adecuado
funcionamiento, y parar que sea una influyente eficaz en el desarrollo social y econémico
de cualquier entorno. Por ello la presente investigacion tiene como objetivo determinar la
manera en que la Gestion Administrativa del Gobierno Autonomo Parroquial San Juan
del cantdn Puebloviejo influye en el desarrollo social y econdmico de la comunidad, 2021.
Para su desarrollo, se utiliz6 una metodologia de caracter no experimental, y de enfoque
mixto, como tecnica se aplicd una encuesta dirigida a la muestra conformada por 7
servidores publicos de la organizacién y a 80 personas de la localidad. Los resultados
arrojaron que en lo que cabe el trabajo del GAD, se han mostrado resultados de los
proyectos en territorios, mismos que han sido socializados con la comunidad, ademas de
ello se evidencia programas de desarrollo econémico. Se concluye entonces que entre las
variables de estudio, Gestién Administrativa y Desarrollo Socioeconémico existe una

correlacion significativa alta de 0,712.

Palabras claves: gestion administrativa, desarrollo socioeconémico y GAD parroquial.
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ABSTRACT

Administrative management within an organization is relevant for its proper functioning,
and for it to be an effective influencer in the social and economic development of any
environment. For this reason, the present investigation aims to determine the way in
which the Administrative Management of the San Juan Parochial Autonomous
Government of the Puebloviejo canton influences the social and economic development
of the community, 2021. For its development, a non-experimental methodology was used.
, and a mixed approach, as a technique a survey was applied to the sample made up of 7
public servants of the organization and 80 people from the town. The results showed that
as far as the work of the GAD is concerned, results of the projects in territories have been
shown, which have been socialized with the community, in addition to this, economic
development programs are evident. It is then concluded that between the study variables,
Administrative Management and Socioeconomic Development, there is a high significant

correlation of 0.712.

Keywords: administrative management, socioeconomic development and parish GAD.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se lo realiza en el contexto del Canton
Puebloviejo de la Provincia de Los Rios, especificamente en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Rural de la Parroquia Rural San Juan.

El objetivo de la investigacion es determinar como la Gestion Administrativa del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de San Juan, influye en el
desarrollo socio econémico de su poblacion, considerando dos variables de
estudio. La variable independiente hace referencia a la Gestion administrativa,
incluye dimensiones como: planificacion, el control, la direccion y la
organizacion. En cuanto a la variable dependiente, esta hace referencia al
desarrollo socioeconémico, entendiendo que abarca dimensiones como: Impulso

econdmico, calidad de vida y emprendimiento e innovacion.

La metodologia es de caracter descriptiva, ya que permite obtener datos dentro de
un periodo de tiempo determinado, donde se hace el estudio o investigacion. Para
este efecto se considerd la Linea de investigacion denominada: Educacién y

Desarrollo Social.
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I: CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problémica

Tratando de dar respuesta a esta realidad, los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2015) se plantean como un
compromiso internacional para lograr una senda de sostenibilidad ambiental,
econdmica y social. Estos objetivos se articulan en diecisiete objetivos especificos
para alcanzar los niveles adecuados de educacion, sanidad, equidad, distribucion de
la renta... etc., promoviendo un crecimiento econémico inclusivo y un desarrollo

sostenible. (Carmona & Diaz, 2018)

Desde una perspectiva regional, en el abordaje de la educacion secundaria
latinoamericana es importante considerar la confluencia de factores econémicos,
sociales y politicos en la configuracion de los sistemas educativos de los paises
latinoamericanos. Se trata de economias nacionales asentadas en el desarrollo del
sector agropecuario a lo largo de poco mas de cinco siglos, transformandose de
manera rezagada hasta alcanzar una condicion de industrializacion importante, con
un predominio notable del capital extranjero pero, a la vez, con resultados adversos
derivados de las estrategias implantadas, condicion que ha acentuado los graves
problemas sociales de larga data en la historia de las sociedades latinoamericanas.

(Ducoing & Rojas, 2017, pag. 33)

El contexto ecuatoriano, es caracterizado por transformaciones desde lo territorial.
Las decisiones politicas acompariadas del fortalecimiento institucional, con una
estrategia de articulacion entre la gestion de competencias y la colaboracion entre
las instituciones rectoras de la politica nacional y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, son la clave del desarrollo economico. (Alencastro & et al, 2020,

pag. 137)
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En el contexto local podemos decir que constitucionalmente, el sistema econdmico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relacién dindmica y equilibrada entre la sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de
la condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir, mencionando
que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San Juan del Cantdn
Puebloviejo no cuenta con un modelo de gestion administrativo, esto no quiere decir
que no se trabaja por el bienestar de la poblacion dado como efecto proyectos que
se estan generando dentro de la localidad, sefialando unas como ejemplo: potenciar
el desarrollo de habilidades y destrezas, potenciar los espacios de participacion y

formacion de nifios y adolescentes entre otras.

En base a lo antes sefialado y como eje de la investigacion a realizar, se ha planteado la

siguiente interrogante:

¢Como la Gestién Administrativa del Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del

cantdn Puebloviejo incide en desarrollo socio econdmico de sus habitantes?

1.2 JUSTIFICACION

La relevancia tedrica, se enmarca en el aporte cientifico que beneficiara a otras
investigaciones y a la comunidad educativa a nivel superior, como parte de los procesos

de formacion profesional de pregrado y posgrado.

La relevancia préactica, se enmarca en el aporte directo en el mejoramiento de la
gestion administrativa del Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton

Puebloviejo y por ende servird de modelo para los otros GAD Parroquiales Rurales.
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La relevancia social, se enmarca en el impacto que tendra la investigacion en el
desarrollo social y econémico de la comunidad rural de San Juan, buscando mejorar su

calidad y condicion de vida.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Obijetivo General

Determinar la manera en que la Gestion Administrativa del Gobierno Autdnomo
Parroquial San Juan del cantén Puebloviejo influye en el desarrollo social y econdmico

de la comunidad, 2021

1.3.2. Obijetivos Especificos
Identificar los principales aspectos que inciden en el desarrollo

socioecondmico de la Parroquia San Juan del cantén Puebloviejo, 2021

e Analizar el plan estratégico de gestion del Gobierno Autonomo Parroquial San
Juan del canton Puebloviejo, 2021

e Demostrar el nivel de relacion entre la Gestion Administrativa y desarrollo
socioecondémico por parte del Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del

canton Puebloviejo, 2021

1.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

La gestion administrativa del GAD parroquial fomenta el desarrollo social y

econdmico de la poblacion rural de San Juan de Pueblovigjo.
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Il. MARCO TEORICO

Gestion Administrativa

La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la administracion, y
aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial,
econdmico, social y tecnologico del planeta en los Gltimos siglos y en especial las Gltimas
décadas. La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones
fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control. (Gonzalez Rodriguez,

Viteri Intriago, Izquierdo Morén, & Verdezoto Cordova, 2020)

Proceso de gestion administrativa

El pensador, Fayol identifico cinco reglas o deberes de la administracion:
*Planeacion: disefiar un plan de accion para el mafiana.
*Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

*Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propoésito de lograr el

mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

*Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la

informacién y se resuelvan los problemas.

*Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion de
las acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas. (Hernandez, 2011,
pag. 44)

La planeacion estratégica

La planeacion estratégica es de suma importancia en las organizaciones, pues esta

propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los



19

recursos, reduciendo los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el
futuro, preparando a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten,
también condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea, estableciendo un sistema
racional para la toma de decisiones y por ultimo reduce los riesgos y aprovecha al maximo

las oportunidades. (Jaramillo & Tenorio , 2019, pag. 66)

Organizacion administrativa

Para conseguir que la organizacion de una empresa se disponga de forma efectiva hay
que tener una vision holistica de la empresa, es decir, ver la empresa como un todo y no
como lasumade las partes; los elementos: recursos humanos, materiales, financieros
y otros, debe conocerse su disposicion y organizacion para obtener el mayor
rendimiento con los menores recursos posibles, con ésta premisa se realizan las
actividades de la empresa para obtener los mayores beneficios; todos estos elementos o
recursos deben integrarse en una estructura organizativa que nos permita obtener una

competitividad empresarial lo mas alta posible. (Mero, 2018, pag. 92)

Direccién Administrativa

Segln (Cano, 2017), en una recopilacién de varios autores, tenemos las siguientes

definiciones de Direccion Administrativa:

-Geroge Terry, la jefatura es “El don de inducir a otros a que se esfuercen con agrado para

lograr un objetivo comun”

- Harold Koontz, “La direccidn es el aspecto interpersonal de la administracion por medio
del cual los subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al

logro de los objetivos de la empresa”
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- Roberto B. Buchele “Comprende la influencia interpersonal del administrador a través
de la cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacion; mediante

la supervision, la comunicacion y la motivacion”. ( pag. 75)

Evaluacion y control administrativo

Un adecuado sistema de control interno en el area administrativa le permitira conocer
los problemas que enfrenta para orientar a los administradores a la toma de decisiones
para disminuir las distintas situaciones que afectan a la empresa, se observan problemas
de ineficiencia, carencia de controles, burocracia administrativas, la ausencia de
controles, desdrdenes normativos, limitado seguimiento, evaluacion de riesgo, e
irregularidades(fraudes), entre otros, es necesario que Se ponga atencion a las

problematicas que enfrentan las instituciones. (Cortés, 2019, pag. 14)

Funciones y roles de la gerencia

La funcion de planear abarca la definicion de las metas de una organizacion, el
establecimiento de la estrategia general para alcanzarlas, asi como el desarrollo de un
conjunto integral de planes para integrar y coordinar las actividades. Los gerentes también
son responsables de disefiar la estructura de la organizacion. Esta funcién se denomina
organizar e incluye la determinacién de cuales tareas deberan realizare, quién las hara,
cdmo se agruparan, quién reportara a quién y donde se tomaran las decisiones Cuando los
gerentes motivan a los empleados, dirigen sus actividades, seleccionan los canales de
comunicacion mas eficaces, o resuelven conflictos entre los miembros, estan enfocados
en dirigir. Para garantizar que todo marche como es debido, la gerencia debe vigilar el
desempefio de la organizacion y compararlo con el conjunto de metas previamente

establecidas. Si hay desviaciones significativas, es tarea de la gerencia rencauzar a la
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organizacion. Entonces, las labores de vigilar, comparar y hacer una correccion potencial

estan comprendidas dentro de la funcién de controlar (Baquerizo, 2017)

Jerarquia:

Es importante que cada organizacién determine sus reglas y normativas segun la
mision, la historia, la vision y los valores que la identifican. Los elementos que
conforman la cultura organizacional estan definidos desde el origen de la
organizacion (pueden seractualizados con el tiempo) y se espera que sean

conocidos y respetados por todos losmiembros de la institucién. (Raffino, 2020)

Una organizacion es basicamente un producto social compuesto por dos 0 mas
personas. Una organizacion debe tener un objetivo hacia el cual dirigirse, pero
también debe contar con un ndmero de tareas o actividades, funciones y
resoluciones que seraneventualmente las responsables de llegar a ese objetivo.
Las organizaciones sociales pueden ser concretas o virtuales; mientras que las
primeras son palpables y conociblesen la realidad de todos los dias, muchas otras
organizaciones operan desde espacios virtuales y no concretos. Sin embargo, una
organizacion es siempre una institucién ya que implica el ordenamiento y
sistematizacion de determinadas pautas de trabajo, operacion y resolucion.
(Bembibre, 2009)

El comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional se define como la comprension, prediccion y
administracion del comportamiento humano en las organizaciones. La importancia del
comportamiento organizacional radica en su interrelacion con disciplinas afines como:

(a) lateoria de la organizacion, (b) el desarrollo de la organizacion, y (c) la administracion
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de recursos humanos; que se centran en comprender y explicar el comportamiento

individual y grupal en las organizaciones (Baquerizo, 2017).

Caracteristicas del Comportamiento Organizacional

Segun (Chiavenato I. , 2009) EI Comportamiento Organizacional tiene caracteristicas
distintivas. Es un campo del conocimiento humano vital para comprender el
funcionamiento de las organizaciones. Las principales caracteristicas del

Comportamiento Organizacional son las siguientes:

1.-El Comportamiento Organizacional es una disciplina cientifica aplicada.- Esta ligado
a cuestiones préacticas cuyo objeto es ayudar a las personas y a las organizaciones a
alcanzar niveles de desempefio mas elevados. Su aplicacion busca que las personas se
sientan satisfechas con su trabajo y, al mismo tiempo, elevar las normas de competitividad

de la organizacion y contribuir a que ésta alcance el éxito. (Chiavenato I. , 2009)

2.- ElI Comportamiento Organizacional se enfoca en las contingencias.-Asi, procura
identificar diferentes situaciones de la organizacion para poder manejarlas y obtener el
maximo provecho de ellas. Utiliza el enfoque de situaciones porque no existe una manera
Unica de manejar las organizaciones y a las personas. Todo depende de las circunstancias.

(Chiavenato 1., 2009)

3-El Comportamiento Organizacional utiliza métodos cientificos.- seguin (Chiavenato 1. ,
2009)Formula hipotesis y generalizaciones sobre la dindmica del comporta-miento en las
organizaciones y las comprueba empiricamente. EI Comportamiento Organizacional se

basa en la investigacion sistematica propia del méetodo cientifico.

4.-El Comportamiento Organizacional sirve para administrar a las personas en las
organizaciones.- Las organizaciones son entidades vivas y, ademas, son entidades

sociales, porque estan constituidas por personas. El objetivo basico del Comportamiento



23

Organizacional es ayudar a las personas y las organizaciones a entenderse cada vez mejor.
Es fundamental para los administra-dores que dirigen las organizaciones o sus unidades,
y también es indispensable para toda persona que pretenda tener éxito en su actividad

dentro o fuera de las organizaciones. (Chiavenato 1. , 2009)

Desarrollo socioeconémico

El modelo de desarrollo socioecondémico ha experimentado en los ultimos afios una
importante transformacién, que ha dado lugar al denominado desarrollo local, que viene
caracterizado por la importancia que cobran los factores enddgenos, propios del territorio,
como los elementos basicos en torno a los que articular las acciones de adaptacion del

mismo a las exigencia del contexto.

Este nuevo modelo de desarrollo basado en lo local se asienta en la importancia que
cobran los actores y las interacciones de estos para articular propuestas colectivas de
adaptacion, como lo ha puesto de manifiesto importantes aportaciones teorico-
metodolodgicas, entre las que destaca el Sistema Productivo Local. Desde no hace mucho
tiempo, el turismo se ha venido defendiendo como uno de los instrumentos apropiados
para articular procesos de desarrollo local, en el que los actores y sus relaciones se
convierten en elementos esenciales. Se hace necesario la configuracion de modelos
analiticos que realmente permitan poner de manifiesto que existe una asociacion entre las
redes de actores y el nivel de desarrollo, que es precisamente lo que aporta este trabajo.
Es decir, la correlacién que existe entre las caracteristicas estructurales de las redes de

actores y el nivel de desarrollo turistico de los territorios. (Merinero, 2010, pag. 278)

Impulso econdmico

La actividad agropecuaria para familias en comunidades rurales ha sido parcial o

totalmente sustituida por el trabajo asalariado, la familia campesina vive esencialmente
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del salario de sus miembros o de la creciente tendencia de los programas de subsidios a
adultos mayores y madres solteras y por lo tanto, las estrategias de sobrevivencia se toman
a partir de las condiciones del mercado de trabajo mas que de las condiciones del mercado

de productos agropecuarios. (Jarquin, Castellanos, & Sangerman, 2017, pag. 959)

Calidad de Vida

La sociedad es un conjunto de personas que estan influenciadas por factores sociales,
politicos, legales, tecnoldgicos, econdmicos y ambientales; que inciden directamente en
su calidad y condicién de vida. Cuando las personas estan dentro de un entorno favorable,
se puede decir que gozan de una buena calidad de vida, asi mismo, cuando las personas
sienten que uno de los factores del entorno actian negativamente sobre ellas, se considera

que esta vulnerada su condicion de vida.

Conceptualmente la calidad de vida debe ser interpretada como “una medida de logro
respecto a un nivel establecido como Optimo teniendo en cuenta dimensiones
socioecondmicas y ambientales dependientes de la escala de valores prevaleciente en la
sociedad y que varian en funcion de las expectativas de progreso histérico. Ello supone
entre otras cosas, llevar una vida saludable y larga, gozar de un habitat que no perjudique
la salud y disponer de cierto nivel asistencial, tener educacion, gozar de libertad politica
y acceder a los derechos inherentes a los individuos, tener acceso a un trabajo digno y
bien remunerado, disponer de ciertos recursos econdémicos, participar en la vida
comunitaria. Por lo tanto, el concepto calidad de vida es de naturaleza interdisciplinaria,
tratandose de una construccién multifactorial en la que tiene un importante peso la

percepcion de los agentes. (Madariaga & Ortiz, 2007, pag. 2)
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Emprendimiento y calidad de vida

Para lograr comprender la importancia que tiene la politica de generacion de ingresos
cuyo enfoque es el emprendimiento como politica social; es necesario ubicarse
conceptualmente en la dimension que significan estos programas en la lucha contra la
pobreza y vulnerabilidad buscando la superacion de la misma como respuesta efectiva de
la politica social. De alli, que la politica social se tiene como una herramienta fundamental
del Estado y los gobiernos para lograr junto con la politica econdmica; la dignificacion
del ser humano, la posibilidad de superacion de la pobrezay la disminucion o prevencion

de vulnerabilidad de las poblaciones menos favorecidas. (Suarez, 2017)

Actualmente el desempleo, el contexto de pandemia covid 19, son problemas sociales que
afectan directamente a la calidad de vida de la sociedad. Los gobiernos autbnomos
descentralizados parroquiales, se enfrentan a estos grandes desafios, con la intencion de
ejecutar acciones orientadas a dar una respuesta pertinente, que permitan mejorar la

calidad de vida de las comunidades que estan bajo su jurisdiccion territorial.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Disefio de la investigacion

No experimental

La investigacion no experimental, es la que se realiza sin manejar deliberadamente la
variable independiente. Se basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad
sin la intervencion directa del investigador. Es un enfoque retrospectivo. Es conocida
también como investigacion expost facto (los hechos y variables ya ocurrieron) y observa
variables y relaciones entre estas en su contexto natural. (Agudelo- Aigneren y Ruiz,

2010, pag. 42).

3.2.Tipo de investigacion

De acuerdo al propoésito es Aplicada, porque se permite aplicar los conocimientos
existentes en la resolucion de problemas a través de la puesta en préctica de procesos
sustentados en los conocimientos. De acuerdo al enfoque es Mixta, es la forma que los
investigadores usan para la combinacion de técnicas tanto cualitativos y cuantitativos con
el fin de combinar estas herramientas y potenciar la investigacion, y de acuerdo al alcance
es Descriptiva — Explicativa (propositiva), pues la investigacién sera descriptiva porque
describira la gestion administrativa, mediante la aplicacion de una técnica utilizando el
instrumento correspondiente, y explicativa propositiva porqué se planteara una estrategia

de solucion a la problemaética existente.

3.3.Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion
Segun Ruiz (2020) la poblacion es el conjunto de todos los posibles individuos o

elementos cuyas propiedades son objeto de un estudio estadistico. Pues de ser finita o
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infinita en estadistica se considera asi para valores muy grandes o que crecen

continuamente (p. 1)

La poblacion estad conformada por 7 servidores publicos que forman parte directa en la

Gestion Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial San Juan

3.3.2. Muestra
Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de un

conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete
a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo
total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad de que se pueden
determinar en cada caso. Para efectos de la presente investigacién, se considero como

muestra el 100% de funcionarios, segun el siguiente detalle:

Tabla 1. Detalle de muestra poblacional.

Cargo de servidores publicos Cantidad %

Presidente 1 14,3%
Vicepresidenta 1 14,3%
Vocales 3 42,8%
Secretaria 1 14,3%
Tesorero 1 14,3%
Total 7 100%

Fuente: Datos de la investigacion.

Adicionalmente se considero pertinente y de forma aleatoria obtener el criterio de 80
personas de la comunidad, para conocer su percepcion sobre como la gestion del GAD
ha incidido en el desarrollo socio econdémico de la Parroquia San Juan del Cant6n

Puebloviejo
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1. Técnicas
Como técnica de investigacion, se empleo una encuesta, considerando que “es una técnica

para estudiar fendmenos de caracter social que busca abundar en sus componentes no de
manera directa, sino a través de la experiencia de las personas”. (Granados, 2020, pag.

504)

3.4.2. Instrumentos
El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos y suele combinarse con la

técnica de encuesta, las preguntas generalmente son abiertas, puede aplicarse sin la
presencia del investigador y posee una estructura que no permite indagar en las

respuestas. (Granados, 2020, pag. 505)

3.5.Técnicas de andlisis de resultados

Los procedimientos siguen una secuencia ldgica dentro del proceso investigativo, los
mismos que demandan mucho profesionalismo para evitar sesgos en los analisis
respectivos. La informacion recolectada sera procesada a través de la herramienta de
Office Microsoft Excel, y la herramienta estadistica SPSS debido a que permite el
ordenamiento de los datos alcanzados para la determinacion de los principales fenémenos
de estudio, ademas, facilitara la interpretacion de los resultados investigativos y que
ayudara al establecimiento de conclusiones especificas de acuerdo a los objetivos del

presente estudio.

3.6.Aspectos éticos
Segun Belmont (1979) en su publicacion sobre los Principios éticos y normas para el

desarrollo de investigacion que involucran seres humanos, argumenta acerca de los

principio y redacta lo siguiente:
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Respeto a las personas.- Todas las personas tienen opiniones y visiones diferentes, la
educacién, cultura y entorno social que vivimos genera caracteristica que nos vuelve
unicos, las opiniones diferentes enriquecen a la sociedad debemos respetar y comprender

a los demaés cuando sus opiniones son diferentes.

Beneficencia. - Es la accion de ayudar a las personas mas necesitadas sin nada a cambio,
es la disposicion que posee una persona para llevar y promover actos que ayuden a los

necesitados, de manera voluntaria, por el bien de las personas involucradas.

Justicia. - Es el valor principal moral de las personas lo cual viven dando a cada quien lo
que les pertenece, lo cual todos los individuos ponen en practica de manera correcta

buscando el bien propio como para el de los demas (p. 3).



30

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados obtenidos en la investigacion
El analisis de los resultados se realizarda empleando el enfoque de estadistica

descriptiva, al ser una poblacion finita y corta se toma en consideracion su totalidad,
como herramienta de apoyo se utiliza Microsoft Excel para la tabulaciéon de los datos,
del banco de 21 preguntas realizadas a los servidores publicos del GAD Parroquial de
San Juan de Pueblo Viejo se selecciona seis preguntas de mayor relevancia para el

presente estudio y que se detallan a continuacion:

1. (;Considera usted que la planificacion del Gobierno Auténomo Parroquial
San Juan del canton Puebloviejo, esta articulada con el Plan Nacional de
Desarrollo?

Tabla 1. Planificacion y articulacion con el PND

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 4 57%
No 2 29%
No sabe 1 14%
TOTAL 7 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Grafico 1- Articulacion en el PND

=S| = NO = NO SABE

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo
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Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a los servidores publicos sobre
si la planificacion del Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo,
esté articulada con el Plan Nacional de Desarrollo; el 14 % contest6 que no sabia, el 29%

que no esta articulada con el plan nacional de desarrollo y el 57% respondi6 que si.

2. (Como califica el nivel de satisfaccion con el servicio al cliente brindado por
el GAD Parroquial de San Juan?
Tabla 2. Nivel de satisfaccion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 4 57%
No 2 29%
No sabe 1 14%
TOTAL 7 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Grafico 2 - Satisfaccion

=S =No No sabe

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a los servidores publicos sobre
st el nivel de satisfaccion con el servicio al cliente brindado por el GAD Parroquial de

San Juan; el 14 % contestd que no sabia, el 14% que no y el 71% respondi6 que si.
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3. ¢Considera usted que el liderazgo influye en la gestion administrativa del
Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo?

Tabla 3. Liderazgo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 86%
No 2 14%
No sabe 1 0%
TOTAL 7 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Grafico 3 - Liderazgo

0%

=S| = NO = NOSABE

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a los servidores publicos sobre
si el liderazgo influye en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo Parroquial
San Juan del canton Puebloviejo; el 0 % contestd que no sabia, el 14% que no y el 86%

respondi6 que si.
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4. (Existen mecanismos de control como parte de la gestion del Gobierno
Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo?

Tabla 4. Mecanismos de control

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 100%
No 0 0%
No sabe 0 0%
TOTAL 7 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Grafico 4 - Mecanismo de control

=S| =NO NO SABE

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a los servidores publicos sobre
si Existen mecanismos de control como parte de la gestion del Gobierno Auténomo
Parroquial San Juan del cantén Puebloviejo; el 0 % contestd que no sabia, el 0% que no

y el 100% respondio que si.
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5. ¢Cuantos programas orientados al desarrollo econémico se han ejecutado en
el altimo periodo de gestion del Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del
canton Puebloviejo?

Tabla 5. Programas de desarrollo econémico

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 6 86%
No 0 0%
No sabe 1 14%
TOTAL, DE 7 100%
ENCUESTADOS

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Gréfico 5 - Programas de desarrollo econdmico

0% 14%

=S| =NO = NO SABE

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a los servidores publicos sobre
cuantos programas orientados al desarrollo econémico se han ejecutado en el ultimo
periodo de gestion del Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del cantén Puebloviejo;

el 0 % contestd que no, el 14% que no sabia y el 86% respondid que si.
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6. (El Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo,
mantiene programas o proyectos orientados al desarrollo de nuevos
emprendimientos?

Tabla 6. Desarrollo de emprendimientos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 57%
No 1 14%
No sabe 2 29%
TOTAL 7 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Grafico 6 - Desarrollo de emprendimientos

=S| = NO = NO SABE

Elaborado por: Autor
Fuente: Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a los servidores publicos sobre
El Gobierno Auténomo Parroquial San Juan del canton Puebloviejo, mantiene programas
o proyectos orientados al desarrollo de nuevos emprendimientos; el 14% contestd que no,

el 29% que no sabia y el 57% respondid que si.
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Se considero pertinente resaltar algunas de las preguntas mas relevantes que se

plantearon a la comunidad de la Parroquia San Juan, del Cantén Puebloviejo:

1. ¢Considera que el GAD Parroquial de San Juan, socializa los proyectos que va a
realizar en el marco de su competencia?

Tabla 7. Socializacion de proyectos en la comunidad

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 49 61%
No 15 19%
No sabe 16 20%
Total 80 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Grafico 7 - Socializacion de proyectos en la comunidad

No sabe
20%

No

19% Sl

61%

HSi ENo M No sabe

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a miembros de la comunidad, el
61% considera que, si se socializa los proyectos por parte del GAD Parroquial, el 20% no

tiene conocimiento al respecto y un 19% manifiesta que no se socializa los proyectos.
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2. ¢Cdémo califica el nivel de satisfaccion con el servicio al cliente brindado por el
GAD Parroquial de San Juan?

Tabla 8. nivel de satisfaccion respecto al servicio al cliente brindado

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 14 18%
Muy Bueno 27 34%
Bueno 25 31%
Regular 12 15%
Malo 2 3%
Total 80 100%

Elaborado por: Autor

Fuente: Datos de la investigacion.

Grafico 8 - nivel de satisfaccion respecto al servicio al cliente brindado

Malo
Regular 3%
15%

Excelente
17%

Bueno

315 Muy Bueno

34%

M Excelente  ®Muy Bueno B Bueno Regular ® Malo

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a miembros de la comunidad, el
34% considera que el servicio al cliente por parte del GAD Parroquial es muy bueno, el
31% considera que es bueno, el 17% considera que es excelente, el 15% considera que es

regular y un 3% considera que es malo.
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3. ¢Como considera usted la gestion del GAD Parroquial de San Juan, para
afrontar las problematicas de la poblacion?

Tabla 9. gestion del GAD Parroquial de San Juan

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 4 5%
Muy Bueno 5 6%
Bueno 51 64%
Regular 20 25%
Malo 0 0%
Total 80 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Grafico 9 - gestion del GAD Parroquial de San Juan

Malo
Regular 3% Excelente
15% 17%

Bueno

319 Muy Bueno
i

34%

M Excelente  ®MuyBueno ®Bueno Regular ® Malo

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a miembros de la comunidad, el
64% considera que la gestion por parte del GAD Parroquial es buena, el 31% considera
que es bueno, el 17% considera que es excelente, el 15% considera que es regular y un

3% considera que es malo.
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4. ¢Con que frecuencia el GAD Parroquial de San Juan socializa los resultados
de su gestion?

Tabla 10. Socializacion de resultados del GAD Parroquial de San Juan

Opciones Cantidad Porcentaje

Ocasionalmente 78 98%
Casi nunca 2 2%
Total 80 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Grafico 10 - Socializacion de resultados del GAD Parroquial de San Juan

Casinunca
3%

Ocasionalmente
97%
H Ocasionalmente  m Casi nunca

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a miembros de la comunidad, el
97% considera que el GAD Parroquial ocasionalmente socializa resultados de los

proyectos en territorio, y un 3% considera que casi nunca lo hace.
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5. ¢Considera que el GAD Parroquial de San Juan ha aportado al desarrollo
social y econdmico de la poblacion?
Tabla 11. aporte al desarrollo social y econdmico de la poblacién por parte del

GAD Parroquial de San Juan

Opciones Cantidad Porcentaje

S 47 59%
NO 8 10%
Talvez 25 31%
Total 80 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Gréfico 11 - aporte al desarrollo social y econémico de la poblacién por parte
del GAD Parroquial de San Juan

Talvez
31%

S|
59%

HS| EmNO mTalvez

Elaborado por: Autor
Fuente: Datos de la investigacion.

Interpretacion: de acuerdo con las encuestas realizadas a miembros de la comunidad, el
59% considera que el GAD Parroquial si ha aportado al desarrollo social y econdomico de
la comunidad, un 31% piensa que talvez ha aportado al desarrollo de la comunidad y un

10% considera que no ha contribuido al desarrollo local.
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4.2 Pruebas estadisticas aplicadas
Pruebas de Chi cuadrado de variables y dimensiones

Tabla 7 - Tabla cruzada entre variables Gestion administrativa y Desarrollo
socioeconémico

Desarrollo Socieconémico

(Agrupada)
Total
ALTO MEDIO BAJO
Recuento 2 2 0 3
ALTO % del
o0l 50%  00%  00%  50%
total
Gestion
.. ) Recuento 0 26 13 39
Administrativa(Agrupada) MEDIO
0,
% del 0,0% 30,0 175%  47,5%
total
Recuento 0 5 33 38
0,
BAJO ﬁ)td;il 0,0% 1,3% 46,3%  47,5%
Recuento 4 25 51 80
0,
Total f(’)td;' 50%  323% 62,8% 100,0%

Tabla 8 - Prueba de Chi cuadrado entre las variables Gestion administrativa y
Desarrollo socieconomico

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 125,1812 4 ,000
N de casos validos 80

Interpretacion. - segun la tabla 7 Pruebas chi cuadrado, se observa que la significacién
asintotica (bilateral) es de 0,000 < 0.05, esto indica que se rechaza la Ho: La gestion
administrativa del GAD parroquial no fomenta el desarrollo social y economico de la
poblacion rural de San Juan de Puebloviejo, y se acepta la Ha: La gestion administrativa
del GAD parroquial fomenta el desarrollo social y econémico de la poblacion rural de

San Juan de Puebloviejo.
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Tabla 9 - Tabla cruzada entre dimension planificacion y variable Desarrollo
socieconomico

Desarrollo socieconomico
(Agrupada) Total
ALTO MEDIO BAJO

Recuento 2 1 1 4
ALTO
0,
Hdel - ae0  13%  00%  50%
total
Planificacion Recuento 0 36 2 38
(Agrupada) MEDIO
% del
13%  425%  3.8%  47,5%
total
Recuento 2 2 34 38
BAIO
0 de 00%  00%  475% 47,5%
total
Recuento 4 35 41 80
Total % del

5,0% 438% 51,3% 100,0%
total

Tabla 10 - Prueba Chi cuadrado entre dimension Productividad laboral — Calidad
de servicio

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 120,350? 4 ,000
N de casos validos 80

Interpretacion. - segun la tabla 8 Pruebas chi cuadrado, se observa que la significacion
asintdtica (bilateral) es de 0,000< 0.05, esto indica que se rechaza la Ho: La dimensiéon
planificacion no influye en la variable Desarrollo socioeconomico, Yy se acepta la Ha:

La dimension planificacion no influye en la variable Desarrollo socioeconomic.
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Tabla 11- Tabla cruzada de Direccion y Desarrollo Socieconomico

Desarrollo
socioecondémico Total
(Agrupada)
ALTO MEDIO BAJO
Recuento 4 0 0 4
0,
ALTO % del 5.0% 0,0% 0,0% 5,0%
total
Recuento 0 19 19 38

Direccion (Agrupada) MEDIO

0,
Hdel 0000 238%  238%  47.5%
total
Recuento 0 0 38 38
BAJO

0,
Hdel h000  00%  475%  47.5%
total
Recuento 4 19 57 80
0,

Total f(’)tdaﬁ' 50% 23.8% 713% 100,0%

Tabla 12 - Prueba de Chi cuadrado entre las dimensiones Direccion y Desarrollo
Socieconomico

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,667 4 ,000
N de casos validos 80

Interpretacion. - segln la tabla 9 Pruebas chi cuadrado, se observa que la significacion
asintética (bilateral) es de 0,000 < 0.05, esto indica que se rechaza la Ho: La dimension
direccién no influye en la variable Desarrollo socieconomico, y se acepta la Ha: La

dimensién direccién influye en la variable Desarrollo socieconomico.
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Tabla 13 - Tabla cruzada entre Evaluacion y Desarrollo Socioeconémico

Desarrollo Socioeconémico

(Agrupada)
Total
ALTO MEDIO BAJO
Recuento 4 0 0 4
ALTO
0,
Hdel s, 00%  00%  5.0%
total
Evaluacion (Agrupada) Recuento 0 25 13 38
MEDIO .
0 de 00%  313% 163%  475%
total
Recuento 0 0 38 38
0,
BAJO f;fa‘i' 00%  00%  475%  475%
Recuento 4 25 51 80
0,
Total ﬁ)fa‘i' 50%  313%  638%  100,0%

Tabla 14 - Prueba Chi cuadrado entre dimension Evaluacion — Desarrollo
Socieconomico

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 119,216 4 ,000
N de casos validos 80

Interpretacion. - segun la tabla 10 Pruebas chi cuadrado, se observa gue la significacién
asintética (bilateral) es de 0,000 < 0.05, esto indica que se rechaza la Ho: La dimension
Evaluacién no influye en el Desarrollo Socieconomico, y se acepta la Ha: La dimension

Evaluacién influye en el Desarrollo Socieconomico.
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Tabla 15 - Tabla cruzada entre Organizacion y Desarrollo Socioeconémico

Desarrollo Socioeconémico

(Agrupada)
Total
ALTO MEDIO BAJO
Recuento 1 1 2 4
ALTO
0,
Hdel s, 00%  00%  5.0%
total
Organizacion (Agrupada) Recuento 8 20 10 38
MEDIO .
0 de 00%  313% 163%  475%
total
Recuento 11 12 15 38
0,
BAJO f;fa‘i' 00%  00%  475%  475%
Recuento 20 33 27 80
0,
Total ﬁ)fa‘i' 50%  213%  73.8%  100,0%

Tabla 16 - Prueba Chi cuadrado entre dimensién Organizacién — Desarrollo
Socioecondmico

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,129 4 ,000
N de casos validos 80

Interpretacion. - segun la tabla 10 Pruebas chi cuadrado, se observa gue la significacién
asintética (bilateral) es de 0,000 < 0.05, esto indica que se rechaza la Ho: La dimension
Organizacién no influye en el Desarrollo Socieconomico, y se acepta la Ha: La dimension

Organizacién influye en el Desarrollo Socieconomico.



Prueba de normalidad

Tabla 17 - Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov
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Kolmogorov Smirnov
Prueba de normalidad

Variables
Estadistico gl Sig.
Gestiéon administrativa 454 80 ,000
Desarrollo 416 80 000

Socieconomico

Interpretacion. - Segln la tabla 7 donde se observa la prueba de Kolmogorov Smirnov

para muestras mayores a 50 (n> 50) que permite para probar la normalidad de los datos

de las variables, esta refleja que los niveles de significancia de gestion administrativa y

Desarrollo socieconomico son menores al 5% (p<0.05), mostrando que es una

distribucion no normal, dado a ese resultado es necesario utilizar pruebas paramétricas de

correlacion.
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4.3. Analisis e interpretacion de resultados
Correlaciones entre variables y dimensiones

Tabla 18 - Correlacion entre las variables Desempefio laboral y Calidad del
servicio

Gestidn Desarrollo
Administrativa  Sociecondmico
(Agrupada) (Agrupada)

Coeficiente
3 de 1,000 712
Gestion correlacion
Administrativa
(Agrupada) Sig.
(bilateral) .
Rho de N %0 »
Spearman ici
Coeficiente
de 712" 1,000
Desarrollo correlacion
Socieconomico
(Agrupada) Sig.
(bilateral) 0,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. - los resultados de la tabla 12 arroja que entre las gestion administrative
y Desarrollo socieconomico se maneja una correlacion significativa y directa (0.712),

ubicandose en el nivel p<0.01.
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4.4 Discusion de resultados

En relacion a la investigacion ejecutada y por medio de la metodologia empleada, se ha
podido evidenciar los resultados de cada una de las interrogantes planteadas como técnica
de investigacion, mismo cuestionario que fue dirigido a la parroquia San Juan, del cantdn
Puebloviejo, en donde, se cuestiond si el GAD parroquial de San Juan ha socializado
proyectos que son realizados en el marco de competencia, y entre el grupo encuestados
un 60% ha considerado que si se ejecutan este tipo de socializaciones por parte del GAD

Parroquial.

Del mismo modo se cuestiond el nivel de satisfaccion con el servicio al cliente que brinda
el GAD parroquial de San Juan, sefialando en un 34% por parte de los encuestados que el
servicio que reciben es bueno; considerando asi que la gestion que ejecuta la organizacién
en la parroquia San Juan para afrontar las problematica en un 64% es buena; a esto
Gonzales & Viteri (2020) sefialan que la gestién administrativa es un elemento
fundamental dentro de la administracion, ya que actua el soporte y sostén del desarrollo

empresarial, econdémico, social y tecnoldgico.

En el mismo sentido, el GAD parroquial de San Juan socializa los resultados de su
gestion, en un 97% indican que de modo ocasional socializan estos resultados de
proyectos en territorios, que en un 59% esta institucion ha aportado en el desarrollo social
y econdmico de la comunidad. Para esto Jaramillo & Tenorio (2019) indican que la
planeacion estratégica es de suma importancia en las organizaciones, pues esta propicia
el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los recursos,

reduciendo los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro

Ahora en relacion a los niveles de significancia valoradas entre variables y dimensiones,

se destacaron las siguiente, tanto la variable Gestion Administrativa con sus dimensiones
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Planeacion, Evaluacion, Organizacion, Direccion y la variable Desarrollo
Socioeconémico. En donde cada una de las categorizaciones mencionadas por medio de
las pruebas estadisticas aplicadas, mostraron una significancia asintonica menor a < 0.05,
lo que permitié aceptar la hipotesis de la investigacion que indicaba que la gestion
administrativa del GAD parroquial fomenta el desarrollo social y econdémico de la

poblacion rural de San Juan de Puebloviejo.

En términos conceptuales se puede mencionar que la gestion administrativa segun indica
Hernandez (2016) permite que dentro de la organizacion los sucesos ocurran de acuerdo
a la planeacion y ejecucion de acciones correctas, para asegurar el cumplimeinto de las

metas que como entidad se plantean.

Por otra parte, el desarrollo socieconomico para Merinero (2010) es un modelo de
desarrollo basado en la importancia que cobran los actores y las interacciones de estos
para articular propuestas colectivas de adaptacién, como lo ha puesto de manifiesto
importantes aportaciones tedrico-metodoldgicas, entre las que destaca el Sistema

Productivo Locales.

En lo anteriormente mencionado, y corroborando las pruebas estadisticas planteadas, se
aplicé la correlacion entre variables, donde se obtuvo que entre ambas cateogiras existe

una correlacion significativa y directa (0.712), ubicandose en el nivel p<0.01.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Entre los aspectos principales que inciden en el desarrollo socieconomico de la
parroquia San Juan del cantdn Puebloviejo, esta la aplicacién de programas que
impulsen al sector al emprendimiento de proyectos, por medio de la planeacion,
organizacion y ejecucion de los mismos mediante el apoyo del GAD parroquial.
El plan estratégico del Gobierno Autonomo Parroquial San Juan del canton
Puebloviejo 2021 tuvo enfoque principalmente en el impulso a la comunidad a
mejorar su estilo de vida, y a modernizar la localidad con actividades que vayan
acorde al desarrollo econémico y social.

Por ultimo, el nivel de relacion entre la Gestion Administrativa y el desarrollo
socieconomico por parte del GAD parroguial de San Juan, mostré una
significancia alta y directa (0,712), indicando que ambas variables tienen

influencia la una a la otra.
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5.2 Recomendaciones

Para el alcance de la excelencia y optimo servicio, eficiente y de calidad, después del

andlisis de los resultados de la investigacion se recomienda lo siguiente:

Es recommendable que el GAD parroquial mantenga presente el interes
de apoyar a proyectos que la comunidad pueda tener para beneficio de la
localidad, considerando que con la adecuada direccion es possible
conseguir cumplir con las metas de modo eficaz.

Es necesario que el GAD parroquial considere la evaluacion de su plan
estrategico, acorde a las necesidades que se van observando en la
localidad, para mediante aquello reorganizar las estrategias y mejorarlas
en caso de requerirse.

Se recomienda que se integren tecnicas de Gestion Administrativa para
que se pueda llevar un mejor control del GAD parroquial de San Juan, y a
su vez influya de manera positive en el Desarrollo social y economico de

la comunidad.
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Anexos

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (RELACIONADO CON EL MARCO TEORICO)

Autor(a): FERNANDO VERDY MARTINEZ
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
1. Plan Nacional de Desarrollo
Independiente: Gestion 2. Objetivos estratégicos
Administrativa Planificacion 3. Informe de cumplimiento de planificacién

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y 1. Estructura organica y funcional
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de . i s i
otima | que ay Son procesos mediante los cuales Organizacién 2. Funciones y roles
manera 6ptima los re.cursos gue posee una gmpresa. de logran objetivos 3. Niveles de jerarquia
Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y institucionales 1 Ld
obtener los mejores resultados. (Quiroa, 2021, pag. ‘ - Hlaerazgo
8) Direccidon 2. Normativas
3. Clima organizacional
1. Control
Evaluacién 2. Cumplimiento de objetivos
3. Logros obtenidos
1. Programas de desarrollo
Dependiente: Impulso econémico 2. Proyectos de desarrollo
Desarrollo 3. Desarrollo econémico
socioeconémico Actividades en que los factores sociales y . 1. Condicién de vida
. L Son problemas sociales que las S
econdmicos, se traducen en el crecimiento de la . . . 2. Disminucién de pobreza
, . . personas buscan solucionar de Calidad de vida .
economia y la sociedad y que son medibles en 3. Impacto social

P fi tante.
ambos términos. (Tesauro, 2019, pag.5) orma constante

[EnY

. Programas de emprendimiento

Emprendimiento e innovacién | 2. Convenios interinstitucionales
3. Emprendimientos familiares




San Juan, 07 de septiembre del 2022

Master

Angel Mendoza

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA
SAN JUAN DEL CANTON PUEBLOVIEJO

Presente.
De mi consideracién:

Expreso un cordial saludo y deseo éxitos en sus funciones.

Yo, Fernando Alberto Verdy Martinez con niimero de cédula, 1203202518, estudiante del Programa
de Maestria en Administracién Publica de la Universidad Técnica de Babahoyo, deseo que me permita
realizar una encuesta para recopilacion de datos entre el maestrante y los empleados del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia San Juan del Cantén Puebloviejo, Los Rios, el objetivo
principal de esta investigacion es realizar un estudio de viabilidad e identificar claves para la formacién
del desempeiio laboral, calidad de servicio y su Influencia en el Desarrollo Socioeconémico. -

Mi tema de investigacion es “La Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquialy su Influencia en el Desarrollo Socioeconémico de la Parroquia San Juan del Cantén
Pucbloviejo, Los Rios”.

Por lo tanto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgar permiso para realizar encuestas entre el
maestrante y los empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia San Juan del
Cantén Puebloviejo, Los Rios”, sera mediante un enlace.

La informacién proporcionada por sus empleados y el maestrante, se mantendré confidencial y se
utilizard Gnicamente con fines académicos.

Por la atencién y aceptacién que se dé al presente, reitero mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,
(z.A.D

PARROQUIA RURAL SAN JUAN
-/ P . ~7 '4‘.-'\1'.‘4'(‘;,-.. 4 o
Fanasdo \andig T B S
Fehanco Alberiy Vorty Marting: o etge
MAESTRANTE N o
C.1. 1203202518 ol (Dl & ...
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* Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial San Juan de Juana de Oro
RUC: 1260023860001
TELF: 052959122

Administracion 2019 - 2023 RLA BLICA DEL LCUADOR

Oficio N® 452-GAD-PSJ-S
San Juan, 08 de septiembre del 2022
Sr:
Fernado Alberto Verdy Martinez
MAESTRANTE

De mi consideraciones:

Con base al oficio S/n de fecha 07 de septiembre del 2022 suscrito por el Sr. Fernando
Alberto Verdy Martinez con numero de cedula 120320251-8 estudiante del PROGRAMA
DE MAESTRIA EN ADMINISTRACCION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
BABAHOYO, el cual da a conocer lo siguiente el objetivo principal de esta investigacion
es realizar un estudio de viabilidad e identificar claves para la formacion del desempeiio
laboral y calidad de servicio. Con el tema de investigacion “LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL Y SU
INFLUENCIA EN EL DESARROLLO SOCIO ECONOMICO DE LA PARROQUIA SAN JUAN DEL
CANTON PUEBLOVIEIO, PROVINCIA DE LOS RIOS,” quien solicita que tenga la amabilidad
de otorgar permiso para realizar encuestas entre maestrante y los empleados del Gad
Parroquial Rural San Juan.

Por tal motivo a nombre del GAD Parroquial Rural San Juan en calidad de Presidente, en
busca de mejorar la eficiencia en los servidores del GAD Parroquial Rural San Juan se da
la apertura y la autorizacién para que realice la gestion y encuestas al personal en
aplicacion de su estudio de tesis.

Particular que informo para que realice el tramite correspondiente.

Presidente del GAD Parroquial Rural de San Juan 5



