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Planteamiento del problema

El Comercial Angelito es una empresa Vincefia, creada para el servicio de la comunidad,
tuvo sus inicios el 19 de enero del afio 2001 empezo6 con una pequefia tienda ubicados en las calles
9 de octubre y Coérdova, con RUC # 1203002397001 contribuyente SRI, cuenta con 28 de
empleados sus fundadores el Sr. Angel Murillo Crespo y su Esposa la Sra. Mercy Lopez Castillo,
hoy en dia su crecimiento se ve reflejado en la cobertura del mercado local y su infraestructura,
debido a los esfuerzos de sus propietarios, es una empresa de productos de consumo hogarefios,
actualmente se dedican a la comercializacion de productos de tiendas como: arroz, azucar, sal,
aceite, mantequilla, pan, galletas, lacteos, bebidas, congelados, embutidos, fideos, carnicos, como
también productos de aseo personal y limpieza jabon, pasta, papel higiénico, cloro, deja, suavitel,

toallas intimas, panales, electrodomésticos, articulos del hogar, entre otros.

En el comercial Angelito S.A. se han detectado una serie de problemas, entre ellos, la falta
de planificacion de actividades que hace que no exista la cantidad suficiente de mercaderia,
ocasionando retrasos en la entrega de las mismas, volviéndose ineficiente el manejo del inventario
por parte del responsable, y que en muchas ocasiones se corra el riesgo de perder ventas por
desabastecimiento. Asi mismo, al desconocer cantidades exactas de productos disponibles, se corre

el riesgo de tener excesos que pueden ser muy costosos para la empresa.

Otro de los inconvenientes que presenta el negocio es la falta de atencion que tiene el
departamento de ventas, al no realizar la debida distribucion de los productos tanto a los clientes
locales como provinciales, asi mismo, por no contar con procesos de logistica interna (productos

perchados sin etiquetas, sin precios) provoca la pérdida de clientes, por ello es importante colocar



distintivos que faciliten informacion valiosa acerca del producto, sus componentes, procedencia,

caracteristicas y conservacion del mismo.

El no contar con un 4rea técnica limita la sistematizaciéon de forma tecnoldgica de los
movimientos de las actividades que se generan en la empresa y asi poder rastrear ingresos y salidas
tanto de mercaderias (costo, cantidad), como del recurso econdémico, asi mismo, el disefar o
implementar programas tanto internos como externos que ayuden a coordinar mejor los servicios
en las distintas areas, de igual manera, de las demads funciones, lo que ocasiona desconfianza y

falta de confiabilidad de los reportes que presenta quien esta a cargo del manejo del negocio.

Ademas, la falta de comunicacion que existe entre los clientes y empleados al momento de
entregar los productos genera dificultad en la imagen corporativa, ya que en caso de demora en la
entrega de mercaderia no se notifica con anticipacion. Asi mismo, el mecanismo por la devolucion
de algin articulo defectuoso, empaque, embalaje o coordinacion de despacho genera

inconformidad y duda por parte del cliente, por no contar con procedimientos preestablecidos.

El problema maés evidente en el negocio es que al momento de proveerse de los productos
no cuenta con rutas de distribucion de mercaderia, lo que ocasiona que el costo por abastecimiento
sea mayor, desencadenando errores en la gestion de la actividad econdmica del comercial, ya que,
al momento de ser ingresados por lugares inadecuados, dificultan el facil acceso de clientes y
trabajadores, poniéndolos en situaciones de incomodidad y por ende se interfiera el proceso de

venta normal.



Justificacion

El presente estudio de caso tiene como titulo Gestion de procesos logisticos en la recepcion
de productos del Comercial Angelito de la ciudad de Vinces en el periodo 2022, permitira a su
propietario dirigir de manera eficiente las actividades en el periodo establecido, con la finalidad
de brindar soluciones, por ello que se ocupara de la planificacion e implementacion de controles
que ayudaran a su correcto funcionamiento: La coordinacion de actividades, implementacion de
nuevas ideas, asignaciones estaran a cargo de personas competentes que conozcan cuales son sus

obligaciones.

La implementacion de la planificacion de actividades facilitara a la administracion el
manejo eficaz de los recursos disponibles, organizar mejor las dreas y minimizar los riesgos por
desabastecimiento, asi como establecer objetivos, disponiendo para ello de un plan de accién, que
ayude a interconectar mejor cada tarea de manera eficiente, con la finalidad de controlar

oportunamente los movimientos claves de la empresa y los resultados que se generarian a futuro.

Cabe anadir que la comunicacion dentro de la empresa es fundamental ya que ayudara a
transmitir informacioén a nivel externo como interno, asi mismo contribuird al desarrollo de la
capacidad de influir en las personas, lo que generard cambios en las actitudes, creando un espacio
de confianza y colaboracion, impulsando la motivacion y escucha del cliente descubriendo sus

necesidades, expectativas y miedos.

Por otra parte, establecer rutas de distribucion con recorridos debidamente planificados
permitiran a la empresa disminuir los costos de combustible, el uso de recursos innecesario, los
posibles retrasos y perdida por el envio no oportuno de mercaderia, mejorar la satisfaccion del

cliente, tener mayor eficiencia.



Objetivos

Objetivo General

> Analizar procesos logisticos que permita abastecerse de productos de manera 6ptima,

ahorrando tiempo y dinero con la finalidad de satisfacer la demanda de los clientes.
Objetivos Especificos

» Determinar los niveles de abastecimiento de mercaderia establecidos por la empresa.

» Analizar los inventarios de productos que ingresan al comercial, que ayude a determinar
el correcto movimiento y funcionamiento en el periodo establecido.

» Describir los procesos logisticos que regularicen el costo de recepcion y movilizacion de

mercaderia dentro de la empresa.



Linea de Investigacion

El presente estudio de caso representa una evaluacion y analisis de las diversas situaciones
que inciden en un proceso logistico en el comercial Angelito de la ciudad de Vinces, debido a la
realidad a la que se enfrentan los consumidores y proveedores al momento de hacer la venta y
entrega de la mercaderia y como este proceso permitira a un mejor desenvolvimiento para el logro
de las metas y objetivos propuestos, por ello, estd conectada de acuerdo a la linea de investigacion
gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control, siendo una empresa comercial de
distribucion de productos alimenticios, aseo y electrodomésticos para todo tipo de publico de

Vinces y sus alrededores.

El estudio de caso se enfoca en la sublinea de investigacion: Empresa e Instituciones
Publicas y Privadas debido que la variable a estudiar es los procesos logisticos en el comercial
Angelito, éstos le permitirdn planear mejor sus objetivos e implementar nuevas ideas y controlar
cada procedimiento para el mejor funcionamiento, aumentar la eficiencia y equilibrio de
actividades en su organizacion relacionada con la administracion de los bienes y servicios, desde

que se adquiere hasta que se entrega al consumidor final.

En relacion, con el titulo Gestion de procesos logisticos en la recepcion de productos en el
comercial angelito en el periodo 2022, esta articulado con el proyecto de pasantias y practicas pre
profesionales, denominado Aplicacion de procesos gerenciales y administrativos en el sector
publico y privado con supervision docente, asi pues, estos procesos permiten a la empresa tomar
decisiones mas eficientes con procedimientos y manejarse en consecuciéon con los objetivos

establecidos.



Marco conceptual

La gestion es mas que todo un conjunto de acciones, que permite realizar una actividad o
necesidad con la finalidad de resolver una situacion. Segun el autor Frederick W. Taylor, “se refiere
a la coordinacion de las actividades del trabajo, de manera que se ejecuten de manera eficiente y
eficaz con otros individuos”. Lopez (2016) es por ello que por medio de la gestion la empresa
debe formalizar las acciones y la informacion oportuna, los recursos econdmicos, y tomar

decisiones acertadas para el mejoramiento del negocio.

La gestion cuenta con una serie de caracteristicas basicas para su correcto funcionamiento,
debe ser eficiente, comunicativa, practica, impulsora, colaborativa o que ejerza liderazgo en
conjunto con los valores, acciones y que permite realizar las actividades. Bernués (2022), de
acuerdo a lo manifestado por el autor, la gestion que realice el duefio del comercial debe ser
comunicativa y colaborativa, asi como demostrar en todo momento una conexion entre los valores

y los objetivos de la organizacion.

Existen distintas funciones de gestion, Cortes (2022) nos indica que ocupaciones son
necesarias para la organizacion de actividades entre las cuales destacan: planificacion,
organizacion, coordinacion, motivacion, control. Cortes, (2022), en pocas palabras, las funciones
de la gestion ayudaran a la empresa a mejorar sus actividades laborales, implementando considera

menté estas fases con responsabilidad y garantizar un funcionamiento de manera eficaz.

De la misma manera SYDLE (2023) “La gestion empresarial es un conjunto de técnicas y
herramientas aplicadas a la empresa, para aumentar la calidad de los procesos y garantizar un
crecimiento sostenible con el proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos”.

SYDLE (2023), considero que la gestion empresarial es necesaria ya que permitird a la empresa



establecer los procesos de planificar, organizar, integrar, controlar y dirigir las actividades y

recursos de la organizacion para lograr sus objetivos establecidos con anterioridad.

Para Cortes (2022) , el proceso de gestion son fundamentales en una empresa para lograr
sus objetivos y que deben seguir una seria de fases que son: la planificacion es donde se concretas
los planes, tacticas y acciones que determine la mejora del negocio, la organizacion en esta se
define la estructura, incluyendo la asignacion y responsabilidades de los empleados, la
coordinacion se basa en la comunicacion entre los miembros para asegurarse que todos trabajen
alineados a las actividades establecidas y el control implica la medicién de los procesos donde se
puede comparar lo real con lo deducido. Cortes (2022) Con respecto a lo mencionado por el autor,
es necesario contar con los procesos de planificacion, organizacion, coordinacion y el control ya
que garantizara la correctamente interaccion entre las areas de la organizacion y permitird mejorar

los resultados obtenidos.

La Norma ISO 9001:2000, se enfoca en los sistemas con los que debe contar la empresa
para un control de calidad eficiente, esto implica que los productos cumplan con cada uno de los
estandares establecidos y por ende tomar las medidas necesarias para corregir. Peteiro, (2017), de
acuerdo, a lo indicado las Normas ISO ayudara a la empresa con procedimientos creados para
especificar y regular los objetivos, reglas y desarrollar los procesos de la organizacion que facilitan
la creacion de bienes o la prestacion de servicios a los clientes de una manera que incide

directamente en el grado de su satisfaccion.

Segun Martinez & Cegarra, 2014 “La gestion procesos son secuencias de actividades o
pasos que se llevan a cabo de manera organizada y planificada para lograr un objetivo especifico.
Pueden encontrarse en una amplia variedad de contextos, desde la manufactura y la industria hasta

la gestion empresarial y la informatica”. Martinez Martinez & Cegarra Navarro (2014), asi pues,
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la gestion por procesos permitira que todas las tareas de una organizacion se desarrollan de forma

coordinada, ayudara mejorar la efectividad y la satisfaccion de ambas partes beneficiadas.

En la gestion por procesos se logra una mejora invariable en las actividades de una

organizacion, garantizando el éxito y adaptacion en un entorno empresarial en constante cambio.

Segun Torre (2022)” Un proceso es una secuencia de actividades interrelacionadas que se
llevan a cabo para lograr un objetivo especifico. Los procesos pueden ser tanto operativos (como
la produccion de bienes o servicios) como de soporte (como la gestion de recursos humanos o la
contabilidad). Torre (2022) En cuanto, al criterio emitido por el autor el proceso permitird a la
empresa definir la secuencia de tareas para lograr evolucionar hacia fines mejores y poder medir

los reultados de la empresa.

Asi mismo, Moliner nos dice que un proceso es una serie de tareas o actividades
relacionadas que se realizan en un orden especifico para lograr un resultado deseado, pueden ser
repetibles y se pueden mejorar con el tiempo. Se experimenta el disefiar, gestionar y mejorar sus
operaciones para apoyar su capacidad y estrategia para satisfacer enteramente a sus clientes y otros
grupos de interés” Moliner (2022). Es por eso, que por medio de los procesos se podra lograr los
objetivos, seguidamente debe poseer una serie de cualidades importantes, entre ellas ser eficaz,

comunicativo, practico, dirigido, colaborativo y de gestion.

Cabe indicar que para Charles (2022), existen 4 tipos de procesos importantes para la
empresa los cuales son: Proceso administrativo: es una secuencia de etapas cuya finalidad es
asegurar que la empresa alcance sus objetivos, maximizando su eficiencia. Creado por Henry
Fayol, el proceso administrativo es ciclico y esta compuesto por las siguientes etapas o funciones

administrativas: planificacion, organizacion, direccion, control. Charles (2022) a saber, el proceso
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administrativo lograra constituir una seria de pasos que se deben seguir de manera eficiente con

los propositos establecidos por la organizacion que permitan gestionar los recursos de la empresa.

Un proceso de gestion es una serie de pasos que evaluan la efectividad del trabajo realizado
en la organizacion y que identifican diversos aspectos que deben ajustarse para optimizar los
resultados esenciales para incrementar la efectividad de las rutinas corporativas, este tipo de
proceso coordina medidas primarias y de apoyo que, aunque no afiaden valor al consumidor de
forma inmediata, son necesarios para que el negocio se desarrolle con éxito. Charles (2022) Asi
pues, de acuerdo con el autor el proceso de gestion ayudard al director a dirigir y guiar las
actividades empresariales identificando los aspectos esenciales para cumplir con las metas

establecidas.

Proceso comercial: tiene el proposito de facilitar la interaccion entre los clientes y la
empresa, consisten en un conjunto de procedimientos cuyo objetivo es analizar las demandas de
los clientes y por lo tanto revelar los recursos para mejorar la competitividad en la empresa. Charles
(2022) En conjunto, con los demas procesos este tiene la tarea de relacionarse de forma directa

con el cliente desde su primer acercamiento con el producto o servicio hasta su postventa.

Segin Noega (2010), la logistica es muy importante en la gestion en la cadena de
suministro ya que en ella se realizan los procesos de planificacion, implementacion y control del
flujo eficiente de bienes y servicios. (Noega, 2016), la logistica ayudard al propietario del
comercial a analizar que procesos le permitird mejorar cada una de las actividades de gestionar los

inventarios, una mejor planificacion, reducir los costos y sacar beneficios para el negocio.

Segin, Monterroso (2015) nos dice que la logistica es una expresion asociada a

transportacion y distribucion de los productos, garantizando el flujo eficiente en conjunto con la
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cadena de suministro con la finalidad de mejorar las actividades desde la adquisicion hasta la llega
de la mercaderia al cliente final. Monterroso (2015). Con relacion a lo indicando por el autor la
logistica permitird al gerente contar con una secuencia de actividades para la distribucion y el

transporte de su mercaderia, para que ésta llegue al cliente final.

Para Lopez “la logistica es esencial para garantizar un flujo eficiente de productos y
servicios dentro de la cadena de suministro, ya que genera un impacto directo en la satisfaccion
del cliente, la eficiencia operativa y la competitividad de una empresa” Lopez (2021), es decir, la
logistica se convertira en una pieza clave para el funcionamiento del negocio, con lo que se lograra
tener las actividades bien organizadas, un buen almacenamiento y un lugar adecuado para el

bodegaje de la mercaderia y tenerla disponible en el momento preciso.

Unas de las ventajas que se obtienen al tener la logistica en una empresa son:
aprovechamiento de la red de distribucidén, reduccion de costes, gestion logistica eficiente,
posibilidad del transporte urgente, tecnologias de la informacion. Asi mismo, inconvenientes que
se presentan al no contar con la logistica son: riesgos de coordinacion, dificil acceso para pymes,
la distancia, marco legal. Rentero, (2018), en mi criterio, las ventajas de la logistica permitiran
ofrecer un mayor servicio de forma rapida, al cumplir con las medidas de satisfaccion de los

clientes y atraer mas consumidores.

Asi mismo, Noega (2016), nos indica que la logistica se encarga de seguir unas fases muy
importantes al momento empezar con las actividades que son: canal de aprovisionamiento es el
encargado de adquirir los productos necesarios para la comercializacion, en los cuales se incluye
la gestion de compras, seleccion de proveedores y las negociaciones, el canal de distribucion se
enfoca en la entrega de los productos a los consumidores finales, estos incluye la planificar las

entregas, gestionar las rutas y coordinar los puntos. Noega (2016), En cuanto a los canales de
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aprovisionamiento permitird a planificar, organizar y controlar las actividades de traslado, mientras
que, los canales de distribucion ayudaran al negocié a mejorar las rutas de productos en su

recorrido hasta llegar al cliente final.

Existen diferentes tipos de logistica: Logistica de aprovisionamiento, Se enfoca en la
adquisicion de materias primas, componentes y productos terminados necesarios para la
produccion o la venta. Incluye la seleccion de proveedores, negociaciones y gestion de compras.
Lépez (2021), de acuerdo, a lo dicho por el autor es necesaria la logistica de aprovisionamiento ya
que permitird proponer y gestionar cada suministro existente en el comercial, al controlar la

mercaderia que necesita para desarrollar su actividad empresarial.

La logistica de almacenamiento: juega un rol importante en la logistica se encarga de
registrar todos los movimientos de entradas de mercaderia, tiene la tarea del registro y
actualizacion de los inventarios en el lugar y de planificar las zonas adecuadas, segun el tipo de
producto, facilitar la incorporacion de los aprovisionamientos al proceso de produccion, indicar
como seran transportados cada uno de los aprovisionamientos. Lopez (2021), ahora bien, la
logistica de almacenamiento se encargara de registrar todas las entradas de mercaderia al
comercial, con cada uno de los detalles para realizar como la actualizacion de inventarios, lugares

concretos de almacenamiento de productos, planificacion y determinar como seran trasladados.

La logistica de distribucion: Se refiere a la entrega de productos a los clientes finales o a
otros puntos de la cadena de suministro. Incluye la gestion de rutas de transporte, planificacion de
entregas y coordinacion de la distribucion. Lopez (2021), de acuerdo a lo mencionado por el autor
es necesario que para un correcto funcionamiento del comercial se considere estas fases, ya que le
permitird a la empresa mejorar de manera 6ptima procesos de entrada y salida de mercaderia desde

su aprovisionamiento hasta su posventa que es el producto en manos del cliente, acortar distancia
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y tiempo, ayudar de manera eficaz en la relacién con proveedores y consumidores con mayor

planificacion.

Segun, Lopez (2021), la logistica inversa: se ocupa del flujo de productos desde el
consumidor de regreso al fabricante, lo que incluye devoluciones de mercaderia por articulos
defectuosos, el reciclaje de desechados y eliminacion adecuada de productos. Lopez (2021), cabe
recalcar que la logistica inversa permitird determinar un constante cambio y adaptacion a las

exigencias del sector este tipo de logistica se manifiesta para ayudar a cuidar el medio ambiente.

Los procesos logisticos son esenciales en la gestion de la cadena de suministro y se
encargan de planificar, ejecutar y controlar el flujo eficiente de productos, el servicio y la
informacion necesaria de la mercaderia al consumidor final. Arce (2023), cabe mencionar que los
procesos logisticos, permitirdn a la empresa mejorar la planificacion y organizacion de las
actividades con la finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores, mejorar su atencion,

brindando productos de calidad a un menor costo.

El objetivo del proceso logistico es buscar satisfacer la demanda de dptimas condiciones
de servicio, calidad y costo, por un lado, garantizando la calidad de los productos y/o servicios, lo
que brindar4 una ventaja competitiva y reducira los costos, lo que aumentara la las ganancias de la
empresa. La logistica es, por tanto, la encargada de gestionar los medios necesarios y de movilizar
los recursos humanos y econdémicos mas adecuados para entregar al consumidor el producto
deseado en cantidad y precio. A tiempo, en el mejor punto de venta y todo al menor coste posible.
Noega (2016), Los procesos logisticos permitiran al negocio tener una clara estructura de la gestion
de distribucion y transporte de la mercaderia para procurar compensar la demanda, calidad y lograr

ser competitivo.
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Segun Vicente (2017), los procesos logisticos deben contar la estructuraciéon muy clara, es
por ello que el considera necesarias las compras, gestion de inventarios, el servicio al cliente, el
almacenamiento y el transporté (Vicente, 2017) con referencia a, lo indicado el autor los procesos
siguen una secuencia de operaciones que ayudard al gerente del negocio a gestionar de manera
mas eficiente las actividades de la empresa, asi mismo, se puede lograr al tener un correcto

funcionamiento tecnoldgico que se aplicard en cada una de las etapas de este proceso.

Las compras son consideradas dentro del proceso de abastecimiento, ya que en ellas se
encuentras la adquisicion de materiales necesarios y los productos o servicios que se ofrece, como
también posibles proveedores. Vicente (2017), respecto a, las compras es un aspecto clave para la
rentabilidad de la organizacion este tipo de proceso que indica el autor ayudara al duefio del
negocio a poder descifrar cuanto seran los costos por insumos, las politicas del aprovisionamiento
que tienen consecuencia con las necesidades financieras con la finalidad de realizas las activades

de forma eficaz.

El Servicio al cliente dentro de la logistica son actividades relacionados con un proveedor
proporciona para garantizar que el cliente reciba sus pedidos en el momento y lugar adecuados.
Dado que un cliente bien atendido es un usuario feliz y devoto que realizard compras adicionales
en el futuro, también se puede decir que el servicio al cliente es una herramienta de marketing muy
eficaz. Vicente (2017), La atencion al cliente permitird atraer y fidelizar mas clientes, brindara
acompanamiento al consumidor antes y después de obtener un bien o servicio, ofrecera

sugerencias, soluciones a inconvenientes que se suscitan en el proceso.

La Gestion de inventarios es otro proceso que se destaca en la logistica, que estd
relacionada con el manejo y control de las existencias de ciertos productos; esta gestion, se centra

en la toma, procesamiento y seguimiento de los inventarios estos implican la verificacion de
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disponibilidad de inventario y la coordinacion de las operaciones. Vicente (2017), se concuerda
con el autor, ya que la gestion de inventarios, ayudara al propietario a llevar el control de los
recursos que se tienen en almacenamiento, y por ende se lograra mejorar los ingresos y la

rentabilidad del negocio, y a evaluar el stock de entradas y salidas de mercaderia.

Segun, (Vicente (2017) “el almacenamiento implica el manejo de productos en almacenes,
centros de distribucion o bodegas en los que se incluye la recepcion de productos, el
almacenamiento adecuado, la gestion de inventarios y la preparacion de pedidos. Vicente (2017),
Resulta necesario que en el negocio se realice una estricta vigilancia referente al almacenamiento
de sus productos, ya que esto contribuird a manejar de mejor manera el flujo normal de la

mercancia.

El transporte es el proceso que involucra el movimiento fisico de productos desde un lugar
a otro, puede incluir transportes terrestres, maritimos, aéreos o ferroviarios, asi como la seleccion
de rutas y la gestion de flotas, disponible para servir al cliente la manipulacion y recepcion de
estos. Vicente (2017), concerniente al transporte permitira al gerente en el desplazamiento de
mercaderia, ampliara sus labores empresariales al ofrecer un servicio completo, ayudard a

gestionar los flujos de destino, con tareas planificadas con el proposito de satisfacer al consumidor.

La Bodega es una instalacion fisica donde se almacenan temporalmente productos o
materiales antes de ser distribuidos o utilizados en el proceso de fabricacion. Las bodegas tienen
varios propositos en la cadena de suministro, incluyendo: almacenamiento de inventario,
consolidaciéon y embalaje, control de inventario. Vicente (2017), en mi criterio, las bodegas son
instalaciones de almacenamiento clave en la cadena de suministro, y contribuye al flujo eficiente

de productos.
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Despacho de pedidos es el proceso en el que se seleccionan los productos especificos
solicitados por los clientes a partir del inventario almacenado en la bodega y se preparan para su
envio. Este proceso involucra varios pasos, que incluyen: Picking: Es la fase en la que se
seleccionan los productos especificos requeridos para un pedido packing: una vez que se han
seleccionado los productos, se empaquetan de manera adecuada y se preparan para el envio, y
envio: los productos empaquetados se envian a los clientes a través de los canales de distribucion
seleccionados. Vicente (2017), el proceso de despacho garantizara al propietario del negocio a que
los productos se entreguen de manera precisa y oportuna a los clientes, a la satisfaccion del cliente

y la eficiencia operativa de la empresa.

Los procesos logisticos son importantes en el desarrollo de actividades de una empresa,
generan buena reputacion, facilita auto sustentabilidad en la empresa, aumentan la calidad del
servicio y producto ofrecidos, atrae clientes y los fideliza al estar en condiciones adecuadas el

producto y en el lugar oportuno.

El procesamiento del pedido es el paso que cierra el proceso logistico. La logistica aumenta
significativamente el nivel de servicio y al mismo tiempo acelera el proceso de recopilacion de los
datos necesarios, lo que puede ayudar a los fabricantes a reducir el costo del transporte y
almacenamiento del producto terminado y, al mismo tiempo, elevar el estandar de los servicios
logisticos. Mateos (2022), de acuerdo lo indicado por el autor los procesamientos de pedidos
ayudara a recibir, procesar y cumplir con la demanda de los clientes, permitira gestionar de forma

eficaz cada actividad de operaciones, orientacion y de almacenamiento.

El procesamiento de pedidos en logistica es esencial dentro de la cadena de suministro es
el conjunto de actividades involucradas en la recepcion, preparacion, gestion y envio de pedidos

de productos o servicios a los clientes. Mateos (2022), este proceso es esencial para garantizar que
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los productos lleguen a los clientes de manera oportuna y en las condiciones adecuadas. cabe
recalcar, que el procesamiento de pedido es de gran importancia para el comercial permitira dar a

los clientes un estilo agradable para el lograr el éxito.

Para Cabal (2022) La cadena de suministro es un sistema interconectado de organizaciones,
actividades, informacion y recursos involucrados en la produccion y distribucion de bienes o
servicios desde los proveedores hasta los consumidores finales. Cabal (2022) Hay que tener en
cuenta, la cadena de suministro permitira al comercial llegar al mercado con la finalidad de
satisfacer las demandas de los consumidores, esta causa permitira a la empresa llevar un control,

la planificacion de produccion, el tiempo que se empleara en producirlo y los costos de produccion.

Segtn Torres & Garcia (2008), definen la cadena de suministros como aquel “conjunto de
actividades y recursos que tiene presencia en la comercializacion y distribucion de los productos
desde el aprovisionamiento hasta el cliente final, dentro de esta se encuentran varios elementos
indispensables en la logistica”. Torres & Garcia (2008), La cadena de suministro controlara todo
el flujo de trabajo en la gestion de los productos, como el almacenamiento, distribucion, hasta el

contacto final con proveedores y clientes.

La recepcion del producto es un paso critico en la cadena de suministro, ya que afecta
directamente la eficiencia y la satisfaccion del cliente. Un proceso logistico de recepcion de
mercancias eficiente puede garantizar que las mercancias se reciban a tiempo, con precision y
seguridad, reduciendo errores y pérdidas, se basan en varias disciplinas y teorias relacionadas con
la gestion de la cadena de suministro. Pawar (2022). La recepcion de productos garantizarad que
los bienes estén accesibles cuando se requieran, mantener registros de inventario precisos, realizar

recuentos de inventario de rutina y utilizar un sistema de gestion de inventario confiable.
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Segun Coyle, la recepcion del producto se refiere al manejo de productos devueltos por los
clientes. Esto implica establecer politicas y procedimientos claros para la recepcion, inspeccion y
manejo de devoluciones, con el objetivo de minimizar los costos y maximizar la satisfaccion del
cliente. Al hacerlo, las empresas pueden tomar medidas correctivas, evitar incidentes y aumentar
la satisfaccion del cliente. Coyle (2017), considerando, lo que el autor nos indica la recepcion del
producto permitird a la empresa seguir un registro de devoluciones que de constancia de que se ha
hecho dicha devolucion, como también establece politicas que son necesarias con la finalidad de

minimizar los costos y llegar al maximo de satisfaccion de los clientes.

La demanda se refiere a la cantidad de un producto o servicio que los consumidores desean
y estan dispuestos a comprar a un precio y en un momento determinados. Es uno de los conceptos
fundamentales en economia y es esencial para comprender como funcionan los mercados y cémo
se toman decisiones econdémicas. Wood (2021), de acuerdo a lo indica por el autor la demanda
establecera medidas para tomar decisiones correctas, acerca de los costos por produccion,
abastecimiento, asi como de relaciones entre clientes y empleados, precios y cantidades para

satisfacer las necesidades.
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Marco Metodologico

El método de investigacion empleado en el presente estudio de caso es descriptivo porque
permitié obtener informacion en base a las razones fundamentales del problema del comercial
Angelito, por medio de este procedimiento se logro obtener conclusiones en base a la recoleccion
de datos de la informacion analizada. Asi mismo a través del método analitico se determin6
aquellos factores que inciden en el funcionamiento del proceso logistico, tales como el
almacenamiento, transporte, inventarios, y el servicio al cliente con el objetivo de brindar

soluciones oportunas y poder tomar decisiones mas acertadas.

Las técnicas que se implementaron en el presente estudio de caso fueron: La entrevista dirigida al
propietario del comercial, Sr. Angel Murillo Lopez con el fin de identificar causas que influyen en
la venta de sus productos de la empresa que administra y la encuesta a los empleados con el
proposito de conocer la situacion actual en el manejo de la mercaderia y las actividades que se

desarrollan en la empresa.

Los instrumentos que se aplicaron en la elaboracion de este trabajo son: un cuestionario de siete
preguntas dirigida al propietario del negocio y una encuesta de siete preguntas cerradas a los
empleados, con la finalidad de conocer su opinién acerca del mecanismo que implementan al

momento de proveerse de productos.
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Resultados

Aplicacion de entrevista dirigida al propietario del Comercial Angelito de la ciudad de

Vinces para establecer operaciones que se llevaran a cabo para la implementacion de procesos

logisticos en el negocio.

Tabla 1

Resultados de la entrevista dirigida al propietario de Comercial Angelito

Orden Interrogantes Datos relevantes
1 ¢ Considera usted que la falta de planificacion Si, debido a ese detalle
de actividades al momento de realizar la surgen el descontrol y un
venta y distribucion de mercaderia limitada desorden, generando
al manejo optimo del inventario ¢Por qué? agotamiento mental y la
realizacion del trabajo
dos veces.
2 ¢ Cree usted que mejoraria la empresa si las Si, comercial Angelito
rutas de distribucion para que la mercaderia slempre bgsca lomejor
para los clientes, aunque
llegue de una manera rapida y oportuna al lo hacemos poco, ya que
cliente? ¢ Por qué? nugstros productos} son
traidos en su mayoria por
proveedores y la
mercancia que sale los
mismos  clientes  se
encargan de trasladarla.
3 ¢ Considera necesario la implementacién del Si, cada proceso tiene una
procesamiento de pedido al momento de ;mal_ldad para el mejor
uncionamiento de la
entregar la mercaderia al cliente? ¢ Por qué? empresa asegurando que
los productos estén listos
para su despacho lo que
es de mucha ayuda para
comercial Angelito.
4 ¢Le gustaria que en su negocio se implementé  Si, me gustaria ya que al
- momento de contar con
los procesos logisticos para la venta de su | .
0s procesos logisticos se
mercaderia? ¢ Por qué? puede controlar y
gestionar cada actividad
de manera més eficiente.
Fuente: Encuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Vinces
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1. Esté satisfecho con los procedimientos que se realizan al momento de abastecerse de

mercaderia?
Tabla 2
Satisfaccion, de procedimientos al momento de abastecerse de mercaderia
Orden Alternativa Frecuencia %
1 Muy Satisfecho 1 6,7%
2 Satisfecho 4 26,7%
3 Neutro 4 26,7%
4 Poco Satisfecho 5 33,3%
5 Nada Satisfecho 1 6,7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces
Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

2. ;Considera importante los mecanismos de control de entradas y salidas de mercaderia

para contar con el suficiente stock?

Tabla 3
Implementa, mecanismos de control de entradas y salidas
Orden Alternativa Frecuencia %
1 Si 15 100%
2 No 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: FEncuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces
Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez
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3. (¢Con qué frecuencia realiza un control de inventario al desplazar la mercaderia del

almacenamiento a las perchas?

Tabla 4
Frecuencia, que realiza un control de inventario
Orden Alternativa Frecuencia %
1 Muy Frecuentemente 5 33,3%
2 Frecuentemente 4 26,7%
3 Ocasionalmente 5 33,3%
4 Raramente 1 6,7%
5 Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: FEncuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces
Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

4. (Esta de acuerdo que al despachar la mercaderia del comercial deben evitarse problemas
de confusion o errores de empaquetado de productos al no asegurarse de la mercancia

requerido por el cliente?
Tabla 5

Asegurar, de revisar la mercaderia antes de despacharla

Orden Alternativa Frecuencia %
1 Totalmente de acuerdo 7 46,7%
2 De acuerdo 2 13.3%
4 Poco de acuerdo 5 33,3%
5 En desacuerdo 1 6,7%
TOTAL 15 100%

Fuente: FEncuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces
Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez
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Discusion de Resultados

Los procesos logisticos se convierten en la columna vertebral de las funciones de
abastecimiento, transportacion, distribucion y control de la mercaderia que se comercializa en la
empresa, contribuyendo a mejorar la rentabilidad de la organizacioén, tomando en cuenta cada
operacion realizada y aumentando la satisfaccion del cliente, de acuerdo con Arce (2023) los
procesos logisticos resultan importantes para el manejo eficiente de las actividades del negocio

asegurando la mejora del negocio, los costes y garantizar la calidad del servicio que se brindara.

Al realizar la entrevista al propietario del negocio se pudo determinar que no realiza
planificacion de sus actividades, ya que en algunos casos esto provoca descontrol en la jornada
laboral y muchas veces friccion entre los empleados, trayendo como consecuencia realizar trabajos
repetidos, por consiguiente, se concuerda con lo manifestado por Rentero (2018), que la
planificacion involucra la formulacion de estrategias necesarias para enfrentar diferentes

situaciones e identificarlas, asignacion de recursos y definicion de objetivos logisticos.

En consecuencia, las rutas de distribucion permiten al negocio seleccionar mejores
recorridos para hacer llegar la mercaderia al cliente de manera mas rapida, se determind mediante
la entrevista que utilizan muy poco, generando poca eficiencia al comercial para que el cliente
pueda obtener el producto, ya que esto genera costos en combustible y tiempo al momento de
movilizarse, en tanto que si la empresa dispone de estos procesos ayudaran a determina que pasos
deben seguir para tener un mejor funcionamiento, Vicente (2017) el transporte es el proceso que
involucra el movimiento fisico de productos desde un lugar a otro, asi como la seleccion de rutas
y la gestion de medios de transporte, disponible para servir al cliente la manipulacion y recepcion

de estos.
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Los procesamientos de pedidos son de mucha importancia en el negocio, se encargan de
recibir y procesar los pedidos de mercaderia que realizan los clientes, de acuerdo a la entrevista
realizada al gerente manifestd que no cuentan con este tipo de procedimiento aunque comenté que
cada proceso tiene una finalidad para el mejor funcionamiento de la empresa y el implantar dicho
proceso le permitird asegurar que la mercaderia se entregue en el tiempo estipulado, es importante
mencionar que, de acuerdo a Mateos (2022) el procesamiento de pedidos es el conjunto de
actividades involucradas en la recepcion, preparacion, gestion y envio de productos o servicios a

los clientes y es esencial para evitar tener inconvenientes y actuar con eficacia.

Los procesos logisticos son de mucha ayuda para mejorar el funcionamiento del negocio
ya que se enfoca en las todas las fases por las que debe pasar la comercializacion del producto, y
de acuerdo a la entrevista realizada al propietario del negocio indicé que no cuentan con procesos
logisticos que seria de mucha ayuda para comercial Angelito, en concordancia con Arce (2023) los
procesos logisticos, permitiran a la empresa mejorar la planificacion y organizaciéon de las
actividades con la finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores, mejorar su atencion,

brindando productos de calidad a un menor costo.

Mediante la encuesta realizada a los empleados del Comercial Angelito, en referencia a los
procedimientos para abastecerse de mercaderia, se pudo determinar que los empleados se sienten
poco satisfechos al momento de realizar el aprovisionamiento del producto, por cuanto es necesario
prever estos procesos, que permita contar con suficientes productos en el almacén, por cuanto
segun refiere Lopez (2021) éstos permiten gestionar actividades como la adquisicion de productos
para el buen funcionamiento de la empresa que permitiran la comercializacién y encontrar

soluciones para el servicio que se brindara y poder llegar hasta el cliente final.
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Por otro lado, al ser consultados los empleados con respecto a la importancia que tiene
realizar el control de entrada y salida de mercaderia, el 100% respondieron que es muy importante
contar con este procedimiento porque permite mantener organizada y distribuida de manera
detallada y a la vez contar con distintivos en percha, porque facilitard a los usuarios obtener la
informacion necesaria para su proceso de comercializacion, por lo que, se concuerda con Mateos
(2022) que la gestion de stock de los productos disponibles se lo hace con la finalidad de evitar el

alto exceso y escasez de mercaderia y poder estar alerta a posibles problemas en la empresa.,

Segun los datos obtenidos en la encuesta a los empleados se pudo determinar que es
necesario llevar un control de la mercaderia de forma detallada y organizada, para analizar la
demanda, conocer los costos por operaciones e inspeccionar el stock y estar atentos a las
necesidades del cliente, como lo referencia Lopez (2021) este proceso juega un papel importante
al estar relacionado con el registro y manejo de las existencias, del procesamiento y seguimiento

de los inventarios, que implica la verificacion de disponibilidad de entradas y salidas.

Mediante la encuesta realizada a los empleados del comercial Angelito se pudo determinar
que estan totalmente de acuerdo que al despacharse los productos éstos se deben realizar para
evitar equivocaciones o confusiones en el empaquetado lo que puede acarrear a que el producto se
deteriore y no llegue en buenas condiciones, de acuerdo a Vicente (2017), este proceso es el que
permite seleccionar los productos especificos solicitados por el cliente y este sea entregado en

perfectas condiciones y en el tiempo estimado garantizando lo previamente pedido por el usuario.
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Conclusiones

Los procesos logisticos son muy importantes para el manejo eficiente de actividades del
comercial Angelito, ya que ayudard mantener un estricto control desde el abastecimiento de la
mercaderia, la transformacion de los recursos necesarios para las operaciones, la transportacion de
un punto a otro de mercaderia, almacenaje y distribucidon, aumentara la calidad del servicio y
producto ofrecidos, atrae clientes y los fideliza al estar en condiciones adecuadas tanto el producto
en el lugar y el tiempo oportuno, permitiendo la identificacion y la mejora de las actividades que

son fundamentales para alcanzar el éxito de la organizacion.

El proceso de abastecimiento es aquel que se encarga del aprovisionamiento de flujos de
materiales solicitados por la empresa, determinando las cantidades y la calidad de la mercaderia
deseada por los usuarios y tomar decisiones acertada y nuevas soluciones para la rentabilidad de
la empresa, el realizar un correcto control de inventario evitara traer consecuencia por
sobreabastecimiento o peor atin el desabastecimiento de producto al influir al buen funcionamiento

las actividades y reducir los costos y cumplir con cada uno de los objetivos establecidos.

La planificacién de actividades es vital en toda empresa estd encargada de dirigir cada
proceso de la empresa de caracter mas eficiente y responsable, ayudard a establecer metas y
objetivos que proporcionan propoésitos a seguir ya sea identificar las actividades necesarias de
gestion de calidad, prevenir problemas a tiempo y solucionarlos de manera efectiva ,direccionados
a generar confianza en los miembros de la organizacién al momento de realizar sus labores, un
buen planteamiento facilitara el acceso al registro de mercaderia y control evitando las demoras o

incumplimientos por entrega de los mismos.
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El procesamiento de pedidos se centra en la toma, procesamiento y seguimiento de los
pedidos de los clientes, involucra las actividades de recepcion del pedido, verificacion de
productos existentes y la coordinacion de la distribucion de mercaderia, mejorar los beneficios
mediante la automatizacion y digitalizacion de estos procesos, permite ahorrar tiempo,
consiguiendo reducir errores y por supuesto a minimizar costos, evitando devoluciones o reclamos
que se presenten que impiden al cliente sentirse satisfecho y a la empresa seguir por el camino del
éxito.

Las rutas de distribucion se han convertido en una fase muy importante en los procesos
logisticos, destacando los benéficos que obtendra la empresa al optimizar las entregas de
mercaderia, mejorando la gestion de transporte, tomando medidas preventivas ante las posibles
necesidades o errores que se puedan suscitar, el evitar contratiempos y reducir los costos,
permitiendo que el cliente se sienta mas seguro y en confianza, es por ello que, al momento de
planificar las entregas se deben tener en cuenta el inventario de existencia de productos, tener una
buena comunicacion y tecnologia de punta que garantizara la satisfaccion del consumidor

contribuyendo a la sostenibilidad empresarial.
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Recomendaciones

Implementar procesos logisticos para mejorar el normal funcionamiento de las
actividades de comercializacion, transportacion, embalaje, distribucion y una oportuna
atencion al cliente.

Analizar periddicamente los estados de inventarios fisicos, para un buen control de
mercaderia existentes y evitar la escasez de productos.

Establecer un plan de adquisicion de mercaderia que le permita al propietario tomar
decisiones acertadas acerca de los productos, la calidad y sus costos.

Realizar procesamientos de pedido, ayudara al negocio a gestionar recibir, generar,
clasificar, embalar, facturar y transportar las encomiendas requeridos por los clientes
y cubrir sus necesidades satisfactoriamente.

Mejorar las rutas de distribucion de mercaderia que optimicen la entrega de productos

a los clientes de manera eficiente y oportuna.
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ANEXO 1

CARTA DE AUTORIZACION

Vinces, 11 de septiembre del 2023

Magister
Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos COMERCIAL ANGELITO del cantén
Vinces.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante MACIAS GONZALEZ GINGER ZENEIDA de la carrera de comercio de la
Faculiad de Administraciéon Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para
que realice ¢l estudio de caso con el tema: GESTION DE PROCESOS LOGISTIOS EN LA
RECEPCION DE PRODUCTOS EN EL COMERCIAL ANGELITO EN EL PERIODO
2022 el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

\ 2
Atentamente 0\2 o

A\ 2% o

&%" \'\oﬁu
\J ?L»«. op?‘;C:o“‘p»‘
s ¥ 2N ogv-

Sr. Angel Jacinto Murillo Lépez

C.I: 120722878-2

Correo electrénico: comuercislanee o004 admi o cmail com
Teléfono: 0994574291
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ANEXO 2
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

Consulta de RUC

o e n 05
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ANEXO 3
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ANEXO 4

TABULACION DE ENCUESTA

1. (Esta satisfecho con los procedimientos que se realizan al momento de abastecerse de

mercaderia?

Tabla 2

Nivel de Satisfaccion, con los procedimientos al momento de abastecerse de mercaderia

Orden Alternativa Frecuencia %
1 Muy Satisfecho 1 6,7%
2 Satisfecho 4 26,7%
3 Neutro 4 26,7%
4 Poco Satisfecho 5 33,3%
5 Nada Satisfecho 1 6,7%
TOTAL 15 100%
Fuente: FEncuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Tlustracion 1

® Muy satisfecho
A Satisfecho
® Neutro

@ Poco satisfecho
# Nada satisfecho

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Analisis: Se determinoé que el 33,3% de los empleados se siente pocos satisfechos con los procedimientos

que se siguen en el comercial al momento de abastecerse de mercaderia, un 26,7 % se encuentra satisfechos,

sienten que se estan llevando de una buena manera, otro 26,7 % se sienten normal ya que no estan de ningin

lado de satisfaccion y un 6,7 % nos dice que se sienten muy satisfecho y el 6,7 % restante nada satisfecho.
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2. ;Con qué frecuencia realiza un control de inventario al desplazar la mercaderia del

almacenamiento a las perchas?

Tabla 3
Frecuencia, que realiza un control de inventario
Orden Alternativa Frecuencia %
1 Muy Frecuentemente 5 33,3%
2 Frecuentemente 4 26,7%
3 Ocasionalmente 5 33,3%
4 Raramente 1 6,7%
5 Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%
Fuente: FEncuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Tlustracion 2

)

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

ANALISIS: El 33,3% de los encuestados al momento de desplazar la mercaderia de la bodega

muy frecuentemente lo hace de manera ordenada, mientras que el 33,3% lo hace ocasionalmente

y el otro 26,7% realiza frecuentemente y el 6,7% restante lo hace raramente debido a la falta de

compromiso de ellos con la empresa.
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3. ¢Considera importante los mecanismos de control de entradas y salidas de mercaderia

para contar con el suficiente stock?

Tabla 4
Implementa, mecanismos de control de entradas y salidas
Orden Alternativa Frecuencia %
1 Si 15 100%
2 No 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces
Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Tlustracion 3

® Si
# No

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzdlez

ANALISIS: Se pudo determinar que el 100% de los empleados afirmo que si es muy importante
implementar mecanismos de control de entradas y salidas de mercaderia para contar con el

suficiente stock.
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4. ;Considera importante que al momento de perchar los productos esto sean identificados por el
cliente por su precio, etiqueta, tamafo y caracteristicas del producto?

Tabla 4

Importancia, de colocar los precios, tamaiio, etiquetas, y caracteristicas en los productos

Order Alternativa Frecuencia %
1 Muy importante 3 20%
2 Importante 4 26,7%
3 Moderadamente importante 5 33,3%
4 Poco importante 3 20%
5 Nada importante 0 0%
TOTAI 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces
Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Tlustracion 4

Muy importante
Importante
Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

ANALISIS: Se puede ver que para el 33,3 % los empleados es moderadamente importante colocar
etiquetas en los productos un 26,7 % lo considera importante, tanto asi que el 20% indica que lo
considera muy importante y el 20% restante lo considera poco importante el inventario en orden y

con su respectiva etiqueta.
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5. /Tiene inconvenientes al momento de brindar algun tipo de informacion a los clientes
acerca del producto?

Tabla 5

Inconvenientes, al momento de brindar informacion a los clientes

Alternativa

Orden Frecuencia %

1 Casi siempre 0 0%
2 Normalmente 1 6,7%
3 A veces 2 13,3%
4 Rara vez 10 66,7%
5 Nunca 2 13,3%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Tlustracion 5

‘

Casi siempre
Normalmente
A veces

Rara vez
Nunca

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

ANALISIS: Podemos observar que en un 66,7% de empleados rara vez ha tenido inconvenientes

al momento de comunicarse con clientes, mientras que un 13,3% a veces tiene cierto tipo de

inconveniente, un 13,3% nunca ha tenido inconvenientes y el otro 6,7% normalmente ha tenido

ningun inconveniente con clientes.
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6. (Esta de acuerdo que al despachar la mercaderia del comercial deben evitarse problemas
de confusion o errores de empaquetado de productos al no asegurarse de la mercancia
requerido por el cliente?

Tabla 6
Asegurar, de revisar la mercaderia antes de despacharla
Orden Alternativa Frecuencia %
1 Totalmente de acuerdo 7 46,7%
2 De acuerdo 5 33.3%
4 Poco de acuerdo 2 13,3%
5 En desacuerdo 1 6,7%
TOTAL 15 100%

Fuente: FEncuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Tlustracion 6

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Poco de acuerdo
‘ ® En desacuerdo

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

ANALISIS: notamos que los encuestados el 46,7 % de ellos estan totalmente de acuerdo que al
despachar la mercaderia estos se deben realizar para evitar confusiones y un 33,3 %se encuentra
de acuerdo, mientras que el 13,3 % un poco desacuerdo ya que estos se deben realizar de forma
responsable por ellos mismos y el otro 6,7 % se encuentra en desacuerdo ya que nadie tiene que

decirles como deben trabajar o con que medidas.
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7. ¢Considera necesario conocer sobre los criterios de los procesos logisticos para poder

desarrollar mejor las actividades de distribucion de mercaderia?

Tabla 7

Necesidad, de conocer criterios de los procesos logisticos

Orden Alternativa Frecuencia %
1 Muy necesariamente 5 33,3%
2 Necesariamente 2 13,3%

3 Regular 6 40%
4 Poco necesario 2 13,4%

5 Nada necesario 0 0%
TOTAL 15 100%
Fuente: FEncuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de Vinces

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

Tlustracion 7

#® Muy necesariamente

@ Necesariamente
Poco necesario

® Nada necesario

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez

ANALISIS Debido a la encuesta realizada a los trabajadores del comercial angelito tenemos como

resultado que el 40% consideran poco necesario conocer sobre los criterios de los procesos

logisticos y un 33,3 % dicen que es muy necesariamente conocer acerca de dichos procesos, un

13,3 % considera poco necesario y el 13,3 % restante considera necesario mantenerse siempre bien

informacion ya que todo avanza.
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ENTREVISTA A PROPIETARIO DEL COMERCIAL ANGELITO

TABLA 8

Resultados de la entrevista dirigida al propietario de Comercial Angelito

Orden Interrogantes Datos relevantes
1 ¢ Considera usted que la falta de planificacion de Si, debido a ese detalle surgen el
actividades al momento de realizar la venta y descontrolyundesorden, generando
distribucién d deria limita al . agotamiento mental ya que se haria
istribucion de mercaderia limita al manejo doble trabajo.
optimo del inventario ¢Por qué?
2 ¢Cree usted que es necesario que los productos Si, es muy importante ya que
perchados, cuenten con la informacion dyudaraal cliente asentirse comc?(?lo
¢ 7 :p - y feliz al obtener la informacion
correctamentes ¢ror que: necesaria de los productos.
3 ¢Estd de acuerdo que al mantener una buena Si, muy de acuerdo, nos permite
comunicacién interna como externa ayuda al COMO  empresa - transmitir  la
or func i d ividades d de | informacién, construir vinculos e
mejor funcionamiento de actividades dentro de la interactuar, con nuestro pablico en
empresa? ¢Por qué? general.
4 ¢Cree usted que los clientes se encuentran Si, aunque nunca es suficiente,
. . . siempre nos  esforzamos or
satisfecho con la atencion que brinda la empresa? . P > P
implementar nuevas estrategias para
¢Por qué? tener al cliente feliz y fidelizados a
comercial Angelito.
) ¢ Cree usted que mejoraria laempresasi las rutas  Si, comercial Angelito siempre
S . busca lo mejor para los clientes,
de distribucion para que la mercaderia llegue de jor p
aunque lo hacemos poco, ya que
una manera rapida y oportuna al cliente? ¢Por nuestros productos son traidos en su
67 mayoria por proveedores y la
quie: mercancia que sale los mismos
clientes se encargan de trasladarla.
6 ¢Considera necesario la implementacion del Bueno, cada proceso tiene una
. . finalidad ara el mejor
procesamiento de pedido al momento de entregar ; P J
funcionamiento de la empresa
la mercaderia al cliente? ¢Por qué? asegurando que los productos estén
listos para su despacho lo que es de
mucha ayuda para comercial
Angelito.
7 ¢Le gustaria que en su negocio se implementé los  Si, me gustaria ya que al momento
procesos logisticos para la venta de su d€contar conrlos procesos logisticos
deria® ;P o se controlara y gestionar cada
mercaderias ¢ror que: actividad de manera mas eficiente.
Fuente:  Encuesta realizada a los empleados del comercial Angelito de  Vinces

Elaborado por: Ginger Zeneida Macias Gonzalez
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ANEXO 5

EVIDENCIA
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