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RESUMEN

El presente caso de estudio denominado “estrategias de marketing del Grupo Optico
Gomez ubicado en el canton La Man4, periodo 2022”. Se encuentra enmarcado en la linea de
investigacion Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control, y se orienta en
la sub-linea Marketing y Comercializacion. Tiene por objetivo analizar las estrategias de
marketing que esta aplicando el Grupo Optico Gémez ubicado en el canton La Mana, para
innovarlas y asi mejorar su rentabilidad. En el desarrollo de esta investigacion se logro
identificar que estrategias de mercadotecnia esta utilizando la Optica, y detectar que nuevas
implementaciones referentes a la publicidad serian acorde a este tipo de negocio, que son
representados por especialistas de la salud, y que adicionalmente ayuden al desarrollo de la

empresa alcanzando asi sus metas obteniendo una mayor rentabilidad.

El presente trabajo tuvo aplicacion con los métodos de investigacion experiencia de
usuario el cual nos permiti6é concentrarnos en las necesidades de los clientes para conocer sus
preferencias, y el método hipotético deductivo que nos permite observar y crear una
argumentacion acerca de los datos obtenidos. Adicionalmente se utilizaron como técnicas de
investigacion: las encuestas efectuadas a los clientes y una entrevista realizada a la

propietaria de la optica.
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ABSTRACT

The present case study called "marketing strategies of Grupo Optico G6mez located in
the canton of La Man4, period 2022". It is framed in the line of research Financial,
administrative, tax, audit and control management, and is oriented in the Marketing and
Commercialization sub-line. Its objective is to analyze the marketing strategies that the
Grupo Optico Gémez located in the La Mana canton is applying, to innovate them and thus
improve their profitability. In the development of this research, it was possible to identify
which marketing strategies are being used by optics, and to detect which new
implementations related to advertising would be in accordance with this type of business,
which are represented by health specialists, and which additionally help the development of

the company thus reaching its goals obtaining greater profitability.

The present work was applied with the user experience research methods which
allowed us to focus on the needs of customers to know their preferences, and the hypothetical
deductive method that allows us to observe and create an argument about the data obtained.
Additionally, the following research techniques were used: customer surveys and an

interview with the optician's owner.

Keywords

Strategies, marketing, entrepreneur, optics, clients.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Optica GOG Grupo Optico Gémez ubicado en las calles Quito SI7 y los Alamos del
canton La Mana, correspondiente a la provincia de Cotopaxi, ha venido realizando sus
actividades economicas a partir del 9 de febrero del 2021, su propietaria y representante legal
es la optometrista Lcda. Dara Imano GAmez Argoti. El giro de su negocio se basa en la
fabricacion de gafas, anteojos de proteccidn, gafas de sol, lentes de graduacion y de contacto,
el nimero de registro Unico de contribuyente es 1207226307001, su horario de atencidn es de

9:00 am a 06:00pm.

Por el momento la Optica estd catalogada por el servicio de rentas internas como
régimen rimpe — negocio popular, es decir que sus ventas no superan los veinte mil dolares al
ano. Y para que este negocio pueda ser calificado como emprendedor debe sobrepasar este
limite de ventas, pero todavia no puede desarrollar sus ingresos. Y la propietaria desea que su
negocio crezca mas y se pueda expandir a otros cantones o provincias. Ademas, se puede
evidenciar una ausencia en la organizacion de las redes sociales, debido a que hace falta
supervision, para asi poder conocer mas a fondo las necesidades de los clientes y tener en

cuenta sus preferencias.

Adicionalmente tienen una cuenta en facebook, pero no poseen un sitio web propio
donde puedan ofrecer sus productos; y no cuentan con personal que sea especializado en las
redes sociales y les pueda brindar un informe de las mismas, esto genera que no se lleve un
control, para asi llegar a un mercado mas amplio, ya que las personas hoy en dia efectlan
exploraciones diarias a través de internet para poder hallar informacion acerca de la necesidad
que tengan de un bien o servicio. Ademas, la duefia del negocio tiene poco conocimiento en

el area del marketing.



Por otro lado, este negocio no efectla investigaciones acerca de las necesidades de los
clientes, ya que existen diferentes motivos por los cuales una persona necesita de lentes,
partiendo para los menores de edad, personas discapacitadas, tercera edad, diabéticos, para

descanso, entre otros.

Asi también se le ha vuelto un poco complicado fidelizar a los clientes, ya que por lo
general buscan descuento y otros beneficios, asi como que el producto sea de excelente calidad
y a un valor considerable. Este negocio carece de una misién y vision empresarial, necesita
analizar a la competencia, hace falta tener metas establecidas, objetivos claros para saber
adonde se requiere llegar y estar al tanto si los recursos que tienen son suficientes para alcanzar

lo que desean.



JUSTIFICACION

El presente caso de estudio se lo efecttia con el fin de tener en cuenta que estrategias de
marketing esta aplicando el presente negocio, y diferenciar cuales son las mejores tacticas para
el desarrollo del negocio, y que este pueda alcanzar sus metas como nuevo emprendimiento en

el mercado.

Este estudio es importante porque permite tener un andlisis de negocios representados
por especialistas de la salud, en este caso que es una Optica, la cual ayudara a verificar los
factores que impiden que el negocio se desarrolle de la manera esperada por la propietaria.
Ademas, se requiere conocer como incide el no contar con una planificacion y estrategias de
comercializacion acerca del producto que ofrece. Percibir en qué esta fallando el negocio a
través de la identificacién de las debilidades y verificando como puede esta empresa crecer a

través del desarrollo de sus fortalezas.

Adicionalmente es de consideracion este caso de estudio, porque hoy en dia tenemos
un mundo muy desarrollado donde la tecnologia apremia, en su mayor parte las redes sociales
estan presentes en cada individuo y es donde surge una oportunidad para promocionar la
imagen del presente negocio. Siendo esta una herramienta como tactica que se deberia

implementar para obtener un mayor nimero de ventas.

En la presente investigacion se enfoco en el crecimiento del nuevo negocio y la forma
en que se requiere llamar la atencion de los consumidores, tratando asi de satisfacer sus
expectativas y proporcionandoles soluciones a sus necesidades. Lo que hara que la empresa
sea mas competitiva y a través de la promocion de sus productos, obtenga una mayor
rentabilidad, esta investigacion propiciara informacién para que la propietaria, pueda obtener
una buena administracion y tenga planes estratégicos de marketing que induzcan a corregir las

debilidades del negocio.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Analizar las estrategias de marketing que esté aplicando el Grupo Optico Gomez

ubicado en el cantdén La Mana, para innovarlas y asi mejorar su rentabilidad.
Objetivos especificos

e Determinar qué tipo de estrategias de marketing esta empleando la Optica, a
través de una entrevista efectuada a la propietaria.

e Comprobar que circunstancias impiden el incremento de sus ventas, mediante
una encuesta realizada a los clientes.

e Diferenciar estrategias de marketing que la Optica podria implementar, por

medio de la investigacion desarrollada.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente caso de estudio titulado “Estrategias de marketing del Grupo Optico Gomez
ubicado en el canton La Man4, periodo 2022” es una investigacion acerca de las estrategias de
marketing que esta aplicando y de las que podria emplear la Optica GOG, analizando en qué
aspectos estan siendo deficiente al momento de dar a conocer sus productos a los consumidores,
y que sirva de ayuda para incrementar sus ventas, este estudio de caso se encuentra
profundamente relacionado con la linea de investigacion: Gestion financiera, administrativa,
tributaria, auditoria y control, y se orienta en la sublinea Marketing y Comercializacion, en

virtud de las razones que se especifican a continuacion:

Este trabajo se encuentra relacionado con la linea de investigacion: Gestidn financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control, ya que se estara enfocando en la parte
administrativa del negocio Optica GOG, debido a que se dedica a la venta y fabricacion de
lentes o gafas, donde su mercado se enfoca a quienes tienen enfermedades oculares o ya sea
por proteccion o gusto, en este ambito se busca identificar las estrategias de marketing para
lograr ventas, tener una mejor organizacion de productos o servicios y satisfacer las

necesidades de los consumidores.

La siguiente investigacion se orienta principalmente en la sublinea Marketing y
Comercializacion, debido a que se estard desarrollando el estudio acerca de la variable
estrategias de marketing, las mismas que ayudan a que un producto sea apreciado y reconocido
por los clientes, lo cual ayudara al incremento de las ventas para que la Optica pueda crecer

como emprendimiento.
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ARTICULACION DE ESTUDIO DE CASO CON EL TRABAJO DE PROYECTO DE

VINCULACION: JOVENES EMPRENDEDORES POR EL ENCUENTRO

El estudio de caso efectuado se relaciona con el Proyecto de vinculacion:
jovenes emprendedores por el encuentro, debido a que este estudia estrategias que benefician
al emprendimiento de un negocio que lleva poco tiempo en el mercado. Ademas, se enfoca en
la Gestion Administrativa de las empresas, por lo que se busca cumplir objetivos y tener

excelentes resultados.

El proyecto de vinculacion estd conexo con el caso de estudio denominado “Estrategias
de marketing del Grupo Optico Gémez ubicado en el cantén La Mana, periodo 20227, ya que
es un negocio familiar y nuevo en el mercado. Busca el impulso de sus ventas a través de la
promocion de sus productos especialmente porque se enfoca primeramente en el area de la

salud.

El conocimiento obtenido en el proyecto de vinculo ayudd en lo referente a que se busca
que el nuevo negocio tenga rentabilidad en el mercado, que se someta a riesgos sin miedo a
fracasar a través de la implementacién de estrategias y métodos, y que se desarrolle el espiritu

emprendedor a la propietaria del negocio.

La Optica GOG al incursionar en el mercado e iniciar su negocio conlleva muchos
desafios, donde la determinacion y la persistencia debe primar, para alcanzar lo que se desea.
Adicionalmente con el desarrollo del mismo ayudara a combatir el desempleo, promoviendo

nuevas plazas de trabajo.
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MARCO CONCEPTUAL

La dptica GOG que se ubica en la ciudad La Mana, provincia de Cotopaxi, tiene su
local en las calles Quito SI7 y los Alamos, su propietaria es la Lcda. Dara Imano Gomez Argoti,
su actividad econdmica se basa en la fabricacion y venta de gafas de sol, lentes de contacto,
lentes de graduacién, anteojos de proteccion. Su RUC es 1207226307001, y ha venido
ofreciendo sus servicios y productos a partir del nueve de febrero del 2021. Dependiendo del

numero de ventas que efectle, sus colaboradores ascienden a seis cuando estas incrementan.

Los productos que esta Optica ofrece son: lentes de contacto, gafas de sol, lentes. Dénde

producto, segun Rodriguez (2018) menciona que:

Aunque la mayoria de los productos son objetos fisicos, también existen productos que,
por su naturaleza, son intangibles si bien cumplen con las caracteristicas y funciones
de un producto. Por lo tanto, en un sentido amplio, el concepto de producto debe dar
cabida no solo a los bienes fisicos y tangibles, sino también a los bienes intangibles,
como un servicio (de restauracion, sanidad, bancario, un viaje, etc.) o una idea (como
todas las difundidas por instituciones publicas, entidades no gubernamentales y partidos
politicos); e incluso puede tratarse de una persona (como artistas, musicos, etc.). Todos
los productos satisfacen una necesidad, por lo que son susceptibles a ser
comercializados en el mercado y pueden ser objeto de programas de comunicacion de
marketing integrada que tengan como fin favorecer su venta y aceptacion o

reconocimiento. (pag. 29)

La optica GOG es un negocio que recién esta surgiendo y desea incursionar en el
mercado, y expandirse en otros cantones, la propietaria desea llevar su emprendimiento mas

alla. Segun Caldas & Hidalgo (2023), expresan que:
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El espiritu emprendedor esta estrechamente ligado a la iniciativa y a la accion. Las
personas dotadas de espiritu emprendedor son creativas, tienen capacidad innovadora 'y
la voluntad de probar cosas nuevas o hacerlas de manera diferente. Por lo general, son
personas que rompen con lo establecido para buscar nuevas maneras de hacer las cosas.
El resultado es un nuevo bien o servicio que proporciona un valor afiadido a la sociedad.
Por eso, se dice que la empresa o el empresario contribuye al progreso social y al
desarrollo econdmico. EI emprendedor posee un conjunto de habilidades y actitudes
que se pueden desarrollar en muy diversos campos. Uno de ellos es el empresarial, pero
también encontramos emprendedores en la politica, la investigacion, la docencia, la
administracion publica, etc. Se dice que el emprendedor es una persona con iniciativa,
creatividad, innovacion, autonomia, vision de futuro, tenacidad, responsabilidad,

sentido critico, autodisciplina, confianza en si misma, motivacion de logro. (pag. 8)

Es necesario que como emprendedores debe estar la iniciativa, la innovacion, la

creatividad, ser constante con lo que queremos, capacitarse, ser una persona responsable, tener

disciplina. Para poder alcanzar lo que deseamos, y no solamente contribuiremos a nuestro

crecimiento personal sino también al de la sociedad. Una de las herramientas que se debe

aplicar para el desarrollo de un negocio son las estrategias de marketing las cuales ayudaran a

un buen progreso de la empresa.

Para que podamos entender desde una perspectiva mas importante de como el

consumidor y los productos se relacionan con el marketing. Mediante a lo indagado en su libro

Shum (2019), manifiesta que:

El marketing es un conjunto de estrategias, principios y préacticas para analizar el
comportamiento del consumidor y cumplir sus necesidades y expectativas, buscando el

posicionamiento de un producto o servicio en la mente del consumidor. Por ello, es
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necesario que dentro de las estrategias creadas haya que recordar siempre la necesidad
de dar un buen servicio y vender con el corazon. EI marketing debe tener un espiritu
libre para sentir, imaginar, pensar, analizar, trazar, disefiar, crear y materializar las
estrategias que permitan conquistar la mente, espiritu y corazén del consumidor.
Asimismo, se debe enfocar en vender experiencia y emociones, donde sea capaz de

mover y retumbar el mundo. (pag. 25)

Asimismo, segin la Universidad ORT Uruguay (2023), manifiesta en su blog de
administracion y ciencias sociales que las estrategias de marketing son metodologias, planes
operativos donde se establecen los procedimientos a seguir para que un negocio pueda alcanzar
sus metas tanto como a largo, mediano o corto plazo. Dentro de estas las m&s comunes son las
que buscan promocionar una marca, incrementar el alcance de la comunicacion y aumentar sus
oportunidades de venta. Por lo tanto, una estrategia de marketing se basa a una serie de acciones
a cumplir, estas se analizan en la parte interna de la empresa y la externa, para informar acerca
de mensajes estratégicos que tienen como Unico fin, llegan a los consumidores potenciales y
tratar de convertirlos en clientes fieles de sus servicios y productos; o comunicar acerca de las

ventajas que son competitivas sobre las empresas que son rivales.

Se busca que el Grupo Optico Gomez, tenga una buena estrategia de marketing para
que pueda incrementar las ventas. Por lo que se puede mencionar que su importancia radica en
la implementacion de una buena estrategia de marketing para generar competitividad y ganar

clientes.

Adicionalmente para Hubspot (2023) la importancia de implementar una buena estrategia de
marketing permite a las empresas convertir sus productos y servicios en alternativas
competitivas en el mercado. Esto aumenta el interés de los clientes potenciales en conocer su

marca y aumenta la adquisicién de ofertas.
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Los objetivos son muy indispensables en un plan de marketing, pero eso no quiere decir
que sean lo primero que hay que definir. Y es que para que sean originales, primero tenemos
que estar bien informados sobre como es el entorno de nuestro producto y a qué podemos

aspirar, por lo cual es necesario estudiar ciertos factores.

Para Cyberclick Agent, S.L. (2023) se debe tener en cuenta para un plan de marketing: *El
estado actual de la empresa, incluyendo factores internos y externos. Los factores externos son
la situacion general, la industria y los detalles del mercado. Los internos se refieren a la propia
empresa, por ejemplo, los empleados y recursos disponibles. *La situacion de la competencia,
es decir, las marcas que compiten principalmente con la empresa, y cual es su posicion en el
mercado, ademas el presupuesto y volumen de negocio que gestionan, los precios de sus
productos y servicios, sus procesos de venta, adquisicion de clientes. *EIl objetivo general. Para
que una empresa tenga éxito, todos los departamentos deben trabajar juntos. Por tanto, los
planes de marketing deben corresponder a los objetivos generales de la empresa. Y, por
supuesto, hay que tener en cuenta que distintos objetivos pueden ser compatibles e incluso

complementarios.

Dentro de las estrategias de marketing los objetivos que deberian considerarse, de

acuerdo a lo mencionado por Hubspot (2023) son los siguientes:

*Incrementar ventas. *Aumentar la calidad de los clientes potenciales. *Desarrollar el
conocimiento de marca. *Disminuir la rotacion de clientes. *Mejorar el Retorno de
Inversion (ROI). *Obtener mas tréafico del sitio web. *Multiplicar ganancias. *Ganar
nuevos seguidores en redes sociales. *Incrementar el nimero de resefias de clientes.

*Potenciar el trafico organico. *Mejorar la reputacion de marca. (pag. 2)



15

Adicionalmente, el hecho de implementar una estrategia de marketing apropiada posee
grandes ventajas para el negocio, segun Hubspot (2023) describe algunas de ellas, las cuales

son:

*Venderas méas y de manera constante. *Transformaras a tus clientes potenciales en
compradores. *Permiten que la empresa se sostenga y crezca. *Entenderas qué es lo
gue buscan tus clientes ideales. *Satisfaran las necesidades y superaran las expectativas
de los compradores. *Fortaleceras la relacion con el mercado meta. * Construiras la

marca en la mente del consumidor. * Destacaran entre la competencia. (pag. 2)

Por otro lado, existen personas que se encargan profesionalmente de esta area de
marketing, con el fin de buscar soluciones, y tratar de encontrar buenas oportunidades, por lo

que se puede entender que:

Segun Godin (2019) hoy en dia, mucha mas gente se esta dando cuenta de que el marketing
puede mejorar las cosas. Son personas que participan activamente en el mercado porque saben
que pueden contribuir a nuestra cultura. EI marketing es un acto desinteresado de ayudar a otros
a convertirse en quienes quieren ser. Se trata de crear historias honestas, que conmueven y se
difundan. Los especialistas en marketing brindan soluciones y oportunidades para ayudar a las
personas a resolver problemas y seguir adelante. Y a medida que nuestras ideas se difunden,
cambiamos la cultura. Creamos algo que la gente extrafiaria sin algo que les diera significado,
conexion y posibilidad. Los especialistas en marketing no utilizan a los consumidores para
resolver sus propios problemas. Utilizan el marketing para resolver los problemas de otras

personas.

Segun la Universidad ORT Uruguay (2023) manifiesta que existen cinco tipos de estrategias

de marketing mas comunes, dentro de las cuales se puede mencionar: estrategias de marketing
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funcional, estrategias de branding o posicionamiento de marca, estrategias de marketing

comprometido, estrategias de segmentacion de mercado, y estrategias de marketing digital.

Para la Universidad ORT Uruguay (2023) las estrategias de marketing funcional corresponden
a un plan que cada area funcional de la cadena de valor de una organizacion emplea para
implementar y alinear la vision estratégica de la empresa para lograr sus objetivos. Ademas,
considera las cuatro variables controlables de una empresa las cuales son: producto, punto de

venta, precio y promocion.

Mediante lo manifestado por Muelas (2023) en su blog dispone que las estrategias de branding
0 posicionamiento son las que tienen como objetivo establecer en la mente de los consumidores
la imagen de la marca con un estilo y valores concretos, ademas se debera posicionar como

lider considerando las categorias de moda, belleza o de financiacion.

Otro tipo de estrategia que incentiva a la compra de un producto o servicio es el
marketing comprometido, el cual es: “una estrategia para cautivar al publico objetivo a comprar

un producto para ayudar a una causa social” (Cedeno, 2023).

Para la Universidad ORT Uruguay (2023) las estrategias de segmentacion de mercado son del
tipo de estrategia que categoriza en diferentes segmentos o grupos a los potenciales clientes en
funcion a determinados criterios y variables, elaborando y enviando mensajes a las personas

teniendo en cuenta su ubicacion geografica, interés o rango etario.

Hoy en dia, el marketing digital esta siendo muy operado por las dpticas, para poder
promocionar sus productos y llegar a distintos grupos de personas, ya sea por género, edad,

salud, entre otros. De acuerdo a Shum (2019) en su libro manifiesta que:

El marketing digital es la aplicacion de estrategias y técnicas de comercializacion

llevadas a cabo a través de los medios digitales. Todas las técnicas de marketing off-
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line son adaptadas al mundo digital. Actualmente aparecen nuevas herramientas que
facilitan el trabajo y permiten tener una conexion y comunicacion mas directa con los
clientes, y asi poder medir en tiempo real cada una de las estrategias empleadas. El
marketing digital esta caracterizado por el uso de dispositivos electrénicos tales como
computadoras, teléfonos inteligentes smartphones, teléfonos celulares, tablets (tablet),
smartTV’s y consolas de videojuegos. El marketing digital utiliza la tecnologia y las
plataformas como sitios webs, correo electronico, aplicaciones moviles, foros, blogs,
canales de television, radios, revistas, periodicos digitales y redes sociales para conectar
e interactuar con el cliente. Hay diversas maneras de entablar una comunicacion directa
con los clientes, y pueden ser a través de mensajes SMS, correo electronico, mensajes

geolocalizados a través de Twitter o Facebook por ejemplo. (pag. 26)

Segun Rodenas (2023) para atraer clientes online y vender mas, especialmente en la industria
Optica, es necesario tener en cuenta que, en los Gltimos afos, el crecimiento del mundo digital
es claro y rapido. Si una empresa no esta online, su estrategia de comunicacién sigue siendo
muy limitada. A la hora de buscar componentes épticos, muchas personas evallan varias
opciones en Internet. Por lo tanto, los oftalmélogos locales que no presenten su solicitud en
linea pueden estar en desventaja en comparacion con sus competidores. Por lo tanto, como
parte de su plan de negocios Optico, debe considerar estrategias de marketing y publicidad que
impactan directamente en las ventas. Muchos optometristas, y oftalmdlogos optan por
subcontratar su marketing digital a agencias de publicidad y autbnomos. Algunas personas
estdn ansiosas por aprender ideas innovadoras para desarrollar negocios y centros de
iluminacién en Internet. EIl error mas comun en el segundo caso es promocionar la optica de
forma superficial, sin considerar el objetivo real de captar clientes, fidelizarlos y con ello
incrementar las ventas. De nada sirven imagenes y frases publicitarias bonitas si no atraen al

publico objetivo adecuado y lo convierten en clientes.
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Para Postedin (2022) debido a que estamos en una época muy avanzada en tecnologia y redes
sociales, se tiene en cuenta la importancia del marketing digital porque es la mejor herramienta
para comunicarse efectivamente con su audiencia, comprender sus necesidades y brindar
productos y servicios que den soluciones a sus carencias de manera oportuna. Esto fortalece su
vinculo con clientes satisfechos y sirve como base para un mayor crecimiento de su base de

compradores.

Solé & Campo (2020) en su libro manifestaron que existen dificultades al momento de captar,
retener y fidelizar a los clientes a través de la red, por lo cual proponen tres estrategias de
marketing digital que deben complementarse, estas son: marketing de atraccion, marketing de

retencion, marketing de recomendaciones.

Para llamar la atencion del cliente para que sea consumidor del producto, Solé & Campo

(2020) definen en su libro al marketing de atraccion de la siguiente manera:

También conocido como inbound marketing. EI marketing de atraccion utiliza sus
herramientas para atraer a su publico objetivo de forma que sea el consumidor el que
accede a la marca de manera proactiva. El pablico objetivo se siente atraido por la
informacién que aporta la marca mediante el uso del content marketing o branded

content. Que persigue tres tipos de objetivos: informacion, educacién, entretenimiento.

(pag. 25)

Ya que el marketing de atraccién se encuentra relacionada con el marketing de

contenido, Asensio & Vazquez (2023) en su libro mencionan que:

El marketing de contenidos es una estrategia que sirve para acercarse al publico objetivo
y hacer crecer la red de contactos y clientes potenciales, a traves de la creacion y
publicaciéon de contenidos interesantes que ayuden a solucionar dudas o problemas.

(pég. 166)
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Por otro lado, para poder conservar al cliente se establece el marketing de retencion,

Solé & Campo (2020) lo definen como:

Intentar enamorar al cliente para que se quede contigo. Este se basa en la realidad de
gue es menos costoso desde el punto de vista de ROl mantener un cliente para conseguir
uno nuevo. Para fidelizar a un cliente, actualmente las marcas trabajan estrategias
basadas en el contenido y en el buen uso de sus pares de datos, por lo que es fundamental
tener su contacto para poder optimizar la experiencia. Con este tipo de marketing las
marcas ofrecen informacién desde el inicio de la relacion para que el cliente aproveche
todas las capacidades reales de las marcas, ademas se le hace participe del proceso y se

personaliza al maximo la experiencia. (pag. 26)

Para que se expanda el negocio es muy importante las recomendaciones ya que son las
que permiten que otros conozcan de los productos a través de experiencias ya vividas, por lo
que surge el marketing de recomendaciones, donde Solé & Campo (2020) en su libro

manifiestan lo siguiente:

Las marcas buscan estrategias de marketing de recomendacion para que los clientes
hablen bien de ellas a su entorno, familiares y amigos. Gracias a las redes sociales, la
recomendacion se ha convertido en una herramienta basica para la captacion de nuevos

clientes. (pag. 27)

Adicionalmente las estrategias de marketing digital mas utilizadas por una Gptica son:
redes sociales para Opticas; web para dpticas; SEO para Opticas; publicidad online para Opticas:

Google Ads y RRSS; y Email Marketing para Opticas.

Seguin Areal0 Marketing & Global Communications SL (2021), con respecto a la estrategia de
marketing de las redes sociales para épticas se la define como una excelente manera de

convertir a sus espectadores en clientes. Las investigaciones muestran que los usuarios confian
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mas en las marcas cuando estan presentes en las redes sociales. Pero mas que simplemente
existir, también es necesario desarrollar una estrategia de contenidos para optimizar
adecuadamente este canal. Genera contenido de valor, comunica la esencia de tu marca e
influye en los usuarios para que te sigan. También debes considerar tus objetivos y estilo de
comunicacion para centrarte en redes sociales especificas. Un rompecabezas de mil piezas

ensamblado perfectamente con la ayuda de expertos para ayudarlo a tener éxito en los negocios.

De acuerdo a Larizgoitia (2021) las redes sociales no son tan malas para los épticos como
podria pensarse. De hecho, es una poderosa herramienta de marketing digital, ya que brinda
una excelente oportunidad para generar confianza con sus clientes. Es increiblemente rentable
y le permite llegar a una audiencia que tiene mas probabilidades de interactuar con su servicio
que muchos otros servicios. El marketing en redes sociales es el proceso de atraer trafico y
atencion a través de sitios de redes sociales. Ademas, es una poderosa herramienta que le da a
su Optica una voz de marca y proporciona informacion atil y actualizada sobre su industria. De
esta manera, te convertiras en un referente de la industria para tus seguidores y serés su primera

opcion cuando necesite servicios de cuidado de gafas.

También es importante tener una pagina web propia, ya que implica como tener en una
tienda virtual, donde el usuario puede observar los productos en el lugar donde se encuentre,
ya sea trabajo, en su hogar u otros lugares. Sin la necesidad de acudir presencialmente al

negocio fisico.

Para Rodenas (2023) el sitio web de un centro dptico es una tienda virtual. Asi como te
preocupas por la apariencia de tu escaparate fisico, también debes dar una buena primera
impresion con tu presentacion en linea. Visualmente, su disefio web debe verse profesional y

enfatizar los valores de confianza y calidad. Ademas de ser atractivas, las paginas deben ser
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sencillas y contener informacién clara y un texto atractivo destinado a la conversién. Sin

embargo, tener un sitio web bonito no es suficiente, ya que hay muchas cosas invisibles.

De acuerdo a Rodenas (2023) en lo correspondiente al SEO para Opticas contribuye que el
motor de busqueda més famoso y utilizado es Google. EI SEO ayuda a que su sitio web tenga
una clasificacion mas alta entre los usuarios que otros sitios web similares de busquedas
relacionadas con sus productos. Tenga cuidado con los sitios que parecen no tener problemas
pero que se convierten en desiertos virtuales. la implementacion de esta estrategia SEO se
podria evitar que esto suceda o, si ya ha sucedido, en Gltima instancia, puedes hacerte visible
para las personas que buscan dpticos en Google. Aparecer primero en las busquedas de Google
Maps (SEO local). ElI SEO local juega un papel muy importante en las Opticas. Porque el
objetivo es animar a los visitantes virtuales a dar un paso adelante, para que visite la 6ptica

directamente.

Adicionalmente para Mousinho (2022) las iniciales de SEO corresponden a Search Engine
Optimization (Optimizacion para motores de busqueda). Se trata del conjunto de estrategias y
técnicas de optimizacion que se hacen en una pagina web para que aparezca organicamente en
buscadores de Internet como Google, Yahoo o Youtube. La correcta aplicacion del SEO puede

causar incrementos expresivos en el tréfico y la visibilidad de las marcas en Internet.

Acerca de la publicidad online para dpticas: Google Ads y RRSS, que también es una
estrategia de marketing, y que a través de su implementacion puede brindar beneficiosos

resultados, la cual posee ventajas muy indispensables para el negocio.

Para Oink my God S.L. (2021) las ventajas de aplicar publicidad para épticas son: *Esta
disponible las 24 horas del dia, pero puedes elegir el periodo de tiempo que deseas publicar.
*Esto te permite medir el ROI desde el primer dia e incluso cancelar la campafia si no sale

como esperabas sin utilizar todo el presupuesto. *Segmentable, permitiéndote decidir a qué
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grupos objetivo quieres llegar. Por ejemplo, puedes generar un anuncio que solo llegue a las
personas que se encuentren cerca de tu Odptica. *Mas econdmico que los productos

convencionales.

Adicionalmente Oink my God S.L. (2021) acerca de Google Ads hace referencia a que esta
opcion le permite orientar sus anuncios mediante palabras clave, lo que aumenta las
posibilidades de que su objeto visual aparezca en los resultados de bdsqueda de Google.
Ademas, pagas por tus resultados. Esto se llama pago por clic. Lo bueno de Google Ads es que
las personas que realizan busquedas en Google ya estdn més abajo en el embudo de ventas
porque tienen la intencién de comprar (0 al menos han investigado para encontrar el mejor
producto para ellos). Mientras que social media aumenta el conocimiento de la marca
rapidamente, independientemente de los algoritmos. Ya que los usuarios hacen clic en los

anuncios que aparecen en Instagram.

Y por ultimo estd el email marketing para dpticas, que es una herramienta de las
estrategias de marketing digital la cual permite tener contacto con los clientes a través de

correos electrénicos.

Segun Grupo Franja (2020) para poder iniciar el email marketing para tu dptica es necesario
tener claras tres cosas: * Seleccione la aplicacion para redactar el correo electronico. ¢ Ejecutar
la estrategia. * Desarrollar la creatividad y la paciencia. El primer paso es el mas facil. Dado
que existen diversas plataformas especializadas en la creacién de email marketing, el
propietario o gerente de una Optica debe analizar el precio, el disefio y todo lo que cada

plataforma tiene para ofrecer.
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MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo tuvo aplicacién con los métodos de investigacion experiencia de
usuario e hipotético deductivo. Con el fin de obtener la informacion pertinente para desarrollar

la indagacion de Estrategias de Marketing en el Grupo Optico Gémez ubicado en La Mana.

El método experiencia del usuario permitio la concentracion en las necesidades de los
clientes, conocer mas a fondo acerca de ellos de sus preferencias y qué es lo que desean para
facilitar el producto que ofrecemos. EI método hipotético deductivo permitio observar y crear
una argumentacion acerca de los datos obtenidos, y contribuyé a deducir conclusiones y

comprobaciones.

Las técnicas de investigacion que se emplearon en este caso de estudio fueron las
encuestas realizadas a los diferentes consumidores o clientes de dicho negocio y también se
utilizo la entrevista que fue realizada a la propietaria de dicho lugar con el fin de obtener
informacidn relevante acerca de lo que esta ofreciendo la Optica y si satisface las necesidades

de los consumidores.

Los instrumentos de investigacion que se estuvieron utilizando fue una encuesta
dirigida a los clientes, cuestionario de diez preguntas con opciones cerradas y con alternativas:
muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo. Y la entrevista que se efectud a la propietaria con

un interrogatorio de diez preguntas abiertas las mismas que debian ser respondidas por ella.
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Tabla 1

Entrevista efectuada a la propietaria de la 6ptica GOG
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NO

Pregunta

Respuesta

¢ Cuantos son los colaboradores

Los empleados que tengo no son algo fijo, pero
cuando la venta incrementa somos seis

RRSS, y Email Marketing?

1 que laboran en la optica GOG?
personas.
¢ Cuenta usted conocimiento o ha -
recibido cursos acerca de las No tengo conocimiento acerca sob_re_ las
2 estrategias de marketing? estrategias de marketing, ni he recibido cursos.
¢ Tiene usted conocimientos No tenao conocimiento
3 basados en el marketing digital? g '
¢ Ha establecido usted metas
4 objetivos, mision, vision en su No por el momento.
negocio?
,Con qué tipo de redes sociales Pues por el mome_nto utilizo lo que es facebook
5 cuenta la Optica en la actualidad? que €s la mas utilizada, whatsapp, y a veces
instagram.
¢Quién es el encargado de
6 efectuar la publicidad de la Optica | Yo misma efectle las publicaciones.
GOG en las redes sociales?
,Qué tan a menudo usted lleva un La verdad no llevo un control estgdl’stico delo
¢ trol estadistico de | q que son las redes sociales, si he visto que en las
7 (s:ggi;:)esesui tliselnceo’> € 1as redes publicaciones de Facebook cuando las realizo
g ' hay personas que dan de uno a dos like.
¢Ha usted aplicado para fidelizar
a los clientes el marketing de No
8 | atraccion, marketing de retencion, '
marketing de recomendaciones?
¢Cuenta usted con una pagina No
9 web para la Optica GOG? '
¢Utiliza usted como estrategias de
marketing: SEO para dpticas, No
10 | publicidad online: google Ads y '

Fuente: Entrevista aplicada a la duefia de la dptica

Elaborado por: Gémez Argoti Geovanna Anabhi
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Los siguientes datos son los obtenidos a través de la encuesta realizada a cincuenta
clientes de la 6ptica GOG, para poder conocer acerca de lo que esta impidiendo que las ventas
del negocio puedan ser incrementadas. Asi tenemos los resultados de las preguntas efectuadas

a los clientes:

Tabla 2

Pregunta 1: ;Como considera usted las asesorias que recibe al momento de la compra?

N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 5 10%
2 Bueno 25 50%
3 Regular 16 32%
4 Malo 3 6%
5 Muy malo 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gémez Argoti Geovanna Anabhi
Tabla 3

Pregunta 2: ;,Cémo usted considera la calidad y precio de los productos ofrecidos por la dptica

GOG?

N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 13 26%

2 Bueno 13 26%

3 Regular 22 44%

4 Malo 2 4%

5 Muy malo 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gomez Argoti Geovanna Anahi
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Tabla 4

Pregunta 3: ¢ Como calificaria usted el confort y la limpieza de las instalaciones de la dptica

GOG?

N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 5 10%

2 Bueno 40 80%

3 Regular 5 10%

4 Malo 0 0%

5 Muy malo 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gémez Argoti Geovanna Anabhi
Tabla 5

Pregunta 4: ;Como calificaria usted las estrategias de marketing con las que se da a conocer

la Opticas GOG?

N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 5 10%

2 Bueno 9 18%

3 Regular 21 42%

4 Malo 11 22%

5 Muy malo 4 8%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gémez Argoti Geovanna Anabhi
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Tabla 6

Pregunta 5: ¢Como consideraria la publicidad de la 6ptica GOG, de acuerdo a lo que ha

podido observar?

N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 3 6%
2 Bueno 8 16%
3 Regular 16 32%
4 Malo 20 40%
5 Muy malo 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gémez Argoti Geovanna Anabhi
Tabla 7

Pregunta 6: ¢Coémo considera la atencion al cliente de la ptica?

N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 11 22%
2 Bueno 24 48%
3 Regular 14 28%
4 Malo 1 2%
5 Muy malo 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gémez Argoti Geovanna Anabhi
Tabla 8

Pregunta 7: ;Como considera la manera en que se da a conocer los productos que ofrece la

Optica en las redes sociales?
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N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 2 4%
2 Bueno 9 18%
3 Regular 22 44%
4 Malo 12 24%
5 Muy malo 5 10%
Total 50 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG
Elaborado por: Gomez Argoti Geovanna Anahi
Tabla 9
Pregunta 8: ¢ Es seguidor de la dptica en las redes sociales?
N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 5 10%
2 Bueno 9 18%
3 Regular 15 30%
4 Malo 5 10%
5 Muy malo 16 32%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gomez Argoti Geovanna Anahi

Tabla 10

Pregunta 9: ¢Recomendaria la Optica a sus familiares, amigos, conocidos?

N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 25 50%

2 Bueno 9 18%

3 Regular 13 26%

4 Malo 2 4%
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Muy malo

1

2%

Total

50

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gomez Argoti Geovanna Anabhi

Tabla 11

Pregunta 10: ¢ Como evaluaria usted la informacion educativa y de entretenimiento que brinda

la Optica, acerca de sus productos?

N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Muy bueno 2 4%
2 Bueno 15 30%
3 Regular 25 50%
4 Malo 7 14%
5 Muy malo 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la Optica GOG

Elaborado por: Gémez Argoti Geovanna Anabhi
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DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante la investigacion realizada a través de la encuesta dirigida a los clientes y la
entrevista elaborada a la propietaria, se pudo verificar los aspectos que tiene a favor y en contra
la 6ptica GOG, para que el negocio mejore y el area de marketing se desarrolle, con el fin de

obtener un mayor incremento en las ventas.

De acuerdo a la entrevista realizada se pudo constatar que la persona que se encarga de
efectuar la publicidad del negocio es la propietaria, quien es profesional en el area de la
optometria, y sus publicaciones son acerca del area de la 6ptica, y anuncia en ciertas ocasiones
a través de sus redes sociales mensajes referentes a lo que ofrece, para llamar la atencion de los
clientes o cuando tiene promocion de sus productos. Ella no cuenta con cursos o capacitacion
recibidas acerca de las estrategias de marketing, ni del marketing digital, sin embargo, si cuenta
con redes sociales que es una herramienta importante, aungue no poseen el debido control, para
poder supervisar las visitas de los usuarios y constatar asi que estan recibiendo los resultados
esperados. Adicionalmente ella manifiesta que no aplica ninguna otra estrategia de marketing
como es: el marketing de atraccion, marketing de retencidén y marketing de recomendaciones.
No posee una pagina web para la Optica, ni utiliza SEO para Opticas, ni publicidad online:

Google Ads y RRSS, y Email Marketing.

El marketing digital a través del conocimiento de todas sus técnicas o estrategias ayudan
a tener una mejor organizacion, acerca de las nuevas herramientas de los medios digitales, y es
el que permite tener una mejor conexion y comunicacion con el cliente en tiempo real. Acerca
del marketing digital de acuerdo a la entrevista y a la encuesta, se puede apreciar que la empresa
no estéa llevando una supervisién acerca de esta area, ya que no cuentan con muchos seguidores
en sus redes, y no todos los clientes estan pendiente a sus publicaciones 0 no son seguidores de

todas sus redes.
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Lo que se obtendra si se llegasen a implementar estrategias de marketing es que: las
ventas aumentaran, se lograra tener un mayor nimero de clientes, se conocera las preferencias
de los consumidores, se podra destacar entre los competidores. Ademas, hay que tener en
cuenta que el marketing busca solucionar los problemas de los deméas y no el problema de la
empresa, sin embargo, los resultados de aplicar estas estrategias son beneficiosos para la

entidad.

Hay que tener en cuenta que las instalaciones de la Optica si poseen una buena imagen,
la calidad y precio de los productos si son aceptables para el publico mediante datos obtenidos
por las encuestas, lo cual es una ventaja para el negocio y se considera como una fortaleza, y

deberia mantenerse o tratar de seguir mejorando.

También otro de los aspectos es que, en su mayoria de los clientes, si esta dispuesto a
recomendar a sus amigos, familiares y conocidos, existe un grupo que se encuentra en
indecision, y es sobre ese tipo de personas que hay que trabajar. La recomendacion es

importante ya que ayuda a la captacién de nuevos clientes.
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CONCLUSIONES

Tras el analisis de los resultados obtenidos acerca del Grupo Optico Gémez, se puede
determinar que las estrategias de marketing que ha estado efectuando la 6ptica méas se enfocan
en el marketing digital, dentro del cual utiliza frecuentemente las redes sociales. Ademas, a
través de la entrevista se pudo determinar que el tipo de estrategias que esta aplicando la éptica
se orienta a la estrategia de marketing funcional por lo que considera a las variables que son el
producto, punto de venta, precio y promocion. Adicionalmente aplica indirectamente la
estrategia de segmentacion de mercado ya que busca llegar a la mayor cantidad de clientes, que
tengan la necesidad de adquirir lentes o gafas de acuerdo a sus preferencias o salud. Y también
aplica estrategias de marketing digital, debido a que busca impulsar sus productos a través del

internet.

A través de la investigacion realizada se ha podido comprobar que el area del marketing
de la Optica se considera regular debido a los medios que utiliza para promocionar sus
productos. Y la mayoria de los consumidores aprecian el precio y calidad, pero hay un
considerable numero clientes que lo estiman tradicional. La Optica tiene ventajas ya que cuenta
con un local que si tiene el debido confort y limpieza. Y las capacitaciones del personal de la

Optica acerca de las estrategias de marketing son infrecuentes.

Es importante aclarar que dentro de las cinco estrategias de marketing digital que
deberia aplicar una Gptica hoy en dia, y de acuerdo a la investigacion realizada, el Grupo Optico
Gomez solamente se encarga de efectuar la estrategia de redes sociales para Opticas.
Adicionalmente de esta herramienta existe una gran cantidad de clientes que prescinden de

estas.
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RECOMENDACIONES

Optimizar los tipos de estrategias de marketing estableciendo objetivos claros y
medibles, lo que ayudara aumentar los ingresos y tener presencia en las redes sociales. Dentro
de estos tipos, los mas aplicables a este negocio son: estrategias de marketing funcional,

estrategia de segmentacion de mercado, y estrategias de marketing digital.

La propietaria debe capacitarse junto con sus colaboradores acerca de las estrategias de
mercadotecnia, para que pueda promocionar correctamente los productos que ofrecen, ganar
mayor numero de consumidores, sobresalir y destacar entre sus competidores. Para fidelizar a
los clientes es indispensable la aplicacion de estas estrategias: el marketing de atraccion que se
encuentra relacionado con el marketing de contenido busca brindar informacion, educacion y
entretenimiento; marketing de retencion es el que permite mantener al cliente para conseguir
uno nuevo; y el marketing de recomendacion para que los clientes den buenas referencias a sus

amigos y familiares.

Aplicar estrategias de marketing digital para que favorezca a la participacion activa con
los interesados en adquirir sus productos, y tener un mayor alcance en las ventas, estas son: el
uso de las diferentes redes sociales, tener su propia pagina web en internet para que pueda
estudiar al cliente en tiempo real, utilizar SEO para Opticas, efectuar publicidad online, y

emplear email marketing con sus consumidores.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacién

0‘
OPTICA GO

GRUPO OPTICO GONER

»

La Mana, 1 de Agosto del 2023

Magister
Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la empresa Optica GOG “Grupo
Optico Gomez", del canton La Mana Provincia de Cotopaxi, Por medio de la presente me
dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO a la estudiante Srta. Gomez
Argoti Geovanna Anahi, de la carrera de comercio de la Facultad de Administracion
Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que realice el estudio
de caso con ¢l tema: Estrategias de mercadotecnia del Grupo Optico Gémez ubicado en
el canton La Mana, periodo 2022; el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

1207226307
opticagogoficial@gmail com
096 938 0239
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Anexo 2. RUC de negocio

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nimero RUC
GOMEZ ARGOTI DARA IMAND 1207226307001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - NEGOCIO No registra
FOFULAR
Fecha de registro Fecha de actualizacion
09/02/2021 2110772022
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
090272021 Mo registra Mo registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 37/ COTOPAXI [ LA MANA NO
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
FERSONAS NATURALES NO NO
Domicilio tributario
Ubicacion geografica
Provincia: COTOPAXI Canton: LA MANA Parroquia: LA MANA
Direccion
Barrio: LA MANA Calle: QUITO Ndmero: SI7 Interseccion: LOS ALAMOS Manzana: 21
Referencia: SN

Medios de contacto
Email: daraimano_gomezargotyi@yahoo.com Celular: 0369380239

Actividades econdmicas

= C32502402 - FABRICACION DE GAFAS, GAFAS DE SOL, LENTES DE GRADUACION, LENTES DE
CONTACTO, ANTEQJOS DE PROTECCION.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
* 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS MATURALES

n Las obligaciones tributarias reflejadas an este documento eslan sujetas a cambios. Revise

periodicameants sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Nameros del RUC anteriores
Mo registra

112

www.sri.gob.ec
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Apellidos y nombres Nimero RUC

GOMEZ ARGOTI DARA IMANOC 1207226307001
Cadigo de verificacian: RCRIGB42148TTR4GTIR
Fecha y hora de emisitn: 16 de mayo de 2023 00:27
Direccian IP: 167,250, 180,86

Validezr del cerificado: El presenfe cerfficado es valdo de conformidad a lo establecido en la
Resalucidn Na. NAC-DGERCGEC1E-00000217, publicada en &l Tercer Suplemento del Regisino Oficial
452 del 19 de mazo de 2018, por o que no requiere sello ni frma por parte de la Adminisiracian
Tributaria, mismo que o puede verificar en la pagina fanzaccional SR en linea ylo en la aplicacian
SRI Mdal.

a2

www.Eri.gob.ac




Anexo 3. Certificado de COMPILATIO

l

U CERTIFICADO DE ANALISIS
C magister

"

ESTRATEGIAS DE MARKETING DEL

5°f

GRUPO OPTICO GOMEZ UBICADO EN =
EL CANTON LA MANA, PERIODO 2022

ESTUDIO DE CASO DE LA OPTICA GOMEZ

Nombre del documento: ESTUDIO DE CASO GOMEZ docx

1D del documento: echB33ce3eadd0ed72alddbdc? 1 dafdededicl 1f
Tamafio del documento original: 36,24 kB

Autor: Geovanna Anahi Gomesz Argati

Wbicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N Descripciones

LS T OCKCOnEnLI0 I|'l".".!|5.le!'i|..f'!“| SE

hiegs:Iwoea Cyterclick. ssinumericat-blogfobjetives- de-un-plan-de-marketing- 10-ejemplas

1 fuente similar

3 ]_-Ll' CUmento 0 USuario
L !I:Ia.z nwmﬁpmwemdﬁmmgr po
- g #89Ea]
i 1] Documento de otro usuario

W El docurriento proviens de alro grupo

Depasitante: Geovanna Anahi Gimez Argati
Fecha de depdsito: 12/9/2023
Tipo de carga: url_submission
fecha de fin de analisis: 12/9/2023

Similitudes

<%

<1y

<%

Ubicaciones

1% sim

39

" Texto entre comillas

itudes entre comillas

4% |dioma na reconocido

Numero de palabras: 7413
Mimero de caracteres: 47.245

Datos adicionales

"j Palabras idénticas: < 1% (72 palabrag)
(ty Palabras idénticas: <1% (35 palabias)
(y Palabras idénticas: < 1% (27 palabias)
I P b ldeitie %[5 n]
\[) Palabras idénticas: < 1% (25 palabrag)



Anexo 4. Formulario de entrevista

ENTREVISTA

° ¢ Cuantos son los colaboradores que laboran en la 6ptica GOG?

° ¢ Cuenta usted con conocimiento o ha recibido cursos acerca de las estrategias de
marketing?

° ¢ Tiene usted conocimientos basados en el marketing digital?

° ¢Ha establecido usted metas, objetivos, misidn y vision en su negocio?

° ¢Con qué tipo de redes sociales usted cuenta en la actualidad?

° ¢Quién es el encargado de efectuar la publicidad de la Optica GOG en las redes
sociales?

° ¢Qué tan a menudo lleva usted un control estadistico de estas redes sociales?

) ¢Ha usted aplicado para fidelizar a los clientes el marketing de atraccion, marketing

de retencién, marketing de recomendaciones?
° ¢Cuenta usted con una pagina web para la Optica GOG?
° ¢Utiliza usted como estrategias de marketing: SEO para 6pticas, publicidad online:

Google Ads y RRSS, y Email Marketing?

Anexo 5. Formulario de encuesta



Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Administracion Finanzas e Informatica
Escuela de Administracion

ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES DE LA OPTICA GOG

1 ;Cémo considera usted las asesorias que recibe al momento de la compra?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

2 ;Como usted considera la calidad y precio de los productos ofrecidos por la éptica GOG?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

3 ;Como calificaria usted el confort y la limpieza de las instalaciones de la dptica GOG?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4 ;Como calificaria usted las estrategias de marketing con las que se da a conocer la
Opticas GOG?

Muy bueno
Bueno

Regular
Malo
Muy malo

5 ;Como consideraria la publicidad de la éptica GOG, de acuerdo a lo que ha podido
observar?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

41



6 ;Como considera la atencion al cliente de la optica?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

7 ;Como considera la manera en que se da a conocer los productos que ofrece la éptica
en las redes sociales?

Muy bueno
Bueno

Regular
Malo
Muy malo

8 ;Es seguidor de la éptica en las redes sociales?

Muy bueno
Bueno

Regular
Malo
Muy malo

9 ;Recomendaria la dptica a sus familiares, amigos, o conocidos?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

10 ;Como evaluaria usted la informacion educativa y de entretenimiento que brinda la optica,
acerca de sus productos?

Muy bueno

Bueno
Regular
Malo
Muy malo




