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RESUMEN

Motopower es una empresa dedicada a la venta y comercializacion de
motocicletas de las marcas mas importantes del mercado local e internacional posee una
extensa variedad de repuestos y accesorios para motos y bicicletas. Para el presente
trabajo investigativo se define el siguiente objetivo determinar como el marketing digital
incide en el posicionamiento de la empresa Motopower en la ciudad de Babahoyo en el
periodo 2022. Este proyecto es de suma relevancia, dado que pretende comparecer con la
importancia de gestionar una planificacion precisa de estrategias de marketing digital,
puesto que permite a las compafiias establecerse de forma visible y efectiva en la opinion
de los consumidores a la hora de comprar. Para la ejecucion de este proyecto se
implementan instrumentos, tanto de la metodologia cualitativa y cuantitativa, dado que a
través de ellos se establecen técnicas como la entrevista y la encuesta. Al mismo tiempo
se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Marketing, Redes Sociales, Motocicletas, Motopower,
Babahoyo



ABSTRACT

Motopower is a company dedicated to the sale and marketing of motorcycles of
the most important brands in the local and international market and has an extensive
variety of spare parts and accessories for motorcycles and bicycles. For this research work
the following objective is defined to determine how digital marketing affects the
positioning of the company Motopower in the city of Babahoyo in the period 2022. This
project is of utmost relevance, since it aims to show the importance of managing an
accurate planning of digital marketing strategies, since it allows companies to establish
themselves in a visible and effective way in the opinion of consumers at the time of
purchase. For the execution of this project instruments are implemented, both qualitative
and quantitative methodology, since through them techniques such as interview and
survey are established. At the same time, conclusions and recommendations were
obtained.

Key Words: Marketing, Social Networks, Motorcycles, Motopower, Babahoyo.



1. Planteamiento de Problema

Motopower es una empresa dedicada a la venta y comercializacion de
motocicletas de las marcas mas importantes del mercado local e internacional posee una
extensa variedad de repuestos y accesorios para motos y bicicletas. Esta tienda fue
aperturada en la ciudad de Babahoyo en el afio 2021 en la Av. 5 de Junio entre Pedro
Carbo y Juan Montalvo. Cabe sefialar, que esta cadena forma parte del Grupo Consenso,
que a su vez forma parte de una alianza con cadenas como Marcimex e Induglob S.A.; a
pesar de ser una de las tiendas comerciales con mejores promociones y precios del
mercado se ha detectado las siguientes problematicas relacionadas con sus estrategias de

marketing digital:

Falta de segmentacion de mercado digital.- Motopower al no poseer una
segmentacion adecuada de mercado desperdicia todas las ventajas que la misma ofrece,
dado que no llega de forma directa al publico objetivo. Siendo este de una de sus
problematicas mas relevantes, puesto que al dirigir una estrategia esta debe ser receptiva

e interesante.

Falta de presencia en rede sociales.- Una de las problematicas que afectan el
crecimiento de una empresa como Motopower es la ausencia en el uso de las social media,
dado que nos encontramos en un escenario totalmente digital, los consumidores toman
las plataformas no solo como un medio para entretenerse o laboral, sino también para
adquirir algan tipo de producto o servicio que necesiten o les guste. En este contexto, la
utilidad de las redes sociales ya no debe ser considerada como algo opcional, sino una

estrategia fundamental para llegar a las masas potenciales.

Experiencia movil deficiente.- Considerando que los usuarios en la actualidad
prefieren cancelar mas por un buen trato, a pagar menos por un producto con un servicio

deplorable, es una problematica que mantiene la empresa Motopower, dado que en
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reiteradas ocasiones han presentado molestias con respecto al mal estado en que llegan
sus productos solicitados a través de sus canales digitales, siendo un detonante para tienda
en muchos aspectos, dado que los clientes escriben resefias negativas en sus publicaciones

y genera conflicto al momento de ofertar sus productos a través de estos canales.

Ademas, otra de las observaciones halladas estd relacionada con la premisa
anterior y es la desactualizacion de sus contenidos en los diferentes medios sociales, estos
al carecer de interaccion no generan esa respuesta efectiva que requiere una campafia de
publicidad en redes. Existe poca interaccion y falta de contenidos relevantes que

ocasionen en el pablico esas ganas de comprar algin producto que la empresa ofrezca.

Por su parte, la falta de capacitacion al personal en cuanto a la venta por redes
sociales, ha sido un obstaculo para generar mayor volumen de ventas en la tienda fisica,
lo que equivale a no cumplir con sus metas mensuales y objetivos trazados a corto, medio
y largo plazo. En este punto, es importante sefialar que la ausencia de capacitacion
ocasiona que los colaboradores no exploten al maximo su potencial y mucho mas si se

trata de compartir informacion adecuada a los consumidores

Competencia creciente y cambiante.- En un sector comercial que es altamente
competitivo, desarrollar agentes econdmicos que actien de forma independiente para
lograr una rivalizacion que permita establecer nuestros productos y servicios en el
mercado se vuelve esencial. Para esto la empresa Motopower debe actualizar sus
mecanismos estratégicos en cuanto marketing para ir a la vanguardia de la competencia.
Por lo tanto, es sustancial realizar un analisis exhaustivo de competidores antes de lanzar

un nuevo producto o servicio al mercado.



2. Justificacion

El elemento central para el éxito, sustentabilidad y permanencia de un producto
en cualquier terreno es su marketing como tal. En este contexto, el marketing digital es
considera en la actualidad como un espacio alineado al branding, que permite reforzar la
imagen corporativa y a su vez le faculta al emprendimiento una visibilidad y futuro
crecimiento de una empresa, bajo esta premisa en el mundo de las ventas es importante
tener estratégicamente planificadas las acciones a realizar en cuanto a el marketing y

publicidad a ejecutar.

Para el presente trabajo investigativo se define el siguiente objetivo determinar
como el marketing digital incide en el posicionamiento de la empresa Motopower en la
ciudad de Babahoyo en el periodo 2022. Con la aparicién de nuevas herramientas
tecnoldgicas que favorecen el crecimiento de las empresas en los diferentes nichos en
los que se desempefie, mantener una adecuada planificacion de marketing digital se
vuelve fundamental para cualquier compafiia que requiera posicionarse en la mente de
los consumidores y del mercado. Para esto se estudiara de manera objetiva y subjetiva

las estrategias implementadas por la empresa de motocicletas.

Por su parte, esta investigacién va direccionada a los administradores, gerentes y
colaboradores que se desempefian en el area de las venta y comercializacion de
motocicletas y accesorios vehiculares de la ciudad de Babahoyo .Este proyecto es de suma
relevancia, dado que pretende comparecer con la importancia de gestionar una
planificacién precisa de estrategias de marketing digital, puesto que permite a las
compafiias establecerse de forma visible y efectiva en la opinion de los consumidores a

la hora de comprar y alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.



3. Objetivos de Estudio

General

e Determinar como el marketing digital incide en el posicionamiento de la

empresa Motopower en la ciudad de Babahoyo en el periodo 2022
Especificos

e Establecer como el marketing digital ha afectado el posicionamiento de la
empresa Motopower en la ciudad de Babahoyo en el periodo 2022, por
medio de una encuesta.

e Describir las inconsistencias de las estrategias de marketing digital de la
empresa Motopower en la ciudad de Babahoyo en el periodo 2022. A
través de una entrevista

e Recomendar estrategias de marketing digital efectivas para el

posicionamiento de la empresa Motopower de la ciudad de Babahoyo.



4. Lineas de Investigacion

El presente caso de estudio se encuentra apoyado por la linea de investigacién de
la carrera de Comercio, titulada: Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria,
Auditoria y Control. En vista de que la empresa Motopower se desarrolla en el sector
comercial y su objetivo principal es generar volumen de ventas y desarrollar mecanismos

financieros que le permitan obtener rentabilidad en el mercado en el que se desarrolla.

Por su parte, la sublinea de investigacion que dirige este proyecto se titula:
Marketing y Comercializacion, dado que el objetivo de investigacion se enfoca en
determinar como las estrategias de marketing digital inciden en el posicionamiento de la

empresa en el periodo 2022.



5. Articulacion del Tema

Aplicacion de Procesos Gerenciales y Administrativos en el sector Publico y

Privado con supervision docente.
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6. Marco Conceptual

El marketing digital es un conjunto de estrategias y técnicas que promueven a una
marca 0 empresa en entornos de internet, como: sitios web, buscadores y redes sociales y
plataformas de streaming. En este sentido, busca conocer a la audiencia a profundidad
para ofrecerles contenidos y ofertas personalizadas de acuerdo a sus intereses y su

comportamiento online Pursell (2023).

La evolucion digital requiere que las compafias generen estrategias para este
entorno para obtener mayor presencia y visibilidad ante las audiencias que les interese
conquistar. Es precisamente en ese contexto que el marketing digital se ha posicionado
como el medio ideal para impulsar marcas y ayudarles a crecer. Los datos masivos y la
capacidad de medir con exactitud la funcionalidad de una publicidad, le otorga un poder
exponencial a diferencias de los medios tradicionales es lo que ha ocasionado toda una

revolucion para la industria de la publicidad y el marketing.

Actualmente el mercadeo digital permite llevar un negocio a cualquier punto del
planeta. Nunca antes la internacionalizacion de una empresa habia sido tan econémica
como sencilla. Se puede posicionar una marca, un producto o servicio sin limites
geograficos o temporales. No importa que tan grande sea una corporacion o que tan

pequefio sea un negocio, Patxy (2020).

Por su parte, “Una estrategia digital debe incluir todos los entornos relevantes en
donde el target quiera interactuar; buscando influenciar en las opiniones, mejorar los
resultados de los motores de busqueda y analizando la informacién que estos medios
provean resultados para poder optimizar el rendimiento de las acciones ejecutadas”
Zarate (2021). Este circulo de trabajo es fundamental para que funcione una estrategia de

marketing.
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En este sentido, bajo los conceptos de marketing digital y su importancia hoy en
dia nos damos cuenta que el marketing es uno de los aspectos mas relevante para un
negocio, no obstante a menudo se suele subestimar, especialmente en el entorno de las
empresas emergentes. Las empresas nuevas en su mayoria poseen escasos recursos, por
lo que prefieren vender de manera directa, aungque es una accion relativamente estandar

puede ocasionar perdida de cantidades significativas de dinero y tiempo Kim (2022).

La cadena Motopower de la ciudad de Babahoyo al presentar ausencia de
participacion en redes sociales, desperdicia ventajas competitivas importantes para el
posicionamiento de la marca en la mente de los consumidores, ya que se ve reflejado en
sus numeros de ventas. Para Kommo (2021) Si lo que se busca es destacar de la
competencia y generar mas engagement y ventas, se debe obtener el méaximo provecho
y rendimiento de los recursos digitales con los que actualmente se encuentran disponibles
para una empresa 0 negocio, dado que las nuevas tecnologias son parte de los fines
principales de para estrategia de marketing digital ya que su finalidad es lograr

rentabilidad y aumento de las conversiones.

Antes de la aparicion de las redes sociales como mecanismo estratégico para las
empresas los medios tradicionales, como: radio, television, panfletos y folletos era el
medio de comunicacion en donde los consumidores obtenian informacién; sin embargo
con la popularidad que tienen en esta Gltima década las redes sociales como: Facebook,
Instagram, Tik Tok, WhatsApp persuadir a los clientes es mucho mas facil y rapido

Pedreschi & Nieto (2021).

Por consiguiente, reconocer cual es la utilidad de las diferentes plataformas
sociales es un trabajo investigativo, dado que cada red social tiene su forma de exponer
sus algoritmos y motores de busqueda, por ejemplo: no es igual hacer una contratacion

plataforma enfocada en los contenidos visuales donde facilmente podemos destacar un
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producto. Por otro lado, se encuentra X (Twitter) donde se puede explicar tiene un
propésito informativo instantaneo donde puedes compartir con tu comunidad algun tipo
de novedad o noticia que consideres relevante. Mientras que, Facebook es una de las redes
predominantes para promocionar una empresa, marca, 0 producto, puesto que es una
herramienta de branding excelente para obtener mayor alcance de audiencia, Suarez

(2023).

Segun Cardona (2019) “Un plan de marketing digital es un informe que se elabora
para que se describa especificamente cuales son los objetivos a lograr”, asi como también
las estrategias y técnicas que se deben ejecutar, para que la empresa pueda crear una

correcta planificacion de marketing digital se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Conocer su audiencia: las diferentes plataformas sociales, traen consigo una
extensa cantidad de informacidn que permite conocer mejor a los usuarios y a comprender
sus gustos, asi como también poder personalizar los productos proporcionando un ROI

saludable, Gémez (2020).

Segmentacion Geografica: permite llegar a un publico en especifico segln su
ubicacion. Es decir, si nuestro segmento objetivo para promocionar un producto es un
italiano que vive en Suiza o un francés que vive en Ecuador esta es una de las herramientas

mas eficaces para poder capturar su atencion, afirma Celaya (2022).

Obtener informacion de sus principales competidores: con las herramientas de
marketing digital se pueden crear flujos de busqueda para encontrar informacion
adecuada sobre los competidores. Eso contribuye para crear, mejorar y optimizar sus

estrategias para obtener ventajas sobre ellos, Moreira (2018).
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Interaccion automatizada: brinda a las marcas la informacion necesaria sobre el
comportamiento que tienen los consumidores para anteponerse a sus necesidades, en este

punto se destaca ese gran avance que ofrecen este tipo de escenarios, Jesus (2021).

Compartir contenido: en las redes sociales compartir contenido es exponencial,
dado que con un par de clics para llegar a miles o millones de personas en un instante.
Cabe destacar, que contenido de ser relevante y atractivo para que las personas puedan

compartirlo de forma répida, Guillermo (2021).

Por otro lado, el no realizar analisis y mediciones sobre las campafias de marketing
publicitario en redes es de los mayores errores que una empresa como Motopower puede
cometer, ya que realizar a tiempo este tipo de informes puedes saber que tan efectiva es
la campafna frente a los consumidores o no. Por consecuencia, no existe esa
retroalimentacion necesaria que permita conocer mucho mas a su audiencia. Siendo un

punto de flaqueo para la tienda que quiere posicionarse en la ciudad.

Para Sosa (2022) definir las estrategias que funcionan mejor en una camparia
digital de una empresa el seguimiento al ROl es fundamental, ya que mide el presupuesto,
la audiencia, entre otros elemento. Segun la estrategia que elijas va a definir el escenario
y la métrica de ROI lo que va a permitir conocer si los esfuerzos van encaminados de
manera correcta. Cada campafia requiere de una inversion que genera ganancia o también

perdida la cual a su vez depende d diversos factores.

Asimismo, se debe tener en cuenta que el ROI en marketing también incluye un
aumento en el conocimiento de la marca, compromiso y la satisfaccion del cliente. El
verdadero ROI de marketing considera los beneficios a largo plazo, ya que va més alla de
los ingresos. No obstante, lo que convierte a un ROI altamente positivo es la transmision

de voz, ya que es considerada una estrategia de marketing altamente efectiva y de bajo
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costo que consiste en usar la transmision de voz para llamar a todos los clientes en forma

simultanea con mensajes promocionales.

Las campafias de marketing digital demandan dinero y tiempo por parte de todo
un equipo que se esfuerza para obtener resultados netamente positivos. Sin embargo, en
el caso de que cierta campafia no contribuya de forma rentable, hay que aprender a
adaptarse a los cambios de manera rapida y gil. En ese contexto, analizar y medir el ROI
siempre serd una opcidn viable para cambiar o mejorar las estrategias de marketing

Zendesk (2023).

Por otra parte, Gabriel (2021) afirma que el incremento en el numero de
dispositivos moviles en el mercado influye de manera directa con el nimero de compras
que se realiza a traves de estos aparatos. Por consiguiente, el aumento de compras a través
de smartphones no es algo totalmente nuevo, ya que en 2017 se veia una creciente
constante. No obstante, en el Gltimo trimestre se ha evidenciado un 51 % de crecimiento

en comparacion al afio anterior.

Ademas, la pagina corporativa o websites debe ser disefiada para ofrecer una
visualizacion mejorada a través de los dispositivos moviles, pues los usuarios han dejado
de navegar en un ordenador para hacerlo por medio de los smartphones. Es importante,
mostrar un contenido visual mas interactivo que exponga en primera instancia los

elementos mas interesantes que ofrezca una empresa Tomas (2022).

Una de las ventajas que ofrece el uso de experiencia movil es la creacion de QR
Code que es una tecnologia que genera excelentes resultados para una estrategia de
marketing digital. Ademas, se trata de un cddigo de barras en 2D, donde el usuario con
algin smartphone abre la cdmara para hacer la lectura del codigo y asi ser re direccionado

a la pagina que se ha creado. A través, de esta tecnologia se tendra la capacidad de
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extender el alcance de penetracion de marca. Al implementar un QR Code en los panfletos
o folletos, por ejemplo: se puede enviar a los directamente al sitio web de la empresa,
para que puedan tener mayor informacién sobre los productos o servicios que oferten y

las promociones vigentes que estén disponibles en el momento para la compra.

Entre las claves de estrategia en movil marketing se encuentra el trato mas
personal con clientes; medio de comunicacion inmediato puesto que el usuario siempre
tiene a la mano su movil, permite la interaccion entre marca y usuario de forma rapida y
segura; se puede a su vez segmentar por grupos a los usuarios; también se puede trabajar
con la geolocalizacion para lanzar campafias en sectores concretos y adicional es un

medio masivo.

Por otro lado, otra de las premisas que forma parte de las particularidades
encontradas en la empresa Motopower es la falta de capacitacion en herramientas
tecnoldgicas para promover las ventas y conseguir mejores resultados en sus metas. Para
esto, se considera que los clientes hacen que funcione un negocio, sin embargo equipo
de ventas es esencial para el éxito de una empresa, ya que los vendedores son los
encargados de atraer a nuevos clientes, pero puede ser una accion muy agotadora el llevar

la carga de conseguir consumidores potenciales y fidelizarlos.

El marketing si bien es cierto apoya y darle suficiente poder al personal de ventas
para atraer clientes calificados como potenciales. Las estrategias que hablan
detalladamente de las falencias de un cliente contribuyen a involucrar a los consumidores
a transmitir un mensaje de confianzay generar posicion para la marca. Asi, los esfuerzos

por parte de los asesores de ventas se veran realizados cuando se cierra una venta.
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7. Marco Metodoldgico

Para realizar esta investigacion de campo se apoy6 en el método descriptivo y se
emple6 una metodologia mixta, es decir cualitativa y cuantitativa, ya que para la
recoleccion de informacion que permita comprobar el objetivo principal de esta
investigacion que es determinar si el marketing digital empleado por la empresa
Motopower ha incidido en el posicionamiento en la ciudad de Babahoyo en el periodo

2022.
1. Entrevista

La entrevista es considerada como una técnica de gran importancia en la
metodologia cualitativa para obtener datos. Se puede definirla como una conversacion
que propone un determinado fin diferente al de una conversa coloquial. Este
instrumento adopta una forma de dialogo bidireccional que consta de un cuestionario no

estructurado.

En este sentido, la entrevista fue dirigida hacia el Lic. José Manuel Franco quien
es el director del departamento de marketing y comunicacion de la empresa Motopower,
por medio de 6 interrogantes obtendremos las inconsistencias de las estrategias de

marketing digital de la empresa Motopower.
2. Encuesta

La encuesta en un instrumento caracteristico de la metodologia cuantitativa,
puesto que el investigador debe obtener informacion sin alterar el entorno en donde se
desarrolla la investigacion, consiste en un cuestionario estructurado. En este punto, la
encuesta fue dirigida a un grupo de 62 participantes que representa del 10% de una base

de datos de la empresa Motopower de la ciudad de Babahoyo.
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8. Resultados

Tabla #1.- Resultados con mayor relevancia de la entrevista

ORDEN

CUESTIONAMIENTO

¢En qué redes sociales se

encuentra Motopower?

¢Considera que las estrategias
de marketing digital fueron efectivas

para posicionar la tienda en el 20227

¢Realizaron un estudio de
mercado para efectuar sus camparias

en los medios digitales?

¢Qué opina de implementar

una experiencia  movil  mas
interactiva con los clientes?
¢Consideraria mejorar las

estrategias de marketing digital?

¢El soporte de ventas tendra
el conocimiento necesario para
herramientas

manipular  estas

tecnoldgicas?

ASPECTOS
RELEVANTES
Estamos en todas las plataformas
digitales pero principalmente en
Facebook, Instagram, WhatsApp
Poco significativas para posicionar

la tienda en Babahoyo

Siendo totalmente honesto,

sabemos que fueron  poco
significativas para la empresa, ya
gue somos nuevos en el mercado de
Babahoyo.

Estd considerada entre las
principales mejoras que haremos a

nuestros canales digitales.

Si, estamos trabajando arduamente

para poder optimizar nuestras
paginas.

Reforzaremos el conocimiento de
través de

los vendedores a

capacitaciones mensuales.

Fuente: Entrevista aplicada al Lcdo. José Manuel Franco Director del departamento de
Marketing y Comunicacion de Motopower

Autor: Cindy Estefania Chica Naranjo
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Tabla #1 Diagnostico sobre el marketing digital de Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Excelente 5 5%
2 Muy buena 10 15%
3 Buena 30 60%
4 Regular 17 20%
5 Deficiente
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #2 Diagnostico sobre la compra de productos a traves de las redes
sociales de Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES  PORCENTAJE
1 Excelente 10 15%
2 Muy buena 5 2%
3 Buena 20 50%
4 Regular 15 25%
5 Deficiente 12 8%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #3 Diagnostico sobre la informacion que obtienen los clientes sobre
los productos que oferta Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES  PORCENTAJE
1 Facebook 25 50%
2 Twitter 6 10%
3 Instagram 10 15%
4 Tik Tok 17 20%
5 Telegram 4 5%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses



Tabla #4 Reconoce otras empresas que oferten los mismos productos que
Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Si 25 60%
2 No 10 5%
3 Tal vez 22 30%
4 Nunca 5 5%

TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #5 Frecuencia con la que recibe una atencion personalizada por los
asesores comerciales de Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES  PORCENTAJE
1 Siempre 30 60%
2 Casi Siempre 10 10%
3 Regular 20 25%
4 Nunca 12 5%

TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #6 Recomienda comprar a través de las plataformas digital que
emplea Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Si 25 65%
2 No 15 15%
3 Tal vez 10 8%
4 Nunca 12 12%

TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses
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9. Discusion de Resultados

A través del primer instrumento se obtuvo de primera mano la opinion sobre la
presencia de la empresa Motopower en las diferentes plataformas digitales. Siendo el
primer punto un reconocimiento por parte del Lcdo. José Manuel Franco que las
estrategias de marketing digital han sido poco significativas para el posicionamiento de
la tienda en la ciudad, dado que a pesar de realizar una exhaustiva investigacion de
mercado él relata que el mercado es totalmente cambiante y que sus estrategias no han

representado mayor efectividad para elevar los nimeros de ventas.

Por otra parte, constatd que sus estrategias al ser poco efectivas, en conjunto con
su departamento consideran redefinirlas para optimizar sus propuestas en redes sociales,
dado que la retroalimentacion con los clientes no ha sido la mas eficaz porque al manejar
varias cuentas al mismo tiempo ha retrasado las respuestas que esperan los usuarios. En
este contexto, también manifestd que el compromiso con los clientes esta presente porque

es quienes hacen que el negocio crezca y sea rentable.

En la ultima interrogante con respecto a la capacitacion del soporte de venta con
las herramientas tecnoldgicas que tienen para vender hoy en dia, sefial6 que a partir de
septiembre iniciaran con una campafia de capacitacion tecnolégica con los colaboradores,
ya que son los promotores principales para captar clientes potenciales de compra tanto en
tienda como en redes sociales. Enfatizé que pretender mejorar la experiencia movil a
través de la implementacion de cddigos QR que permitan favorecer el manejo de los
catélogos de motocicletas y accesorios que posee Motopower en redes como en la tienda.
Esto contribuye a aumentar las expectativas que tienen los clientes con la empresa y sobre

todo a realizar sus compras de manera segura y rapida.
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Por medio del segundo instrumento aplicado como fue la encuesta se obtuvieron
datos relevantes como la aceptacion que obtuvo durante el periodo 2022 la empresa
Motopower en Babahoyo. En el primer item donde se diagnosticé sobre las estrategias de
marketing digital aplicadas en sus diferentes plataformas fueron receptadas por los
usuarios los aspectos a calificar fueron desde excelente hasta deficiente siendo el aspecto
regular el que mayor prevalecié con un 40% y deficiente con un 20% lo que nos quiere

decir que la aceptacion de las estrategias son poco efectivas.

En el segundo item donde se consultaba sobre la experiencia de compra en los
productos que ofertan Motopower a los clientes a través de las redes sociales, un 60% de
los encuestados se inclind por el aspecto deficiente, es decir su experiencia para comprar
a través de las redes sociales fue una pésima opcién para los clientes que decidieron
consultar y realizar sus compras. Asi mismo, en el tercer item se preguntaba sobre que
plataformas digitales recibia mayor informacion sobre los productos que oferta la tienda
y tipo de informacion, mientras que las demas no han sido efectivas. En su mayoria los

participantes manifestaron que Facebook es la red social donde han recibido mayor

En el cuarto item se consulto si reconoce a otras empresas que oferten los mismos
productos que Motopower un 70% de participantes manifestaron que si, lo que nos
expresa gque los clientes reconocen otras marcas con mucha facilidad. En la siguiente
pregunta se relacionaba con el asesoramiento que reciben por parte de los asesores de
ventas a través de las redes un 60% respondio que siempre han sido atendidos por un
soporte de ventas. Finalmente en la ultima pregunta realizada en la encuesta esta
relacionada con si los clientes recomendarian comprar por medio de las redes sociales de
Motopower un 60% se mostré indecisa, por lo que es recomendable mejorar la

experiencia movil de los usuarios para generar numero de ventas.
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10.Conclusiones

En conclusion se ha determinado que las estrategias de marketing digital
implementadas por la empresa Motopower de la ciudad de Babahoyo durante el periodo
2022 presentan falencias, por lo que posicionarse como una de las principales empresas
ha sido un impedimento en el sector comercial. Debido a que su presencia en redes
sociales ha sido poco significativa para los usuarios que no reconocen la marca, mientras

que si lo hacen con sus principales competidores.

Por otra parte, se destacaron otras problematicas relacionadas con la capacitacion
del personal en referencia al uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que ha ocasionado
esa debilidad al momento de vender a través de las social media, ya que al no encontrarse
optimizadas se encuentran saturadas de publicidades innecesarias para los usuarios y
aumenta la dificultad de conexion con ellos. En este contexto, es imprescindible mejorar

sus websites, contenidos publicitarios en redes sociales.

La medicion y analisis fue una constante encontrada que perjudica directamente a
la participacién de la empresa en referencia con sus competidores, dado que al no realizar
un informe con el ROI no pueden identificar cuéles son sus puntos fuertes y debilidades
de mercadeo digital. Esto conlleva a que las campafias de publicidad no sean bien
definidas y sobre todo segmentadas en direccion al publico objetivo que desean

conquistar.

Es importante conocer que los consumidores emplean las redes sociales no solo
para entretenerse, sino también la observan como un medio para comprar y que muchas
de sus decisiones se basan en la rapidez y el buen trato que reciben a través de los medios

de comunicacion digitales.

23



11.Recomendaciones

En la actualidad las estrategias de marketing digital estdn enfocadas en la
explotacion de las redes sociales, ya que estas son una herramienta empleada por las
empresas para evitar el declive de sus ventas. Por eso se recomienda a la empresa
Motopower de la ciudad de Babahoyo implementar planes de acciones que le permitan
optimizar sus plataformas digitales, ya que es mucho mas féacil y econémico conquistar

las mentes de los consumidores a través de redes que de manera tradicional.

Por otro lado, se sugiere integrar a su plan de marketing la segmentacion de
mercado, ya que al conocer el interés, idioma, gustos y preferencias de los usuarios sera
mas efectivo crear campafias personalizadas y por ende crear un impacto positivo para
los usuarios. Asi también, ejecutar espacios en donde los consumidores puedan expresar
su opinion en cuanto a las mejoras que deberia tener los websites la empresa. Esto
generara confianza y contribuye a la construccion de una imagen corporativa

comprometida con sus clientes.

Cabe destacar, que las empresas como Motopower requieren de mayor visibilidad
en el sector comercial, ya que la competencia es agresiva y es de gran utilidad
implementar estrategias que le permitan crecer en el mercado. Por su parte, al entender
que las redes sociales son un mecanismo para posicionar y fidelizar clientes les permitira
obtener mayor volumen de ventas y poder alcanzar sus objetivos que fueron trazados

desde su apertura en el sector comercial.
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Anexo#3

MARKETING DIGITAL DE LA EMPRESA

MOTOPOWER DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO PERIODO 2022
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Anexo#4

Entrevista aplicada al director del departamento de marketing y comunicacién de

la empresa Motopower

Objetivo: Identificar las inconsistencias de las estrategias de marketing digital de la

empresa Motopower en la ciudad de Babahoyo en el periodo 2022.

1. ¢En qué redes sociales se encuentra Motopower?

2. ¢Considera que las estrategias de marketing digital fueron efectivas para

posicionar la tienda en el 2022?

3. ¢Realizaron un estudio de mercado para efectuar sus campafas en los

medios digitales?

4. ¢Qué opina de implementar una experiencia mévil mas interactiva con

los clientes?

5. ¢Consideraria mejorar las estrategias de marketing digital?

6. ¢EIl soporte de ventas tendra el conocimiento necesario para manipular

estas herramientas tecnologicas?
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ANEXO #5
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE MOTOPOWER DE
LA CIUDAD DE BABAHOYO

Tabla #1 Diagnostico sobre el marketing digital de Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Excelente 5 5%
2 Muy buena 10 15%
3 Buena 30 60%
4 Regular 17 20%
5 Deficiente
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #2 Diagnostico sobre la compra de productos a traves de las redes
sociales de Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE

1 Excelente 10 15%

2 Muy buena 5 2%

3 Buena 20 50%

4 Regular 15 25%

5 Deficiente 12 8%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #3 Diagnostico sobre la informacion que obtienen los clientes sobre
los productos que oferta Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Facebook 25 50%
2 Twitter 6 10%
3 Instagram 10 15%
4 Tik Tok 17 20%
5 Telegram 4 5%
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TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #4 Reconoce otras empresas que oferten los mismos productos que
Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Si 25 60%
2 No 10 5%
3 Tal vez 22 30%
4 Nunca 5 5%

TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #5 Frecuencia con la que recibe una atencion personalizada por los
asesores comerciales de Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES  PORCENTAJE
1 Siempre 30 60%
2 Casi Siempre 10 10%
3 Regular 20 25%
4 Nunca 12 5%

TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #7 Recomienda comprar a través de las plataformas digital que
emplea Motopower

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Si 25 65%
2 No 15 15%
3 Tal vez 10 8%
4 Nunca 12 12%

TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses
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Tabla #8 cree que debe mejorar el servicio de atencion al cliente

ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES  PORCENTAJE
1 Si 25 65%
2 No 15 15%
3 Tal vez 10 8%
4 Nunca 12 12%

TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses

Tabla #9 ud. considera que comprar en Motopower otra vez
ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Si 25 65%
2 No 15 15%
3 Tal vez 10 8%
4 Nunca 12 12%
TOTAL 62 100%
Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses
Tabla #10 Le gustaria recibir mas promociones
ORDEN ASPECTO PARTICIPANTES PORCENTAJE
1 Si 25 65%
2 No 15 15%
3 Tal vez 10 8%
4 Nunca 12 12%
TOTAL 62 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos babahoyenses
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