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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad u objetivo el de analizar el impacto del
predominio de los medios de comunicacion radiales y la informacion que reciben los habitantes
de la Cooperativa Nueva Esperanza del cantén Buena Fe, afio 2022. Para lograr dar sustento a
la misma se basd en una revision bibliografia de temas relacionados a la problemaética de
estudio. Su metodologia se basé en un estudio de caracter mixto ya que se desarrollaron
entrevistas a los periodistas involucrados en el caso de estudio y a su vez encuestas a los
habitantes de la cooperativa. Ademas, se desarrollo la investigacion de campo para recabar
informacion in situ. Gracias a esto se determinaron los resultados de la investigacion en los
cuales cabe recalcar que no todos los periodistas cuentas con conocimientos actualizados sobre
las buenas practicas en su profesién y por ende los habitantes se sienten afectados en sus
emisiones, de aqui parte la necesidad de crear la propuesta a base de capacitaciones que
mejoren las practicas del periodismo y asi lograr alcanzar un nivel de percepcion alto en los

habitantes.

Palabras claves: Medios de comunicacion, Radial, Percepcion.



ABSTRACT

The purpose or objective of this research is to analyze the impact of the predominance of the
radio media and the information received by the inhabitants of the Nueva Esperanza
Cooperative of the Buena Fe canton, year 2022. The study was based on a bibliographic
review of topics related to the problem under study. Its methodology was based on a study
of mixed character since interviews were conducted with the journalists involved in the case
study and, at the same time, surveys were conducted with the inhabitants of the cooperative.
In addition, field research was carried out to gather information in situ. Thanks to this, the
results of the research were determined, in which it is important to emphasize that not all
journalists have updated knowledge about good practices in their profession and therefore
the inhabitants feel affected in their broadcasts, hence the need to create the proposal based
on training to improve the practices of journalism and thus achieve a high level of perception

in the inhabitants.

Key words: quality of life, media, radio, perception.
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l. INTRODUCCION

El trabajo de titulacion a continuacién se centra en realizar un andlisis del impacto que causa
el predominio de los medios de comunicacion radiales en la calidad de vida de los habitantes
de la Cooperativa Nueva Esperanza del canton Buena Fe, afio 2022. Para lograr llegar a los
resultados de la investigacion en cuestion es necesario desarrollar y plantear el problema del
caso de estudio, que se centra en que en la actualidad estos medios de comunicacién muestran
una creciente como formadores de una sociedad a nivel cultural, con esta iniciativa se logra
plantear la justificacion y la formulacion de los respectivos objetivos a desarrollar en la

investigacion.

Esta cuenta con 2 variables una dependiente y otra independiente, que fueron tomadas en
cuenta para poder desarrollar el marco tedrico a partir de concepto de varios autores y ademas
de investigar tematicas relacionadas a la investigacion, se caracteriza por una metodologia de
caracter mixta en donde se aplicaran encuestas y entrevistas a la muestra de estudio, para de

esta manera lograr cumplir con los objetivos.

Este trabajo aportara a la ciudadania de la cooperativa Nueva Esperanza a mejorar su
percepcion de las notivias, relacionada con la influencia que ha mantenido los medios de
comunicacion radial por la transmision no formal de sus noticias, es recomendable que se
establezca un plan que ayude a mejorar las estrategias comunicacionales al momento de dar

una noticia los medios radiales.

La investigacion en cuestion esta estructurada por cuatro capitulos los mismos que se

establecen de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta en detalle el diagnostico preliminar de la investigacion, se
plantean las preguntas de investigacion y se establece el proposito y razon de ser de la

investigacion.



En el Capitulo 2, ademas de proponer las hipotesis y variables a estudiar, también se detalla el

marco tedrico que sustenta el desarrollo del estudio.

En el Capitulo 3, define ampliamente la metodologia y como se llevara a cabo la investigacion

propuesta.

El cuarto capitulo detalla las opciones de apoyo de las variables y el juicio de factibilidad del

proyecto.



1. CAPITULO | DEL PROBLEMA

1.1. Idea 0 Tema

Predominio de los medios de comunicacién radiales en la calidad de vida de los

habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza del canton Buena Fe, afio 2022.

1.2. Marco Contextual

1.2.1. Contexto Internacional

El tema de este estudio es la influencia de los medios de comunicacion en las condiciones de
vida saludable a través de la promocion de la salud. El disefio de la investigacion es descriptivo
porque la investigacion es un problema social que sefiala los rasgos méas peculiares o diferentes.
Este es nuevamente un estudio documental exploratorio, ya que el trabajo anterior esta
fuertemente respaldado por una revision de la literatura sobre un tema poco estudiado. Se
concluye que la comunicacion, la educacion y la salud se superponen y afectan en gran medida
a los individuos; la comunicacion contribuye al desarrollo de conductas y estilos de vida
saludables; la educacion estimula sus capacidades y la salud crea buenas condiciones fisicas,
mentales, sociales y ambientales. Los medios permiten la adopcién, mejora, enriquecer o
modificar positivamente, en forma consciente e informada, actitudes y/o comportamientos con

el propdsito de establecer estilos de vida saludable (Scarpati E., 2015).

Medios de comunicacion y calidad de la democracia, en esta publicacion nos indica que, si bien
una democracia fuerte y de calidad siempre sera esencial, en este momento de la historia, esa
democracia es mas necesaria que nunca. Los problemas que enfrentamos estan relacionados
con el desarrollo demogréafico, el progreso tecnolégico (que nos lleva a una nueva revolucién
que afectara los sistemas productivos y la organizacion de las empresas y la sociedad), la
penetracion de las redes sociales, la globalizacion econdmica y otros factores que tienen el
potencial de afectar gravemente afectan la igualdad y crean situaciones de inestabilidad que

requieren la redefinicion de muchos aspectos de la vida publica. En este contexto, las



sociedades deben enfrentar estos desafios dotandolos de un contenido intelectualmente sélido
para todas las respuestas que debe formular el poder estatal y la organizacion social (Martinez,
2018).

Las ideologias deben redefinir el andlisis de la situacion y sus respuestas en un nuevo mundo
en el que la economia estara determinada por los nuevos avances tecnologicos. Los avances en
salud mejoraran potencialmente la esperanza de vida, mientras que en las relaciones laborales
abriran escenarios sin precedentes (0 no tanto) de maquinas que reemplazan el trabajo humano.
Todo ello repercutird en la creacion y sostenibilidad del estado del bienestar de forma que
organice las relaciones laborales o0 haga mas eficientes, productivas, competitivas y Utiles a la

sociedad las organizaciones y empresas (Martinez, 2018).

1.2.2. Contexto Nacional

Salud y comunicacion publica en el contexto del COVID-19 en Ecuador, En su trabajo de grado
tiene previsto explicar, analizar y presentar la forma en que el gobierno del expresidente Lenin
Moreno manejo la comunicacion de la crisis sanitaria a través de tres cuentas de Twitter
correspondientes a: el Ministerio de Salud Publica, la Direccion Nacional de Gestién de
Riesgos Servicio. y la Secretaria General de Emergencias y Comunicaciones de la Presidencia.
Para ello, se realiz6 una investigacion cualitativa (andlisis del discurso) y cuantitativa (analisis
de contenido) de tuits publicados entre febrero y diciembre de 2020. De esta forma, se analizan
los resultados a traves de dos lineas teoricas, donde la primera corresponde al enfoque del
desarrollo a través de la comunicacion critica en el campo de la salud a través de la

epidemiologia critica y el campo de la comunicacion (Lasso, 2022).

Medios de comunicacion y su influencia en la alimentacion saludable de jovenes Universitarios
de Riobamba, el propdsito de esta publicacion es analizar en qué medida los medios de
comunicacion influyen en los jovenes universitarios. Se realizd un estudio descriptivo,
transversal y observacional en la Universidad de Riobamba, el Instituto Superior Politécnico
de Chimborazo y la Universidad Nacional de Chimborazo; porque son las universidades mas

grandes de la ciudad, sobre todo porque una gran cantidad de estudiantes provienen de



diferentes ciudades del pais, lo cual es un factor relacionado con la alimentacion. Los
participantes del estudio fueron trescientos ochenta estudiantes masculinos y femeninos. Cada
estudiante respondié una encuesta relacionada con la informacion sobre nutricion adecuada
que recibieron de los medios de comunicacién. Después de realizar una encuesta, la evaluacion
del programa determina hasta qué punto los medios influyen en los estudiantes universitarios.
Resulta que el medio que mas influye en la eleccion de alimentos es la television. Los
periddicos son los menos afectados. El hogar es un indicador que tiene una fuerte influencia en

la eleccion de alimentos (Naranjo, Rodriguez, & Andrade, 2019).

1.2.3. Contexto Local

La accion de los medios de comunicacion masiva en el Ecuador ¢Accion comunicativa o
estratégica?, nos indica que, En la actualidad, los medios de comunicacion de masas juegan un
papel preponderante en la formacidn de la opinién pablica y el debate pablico y en la formacion
del imaginario social, siendo fundamental el analisis de su comportamiento por su relevancia
en la vida social. y creando la realidad social en la que vivimos. Con base en la teoria de la
accion comunicativa de Jurgen Habermas y la distincion entre actos de habla de Austin, este
articulo analiza si los medios masivos en Ecuador realizan una accion comunicativa 0
estratégica. Los elementos teoricos conceptuales desarrollados por Horkheimer y Adorno

también se utilizan para los propositos de este trabajo (Sanchez, 2010).

Los medios de comunicacion y su influencia en el clima de opinidn: Andlisis del discurso del
diario EI Comercio en las noticias relacionadas con el FMI. Periodo octubre 2019 a octubre
2020, En este trabajo de titulo se muestra que el analisis del discurso se utiliz6 como
herramienta de investigacion para identificar el discurso sobre los programas econdémicos del

FMI que maneja en las noticias y publicaciones del Diario EI Comercio.

Ecuador de octubre de 2019 a octubre de 2020. Esta investigacion se basa en los campos de la
comunicacion, el periodismo, la semidtica y la politica. EI método se basa en procesar una
muestra de noticias de discurso politico sobre la alianza entre el gobierno de Ecuador vy el
Fondo Monetario Internacional. La encuesta utilizd recursos tedricos para los conceptos de
opinion publica, medios y discurso. Este trabajo explica la estructura informativa de uno de los

medios méas grandes e importantes del Ecuador con el fin de analizar cémo se forma el clima



de opinién a través de los medios. También es posible llegar a un nivel de anélisis mas
profundo, que refleja la posicidn politica e ideoldgica de los medios, que apoya o se opone a

ciertas tendencias sociales (Carrera, 2021).

1.2.4. Contexto Institucional

Medios de comunicacion y su influencia en la calidad de vida de los adolescentes del
sector El Pital, canton Quevedo, provincia los Rios, el presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo mejorar la calidad de vida de los jovenes del sector “El Pital” del cantén de
Quevedo, en la provincia de Los Rios, permitiendo asi que los jovenes sepan utilizar los medios
de comunicacion y estar informados. En su marco teérico, se basa en estudios cientifico-
descriptivos, también Ilamados estudios estadisticos, que describen datos que deben influir en
la vida de los jovenes. Los tipos de investigacion utilizados fueron: descriptiva, interpretativa,
de campo y de caso; las muestras fueron medidas y observaciones debido al gran tamafio de la
poblacion. Los métodos utilizados en este estudio son entrevistas, encuestas y observaciones
que ayudan en el disefio del estudio. Dado que el tema es social, se utiliza una base sociolédgica
y sobre todo técnica para formular propuestas sobre el tema. La implementacion de varios
estudios permitio conocer el alcance de la influencia de los medios de comunicacion en los
jovenes del sector "El Pital™, lo que justifico la propuesta: contribuir a mejorar y desarrollar las
formas de comunicacién y expresion de la juventud del sector "El Pital", que les ha ayudado a

convivir y llevarse mejor entre ellos y con las personas de su entorno (Salazar, 2017).

1.3. Situacion Probleméatica

Los medios de comunicacion son aquellos que permiten que una sociedad se encuentre
informada sobre un acontecer diario, ayudan de manera positiva al aportar en el desarrollo de
un buen intelecto siempre y cuando se usen estos medios de manera adecuadamente para su
educacion y de manera negativa al exponer demasiada violencia y agresion ya que intervienen

en el cambio de sus gustos y estilos de vida.

En la actualidad estos medios de comunicacién muestran una creciente como formadores

de una sociedad a nivel cultural, ya que suelen determinar las ideas, habitos y costumbres,



nuestra sociedad actualmente esta siendo influenciada por los diversos medios e informacion
que brindan. Asi, de la misma manera, la vida cambia el pensamiento y las costumbres; al
escuchar constantemente informacion sobre eventos sociales, politicos 0 econdomicos a menudo

hace que las personas cambien su forma de pensar.

La veracidad de la informacion que brindan los medios de comunicacion debe ser
objetiva, y lamentablemente depende mucho del punto de vista de cada uno, en algunos casos
se utilizan intereses econdmicos o politicos para la manipulacién de la misma, tema que debe
ser abordado ya que entender la diferencia entre manipular informacién es una tarea que se
complica. Las ideas hay que conocerlas y analizarlas para llegar a la verdad de las cosas, pero
en muchas ocasiones no se ejecuta y la sociedad acaba creyendo todo lo que nos informan,
dudando de la veracidad de los hechos s6lo porque la informacion se ha dado por cualquier

medio de comunicacion.

Es decir que todo este tipo de informacion que generan los medios de comunicacion
radiales efectivamente son protagonistas en los cambios del diario vivir de una sociedad, ya

gue generan patrones de cambios en cada individuo.

En la Cooperativa Nueva Esperanza del canton Buena Fe existen dos medios de
comunicacion radial los mismos que generan un impacto notorio en la vida diaria de los
habitantes de la misma; es por ello que esta investigacién tiene como finalidad la de conocer
de manera profunda su impacto en la vivencia de la comunidad del caso de estudio y de dar
una propuesta por medio de un plan que ayude a mejorar las estrategias comunicacionales al

momento de dar una noticia los medios radiales.

1.4. Planteamiento Del Problema

En la actualidad los medios de comunicacién radial tienen como objetivo el de informar
de los diferentes acontecimientos a una comunidad, pero al no existir buenas practicas de su

profesion, existen algunas falencias o problematicas al momento de difundir una noticia, o a su



vez el uso que le esta dando la audiencia a este tipo de informacion. Es por ello que en cada
difusion se debe de reflejar la realidad de lo que sucede en cada espacio informativo donde

genere un impacto positivo en la comunidad

Cabe recalcar que los medios de comunicacion se consideran como protagonistas de
grandes cambios en una sociedad, debido al impacto ya sea positivo 0 negativo ya que forman
parte de la estructura ideoldgica, cultural y politica que interfieren en la comunidad. Debido a

esto la comunidad ha comenzado a experimentar cambios.

1.4.1. Problema General

¢De qué manera impactan los medios de comunicacion radiales en la informacion que

reciben los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza del canton Buena Fe, afio 2022?

1.4.2. Subproblemas Especificos

e ;Cudles son los tipos de informacion que presentan los medios de comunicacién

radiales?

¢ ;De qué manera inciden los medios de comunicacion radiales el nivel de percepcion

que tienen los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza?

¢ ;Qué estrategias se deben de desarrollar para mejorar calidad de vida de los habitantes

de la Cooperativa Nueva Esperanza del canton Buena Fe?

1.5. Delimitacion De La Investigacion

Delimitacion espacial: La presente investigacion se desarrollara en la Cooperativa Nueva
Esperanza del canton Buena Fe.

Area: Orientacion comunicacional.



Campo: Comunicacion

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y sociedad.

Linea de investigacion de la facultad: Comunicacion intercultural y participativa.

Linea de investigacion de la carrera: Comunicacion, cultura, ambiente y sociedad.

Sub-Linea de investigacion: Medios de comunicacion, comunidad y cambio social.

Delimitacion temporal: La presente investigacion tendrd un periodo de estudio desde los

meses de enero a abril del 2023.

Delimitacion demogréfica: La poblacion a investigar seran los habitantes de la Cooperativa

Nueva Esperanza del cantén Buena Fe.

1.6. Justificaciéon

Con el paso del tiempo, los medios de comunicacién han deteriorado la forma de pensar
y actuar de ciertas personas, cuando en realidad ellos deben de ayudar a mejorar aspectos
cognitivos del ser humano. Es por esto que este tema es de suma importancia tanto para la
investigacién como para mejorar la percepcion de las comunidades, ya que puede servir como

modelo basico.

La influencia negativa de los medios de comunicacion radial podria afectar las actitudes
de la poblacién en las diferentes etapas de su vida, con el tiempo, los medios de comunicacion
han empeorado el pensamiento y la accidn de algunas personas, como también han ayudado a

mejorar el desarrollo cognitivo de las mismas.

El medio de comunicacidn radial ha tenido un gran impacto en la sociedad, marcando

pautas de consumismo y creando necesidades a personas que realmente no tienen. Hay muchos



campos en los que estan involucrados, y la salud es uno de ellos. Consiguieron llevar el mensaje
a los lugares mas apartados del pais, fomentando asi una “cultura consumista de autocuidado
saludable”. Esta cultura tiene inconvenientes porque difunde y reemplaza al equipo médico
multidisciplinario difundiendo falsas ideas sobre el autocuidado. Uno de los problemas es que

la informacién se difunde sin los filtros necesarios provistos por profesionales capacitados.

En este sentido, desde un punto de vista tedrico, este trabajo permitira profundizar en la
problematica mediatica y su impacto en el comportamiento de las sociedades, las formas de

violencia que observan a través de determinados medios.

1.7. Objetivos De La Investigacién

1.7.1. Objetivo General

Analizar el impacto del predominio de los medios de comunicacion radiales y la
informacion que reciben los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza del canton Buena
Fe, afio 2022.

1.7.2.  Objetivo Especificos

e Identificar los tipos de informacién que presentan los medios de comunicacién

radiales.

e Indagar el nivel de percepcion que tienen los habitantes de la Cooperativa
Nueva Esperanza respecto a la informacion que reciben los medios radiales.

e Proponer un plan estratégico que incluya programas de capacitacion y
educacion para los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza mediante los

medios de comunicacion.



2. CAPITULO Il MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1.  Marco Teorico

2.1.1. Marco Conceptual

MEDIOS DE COMUNICACION RADIAL

2.1.1.1. Comunicacion

La comunicacion es el proceso de transferir informacion de un dispositivo a otro. Es el
intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de informacion mediante voz,
texto u otras sefiales (CECCISA, S.f.).

2.1.1.2. Medios de comunicacion

Se refiere a una herramienta o forma de contenido a través del cual varias personas
pueden comunicarse simultaneamente. Esto quiere decir que son sistemas de transmision de
mensajes que se entregan a una amplia audiencia utilizando diferentes tecnologias y canales,
como a través de medios impresos como periddicos, revistas o medios electronicos como radio,
television, peliculas e Internet. Son agentes que influyen en el comportamiento y la mentalidad
(Rodriguez, 2015).

Si estas herramientas se utilizan activamente, contribuiran a construir una cultura de paz,
seguridad, cooperacion, respeto y soberania. Pero si no, puede fomentar comportamientos
como la agresion, el consumo de drogas, la corrupcion y reducir la creatividad de los nifios

debido a la manipulacion de la informacion (Rodriguez, 2015).



2.1.1.3. Tipos de medio de comunicacion

En primer lugar, cabe sefialar que los medios de comunicacién se dividen, de forma

general, en tres grandes grupos (segun los tipos de medios de comunicacion que engloban):

Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor nimero de personas en un

momento dado, también se conocen como medios medidos (Thompson, 2022).

Medios Auxiliares 0 Complementarios: Estos afectan a un menor n(imero de personas

en un momento dado, también se conocen como medios no medidos.

Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promocion de productos, algunas

ordinarias y otras muy innovadoras (Thompson, 2022).

2.1.1.4. Medios de comunicacion radial

Este método de comunicacion transmite mensajes y contenidos de forma verbal, es decir,
no se revela absolutamente nada, todo queda a la imaginacion del destinatario. Puede que haya
perdido su audiencia recientemente, pero hoy esté recuperando su antigua importancia, esto se
debe a que es un medio muy conveniente que es portatil y brinda acceso instantaneo a la
informacion. Este medio, al igual que el medio escrito, tienen influencia local, pero también
pueden ser nacionales e internacionales. Esto es til si desea transmitir un mensaje pequefio,

como un anuncio emprendedor (Rodriguez, 2015).

2.1.1.5. Caracteristicas de los medios de comunicacion Radial

Impacto: Estd comprobado que los consumidores suelen ser mas receptivos con los
anuncios a los que han sido recientemente expuestos. Es por esto, al ser la radio un medio de

comunicacion masivo que se escucha en cualquier lugar, permite que el consumidor esté mas



expuesto a la promocion de cierto producto o servicio mediante la publicidad radial (Anénimo,
2020).

Longitud: Todos los medios de comunicacidn tienen distintos parametros de tiempo para
la publicidad, en el caso de la radio, varian entre 60, 30, 15 o 10 segundos. Es todo un reto
realizar un spot de publicidad radial ya que s6lo tendras menos de un minuto para transmitir tu

mensaje de manera correcta (Anénimo, 2020).

Imaginacion: A diferencia de otros medios de comunicacion, la publicidad radial permite
al consumidor dejar volar su imaginacion frente a lo que escucha. Se deberéa ser cuidadoso a la
hora de realizar la narrativa para asi poder causar todas las sensaciones que se desean
(Anbnimo, 2020).

2.1.1.6. Influencia de la comunicacion radial

Actualmente cuando se analiza como se lleva a cabo la educacion de los nifios y jovenes
no se puede plantear que se realiza exclusivamente en la escuela, ya que los medios de
comunicacion los rodean constantemente, pudiendo mencionarse el internet, la television, el
celular, la prensa, etc., los cuales tiene gran connotacion en la educacion de los jovenes y emiten

gran cantidad de mensajes que van formando parte de su vida diaria (Cuenca, 2018).

Es por esto que no se puede restar importancia y se deben tener en cuenta como un
elemento que influye de manera considerable en la educacion de los jévenes. Ademas, teniendo
en cuenta lo planteado por Castillo en su informe Influencia de los medios de comunicacion en
la educacion actual “los medios de comunicacion no solo influyen en la educacion que reciben
los nifios, sino que también lo hacen muy directamente en el tipo de sociedad que tenemos y

tienen a su alrededor” (como lo cito Cuenca 2018 a partir de Castillo, 2011, p. 5).



CALIDAD DE VIDA

21.1.7. Calidad

Calidad significa proporcionar valor a los clientes, es decir, proporcionar condiciones de
uso mejores que las que los clientes esperan de los productos o servicios a un precio
determinado. La comprension actual del concepto de calidad muestra que lo que la calidad le

da al cliente no es lo que quiere, sino lo que nunca ha pensado y ha pensado (Sancho, S.f).

2.1.1.8. Calidad de vida

Actualmente, la calidad de vida se refiere a un concepto que puede abarcar diferentes
niveles y puede visualizar por separado las necesidades bioldgicas, econdmicas, sociales y
psicoldgicas a nivel de la sociedad. No olvides que este concepto esta relacionado con varios
aspectos del bienestar social. Lo que Ilamamos calidad de vida combina asi elementos objetivos
y subjetivos del bienestar social que se basan en la experiencia de los individuos y las

comunidades en la vida social (Galvan, S.f).

Si consideramos el concepto de calidad de vida de la Organizacion Mundial de la Salud,
nos dice que es una persona en el contexto de la cultura y el sistema de valores en el que vive,
con sus propias metas, expectativas, estandares e inquietudes. Con este argumento, podemos
decir que este es un campo muy abierto que incluye factores como la salud emocional y fisica,
la independencia, las relaciones que promuevan un mejor desarrollo y las relaciones con el

entorno en el que vivimos (Galvan, S.f).

2.1.1.9. Efectos de los medios de comunicacién radial en la calidad de vida

Los medios de comunicacion desempefian un papel fundamental en la vida de las

democracias contemporaneas. Percatados de este papel, investigadores provenientes de



distintas disciplinas sociales se dedicaron a estudiar dicha influencia, con especial ahinco a
partir de la década de los sesenta del siglo XX. No obstante, desde entonces, se mantienen con
notable vigencia las mismas interrogantes: ;cual es la responsabilidad de los medios sobre el
desarrollo de la vida politica? ;Qué papel juegan los medios en la democracia contemporanea?
¢Existe una relacion causal clara entre el papel desempefiado por los medios y las actitudes,

habilidades y valores de la ciudadania democratica? (Ruiz, 2009)

2.1.1.10. Sociedad y comunicacion

Los medios de comunicacion se estdn volviendo cada vez mas influyentes como
moldeadores culturales en la sociedad actual, ya que moldean en gran medida nuestros
pensamientos, habitos y costumbres. Hoy en dia, cuando sale una gran cantidad de informacion
y noticias, se puede acceder a ellas muy rapidamente. “Los medios de comunicacion de masas
ayudan en gran medida a organizar la forma de pensar del publico; fijan la agenda de los temas
politicos, sociales y econdmicos discutidos; construyen o destruyen la reputacion de una
organizacion, persona o grupo; informan a los individuos o a la sociedad y factores para formar,
piensan y forman sus puntos de vista, a menudo son mediadores entre el poder social y politico.
Son una fuerza porque tienen las herramientas y los mecanismos que les permiten incidir; una
condicion que puede influir en el comportamiento de otras fuerzas, organizaciones o individuos

independientemente de su voluntad o resistencia (Castillo, 2006).

2.1.1.11. Sociedad y riesgo

El concepto de riesgo en la sociologia moderna, dado por el sociélogo y profesor aleméan Ulrich
Beck, quien cred el concepto de sociedad del riesgo en la década de 1980 para expresar los
efectos ambientales negativos de la industrializacion, se ha extendido a los efectos sociales.
Vivir en una incertidumbre constante. en el contexto del debate de la modernidad (Posadas
2016, 33). En su propuesta, afirma que “la epidemiologia del riesgo en las sociedades
industriales utiliza la clase social como variable clave porque existe un vinculo claro entre la
distribucion del riesgo y el estatus socioeconémico” (Lemkow y Espluga 2017, 142). Ademas,
se puede entender que los riesgos son creados o construidos por la sociedad, la cual tiene que
aportar las soluciones (Beck 1998, 502).



2.1.1.12. Comunicacion de riesgo

A diferencia de la comunicacion de crisis, la comunicacién de riesgos no tiene como objetivo
descartar un momento especifico, sino que pretende crear un proceso preventivo a través de la
concientizacion que busca cambiar los habitos o comportamientos de las personas. Por lo tanto,
considera tres niveles de cambio: exitoso (cambio de comportamiento), moderado y menos
exitoso. Una de las similitudes con la comunicacién de crisis es que la incertidumbre también
es parte del contexto, pero no se dedica a dar una certeza, sino que “el riesgo solo necesita ser
asumido. Debe procurar que la alarma de un riesgo potencial (que no se dio y puede darse) asi
como de un riesgo efectivo concreto (que ya se esta dando) hagan modificar percepciones y

generen un cambio en conductas” (Riorda 2020,21)

2.1.1.13. Influencia de los medios de comunicacion en la sociedad

Hoy en dia, nuestra sociedad se ve afectada por un constante bombardeo de informacion
a traves de diversos medios. La informacion que recibimos sobre diversos acontecimientos
sociales, politicos o econdmicos puede hacer que las personas cambiemos nuestra forma de
pensar sobre la realidad que nos rodea. Pero, ¢por qué los medios influyen en la sociedad?
¢Como lo hicieron? Los medios tienen cualidades tanto positivas como negativas. Primero,
permiten que una amplia gama de informacion llegue a todas partes del planeta
simultaneamente. También permiten que muchas relaciones personales permanezcan unidas.
O al menos no desaparecen por completo. Segundo, se enfocan en la manipulacién de la
informacion y su uso en beneficio de grupos especificos. En muchos casos, estos medios
tienden a crear estereotipos que mucha gente sigue por la influencia que tiene la informacion
en el proceso de difusion. Como ya hemos mencionado, los medios también tienen un lado
oscuro. Una critica a estas formas de comunicacion social es que se subordinan a intereses
politicos, econdmicos o sociales para alcanzar determinados fines. En consecuencia,
aparecieron los llamados medios independientes. Un grupo sin fines de lucro y voluntario que

ha crecido en los ultimos afios con la transformacion digital global (EUROINNOVA, S.f.).



2.1.1.14. La promocion de la salud y los medios de comunicacion

El papel de los medios de comunicacion en la promocion de la salud es un tema que se
viene considerando desde 1986. La Carta de Ottawa define la promocion de la salud como “el
proceso de permitir que las personas obtengan mas control sobre su salud y mejoren su salud™
y también sefiala que los medios de comunicacion desempefian un papel central en la
promocion de la salud. La Declaracion de Yakarta sobre Promocion de la Salud en el Siglo
XXI, adoptada por la Conferencia Internacional sobre Promocion de la Salud en julio de 1997,
establece que la capacidad de promocion de la salud comunitaria requiere educacion practica,
el uso de herramientas de informacion, comunicacién tradicional y nuevas tecnologias de

comunicacion (Anénimo, 2018).

2.1.1.15. La radio como herramienta de la comunicacién en la salud

Una camparfia de comunicacion debe tener en cuenta el pablico objetivo, el mensaje que quiere
transmitir, quién sera el distribuidor y qué herramienta de comunicacién es la mas adecuada
para conseguir los mejores resultados, los mensajes se pueden enviar al publico a través de

varios canales, como la comunicacion por radio (Anonimo, 2018).

La radio es la forma mas comun de comunicacion masiva, ya que llega a casi todos los hogares.
Este sonido también se puede escuchar a menudo en automoviles, oficinas, fabricas, etc. Esta
enorme capacidad de cobertura es su mayor ventaja. A esto hay que sumarle la portabilidad del
receptor, que lo convierte en un medio que puede recibir mensajes en casi cualquier lugar. Una
gran ventaja de la radio es que el oyente no necesita habilidades especiales para recibir el
mensaje, a diferencia de los medios impresos, que a menudo requieren que los estudiantes

sepan leer y tengan cierto nivel de educacion para comprender (Anonimo, 2018).

Los programas de radio, las transmisiones de noticias, los programas de entrevistas, los
programas de dialogo, etc. se pueden reproducir durante la transmision. Entre las desventajas
de la radiodifusion, cabe mencionar que es un medio que no se utiliza para la ensefianza de

métodos, es decir, instruye de manera practica como actuar sobre la conducta deseada,



debiendo limitarse generalmente a la inculcacion de conceptos. e ideas interés de la audiencia

en el tema (Andnimo, 2018).

Otra desventaja es que los mensajes suelen ser de corta duracion, salvo los programas de
entrevistas en forma de debates entre varios expertos y un moderador, por lo que los mensajes
deben repetirse para que surtan efecto, especialmente de corta duracién (programa de emision).
Si bien la desventaja de la radio frente a la television es la falta de impacto visual y por lo tanto
menor impacto en el publico receptor, las ventajas anteriores lo convierten en un medio a tener
en cuenta en la educacion para la salud, especialmente al inicio del movimiento. salud para

informar, concienciar y sensibilizar sobre el tema (Anénimo, 2018).

2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta las siguientes investigaciones que

mantienen relacion directa con el tema propuesto:

En la publicacion denominada “los medios de comunicacion radial y la cultura politica juvenil
en el canton Vinces, provincia de Los Rios — Ecuador, indica que la insuficiencia de la cultura
politica juvenil en Vince State radica en que no es ampliamente difundida en medios radiales
y televisivos a nivel nacional, empleando métodos de investigacion como el exploratorio y
descriptivo, utilizando datos primarios como fuentes de informacion. y escuelas secundarias,
la muestra que 141 jovenes. Los resultados de la encuesta muestran que el 95% escucha la
radio, el 53% de ellos por la tarde, el 57% escucha Radio Paris 103.9 FM, el 69% dice que
Radio Paris no brinda orientacion politica, el 91% cree que los programas de radio deberian
Esté mas atento a la educacidn politica, el 66% dijo que el espacio politico no tenia contenido
ideoldgico, pero cuando se les consultd sobre sus puntos de vista, creian que la estacion
probablemente vendria desde el centro, y la mayoria pens6 que deberian ser juegos y politica.
programa de entrenamiento por la noche. Finalmente, los jévenes escuchan Radio Paris por la
tarde y por la noche, un programa de opinidn sobre temas politicos, sociales y culturales y un
programa informativo sobre los candidatos y sus propuestas durante las elecciones (Elizalde,
2019).



El impacto de la radio en los métodos de comunicacién educativa para la formacién civica, el
presente es un articulo, el proposito de este trabajo es determinar a través de métodos
cualitativos el impacto y empoderamiento de la radio en los métodos de comunicacion
educativa para la formacion civica con libertad de expresion, liderazgo capaz de restaurar
discurso publico, Transmitiendo valores sociales a las comunidades y pueblos ecuatorianos,
logrando asi una convivencia arménica. Los resultados mostraran que la radiodifusion necesita
restaurar el espacio y el discurso publico para promover la democratizacion del discurso
alejandose de los tipos y formatos creativos arrogantes de los medios comerciales masivos

(segun los indices de audiencia) que favorecen la educacion civica (Rodas, 2017).

La influencia de los medios de comunicacion en los adolescentes de escuela secundaria, tiene
como objetivo general Conocer la importancia de la influencia de los medios de comunicacion
en la educacion de los alumnos del ler grado de la Escuela Secundaria Coronel Gregorio
Méndez Magaria de la rancheria boqueron 1ra seccion, en el municipio de Centro, Tabasco. Su
metodologia se basé en la investigacion documental y de campo. Por medio de investigacion
descriptiva y tuvo un enfoque mixto por medio del uso de entrevistas y encuestas. Se concluye
que los medios de comunicacién también son armas capaces de modificar conductas,
pensamientos e incluso creencias. Son una fuente de informacion en la que abundan contenidos
realmente negativos e incluso ilegales que no hacen otra cosa que confundir y crear habitos
insanos a la poblacion en general pero el grupo de mayor riesgo son los adolescentes (Ruiz,
2013).

2.1.3. Categoria de anélisis

Categoria de Analisis 1: Medios de comunicacion.

Definicion: Los medios de comunicacion siempre han existido en la sociedad, pero con
grandes mejoras a lo largo de la historia. Hoy en dia estan de moda, llegan a mucha gente y
son herramientas basicas de marketing, por eso es tan importante saber qué son realmente. La
comunicacion ha sido una necesidad humana desde el comienzo del mundo, por lo que los

medios son todos los canales, herramientas o formas de difundir informacion de manera tan



amplia, desde la escritura y el dibujo hasta la tecnologia de la comunicacién tal como la

conocemos hoy (Muniz, 2019).

Operacionalizacién de subcategorias:

e Comunicacion

e Sociedad

e Herramientas de comunicacion
¢ Canales de comunicacion

e Escritura

e Tecnologias de la comunicacion

Categoria de Analisis 2: Calidad de vida.

Definicion: Es un estado de satisfaccion universal que resulta de la realizacion del
potencial humano, tiene un aspecto subjetivo y otro objetivo. Es una sensacion subjetiva de
bienestar fisico, psicoldgico y social. Incluye aspectos subjetivos como la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva.
Como aspectos objetivos, el bienestar material, las relaciones armoniosas con el medio fisico

y social y la sociedad, y la salud objetivamente percibida (Ardila, 2003).

Operacionalizacién de subcategorias:

e Potencial humano
¢ Aspecto subjetivo
¢ Aspecto objetivo

e Relaciones personales



2.1.4. Postura teorica

Aunque la disciplina de la teoria de la comunicacion se ha desarrollado muy rapidamente en
los altimos afios, no parece tener un objeto de investigacion claramente definido ni un sistema
coherente de métodos teodricos. Lo que realmente sucede es un conjunto abigarrado de teorias
que se pueden categorizar de varias maneras, presuponiendo principios epistemolégicos y
ontoldgicos muy alejados entre si. Asi, por ejemplo, Craig (1999) propone siete tradiciones
tedricas, Rodrigo (2001) menciona tres perspectivas teoricas, Mattelart y Mattelart (1997)
distinguen dos, MacQuail (2000) habla de dos paradigmas tedricos, McQuail (2002) distingue
ocho tipos de paradigmas tedricos. Theory, Baran y Davis (2006) establecieron cuatro
categorias y asi sucesivamente. La siguiente tabla muestra como estos autores categorizaron

las teorias (Sanchez & Campos, 2009).

Por su parte, Baran y Davis muestran que las cuatro categorias de teorias de la comunicacion
que desarrollan difieren en sus supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos y axioldgicos. Este
pluralismo tedrico enmascara amplias divergencias en el estado cientifico de las regiones de
estudio. Si bien en el transcurso de estos afios de desarrollo hemos acumulado una gran cantidad
de evidencia empirica que nos ha permitido comprender mejor algunos fendmenos
comunicativos, no hay dudas de si la disciplina nos proporciona un conocimiento compartido
y verificable descrito de la manera mas precisa posible. ., ain no hemos llegado a un consenso
sobre la estructura de una determinada parte de la realidad, o por el contrario, si alguna
sugerencia teorica es igualmente valida, ya que la teoria describiria en parte la hipotética

existencia de una realidad supra subjetiva que es falaz (Sanchez & Campos, 2009).

2.2. Hipotesis

2.2.1. Hipétesis General

Analizando la influencia de los medios radiales ayudara a establecer propuestas de

capacitacion a los profesionales de la comunicacion para de esta manera mejorar la



calidad de comunicacién de los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza del canton
Buena Fe, afio 2022.

2.2.2. Sub-Hipotesis o Derivadas

e Identificando los tipos de informacion que reciben los habitantes de la Cooperativa
Nueva Esperanza del canton Buena Fe determinara el grado de aceptacion de la informacion

recibida.

eCon la investigacion de del nivel de percepcién por medio de los habitantes de la

Cooperativa Nueva Esperanza se lograra determinar estrategias de mejoras.

e Con la propuesta de un plan de estrategias comunicacionales mejorara la calidad de vida

actual de los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza del canton Buena Fe.

2.2.3. Variables

Variable independiente: Medios de comunicacion

Variable dependiente: Calidad de vida



3. CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Metodologia De La Investigacion

El presente proyecto de investigacion se enfocé en la recoleccion de datos relevantes que

ayuden a establecer una solucion a la problematica de estudio.

3.2. Modalidad De La Investigacion

3.2.1. Enfoque cuantitativo

A través de este método se lograra obtener datos cuantitativos o medibles, donde la importancia
de su desarrollo es que se utilizan técnicas para recopilar informacién sobre la situacion actual
de la cooperativa Nueva Esperanza por medio de una encuesta que constara de preguntas
cerradas o abiertas, pero con respuestas medibles, ademas, permitird estudiar correlaciones

entre variables, permitiéndonos generalizar y objetivar los resultados.

3.2.2. Enfoque Cualitativo

Este enfoque se lo desarrollara por medio de dos entrevistas que contara con 5 preguntas
abiertas a los representantes de los medios de comunicacion que existen en el canton Buena
Fe, por medio de esta técnica se lograra determinar qué tipo de informacion manejan estos

medios y de qué manera desarrollan las buenas practicas comunicacionales.



3.3. Tipos De Investigacion

3.3.1. Investigacion de campo

Por medio de este tipo de investigacion in situ se lograra recabar informacion actual sobre
la problematica de estudio, por medio del uso de fichas técnicas de recoleccion de datos y con

la aplicacion de la encuesta.

3.3.2. Investigacion bibliografica — documental

Este tipo de investigacion se la utilizara para la respectiva recopilacion de informacion
de diferentes medios como lo son: libros, revistas, publicaciones, tesis entre otros; con el
proposito de dar sustento a tema de estudio y lograr determinar los enfoques o teorias de

diferentes autores que ayuden a concluir la investigacion.

3.3.3. Investigacion Descriptiva

Por medio de esta investigacion se lograra describir las caracteristicas de la poblacion en

estudio, para asi determinar una solucién al problema.

Su objetivo es caracterizar la poblacion objeto de estudio. Por ejemplo, puede ser
una descripcion de algun comportamiento humano, pero no las razones para ello (Tesis
Y Master, 2022).

3.3.4. Investigacion Exploratoria



Por medio de esta se realizara la investigacion preliminar para aclarar y determinar el
problema exacto por el cual pasa la comunidad de la Cooperativa Nueva Esperanza en cuanto

a los cambios que generan en su calidad de vida por medio de los medios de comunicacion.

Este es un tipo de investigacion que se utiliza para estudiar un tema que no esta
claramente definido, por lo que se realiza para obtener una mejor comprension del tema,

pero no arroja resultados precisos (QuestionPro, 2022).

3.4. Meétodos, Técnicas E Instrumentos

3.4.1. Meétodos

Método Inductivo

Este método sera de mucha utilidad ya que ayudara a recabar informacidn relevante para
la observacion de los hechos, clasificacion de datos actuales que generan la problematica y asi

conduzca a una posible solucion por medio de las conclusiones.

Es la forma cientifica de obtener conclusiones generales de lugares especificos,
este es el método cientifico mas comdn, segun el cual se pueden distinguir cuatro etapas
basicas: de la observacion de los hechos a su registro; clasificacion y estudio de estos
datos; derivacion inductiva, comenzando con hechos y conduciendo a una

generalizacion; y contraste (Pérez, 2021).

Método deductivo

Ayudara a la investigacion a determinar si la hipotesis serd aceptada o rechazada de

acuerdo a los resultados investigativos.



Cuando se observa un fenémeno se determina una hipétesis, que luego se compara

con la los resultados de la investigacion. (Etece, 2021).

3.4.2. Técnicas

Encuestas:

Se desarrollan una encuesta a la poblacién de la cooperativa Nueva Esperanza del canton
Buena Fe, que contara con un banco de 10 preguntas relevantes de opcion multiple, que ayudara
a determinar el grado de influencia que existe en la actualidad en la calidad de vida de los

habitantes de acuerdo a la informacién que transmiten los medios de comunicacion.

Es uno de los métodos de investigacion social mas utilizados en sociologia, y
ha ido més alla de los limites estrictos de la investigacion cientifica y se ha convertido
en una actividad diaria en la que tarde o temprano nos involucramos. La gente
desarrolla el estereotipo de que los sociélogos investigan, que son expertos en todo
(Lopez, P; Fachelli, S, 2015).

3.4.3. Instrumentos

Cuestionario:

Los cuestionarios para la presente investigacion estuvieron compuestos por un banco de
preguntas dirigidas a los actores principales del caso de estudio, con la finalidad de recabar

informacion relevante, veridica y actual que ayude a sustentar y evidenciar la investigacion.

3.4.4. Poblacién Y Muestra

Unidad de analisis



La presente investigacion se llevard a cabo Cooperativa Nueva Esperanza que pertenece

al cantén Buena Fe.

Poblacion

Para la investigacion en cuestion se consideré como poblacién a los habitantes de la
Cooperativa Nueva Esperanza del Cantdn Buena Fe, que segun el trabajo de campo cuenta
con un total de 6500 habitantes aproximadamente, esta cantidad se la considero como el

universo para calcular el tamafio de la muestra mediante la siguiente formula estadistica:

Formula
N.P.Q
ne 0,0512
(N-1)(Fgz) + (05+0,5)
Donde:
N: tamafo de la muestra.
N: tamafio de la poblacién.
p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5
qg: posibilidad de que no ocurrencia de un evento, g=0,5
E: error, se considera el 5%; E=0,5
Z: nivel de confianza, para el 90%, Z=1, 65
6500.0,5.0,5
n=

2
(6500 — 1) (%) + (0,5 %0,5)

B 1625
n= (6499)(0,000918) + (0,25)

1625
N =622
n=261.25

n =261



Muestra

De acuerdo con la aplicacién de la formula estadisticas nos indica que el tamafio de la
muestra es de 261 habitantes a encuestar, para lograr determinar informacion veridica y
relevante del caso de estudio.

3.5. Resultados Obtenidos

3.5.1. Andlisis e interpretacion de datos

Con la aplicacion de las encuestas a la muestra que fue de 261 encuestas dirigidas a los
habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza, perteneciente al canton Buena Fe, se procedio
a realizar la respectiva tabulacion de la misma para demostrar cuales son los factores que inciden
en los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza del cantén Buena Fe, por medio de estos
resultados se lograra establecer que estrategias y tematicas desarrollar en la propuesta, ademas

de formar las conclusiones y recomendaciones.

3.5.2. Pruebas estadisticas aplicadas

A continuacion, se detalla el analisis se las encuestas y entrevistas aplicadas.

1. ¢Usted considera que los medios de comunicacién radial son importantes
en su vida diaria?

Tabla 1

Los medios de comunicacion radial son importantes
en su vida diaria

CONCEPTO |RESULTADOS |PORCENTAJE
Si 128 49,04




No 133 50,96
TOTAL 261 100,00
Gréfico 1

Anadlisis e interpretacion: Segun las encuestas aplicadas a los habitantes del sector el
49% indicaron que, si influyen los medios de comunicacion en la vida diaria, mientras que
el 30% indico que no y el 21% que tal vez, debido a esto resultados se mantiene que si es

importante que los medios radiales mantengan un buen perfil profesional al momento de

Los medios de comunicacidn radial son
importantes en su vida diaria

emitir noticias.

2 ¢Cree usted que los medios de comunicacion transmiten o informaciéon en forma

precisa?

Tabla 2

Los medios de comunicacion transmiten informacién en forma
precisa
CONCEPTO RESULTADOS PORCENTAJE
De acuerdo 65 24,90
Indiferentes 73 27,97
Desacuerdo 123 47,13




TOTAL 261 100,00

Gréfico 2

Los medios de comunicacion transmiten informacion en
forma precisa
RESULTADOS

M De acuerdo
B Indiferentes

m Desacuerdo

Andlisis e interpretacion: segun los resultados de las encuestas el 47% de los
habitantes estan en desacuerdo que los medios de comunicacidn transmiten una informacion
de forma precisa, mientras que el 28% le es indiferente y el 25% esta de acuerdo con la

informacion que imparten.

3. Cree Ud. que los medios radiales cuentan con profesionales adecuados
para dar todo tipo de noticias?

Tabla 3

Los medios radiales cuentan con profesionales
adecuados para dar todo tipo de noticias

CONCEPTO |RESULTADOS |PORCENTAJE

Si 86 32,95
No 175 67,05
TOTAL 261 100,00




Grafico 3

Los medios radiales cuentan con profesionales
adecuados para dar todo tipo de noticias

Analisis e interpretacion: segun los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza
los profesionales de los medios radiales en un 59% no se encuentran actualmente capacitados
para dar todo tipo de noticia afectando asi a su calidad de vida, mientras que el 33% indicaron

que no y el 8% tal vez.

4. ¢Los medios de comunicacion fomentan los valores y el respeto hacia la sociedad?

Tabla 4

Los medios de comunicacion fomentan los valores y
el respeto hacia la sociedad

CONCEPTO |[RESULTADOS [PORCENTAJE

Si 73 27,97
No 188 72,03
TOTAL 261 100,00

Gréfico 4



Los medios de comunicacion fomentan los
valores y el respeto hacia la sociedad

Andlisis e interpretacion: el 74% de los encuestados manifestaron que no existe un
fomento a los valores y respeto a la sociedad al momento de transmitir una noticia, mientras

que el 20% indicaron que si y el 6% que tal vez existe.

5. ¢Cree Ud. que es importante que se capacite en temas de divulgacion a los
profesionales de comunicacién?

Tabla 5

Es importante que se capacite en temas de
divulgacion a los profesionales de comunicacion

CONCEPTO RESULTADOS PORCENTAJE

Si 190 72,80
No 71 27,20
TOTAL 261 100,00

Grafico 5



Es importante que se capacite en temas de divulgacion a
los profesionales de comunicacion

Andlisis e interpretacion: el 73% de los habitantes indicaron que es importante que
se capacite a los profesionales de los medios de comunicacion, mientras que el 21% que tal

vez y el 6% que no es importante.

6. ¢Qué temas estaria de acuerdo que se implemente dentro de las capacitaciones?

Tabla 6

Temas que se implemente dentro de las capacitaciones

CONCEPTO RESULTADOS | PORCENTAJE
Derechos humanos 191 73,18
Buen uso de los medios de comunicacion 45 17,24
Part|C|paC|9[| ciudadana en los medios de o5 9,58
comunicacion

TOTAL 261 100,00

Grafico 6




Temas que se implemente dentro de las capacitaciones
RESULTADOS

M Derechos humanos

B Buen uso de los medios de
comunicacion

M Participacion ciudadana en
los medios de comunicacion

Analisis e interpretacion: el 76% indicaron que el tipo de turismo que mas se

desarrollaen la zona es el turismo cultural, mientras que el 16% nos indic6 que el ecoturismo
y un 8% se dedican al turismo religioso.

7. Esta propuesta debe de contar con principios basicos como: ¢ser eficaz, objetivo y
veraz?

Tabla 7
Esta propuesta debe de contar con principios basicos
como: ¢ser eficaz, objetivo y veraz?
CONCEPTO RESULTADOS [PORCENTAJE
De acuerdo 224 85,82
Neutral 37 14,18
Desacuerdo 0 0,00
TOTAL 261 100,00

Gréafico 7



Esta propuesta debe de contar con principios basicos como:
éser eficaz, objetivo y veraz?
RESULTADOS

Bl De acuerdo
 Neutral

 Desacuerdo

Analisis e interpretacion: el 86% de los habitantes encuestados estan de acuerdo que
esta propuesta debe de contar con los principios basicos como ser eficaz, objetivo y veraz,

mientras que el 14% dijeron que es neutral.

8. ¢Usted cree que ayudara este cambio en la informacion que reciben los habitantes
por parte de los medios de comunicacion?

Tabla 8
Ayudara este cambio en la calidad de vida de los habitantes
CONCEPTO RESULTADOS [PORCENTAJE
Mucho 234 89,66
Poco 26 9,96
Nada 1 0,38
TOTAL 261 100,00




Grafico 8

Ayudara este cambio en la informacion que reciben los
habitantes por parte de los medios de
comunicacion?RESULTADOS

B Mucho
W Poco

® Nada

Anadlisis e interpretacion: el 90% de los encuestados indicaron que ayudara mucho la
implementacion de esta propuesta en cuanto a la calidad de vida y el 10% indicaron que

ayudara poco.

9. (Cémo comunidad como aportaria a la mejora, desarrollo e innovacion en las
emisiones radiales?

Tabla 9
Como aportaria a la mejora, desarrollo e innovacion en las emisiones
radiales
CONCEPTO RESULTADOS [PORCENTAJE
Participacion ciudadana 122 46,74
Proponer que exista un espacio
direccionado a la calidad de vida 139 53,26
TOTAL 261 100,00




Grafico 9

Como aportaria a la mejora, desarrollo e innovacion en las
emisiones radiales
RESULTADOS

Anadlisis e interpretacion: el 53% de los habitantes encuestados indicaron que aportarian en
la propuesta de que exista dentro de los medios de comunicacion radial un espacio destinado
a la calidad de vida y el 47% indicaron que estarian dispuestos a la participacion en la misma.

10. Estaria de acuerdo con que se proponga un plan de estrategias comunicacionales

M Participacion ciudadana

B Proponer que exista un
espacio direccionado a la
calidad de vida

para los medios radiales del canton Buena Fe.

Tabla 10

Propuesta de un plan de estrategias comunicacionales
para los medios radiales del cantén Buena Fe

CONCEPTO |[RESULTADOS [PORCENTAJE

Si 213 81,61
No 48 18,39
TOTAL 261 100




Grafico 10

Propuesta de un plan de estrategias comunicacionales
para los medios radiales del cantén Buena Fe

Analisis e interpretacion: el 58% de las mujeres encuestadas indico que el mejor medio
que ayudaria a estar al dia sobre la informacion y divulgacion de su cultura seria por medio
de las redes sociales, mientras que el 22% por medio de la publicidad radial y el 20% por
reparticion de volantes.

3.5.3. Analisis de entrevistas aplicadas

Los periodistas entrevistados manifestaron que dentro de su medio radial se transmiten
variedad de tipos informativos como lo son: noticieros, entretenimiento, politica entre otros en
los cuales se manejan con estandares de calidad establecidos dentro de la empresa, dentro de
la misma existen profesionales que cuentan con conocimientos bases en cuanto a capacidades
y destrezas para mantener un nivel de aceptacion considerado en cuanto a la emision de
noticieros que representen dafios en la sociedad, es por ello que existe la necesidad que se
desarrolle una guia de estrategias para mejorar la calidad de la informacion que manejan, en la
actualidad dentro de estos medios radiales no se cuenta con una guia de normas y sugerencias
al momento de dar una noticia a la sociedad, si existiera esta ayudaria a los profesionales en su
formacion académica y por ende aumentaria su aceptacion a nivel audiencia. Todos los
entrevistados manifestaron estar de acuerdo en la participacion de capacitaciones que les

ayuden a mejorar e innovar su perfil profesional



Tabla 11: Informacién impartida por los medios de comunicacién radial del
canton Buena Fe.

3.6.

3.6.3.

TIPO DE INFORMACION CONCEPTO

Boletines informativos Espacio que se emite cada hora
con una duracion de 3a 5 min.

Transmisiones deportivas Espacios de eventos deportivos

Crobnica Roja Espacio dirigido a noticieros

enfocados a situaciones de
matanzas, accidentes entre otros.

Espectaculos Espacio dirigido a musicales y
entretenimiento
Politicos Espacio para dar noticias sobre

la politica del pais.

Conclusiones especificas y generales

Especificas

Por medio de las entrevistas realizadas a los profesionales se logré determinar que
en la actualidad ellos manejan diferente informacion en sus emisiones radiales,
diferenciadas en secciones y diferentes horarios entre los cuales se destacan:
noticieros, entretenimiento y politica. Cabe recalcar que no cuentan con un nivel de
capacitaciones que ayuden a mejorar su perfil profesional y a su vez sean aceptados

de manera més especifica en su audiencia.

Con los resultados de las encuestas se determind que la percepcion que mantienen
los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza respecto a la informacion que
reciben los medios radiales, no es de gran indole ya que ellos perciben que a estos
profesionales les hace falta una guia de buenas précticas para mejorar su perfil

profesional.

Por medio del plan estratégico se logrard incluir programas de capacitacion y
educacion para los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza, como también

para los profesionales de los medios de comunicacion y de esta manera se lograra a



futuro que la informacidn que se genere sea de calidad y aceptada a un nivel alto por

la audiencia.

3.6.4. Generales

Por medio de las estrategias de comunicacion aplicadas por medio de capacitaciones y
educacion se lograra determinar parametros aceptables y necesarios que ayudaran a llegar a
la calidad de informacion a los medios de comunicacion radial, ademas podran ejercer de
manera adecuada e innovadora su perfil profesional al contar con conocimientos

actualizados.

3.7.  Recomendaciones especificas y generales

3.7.3. Especificas

Enfocarse en la aceptacién por medio de la audiencia, dando sus emisiones por medio de
material informativo de relevancia, con calidad; para mejorar y alcanzar la formalidad de

mantener un equipo de trabajo adecuado.

La publicacion de contenidos en los medios de comunicacidn creativa y real, para que genere
un interés y alta percepcion por parte de los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza

respecto a la informacion que reciben de los medios radiales.

Se recomienda que se implemente el plan estratégico para mejorar la calidad de informacién
impartida por los medios de comunicacion y a su vez mejorar el perfil profesional de las

personas gque laboran en este medio.



3.7.4. Generales

Considerando cada uno de los resultados que se obtuvieron con el estudio de la investigacién
en cuestion se recomienda que es de suma importancia que se aplique o desarrolle esta
propuesta del Plan estratégico que ayudara a mejorar la calidad de informacion y el nivel de
percepcion que tienen los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza respecto a la

informacion que reciben los medios radiales.

4. CAPITULO IV PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa Obtenida

La presente propuesta tiene como finalidad la de contribuir por medio de un Plan Estratégico,
el desarrollo de una emision de calidad por parte de los medios de comunicacion, se pretende
implementar capacitaciones que cuenten con tematicas que ayudaran a la innovacion y

educacion de los profesionales en comunicacion.

La idea de desarrollar este plan es para que los de los habitantes de la Cooperativa Nueva
Esperanza respecto desarrollen una percepcion positiva hacia la informacion que reciben de

los medios radiales de su comunidad.



Este plan contara con varios temas que tendran como objetivo principal el de capacitar y
actualizar conocimientos a los profesionales de comunicacién, por medio de estrategias y

herramientas que deben de utilizar para obtener una buena calidad informativa.

Con esta propuesta se pretende mejorar la calidad informativa de los medios de
comunicacion, en donde se enfoquen los 6ptimos resultados por medio de la aceptacion de
los habitantes al aplicar las herramientas o estrategias establecidas. Desde otra perspectiva,
cabe sefialar que las emisoras de radio tradicionalmente se asocian a la opinién y la
informacion y son parte importante de la educacion civica, también se puede establecer que,
por su cobertura y contenido, se dirige a un pablico adulto y prioriza los hechos noticiosos.

y contenido cultural.

4.1.2. Alcance de la Alternativa

El plan Estratégico para mejorar las practicas profesionales de los comunicadores sociales
del cantén Buena Fe, se lo denominara “Buenas Practica Radiales”, donde su objetivo se
enmarcara en mejorar la calidad de informacidn y perfil profesional a través de herramientas

0 estrategias que aporten a la innovacién en la comunicacion.

Para el sustento de esta investigacion se tomaron en cuenta varias revisiones bibliograficas
como antecedentes, ademas del uso de fichas de campo, entrevistas y encuestas a los
involucrados de la Cooperativa Nueva Esperanza.

4.1.3. Aspecto Basico de la Alternativa

4.1.3.1. Antecedentes



4.2.

Con la investigacion de campo se logro determinar las falencias existentes dentro de la
problematica de estudio, como conclusidn se establece que dentro de los medios radiales del
canton Buena Fe, no existen un plan estratégico enfocado en las buenas practicas y desarrollo
de un perfil innovador en el profesional de comunicacidon, de aqui parte la necesidad de la
presente propuesta, por medio de esta se busca que los beneficiarios como lo son los
habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza mejoren su calidad de percepcion en la

informacion percibida de los medios de comunicacion.

Con estos antecedentes se establece la necesidad de desarrollar una propuesta a manera de

plan de estrategias para mejorar las buenas practicas profesionales en la comunicacion.

4.1.3.2. Justificacion

Segun investigaciones, los medios de comunicacién han encontrado una forma de captar la
curiosidad de la audiencia incidiendo en el comportamiento humano a partir del morbo que
pueden producir ciertos programas al transmitir la vida de personajes publicos sin generar
formacion educativa alguna. Rompe planes para una de las funciones que deberian

profundizar los medios de comunicacion del canton Buena Fe.

En este sentido, el marco tedrico del trabajo de investigacion fortalece la identificacion del
impacto de estos medios en los aspectos socioculturales de la comunidad Cooperativa Nueva
Esperanza, la formacion de valores, la formacion integral, ademas cabe sefialar que no existe
informacion actualizada sobre las percepciones de los medios de comunicacion de la
sociedad, por tal motivo, estas situaciones justifican la recopilacion de informacion relevante

para conocer la opinién de los pobladores.

OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo General



Crear una guia de buenas practicas comunicacionales radiales para mejorar e innovar el perfil
profesional en comunicacion.

4.2.2. Objetivos Especificos

e Promover el uso de estrategias de comunicacion para la innovacion en la divulgacion de
informacion por medio de la comunicacion radial.

o Fortalecer el perfil profesional de los por medio de capacitaciones.

Mostrar a través de encuestas el nivel de percepcion actual de los de la Cooperativa Nueva
Esperanza.

4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo de la propuesta

Plan estratégico de buenas practicas radiales enfocado en la innovacién y percepcion de la

informacion.



4.3.2. Logotipo de las capacitaciones

Elaborado por: Autor

4.3.3. Beneficiarios

Los beneficiarios de este plan estratégico seran los profesionales en periodismo del cantén

Buena Fe y los habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza

4.3.4. Enfoque

La presente propuesta tiene como enfoque establecer diferentes estrategias por medio de
capacitaciones que cuenten con principios para ayudar a establecer una calidad en la

divulgacion de su informacion radial.

4.3.5. Seminarios de Capacitaciones

Los seminarios van a consistir de dos partes la tedrica y la practica.

4.3.6. Duracién

Estas capacitaciones tendran una duracion de 1 mes 2 veces por semana, con 3 horas por

sesion, donde sean 3 semanas de teoria y una de practica.



4.3.6.1.

4.3.6.2.

Conferencistas

Para dictar las conferencias se utilizaran profesionales en la tematica que a manera

voluntaria compartan sus conocimientos con los beneficiarios de la propuesta.

Contenido de los seminarios-talleres de capacitaciones

Se elaboraran capacitaciones con los siguientes temarios, que se desarrollaran en 4

semanas:
Tabla 12
GUIA DE CAPACITACIONES
TALLER DURACIO TEMAS ACTIVIDADE
N S
UTILIDAD Y 2 dias por Formatos y Conferencias
VOCACION DEL semana convenciones de una Debates
SERVICIO radio comercial. Talleres
PUBLICO Los tiempos, los
espacios, contenidos,
voces Y estilos
ACTUALIDAD 2 dias por Reflejar la pluralidad Conferencias
DESDE LA semana existente en nuestra Debates
OBJETIVIDAD sociedad. Talleres
Carécter participativo
y voluntario hace que
la composicion de la
parrilla 'y sus enfoques
puedan variar en cada
etapa.
RESPETO, 2 dias por Enfoque positivo de la Conferencias
RESPONSABILIDA semana vida y la sociedad. Debates
DY CIVISMO Un debate Talleres
argumentado y no la
discusion atropellada.




ABIERTA, 2 dias por La libertad como un Conferencias

INCLUSIVAY semana elemento de autonomia Debates
DIRECTA y un ejercicio de Talleres
responsabilidad Practica de lo
La importancia de aprendido.

utilizar un lenguaje
inclusivo, que no sea
sexista, racista u
ofensivo.
Los derechos humanos,

Elaborado por: Autor

4.3.6.3. Recursos

Humanos:

e Capacitadores

e Profesionales de comunicacion

Materiales:

e Auditorio
e Libros

e Reuvistas
e Guias

e Resaltadores
Tecnoldgico:

e Computadora
e Proyector

e Pendrive

4.3.6.4.  Presupuesto de gastos



Tabla 13

FINANCIAMIENTO

VALORES

COPIAS

50,00

CONFERENCISTAS
VOLUNTARIOS

0.00

REFRIGERIO

160,00

IMPREVISTOS

45,00

TOTAL

255,00

Elaborado por: Autor

4.3.6.5. Cronograma de la Propuesta

Tabla 14

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

MES

AGOSTO

1 2 3

Formatos y
convenciones de
una radio
comercial.

Los tiempos, los
espacios,
contenidos,
voces Y estilos

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO

Reflejar la
pluralidad
existente en
nuestra sociedad.
Caracter
participativo y
voluntario hace
que la
composicion de
la parrilla y sus
enfoques puedan
variar en cada
etapa.

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO

Enfoque positivo
de laviday la
sociedad.

Un debate
argumentado y

CONFERENCISTA
VOLUNTARIO




44.

no la discusion
atropellada.

La libertad como X
un elemento de
autonomia y un
ejercicio de
responsabilidad
La importancia
de utilizar un
lenguaje
inclusivo, que no
sea sexista,
racista u
ofensivo.
Los derechos CONFERENCISTA
humanos. VOLUNTARIO
Elaborado por: Autor

RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Con la culminacién de esta propuesta en donde se plantean desarrollar varias tematicas
acordes a capacitaciones en las tematicas sobre las buenas préacticas de los profesionales en
periodismo radial y de esta manera lograr la calidad de informacién a los medios de
comunicacion radial en el cantén Buena Fe hacia los habitantes de la Cooperativa Nueva

Esperanza.
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6.1.

6. ANEXOS

Anexo 1: Cronograma De Actividades

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO EXT. QUEVEDO

CARRERA COMUNICACION SOCIAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FASE

ACTIVIDADES| ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL

/
ESTRATEGIAS

PLANEACION

Planteamiento
del tema

Planteamiento de
problema

Planteamiento de
la justificacion

Planteamiento de
objetivo general

Planteamiento de
objetivos X| X| X
especificos

Desarrollo breve
de marco X| XX
conceptual

Planteamiento de
hipotesis

DIAGNOS
TICO

Desarrollo de
marco referencial | X| X [ X [ X | X [ X
y tedrico




Definicién de
Metodologia

Definicién de
Poblacion y
muestra

Elaboracion de
instrumentos de
investigacion

EJECUCION

Ejecucion de
toma de
entrevistas

Ejecucion de
toma de
encuestas

Visitas de campo

Desarrollo de
resultados

Elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones

Sustentacion de
Proyecto de
investigacion

Elaborado por: autor




6.2.  Anexo 2: ficha de registro de campo en la zona de estudio

Ficha de campo N°:
Tema:

Objetivo:

Investigador: Nombre y apellido.

Institucidon: Nombre de la institucidn del investigador.
Fecha: 00 de mes del 0000. Hora: 00:00 a 00:00.
Lugar: Donde se realiza la observacion.

Desarrollo

6.3. Anexo 3: entrevista a representantes de los medios de comunicacién del sector Nueva

Esperanza, Canton Buena Fe.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Entrevista a representantes de los medios de comunicacion del sector Nueva
Esperanza, Canton Buena Fe.

Nombre:
La presente entrevista tiene como objetivo general:

Investigar las causas de la incidencia de los medios radiales en la calidad de vida de los
habitantes de la Cooperativa Nueva Esperanza del cantén Buena Fe.

1. ¢Qué tipo de informacién presentan su medio de comunicacion?

2. ¢Considera Ud. que los profesionales de comunicacién cuentan con las capacidades y
destrezas para mantener un nivel considerado en cuanto a la emision de noticieros que
representen dafios en la sociedad?

3. ¢Cuentan con una guia de normas y sugerencias al momento de dar una noticia a la
sociedad?

4. ;De qué manera una guia de normas ayudara a mejorar la calidad de informacion que
presentan estos medios?

5. Estaria dispuesto a participar en capacitaciones que les ayuden a mejorar e innovar su
perfil profesional.




6.4.

Anexo 4: encuesta a habitantes del sector Nueva Esperanza, Cantén Buena Fe.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA A HABITANTES DEL SECTOR NUEVA ESPERANZA
La presente entrevista tiene como objetivo general:

Identificar los factores que inciden en la calidad de vida de los habitantes de la Cooperativa Nueva

Esperanza del canton Buena Fe.

1 ¢Usted considera que los medios de comunicacion radial son importantes en su vida diaria?
Si

No

Talvez

2 ¢Cree usted que los medios de comunicacion transmiten o informacién en forma precisa??
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

3. Cree Ud. que los medios radiales cuentan con profesionales adecuados para dar todo tipo de noticias?
Si

No

Tal vez

4 ;Los medios de comunicacion fomentan los valores y el respeto hacia la sociedad?

Si

No

Tal vez

5 ¢Cree Ud. que es importante que se capacite en temas de divulgacion a los profesionales de
comunicacion?

Si
No
Nada




6 ¢Qué temas estaria de acuerdo que se implemente dentro de las capacitaciones?

Derechos Humanos

Buen uso de los medios de comunicacion

Participacién ciudadana en los medios de comunicacion

7. Esta propuesta debe de contar con principios basicos como: ¢ser eficaz, objetivo y veraz?
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

8. ¢Usted cree que ayudara este cambio en la informacidn que reciben los habitantes por
parte de los medios de comunicacion?

Mucho
Poco
Nada

9. ¢(Como comunidad como aportaria a la mejora, desarrollo e innovacion en las emisiones
radiales?

Participacion ciudadana
Proponer que exista un espacio direccionado a la calidad de vida

10. Estaria de acuerdo con que se proponga un plan de estrategias comunicacionales para los
medios radiales del cantén Buena Fe.

Si
No

Tal vez




6.5. Anexo 5: evidencia de desarrollo de entrevistas y encuestas







6.6. Anexo 6: Afiche informativo y promocional de las capacitaciones

Tematicas de interés y
actualidad para oyentes con
respeto. creatividad. rigor y

profesionalidad
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Abierta. inclusiva y
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