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RESUMEN  

 

Los procesos administrativos financieros que se implementan son cruciales en cualquier 

institución y aun más de carácter público, lo cual conlleva a optimizarse de manera 

permanente, pro que de ello depende el progreso de las misma. Esta investigación se basa en 

lograr identificar si los procesos administrativos financieros inciden en el gasto público a 

través de las diferentes funciones que se cumplen en los departamentos involucrados.  El 

objetivo general de estudio se basa en determinar la forma en que los procesos 

administrativos financieros inciden en el gasto público en la Universidad Técnica de 

Babahoyo,2021, el método de investigación es de tipo aplicada porque pueden aportar 

nuevos sucesos, con un enfoque mixto por la complejidad que representa, con un 

alcance descriptivo, explicativo causal y con un diseño no experimental de coste 

transversal. 

Como instrumento principal de la recolección de datos en la presente investigación 

tenemos la encuesta que nos permitirá conocer las diferentes opiniones de los 

encuestados. Adicionalmente se menciona que para el proceso de datos se utilizó la 

herramienta estadística IBM SPSS y Excel mostrando las diferentes opiniones de los 

77 encuestados.  

Palabras Claves: procesos administrativos financieros, gasto público, sector público. 
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ABSTRACT 

 

The financial administrative processes that are implemented are crucial in any 

institution and even more of a public nature, which leads to permanent optimization, 

because their progress depends on it. This investigation is based on being able to 

identify if the financial administrative processes affect public spending through the 

different functions that are fulfilled in the departments involved. The general objective 

of the study is based on determining the way in which financial administrative 

processes affect public spending at the Technical University of Babahoyo, 2021, the 

research method is of the applied type because they can contribute new events, with a 

mixed approach for the complexity that it represents, with a descriptive, causal 

explanatory scope and with a non-experimental design of cross-sectional cost. 

As the main instrument of data collection in the present investigation we have the 

survey that will allow us to know the different opinions of the respondents. 

Additionally, it is mentioned that for the data processing the statistical tool IBM SPSS 

and Excel were used, showing the different opinions of the 77 respondents. 

Keywords: financial administrative processes, public spending, public sector.
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Introducción 

 

El Estado tiene la finalidad de proveer de manera oportuna, y equitativa los bienes 

y servicios públicos que requieren las entidades para lo cual cuenta con un recurso 

definido como Presupuesto Público, que es el instrumento de programación 

financiera mediante el cual el Estado apunta al logro de sus funciones, pues un 

adecuado control del presupuesto genera grandes cambios en la gestión pública. 

 

La gestión administrativa y financiera es primordial para mejorar la calidad del 

servicio público. Si existe deficiencia en estos procesos afecta la correcta ejecución 

del gasto público. La administración pública conlleva procesos de orientación al 

personal y miembros que conforman determinadas entidades, enfocándonos en las 

finanzas públicas ya que permite visualizar el fortalecimiento de las mismas. 

Contenido creado en el capítulo I. 

 

Realizando un análisis teórico referente a investigaciones científicas se muestra la 

eficiencia en la ejecución presupuestaria de las instituciones públicas, esta debe 

asentarse en análisis de los resultados de la ejecución presupuestaria comparándolo 

con los objetivos institucionales plasmados en el Plan Operativo Anual POA. El 

principal objetivo de esta investigación es comprobar si el desarrollo y aplicación 

de los procesos administrativos financieros inciden en el gasto público en la 

Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. Contenido originado en el capítulo II. 

 

En el capítulo III se refiere a la metodología que se llevara a cabo en la 

investigación, como aspectos esenciales de la definición de la población y muestra 

considerara, la técnica de recolección de datos y el instrumento primordial a utilizar 

para conocer de cerca los fenómenos y problemas que abordan el entorno 

investigativo. 

 

Referente al capítulo IV se presenta los datos de los resultados obtenidos por la 

estadística descriptiva y la inferencial y el análisis de los datos obtenidos. En el 

capítulo V se abordan las conclusiones y recomendaciones que se consideran bajo 

el desarrollo de la investigación y para finalizar se detallan las referencias 

bibliográficas y anexos esenciales.  
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CAPÌTULO I.- CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1 Formulación del Problema  

Procesos administrativos financieros 

De acuerdo con El Comercio (2018) manifiesta que mediante Informe detallado se 

dieron a conocer los rubros ejecutados en el ECU 911, entre los específicos se 

consideran los gastos de comunicación y social por el periodo extendido de 2011 y 

2017 en la entidad mencionada y aquellas que están relacionadas directamente 

(párr. 5). 

Según Meléndez (2022) manifiesta que la economía en los últimos años 

especificando 2020 y 2021 se ajusta a mejoras conllevando a la misma a apuntar a 

mejoras para sostener una base concreta permitiendo especialmente obtener 

liquidez, considerando al país a relacionarse con los mercados internacionales (párr. 

5). 

Mientras que según el diario El Universo (2022) precisa que el decano de la ENUA 

(Escuela de Negocios de la Universidad de las Américas) que mediante 

observaciones con años anteriores no existe deflación del gasto, sino lo contrario, 

comentando que era necesario que el Gobierno establecer más tiempo en la   

proforma para luego ser aceptada en el 2021. Considerando que la reducción se 

debia comparar con lo gastado y lo que efectivamente se gastó (párr.10). 

En Brasil se tiene por objeto incorporar medidas fiscales al sector público tal como 

lo evidencia (Iustel 2022) refiere que las mismas deben constituirse en 5 partes, 

considerando las mismas en fiscales, financieras, sector público y administrativas 

contemplando acciones adicionales al final de su bosquejo (párr. 5).   

El gasto Público 

El gasto Público siendo unos de los elementos más relevantes en la economía del 

país permite organizar y ejecutar los recursos con visión para mejorar las 

necesidades de las instituciones públicas, el manejarse de manera equivoca estos 

inciden en los procesos administrativos de las instituciones gubernamentales para 

el libre ejercicio de aquellas operaciones futuras.  
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De acuerdo con González (2018) manifiesta que en el Cantón Baba se percibe un 

panorama similar que en los demás cantones, mediante funcionara principal se 

conoció que se inició el ingreso a la cuenta en el BCE, contando en días posteriores 

con rubros significativos para poder solventar los gastos corrientes que se presentan 

(párr. 10). 

Mientras que según Mideros (2022) precisa que la reducción del gasto público crea 

baja capacidad de suministrar bienes y servicios públicos, perturbando directamente 

a la clase baja los cuales son los principales favorecidos (párr. 22). 

De acuerdo con Cardoso (2022) refiere que el gobierno considera la reducción de 

la asistencia gubernamental, afectando a la ciudadanía de manera directa 

especialmente al sector trabajador, a pesar de que el congreso Nacional presidirá un 

rubro, se analiza la condición de vida de los ciudadanos afectados, considerando 

posterior a un análisis de varias leyes en discusión y elección de las mismas. (párr. 

1). 

Por su parte revista Portafolio (2021) manifiesta que las Empresas Públicas de 

Medellín en el periodo 2020, en su administración operacional se evidencio 

resultados positivos, considerando por otra parte la disminución rentable comprado 

con el 2019, debido al incrementa de los costos del servicio público principal, 

energía , determinando que los mismos  son resultados del desempeño del propio 

sistema financiero (párr. 16).  

De acuerdo con Maulhardt (2022) manifiesta que el gasto público se considera 

necesario para mantener el dominio político, ya que el mismo no se pudo mantener 

si con la ayuda de los impuestos. Considerando que el estado a pesar de ser 

dinámico no cuenta con efectivo, apuntando a costos elevados en la dinamina 

económica, conociendo que a pesar de bajar la producción nadie piensa en invertir 

por la falta de dólares, se plantean dudas de cómo mejorar estos aspectos y que no 

se sigan frenado la inversión (párr. 8). 

1.2 Justificación  

La presente investigación está enfocada en analizar cómo incide los procesos 

administrativos financieros  en el gasto público en  la Universidad Técnica de 

Babahoyo en lo teórico se justifica con el fin de definir el equilibrio entre el 
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beneficio y el costo para que se dé un administración eficiente y se pueda cumplir 

todos los objetivos y fines que ha planteado la institución, además de proporcionar 

una información administrativa  financiera confiable que ayude a la correcta toma 

de decisiones y a su vez salvaguardar los diferentes proceso que lleva a cabo el 

departamento involucrado. De igual marera se justifica en lo práctico ya que se 

identificarán los componentes de los procesos administrativos financieros que 

inciden de manera directa en el gasto público para que surja una administración 

eficiente; permitiendo analizar las consecuencias que surgen internamente en la 

dependencia financiera.  

Y se justifica de manera social ya que permitirá en la parte académica y comunidad 

fortalecer a los lectores interesados a nutrirse de conocimientos para tomar 

alternativas frente a situaciones recurrentes en el área financiera.   

1.3 Objetivos 

   1.3.1 Objetivo general. 

Determinar la forma en que los procesos administrativos financieros inciden en el 

gasto público en la Universidad Técnica de Babahoyo,2021 

     1.3.2 Objetivos específicos. 

1. Diagnosticar las características puntuales que evidencia los procesos 

administrativos financieros, en el gasto público en la Universidad Técnica de 

Babahoyo,2021. 

2. Identificar las características puntuales que evidencia los procesos 

administrativos financieros en el gasto público, 2021. 

3. Analizar los factores que influyen en la relación de los procesos administrativos 

financieros y su incidencia en el gasto público en la Universidad Técnica de 

Babahoyo,2021. 

4. Establecer la influencia generada de los procesos y su incidencia en el gasto 

público en la Universidad Técnica de Babahoyo,2021 
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1.4 Formulación de la Hipótesis  

Los procesos administrativos inciden de manera significativa en el gasto público, 

en la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 
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CAPÌTULO II. MARCO TEÓRICO 

         2.1 Antecedentes  

V1 – D1: Recursos Tecnológicos  

Recientemente González et al. (2020) puntualizaron el influjo y aquellos beneficios 

de las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) en la corporación 

tabacalera Perdomo Cigar S.A, que se obtienen al momento de implementarlas, así 

mismo para la significación de los objetivos planteados se utilizaron técnicas de 

recolección de datos que permitieron identificar de manera más objetiva las metas 

a futuras, mediante las variables primordiales, que permitirán conocerlas de manera 

amplia y precisa. Acentuando en sus resultados que en la actualidad se han 

incorporado principales herramientas tecnológicas con el fin de facilitar, agilizar, 

mecanizar los procesos administrativos, para conocer de manera puntual en el 

momento de su generación. Por lo tanto, la empresa facilita a sus colaboradores 

directrices necesarias para el manejo correcto de las herramientas, considerándose 

de vital importancia el conocimiento previo frente a actualizaciones (p. 52). 

De acuerdo con Canizales (2020) manifiesta que la invención al ser una apertura a 

insertar novedades y que se refiere a modificar elementos ya existentes con el fin 

de mejorarlos, marca un precedente la persistencia o desvanecimiento de cualquier 

institución ya que es un proceso que se debe mantener en el tiempo, y a su vez esta 

debe estar ligada con la Responsabilidad Social Empresarial siendo la misma de 

suma importancia ya que radica en el impacto positivo que se debe considerar para 

la sociedad.  Al aplicar la invención cada empresa debe tener claro que la misma  

permitirá mejorar ante cualquier competencia,  utilizar avances tecnológicos damos 

paso a fortificar el recurso humano, ya que en la actualidad se busca que estos vallan 

de la mano para surgir como equipo y encaminarse a nuevos retos con ideas claras, 

nuevas e innovadoras capaces de permitir reducir costos y tiempos gracias a la 

capacidad de generar ideas y  acciones que generen doctrinas para continuar a la 

par de las grandes competencias y ser responsables con la sociedad   (p. 50). 

De acuerdo con Salvador, Llanes y Suarez (2020) mencionan que en los últimos 

años la tecnología a evolucionado de manera acelerada, alcanzando de manera 

sumatoria a mejorar la calidad de servicio de las empresas, refiriéndose a la misma 

como una innovación sin precedentes marcando en las instituciones públicas 
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cambios en la manera de su accionar. El camino por recorrer es muy extenso en la 

transformación digital, aunque se han dado pasos importantes en la administración 

pública, a pesar de aplicarse sistemas efectivos se sostiene la idea de bosquejar 

pasos fundamentales ya que algunas instituciones sin duda aun en la actualidad 

manejan sistemas obsoletos que necesitan ser reemplazos para seguir avanzando a 

la mejora y modernización, Es importante seguir incluyendo al talento humano para 

que se conozcan instrucciones, políticas y reingeniería que permita la interacción 

directa con la comunidad, asumiendo cada aspecto el servidor público previas 

capacitaciones que complementar sus capacidades, para la entrega de un servicio al 

usuario optimo (p.590). 

Barragán (2021) manifestó que durante la pandemia COVID 19 que vivió el 

Ecuador, se accionaron nuevas experiencias en la administración públicas para 

mermar los problemas que pueden surgir de manera burocrática y así poder 

optimizar de manera oportuna la gestión en el país a nivel público.  El examinar a 

través de su artículo se realiza una visión moderna en las instituciones públicas 

donde se consideró de manera viable el uso de las recientes tecnologías de 

información y comunicación. Una investigación que contó con la opinión de 29 

colaboradores conocer de manera específica y detallada las cuatro funciones 

primordiales del estado ecuatoriano y así poder replicar aquellas respuestas a las 

diferentes entidades para la mejora continua en la gestión administrativa (p.113) 

Dill'erva (2021) manifiesta que Perú está cerca de festejar los 200 años de 

independencia en medio de un caos sanitario, donde la administración pública a 

pesar de las circunstancias se encuentra en un periodo de evolución para buscar 

mejoras s perenne en sus servicios y productos para satisfacer las necesidades de 

una sociedad. El estado en el 2021, tiene el compromiso de actualizar los procesos 

que se encuentran inmersos en la administración pública para poder a evolucionar 

y avanzar hacia el crecimiento de manera eficaz y poder avanzar en la 

transformación económica, social y tecnológica en las entidades, con visión de 

garantizar el óptimo servicio entregado a la comunidad peruana (p.173). 

V1 – D2: Recurso Humano  

Recientemente Zamora et al. (2017) puntualizaron las empresas privadas gozan de 

preeminencias y responsabilidades restringidas, en la actualidad los empresarios  se 
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necesita de conocimiento hipotético, metódico, disciplinado, donde considere de 

manera amplia la experiencia, la práctica y la creatividad, contemplando que los 

mejores administradores llevan a cabo el proceso administrativo adoptando 

medidas de cambio, adaptación y apuntando de manera progresiva a cumplir metas 

donde se involucre el recurso humano, logístico, tecnológico y espacios armoniosos 

de trabajo. Contemplando que actualmente las instituciones deben ser competitivas 

para entrega de óptimos servicios a través del recurso humano eficiente que poseen., 

independiente del estado se considera siempre la mejora social y económica del 

Ecuador como tal. Primordialmente se basa el artículo, en establecer procesos 

administrativos y operativos para fortalecer el recurso humano con lo que se cuenta 

en la empresa VIMTICORP, contemplando características a mejorar mediante sus 

indicadores detalladas en las matrices MEFE y MEFI (p. 1). 

Recientemente Carrión, Erazo y Trelles (2019) puntualizaron que la administración 

es fundamental la evaluación ya que mide el desempeño de los servidores públicos, 

estableciendo un ítem de importancia para el Estado. Considerándose Dirección 

Zonal 6 del SRI en la ciudad de Cuenca como ente principal para el análisis. Donde 

se verificó la afectación en el clima laboral, una vez obtenidos los resultados ya que 

se puntualizan como deficientes el desempeño. Los métodos propuestos implican 

la inteligencia artificial (lógica difusa) la hipotesis de los efectos olvidados, 

proponiendo al medio tangible el análisis de relaciones de acción u omisión de 

acciones que se ejecutan en los procesos, ya que a pesar de contar con sistemas 

óptimos siempre pueden surgir efectos negativos que se pueden desarrollar como 

efectos directos. Para lo cual sugiere un eficaz medio de evaluación (p.215). 

     Recientemente Vesga (2020) manifiesta que La sociedad y el mundo han padecido 

de cambios por una moda hacia la independencia entre las relaciones y la debilidad, 

debido a que las entidades, demandan retos significativos al recurso humano, 

replanteando las ideas y políticas direccionadas a la gestión. Se plantea de 

liberaciones acerca de la individualización mediante análisis donde se conozca las 

implicaciones del recurso humano con la gestión, y así proponiendo contratos según 

la índole, temperamento entre otros de la persona para gestionar de manera positiva 

el recurso humano (p. 201). 

Flores y Chambi (2022) dijeron que es preciso analizas la gestión el método para la 

selección del recurso humano, la manera de medir sus capacidades y la 
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determinación a cada cargo dentro de la gerencia en la Municipalidad distrital de 

Bustamante y Rivero Arequipa 2022”, Una investigación con miras adjetivas que 

permite describir la relación entre las variables, así mismo se utiliza la técnica de 

observación por medio de la escala de licket para recoger los diversos criterios por 

parte de los funcionarios de la Municipalidad mencionada. Un análisis que permite 

conocer que el 20% de funcionarios son competentes a nivel profesional para 

ocupar los cargos designados ya que cuentan con capacidades y habilidades útiles 

para el cargo (p.1). 

V1 – D3: Recurso Logístico 

Mendoza, W., et al. (2018). Puntualizaron que el control interno es el instrumento 

base de cualquier empresa o institución, que permite enfocarse en los objetivos que 

las mismas desean cumplir. La gestión pública se forma por medio de Rama 

Ejecutiva del Poder Público y entes principales que tienen a cargo el manejo de las 

diferentes actividades inmersas en la gestión. Como tal la investigación menciona 

que Al mejorar el manejo del gasto público se permite de manera calificada obtener 

buenos resultados en la presentación anual de sus actividades, y considerar que los 

responsables cumplieron con cada aspecto planteado al inicio del proceso, los 

mismos que se manejan desde un proceso logístico cuidando de cada recurso a 

utilizar para el cumplimiento de los mismos (p. 206). 

De acuerdo con Amaro, Acevero y Amaro (2019), menciona que en la actualidad 

la circulación de efectivo, lo material e informático en las instituciones favorecen 

el desenvolvimiento logístico. Proponiendo que el estudiar la logística se propone 

un piloto de unificación que permite dar a conocer un instrumento que atenúe la 

integración de los procesos mencionados. De manera general se menciona esta 

herramienta sea adaptable y ajustable para propicios de la planificación y dirección 

del capital de trabajo de las instituciones, aportando a las instituciones la dirección 

y validez logística eficiente (p.97). 

Becerra, K., et al. (2017) puntualizaron que de manera amplia a través de su 

investigación que la gestión de una institución, enlazando la tecnología brinda 

componentes e instrucciones que son esencial en la parte logística de las 

organizaciones. 6 ítems fundamentales tales como la Cadena de Suministro, 

Evolución de las TIC’S en la Logística Interna, TIC’S actuales en la logística 
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interna, TIC´S logísticos verdes y Caso de Estudio: VKY Logistic, permiten 

conocer de manera especial cada una el uso de las tecnologías en la logística, desde 

sus particularidades y referencias mediante retratos. Y a la vez se puntualiza 

aquellas debilidades en la gestión de las instituciones y en la amplitud de la 

tecnología que ocasiona marcas en el crecimiento económico y organizacional 

conllevando al crecimiento y progreso que se ve reflejado en el agrado del usuario 

(p. 36). 

V2– D1: Planeación 

La innovación como eje central para ejecutar actividades enfocadas en el desarrollo 

social, político y económico de un país.  Vázquez y Mapen. (2019) quienes afirman 

que al implementarse la misma se busca la eficiencia para obtener resultados a 

aquellas las insuficiencias y necesidades que la ciudadanía requiere. El planificar, 

programar y presupuestar es relevante, como conservar aquellas herramientas y 

técnicas para controlar lo presupuestado en el gasto público, contemplando la 

rendición de cuentas como medio de contribución hacia las entidades. De manera 

detallada se menciona que los efectos reflejan que la Comisión Federal de 

Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias cuentan con su propio as 

disposiciones legales federales, fortaleciendo con el actuar del Consejo de 

Administración y sus lineamientos expresados, sin embargo, adicionalmente han 

conservado preceptos de Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 

Hacendaria, lo cual aporta de manera positiva, creando un ambiente de nitidez y 

rendición de cuentas propicias  (p. 79). 

De acuerdo con Iglesias (2018) manifiesta que los encargados del manejo 

gubernamental y los políticos se encuentran en debates debido a que cuentan con 

pocos recursos para contrarrestar las necesidades fundamentales de los ciudadanos 

y representantes de una población. La investigación a través de un método 

cualitativo identifica a la planificación como parte esencial en cualquier campo 

político sirve de manera constante para ocuparse de manera oportuna de cada 

demanda que se requiere mejorar durante un periodo, considerando en la misma 

actores importantes para su cumplimiento e ideas, Así demostrando que es esencial 

la comparación investigativa en la conclusión mencionada (p.101)  
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Parra-Quezada (2021) manifestó que es fundamental la atención en una institución. 

En una institución que brinda servicios del sector público, se ocasionan falencias es 

porque el medio que permite cubrir la necesidad de una sociedad no satisface a los 

requerimientos que se presentan, escenarios que son identificables en un auditoria 

a nivel institucional la cual es necesaria realizarla de manera semestral para 

encontrar acontecimientos antes de una queja por parte del usuario. Para cualquier 

mejora del proceso es necesario analizar y medir la estructura operativa de la 

entidad establecida en un grupo de actividades consecuentes, así mismo es 

primordial detallar las normas ISO 9001 y 45001, con el fin de ponerlas en práctica 

para poder identificar y restar las inseguridades en tiempo real, con el fin de 

optimizar la satisfacción del usuario. (p. 1). 

Calle, et al. (2018) puntualizaron que un análisis de la gestión pública basada en la 

planeación y el impacto que ocasiona en la sociedad debido a su complejidad al 

momento de asociar el interés y juicio de una sociedad por lo que es importante 

mencionar que la planificación permite generar cambios positivos en los 

ciudadanos, conllevando esto a que se sientan considerados como parte de la 

gestión. Esta herramienta fundamental permite visualizar desde un inicio escenarios 

negativos y trabajar en mejorar acciones puntuales para fortalecimiento de la 

ciudadanía. Los lineamientos proporcionados en este artículo son de carácter 

cualitativo ya que se fundamenta en la aplicación de materiales de investigación a 

quienes gobiernan las instituciones públicas y a los directores de planificación 

estratégica (p.1) 

V2– D2: Gasto Corriente  

Recientemente Rivera et al. (2019) puntualizaron un estudio analizado a partir de 

la categoría tamaño del Gobierno en la economía, gasto público corriente y el 

consumo de las familias en Ecuador, analiza el acontecimiento por parte del 

Gobierno en la en el consumo de las familias, realizando un modelo econométrico 

que muestre el enfoque cuantitativo entre las variables. Directamente en conocer si 

el Estado cumple con directrices en sus normativas vigentes, de manera general en 

la veracidad de la descentralización como instrumento de la descentralización, y 

puntual en el gasto corriente (p. 52). 
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Machado, Narváez y Erazo. (2020) puntualizaron la medición del devengado en las 

operaciones del Gobierno Autónomo Descentralizado  de Ambato, a través de 

medios de verificación que se recopilaron las diversas opiniones y respuestas 

puntuales, al personal del departamento financiero, demostrando a través de sus 

resultados que no se cuenta con un instrumentos que permita conocer el 

cumplimiento del presupuesto bajo el razonamiento de devengo, por lo que se no 

se puede puntualizar si la información detallado en los estados financieros son 

correctos según lo presentado. Además, se piensa en el diseño y uso de indicadores 

de eficiencia, eficacia y seguridad que permitan la calidad de la gestión pública bajo 

desempeño de las diligencias proyectadas (p. 160).  

De acuerdo con Rueda et al. (2019) puntualizaron mediante análisis investigativo 

que se conoce la eficiencia en las instituciones públicas al momento de utilizar el 

gasto público especialmente en temas de inversión, en las universidades y escuelas 

politécnicas públicas del Ecuador,  siendo una investigación tipo observacional, 

retrospectivo, longitudinal y descriptivo donde se obtuvo  información otorgada por 

la Secretaría de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación se concretó 

un porcentaje cerca  acerca de gasto de las universidades públicas es del 83,12%, 

con porcentajes imperceptibles de ejecución de 31,99%; y, máximos de 99,70%, 

considerando que el presupuesto es una obligación del estado. detallándose los 

mismos un mínimo de ejecución. De manera final se menciona que el Estado realiza 

esfuerzos en la educación en las instituciones tipo C debido a su gratuidad para 

garantizar el crecimiento en la educación de nivel posgrado los cuales generan 

recursos de un 7,22% de sus presupuestos determinados, existiendo porcentajes 

máximos de 27,80% (p. 300).  

 

Colín y Herrera (2021) puntualizaron mediante análisis el cálculo para conocer el 

valor de origen del gasto corriente que se maneja en las instituciones públicas tal 

como el gobierno rural del estado de Michoacán México, siendo más flexibles el 

financiamiento con traspasos estatales cuando las mismas se originan de fuentes 

propias. En los municipios de Michoacán la diferencia entre el gasto corriente y los 

egresos es mayor que la relación de los ingresos propios respecto a los totales. 

Mediante análisis se considera como medio de solución la innovación interna de las 

municipalidades concerniente a recaudaciones e ingresos tributarios (p. 24).  
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V2– D2: Gasto de Inversión 

De acuerdo con Tolentino (2018) manifiesta mediante análisis que el estudio de la 

gestión del gasto público sobre la reducción de los niveles de pobreza en Perú entre 

1994 y 2015, utilizando métodos de descripción y explicación y aplicación de 

indicadores realizados por medio del programa Eviews,  considerando  de manera 

final que la gestión pública a través de proyectos, SNIP (Sistema Nacional de 

Inversión Pública),  fue esencial para el proceso de descentralización, para accionar 

aspectos de articulaciones en las políticas,  rendición de cuentas en la 

administración pública. Donde se nota de manera positiva que la gestión de la 

inversión es fundamental en temas de reducción los niveles de pobreza (p.33). 

Hablich, Navarro y Toala (2018) sintetizaron mediante su articulación que la 

innovación educativa de manera positiva desde un punto de vista económico ya que 

contempla la eficiencia en plan inversión, mencionando que aquellos ingresos son 

esencial para la innovación en la educación pública, adicionalmente hacen énfasis 

en la importancia en los gastos de capital y financiamiento para solvencia del gasto 

público. Así mismo la categorización del gasto público mejora las cuentas de 

inversión siendo un presupuesto designado con cambios desde hace 14 años en el 

Ecuador a todos sus niveles educativos, Tal escenario mencionado aplicable desde 

el 2000 al 2014. (p. 673). 

Recientemente Mendoza et al. (2018) puntualizaron que la asignación 

presupuestaria que es una herramienta que permite cumplir pasos puntuales tales 

como: planear, organizar, administrar e inspeccionar los recursos del Estado, de 

manera obligatoria con el fin de tramitar los ingresos y gastos públicos. El examen 

de los elementos del presupuesto declara la apreciación de los recursos financieros 

administrados por el Gobierno y sus instituciones a través del Ministerio de 

Economía y Finanzas. La planificación y su ejecución tiene como objetivo distribuir 

de manera parcial las riquezas nacionales a través de métodos estratégicos que 

favorezcan a comunidad. La Administración Pública del Ecuador está delegada de 

regularizar las peticiones sociales de manera óptima, poniendo en relación a la 

sociedad con el gobierno, puntualizando que es un sistema de gestión y calidad que 

favorece al sector público donde se manejen cambios laborales y sociales de manera 

positiva. La gestión administrativa que ejecute el servidor público acorde a la 
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asignación presupuestaria todas las entidades públicas tienen que ser mostradas con 

claridad, para poder comprender los resultados de cada una de sus actividades y ser 

mostradas a la sociedad y al estado mediante rendición de cuentas (p. 313). 

2.2 Bases teóricas.  

Variable independiente: Procesos Financieros. 

Definición. 

De acuerdo con Hernández y Pulido (2011) mencionan que el proceso financiero es 

una cadena de actividades planteadas de manera organizada para cumplir con un 

objetivo institucional planificado previamente, el que permite el mismo llevar a 

cabo cada aspecto considerado en el plazo determinado con los debidos arreglos en 

caso de requerirse de manera pertinente (p. 159). 

De acuerdo con Granados (2007) refiere que el proceso administrativo en una 

sucesión de actividades ordenadas que se cumplen en todas las instituciones de 

manera segura, empezando por la planificación, distribución, orientación e 

inspección de las acciones, permitiendo ocupar cada parte de sus recursos y la 

estimulación del capital humano que forma parte de la misma (p. 57). 

Características  

De acuerdo con Equipo editorial, Etecé. (2022) refiere que el proceso 

administrativo de manera general debe cumplir con características esenciales para 

poder desarrollarse eficazmente: 

• Ser manejado para el correcto uso de los recursos 

• Está enfocado en ser útil para cumplir metas en las instituciones 

• Distribuido de manera correcta y simple para cumplir cada actividad relacionada 

al cumplimiento del objetivo planteado. 

• Sus etapas están relacionadas de manera operativa y controlada  

• Cada etapa se repite durante los siguientes periodos. 

• Debe ser comunicado a cada integrante de la institución 

• Es aplicado a todo tipo de tamaña institucional 

• Es ajustado por cada miembro principal de la institución (párr. 11). 
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De acuerdo con Hernández y Pulido (2011) mencionan que el proceso financiero 

reúne elementos fundamentales como la planeación, organización, integración, 

dirección y control donde cada uno busca entender el fin de la institución integre a 

cada miembro de la institución ya así accionar a conducir la misma hacia la meta 

final siendo el proceso como tal dinámico y preciso para cada uno de los 

involucrados (p. 161). 

Dimensión: Recurso Tecnológico  

Definición. 

Según lo expresado por Marcos (2015, citado en Rivera. 2019) refiere que el recurso 

tecnológico es el principal medio con que cuenta el hombre para complacer las 

múltiples necesidades que surgen. Por lo tanto, estos recursos se acompañan de la 

tecnología para poder cumplir con cualquier función a desarrollar, los mismos que 

pueden ser palpables o inmateriales, a medida que se han ido incrementando 

cumplen con la necesidad de satisfacer cualesquiera objetivos en los diferentes 

sectores (p. 9). 

 De acuerdo con García (2004) refiere que los recursos tecnológicos son 

instrumentos que facilitan las actividades diarias que permiten satisfacer las 

necesidades del ser humano. El desarrollo de los mismos ha sido largo los cuales 

muestran el cambio de sus componentes, el fin de su creación y la aplicación en el 

medio que se los ocupa (p.4).  

Características  

Tal como lo menciona García (2004) los recursos tecnológicos permiten reducir el 

tiempo, el espacio, los recursos y encontrar la equidad entre los humanos para poder 

de manera autónoma cada uno de los procesos en los que se aplican. Sin duda este 

recurso es creado por el hombre para ser involucradas a la sociedad para responder 

las necesidades y mejorar la eficiencia y el alcance (p.16). 

De acuerdo con Cebria (2003) refiere que los recursos tecnológicos permiten 

mitigar y calmar ciertos problemas que suscitan en una administración permitiendo 

la creación de espacios para el acercamiento de usuario y funcionario (p. 31).  

Recurso Humano  
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Definición. 

De acuerdo con León y Diaz (2019) menciona que el recurso humano en las 

instituciones ha ido desarrollando conforme a transcurrido el tiempo, 

convirtiéndose en un componente principal en cualquier institución, gracias a sus 

diferentes habilidades poder cumplir funciones establecidas para alcanzar las metas 

planteadas (p. 239). 

De acuerdo con Ospina (2020) refiere que es fundamental recalcar que el recurso 

humano se determina en un elemento esencial que da validez y uso a los demás 

recursos, en este aspecto el recurso humano de una entidad puede desplegar 

habilidades y competencias que le accederán que la ventaja competitiva de la 

entidad pueda ser continuada y perdurable en un largo tiempo ya que es considerado 

único y competitivo  en el ambiente laboral ( p. 78).  

Características  

Tal como lo menciona Ospina (2020) el recurso humano al ser el activo más valioso 

de la institución debe contar con características que resalten su desempeño, 

operativos y estratégicos y competitivos para un mundo en desarrollo (p. 82). 

Según lo expresado por Surcorp (2013, citado en Chávez. 2016) se considera al 

recurso humano una parte primordial de las instituciones ya que es innovador, 

estratégico, se involucran en las decisiones gerenciales y hábiles, proporcionando 

fuerza para la toma de decisiones (p. 11).  

Recurso Logistic 

Definición. 

De acuerdo a Pérez (2015, citado en Briones. 2019) menciona que el recurso 

logístico es una herramienta útil en que las entidades requieren ya que son un grupo 

de medios que hacen apropiada la administración de las entidades, involucrándose 

en el manejo de cada recurso permitiendo que los procesos se lleven a cabo de 

manera eficiente (p. 7). 

De acuerdo a Logistics World (2015, citado en Mejía. 2019) es definido como la 

cadena de suministro que nos permite proyectar cual es el propósito para cumplir 

las necesidades de una institución, desde una información inicial hasta el punto de 
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consumo para cumplir los requerimientos de una sociedad en el tiempo y lugar 

correcto (p. 28)  

Características  

De acuerdo a Pérez (2015, citado en Briones. 2019) los recursos logísticos son 

adaptables a la administración pública y privada, los mismos van desde la 

tecnología hasta lo humano permitiendo estar a la vanguardia, ser competitivos y 

reducir tiempo en cada gestión realizada y así minimizar la demanda de los 

servidores y sociedad (p. 8). 

De acuerdo a Ballou (2004, citado en Mejía. 2019) los recursos logísticos son parte 

esencial de la administración ya que permiten cumplir con parámetros que se 

alinean al cumplir con la satisfacción del usuario, permitiendo reducir costos y 

tiempo (p. 28). 

Variable Dependiente: Gasto Público 

Definición. 

De acuerdo con Albi, E. (2010. Citado en Vargas. 2018), menciona que el gasto 

público, es aquel que lo ejecuta todas las instituciones del sector público, 

englobando aquellos gastos que son parte estratégica, permitiendo a las mismas 

cumplir con objetivos planteados durante su periodo de función (p. 6).  

De acuerdo con Brito (2011. Citado en Rueda. 2020), refiere que el gasto público 

es indicador esencial, siendo el mismo un elemento fundamental en las finanzas del 

estado destinado el mismo a las entidades públicas permitiendo cubrir las 

necesidades de las mismas (p.14). 

Características  

De acuerdo con Ibarra (2018. Citado en Rueda. 2020) menciona que el gasto 

público agrupa principios que permiten orientar las operaciones de una determinada 

institución con el fin de mini factores que influyen en la relación de los procesos 

administrativos financieros y su incidencia en el gasto público mínimizar recursos: 

tales como Principio de los beneficios y costos marginales, principio del menor 

costo, principio de apreciación monetaria, principio de contratos con incentivos 
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para la toma de adquisiciones gubernamentales y principio de mejora, las mismas 

que se enfocan en beneficiar a una sociedad (p. 15). 

De acuerdo con Albi, E,. (2010. Citado en Vargas. 2018) refiqere que el gasto 

publico permite a una entidad pública logar estabilidad económica, accediendo 

llegar a una correcta distribución del mismo para el cumplimiento de los objetivos 

y promover la eficiencia. Estas características permiten cumplir objetivos 

fundamentales al relacionarse cada una (p. 7). 

Dimensiones: Planeación  

Definición. 

Martínez (2015. Citado en López y Tobar. 2021) definen a la planeación como el 

medio que admite a las entidades a tomar disposiciones con el propósito de analizar, 

valorar y determinar la realidad de una organización de manera coordinada para el 

cumplimiento de las metas deseadas (p. 28).  

Van – Den (2020. Citado en Gutiérrez. 2019) refiere que la planeación concreta un 

camino que en el mismo disminuye las posibles derivaciones que pueden surgir 

cuando se asoman cambios, tales como la reducción de perdidas y establecer la 

sensatez que se requiere como medio de inspección en las entidades (p.156). 

Características  

De acuerdo con Uriarte (2020) refiere que las características de la planeación son:  

• La unidad. - cada departamento debe estructurar estrategias según cada 

departamento, o dependencia que constituye la institución. 

• La penetrabilidad. Debe ser reincidente en cada uno de los niveles. 

• La continuidad. - realizarla antes de iniciar cada proceso es necesario, siendo la 

misma permanente en cada proceso. 

• La precisión. - especificar cada actividad a cumplir de manera pertinente, permitira 

cometer faltas en la institución (parr. 11). 

Martínez (2015. Citado en López y Tobar. 2021) refiere que la planeación en el 

sector público accede A enfocarnos a la visión de la institución, sustentadas la 

misma mediante un FODA permitiendo optimizar una acción a cumplir. Analiza el 
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entorno, analiza los recursos con que se cuenta, revaloriza los objetivos, planea 

tácticas y evaluar los posibles logros institucionales (p. 26). 

Gasto Corriente  

Definición. 

De acuerdo con Albi, E. (2010. Citado en Vargas. 2018) refiere que el gasto 

corriente encierra aquellos costos que surgen en la institución ya sean estos bines o 

servicios importantes para el progreso de las acciones estratégicas y funcionarias 

(p. 8).  

De acuerdo con Otalora, C. (2013. Citado en León. 2018) refiere que los gastos 

corrientes definidos de esta manera, porque llevan a cado de modo periódica, Los 

Gastos corrientes los cuales contienen haberes forman el gato público de todos los 

Gobiernos siendo destinados para las instituciones públicas para su ejecución (p.6). 

Características 

Estévez y Pérez, M (2007). Refieren que el gasto público es comparativamente 

significativo en las instituciones de educación superior ya que es usado en gran 

medida es parte del gasto público representando el costo directo en la 

administración (p. 283). 

De acuerdo con Colín y Herrera (2015). Mencionan que el gasto corriente permite 

cubrir los costos administrativos que se tratan con mayor frecuencia como adquirir, 

materiales e insumos, servicios personales y generales de manera inmediata para 

actividades diarias y frecuentes (p. 11).  

Gasto de Inversión 

Definición. 

De acuerdo con Araneda, H. (2013. Citado en León. 2018) menciona que los gastos 

de inversión se identifican por aquellas inversiones que el Gobierno ejecuta en las 

instituciones, tales como infraestructura, espacios y equipamiento, apuntando a las 

públicas, financiando cada una de las mismas el Estado, obligados a ejecutarse en 

el presupuesto designado para las mismas (p. 6). 
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Bustamante (2017. Citado en Bedón y Ortiz. 2021) refieren que el gasto de 

inversión es un rubro que el estado no se puede descontar de manera tributaria, 

pueden ser disminuidos al momento del cálculo de los impuestos un derecho que 

posee todo contribuyente del país (p. 15). 

Características 

Ministerio de Economía y Finanzas, El clasificador presupuestario de Ecuador 

(2021. Vera. 2021) mantiene que los gastos de inversión son predestinados a la 

ejecución de programas que mejoran las capacidades sociales y proyectos de obra 

pública cuyo devengo origina contablemente modificaciones directas en la 

composición patrimonial del Estado. El gasto de inversión está compuesto por la 

infraestructura física, bienes de uso público, productos intangibles patentados, 

erogaciones en personal, bienes y servicios, construcción de infraestructura y otros 

egresos asociados a la inversión esenciales en el crecimiento de las instituciones 

(pág. 13) 

De acuerdo con Hernández (2010) el gasto de inversión permite el crecimiento de 

la entidad, siendo una manera estratégica para solventar la demanda que se presenta 

y buscar soluciones de mejora provocando un crecimiento económico (parr. 63).  

CAPÌTULO III. METODOLOGÍA 

3.1.  Diseño de Investigación 

No Experimental. 

Se efectuó de forma no experimental de coste transversal el ejecutarse en un período 

de tiempo determinado, examinando cada uno de sus conceptos, variables e 

incidencia, con el propósito de realizar una descripción y medición de manera 

individual e independiente.  

Se busca recolectar datos en un solo momento, en un tiempo único. 

• Puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas, indicadores u objetos. 

• Su propósito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado 

3.1.1 Tipo de Investigación 
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Esta investigación se realizó a la institución en estudio desde un punto de vista 

descriptivo, explicativo (causal).  

Según el Propósito. Aplicada: tiene como propósito el análisis de un problema 

destinado a la acción. La investigación aplicada puede contribuir hechos nuevos si 

proyectamos adecuadamente de manera precisa la investigación aplicada, y así 

poder confiar en los hechos puestos al descubierto, la nueva información puede ser 

útil y apreciable ya que centra su atención en las posibilidades directas y necesarias 

de llevar a la práctica las teorías generales, ya que permiten resolver las escaseces 

que se trazan la sociedad y los hombres. (Baena, 2014, p. 11) 

Según el Enfoque. Mixta: La meta de la investigación mixta no es substituir a 

ningún tipo de investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino 

manejar el uso de las fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas y 

tratando de restar sus debilidades potenciales. (Hernández-Sampieri, Mendoza, 

2018, p. 610) 

Según el Alcance. Descriptiva: Al mismo tiempo, es explicativo, ya que se busca 

encontrar en el estudio la participación de las autoridades y el personal financiero 

y administrativo involucrados en el desempeño de los objetivos estratégicos 

relacionados con los procesos administrativos y el gasto público.  

3.1.2 Población, muestra y muestreo 

Población.  

Definición 

Llamada universo o colectivo es la agrupación de individuos que cuentan con 

características propias que son de interés para análisis. Cuando se conoce el número 

exacto que la integran se conoce como una población finita. Siendo relevante que 

se estudia una parte de la misma, que permite cumplir los objetivos del estudio. 

(Galindo – Domínguez, 2020, pág. 24). 

Para la presente investigación, dado que la población de estudio es relativamente 

pequeña, se aplicará el criterio de muestra censal, eso quiere decir que la población 

será igual que la muestra. 

Muestra.  
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Definición 

Es una parte de la población, es decir un subconjunto que se establece de manera 

pertinente bajo la expectativa de la investigación, esta información de la misma 

proporciona datos exactos según las variables de estudio que resultan necesarias 

(Galindo – Domínguez, 2020, pág. 25). 

Muestreo.  

Definición 

         Es la manera más llana de exponer la muestra dentro de una población, permitiendo 

determinar la realidad a examinarse con la finalidad de estimar datos valorativos 

para corroborar una hipótesis (Galindo – Domínguez, 2020, pág. 25). 

La presente investigación se realiza bajo el enfoque cuantitativo y cualitativo, la 

población total es 77 y se registra la misma para la muestra. 

 

 

Unidad de Análisis: Universidad Técnica de Babahoyo  

Población y Muestra de estudio 

N° Dependencia  fi %  

1 Órgano Colegiado Superior  20 25,97% 

2 Dirección Financiera 10 12,98% 

3 Dirección Administrativa – Compras 6 7,79% 

4 Dirección de Planificación 4 5,19% 

5 Direccion de Talento Humano 14 18,19% 

6 Departamento de Bienestar Social  12 15,58% 

7 Coordinadores de planificación – Facultades  5 6,50% 

8 Decanos (as) – Facultades 4 5,19% 

9 CANU – CENID 2 2,60% 

TOTAL 77 100,00% 

Fuente: Elaboración propia. 

3.2 Técnicas de Recolección de datos e instrumentos 
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Para el proceso de investigación se necesitará del uso de una técnica, la encuesta. 

Utilizando como medio de instrumento el Cuestionario que permitan al investigador 

obtener toda la información o datos que se requieren para el desarrollo de cada 

aspecto considerado en el mismo. 

Encuesta. - Se selecciona esta técnica porque suministrará la concernida 

información establecida en un cuestionario que deberá ser llenado con respuestas 

claras, puntuales y precisas, el cuestionario se enunciará con preguntas de opción 

múltiple para los funcionarios y empleados cuya estructura se ve enfocada en el 

reconocimiento de la problemática planteada, involucrando los aspectos 

considerados en las dimensiones como sus indicadores. Para la presente 

investigación se hará por correo – online. 

Procedimientos y Análisis 

La recolección de los datos se llevó a cabo de la implementación del instrumento 

persona a persona. Los datos obtenidos en el instrumento aplicado serán tabulados 

y resumidos en tablas estadísticas, desarrollándose estas de manera informatizada, 

consecutivamente los datos se presentarán de manera escrita, tabulada y graficada, 

utilizando como medio gráfico el de tipo pastel, detallando el análisis de los 

resultados obtenidos, ubicando escala de medición acerca de la población estudiada 

y principales hallazgos. 

Aspectos Éticos 

La ética de la investigación tiene como objetivo las investigaciones científicas, 

fundamentalmente participan las personas de nuestro interés.  

Salazar, M, Icaza, M y Alejo, O (2018), mencionan que la manera de realizar temas 

Investigativos ha ido evolucionando al momento de querer conocer y conseguir 

cada aspecto de la misma que llame la atención al investigador, llevando estos a 

escribirlos y a  publicarlos, para un público apasionado con los temas abordados. 

Sin embargo, es factible mencionar que también hay que conocer el otro lado donde 

se conoce la inseguridad, de que tus trabajos lo tomen como propios, es por eso que 

la ética es fundamental en el proceso (p.305). 

Al trabajar con la encuesta como instrumento de la investigación, se procede a 

elaborar preguntas bajo el contexto de la problemática, abordando cada aspecto que 

permita recolectar la suficiente evidencia sin perjudicar las partes, ni alterar los 
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datos. Respetando el criterio y libertad de expresión de todos los entrevistados 

durante el tiempo aplicable al instrumento.  
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CAPÌTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados obtenidos en las pruebas estadísticas descriptivas 

investigación 

Tabla 1 Recursos Tecnológicos 

 ¿Considera usted que los procesos administrativos financieros se vienen 

ejecutando en plataformas virtuales adecuadas? 

Descripción fi % 

TD 14 18,18 

D 41 53,25 

ND 19 24,68 

A 3 3,90 

Total 77 100,00 

Fuente: Encuesta tomada a las autoridades y directivos de la UTB 

Figura 1 Recursos Tecnológicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Autora de la investigación. 

 

Interpretación:  

De acuerdo con los datos observados sobre si los procesos administrativos 

financieros se vienen ejecutando en plataformas virtuales adecuadas al respecto un 

53,25% opina estas en desacuerdo, el 24.68% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

mientras que el 18.18% totalmente en desacuerdo y el 3,90% refiere estar de 

acuerdo.  

TD
18.18%

D
53.25%

ND
24.68%

A
3.90%

TA
0.00%

Universidad Técnica de Babahoyo.

Centro de Posgrado
¿Considera usted que los procesos administrativos financieros se 

vienen ejecutando en plataformas virtuales adecuadas?
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Tabla 2 Factor Humano 

¿Cree usted que el factor humano competente de su institución está asegurando los 

procesos administrativos financieros? 

Descripción fi % 

TD 12 15,58 

D 38 49,35 

ND 21 27,27 

A 6 7,79 

Total 77 100,00 

Fuente: Encuesta tomada a las autoridades y directivos de la UTB 

Figura 2 Factor Humano 

 

Elaboración: Autora de la investigación 

 

Interpretación:  

De acuerdo con los datos observados sobre si los procesos administrativos 

financieros cuentan con el factor humano competente para su desarrollo, al respecto 

un 49,35% menciona estar en desacuerdo, el 27.27% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, mientras que el 15.58% totalmente en desacuerdo y el 7,79% refiere 

estar de acuerdo. 

 

TD
15.58%

D
49.35%

ND
27.27%

A
7.79%

Universidad Técnica de Babahoyo.

Centro de Posgrado
¿Cree usted que el factor humano competente de su institución estan 

asegurando los procesos administrativos financieros?
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Tabla 3 Recurso Logístico 

¿Cree que el presupuesto institucional se viene ejecutando conforme lo establecen 

los procesos administrativos financieros? 

Descripción fi % 

TD 11 14,29 

D 39 50,65 

ND 21 27,27 

A 5 6,49 

TA 1 1,30 

Total 77 100,00 

Fuente: Encuesta tomada a las autoridades y directivos de la UTB 

Figura 3 Recurso Logístico 

 

 

Elaboración: Autora de la investigación 

 

Interpretación:  

De acuerdo con los datos observados sobre si el presupuesto institucional se viene 

ejecutando conforme a los procesos administrativos financieros se menciona al 

respecto un 50,56% estar en desacuerdo, asimismo el 27,27% ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, mientras que el 14,29% totalmente en desacuerdo, el 6,49% de acuerdo 

y el 1,30% refiere estar totalmente de acuerdo. 

TD
14.29%

D
50.65%

ND
27.27%

A
6.49%

TA
1.30%

Universidad Técnica de Babahoyo.

Centro de Posgrado
¿Cree que el presupuesto institucional se viene ejecutando conforme 

lo establecen los procesos administrativos financieros?
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Tabla 4 Planeación 

¿Cree usted que el gasto público se está ejecutando de acuerdo a las metas 

planificadas? 

Descripción fi % 

TD 8 10,39 

D 32 41,56 

ND 26 33,77 

A 10 12,99 

TA 1 1,30 

Total 77 100,00 

Fuente: Encuesta tomada a las autoridades y directivos de la UTB 

 

Figura 4 Planeación 

 

 

Elaboración: Autora de la investigación 

Interpretación:  

De acuerdo con los datos observados sobre si el gasto público se está ejecutando de 

acuerdo a las metas planificadas menciona al respecto un 41.56% estar en 

desacuerdo y un 33.77% ni de acuerdo ni en desacuerdo, así mismo un 12.99% de 

acuerdo y el 10,39% refiere estar totalmente en desacuerdo. 

TD
10.39%

D
41.56%

ND
33.77%

A
12.99%

Universidad Técnica de Babahoyo.

Centro de Posgrado 
¿Cree usted que el gasto público se esta ejecutando de acuerdo a las 

metas planificadas?
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Tabla 5 Gasto Corriente 

¿Considera usted que la compra de bienes y servicios en la institución es parte 

fundamental para el gasto público? 

Descripción fi % 

TD 15 19,48 

D 43 55,84 

ND 15 19,48 

A 4 5,19 

Total 77 100,00 

Fuente: Encuesta tomada a las autoridades y directivos de la UTB 

 

 

Figura 5 Gasto Corriente  

 

 

Elaboración: Autora de la investigación 

 

Interpretación:  

De acuerdo con los datos observados sobre si la compra de bienes y servicios en la 

institución es parte fundamental para el gasto público menciona al respecto un 

55,84% estar en desacuerdo, el 19,48% refiere estar totalmente en desacuerdo, así 

mismo el 19,48% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5,19% de acuerdo. 

TD
19.48%

D
55.84%

ND
19.48%

A
5.19%

Universidad Técnica de Babahoyo.

Centro de Posgrado
¿Considera usted que la compra de bienes y servicios en la institución 

es parte fundamental para el gasto público?
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Tabla 6 Gasto de Inversión 

¿Cree usted que los planes de inversión se están desarrollando conforme a lo 

planeado? 

Descripción fi % 

TD 
13 16,88 

D 
38 49,35 

ND 
19 24,68 

A 
3 3,90 

TA 
4 5,19 

Total 77 100,00 

Fuente: Encuesta tomada a las autoridades y directivos de la UTB 

Figura 6 Planes de Inversión 

 

 

Elaboración: Autora de la investigación 

 

Interpretación:  

De acuerdo con los datos observados sobre si los planes de inversión se están 

desarrollando conforme a lo planeado menciona al respecto un 49,35% estar en 

desacuerdo, el 24.68% ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo el 16,88% opina 

estar totalmente en desacuerdo, mientras que el 5,19% totalmente de acuerdo y el 

3,90% refiere estar de acuerdo. 

TD
16.88%

D
49.35%

ND
24.68%

A
3.90%

TA
5.19%

Universidad Técnica de Babahoyo.

Centro de Posgrado
¿Opina usted que el equipamiento implementado en su institución es 

esencial?
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4.2 Pruebas estadísticas aplicadas 

Resultados: Pruebas Estadísticas (Prueba Chí Cuadrado) 

1. Prueba de Hipótesis General 

H0: Procesos administrativos financieros tiene relación con el gasto público en la 

Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Ha: Procesos administrativos financieros no tiene relación con el gasto público en 

la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Tabla 7 Pruebas de chi-cuadrado Procesos administrativos financieros vs gasto 

publico 

 Valor df 
Sign. Asintótica  

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 78,981a 16 0.000 

Razón de verosimilitud 88,332 16 0.001 

Asociación lineal por lineal 69,203 1 0.000 

N de casos válidos 77    

a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,02. 

Interpretación: Tomando estas variables y basados en que un 72% refleja la 

influencia de una variable en otra y validando el p-value que sigue siendo menor 

que 0.05. Se procede a aceptar la hipótesis alternativa Ha. con lo cual se afirma que 

la variable Procesos administrativos financieros se relaciona significativamente 

con la variable Gasto Público. 

 

2. Prueba de Hipótesis Especifica 01 

H0: La Dimensión Recurso Tecnológico tiene relación del Gasto Público en la 

Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Ha: La Dimensión Recurso Tecnológico no tiene relación del Gasto Público en la 

Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Tabla 8 Pruebas de chi-cuadrado Dimensión Recurso Tecnológico vs Gasto 

Público 
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 Valor df 
Sign. Asintótica 

 (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 45,931a 16 0.000 

Razón de verosimilitud 48,431 16 0.000 

Asociación lineal por lineal 37,103 1 0.000 

N de casos válidos 77    

a. 18 casillas (71,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,04. 

Interpretación: Como el valor de significancia “p” es 0.000 y a su vez es < 0.05 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, con lo cual 

afirmamos que la dimensión Recurso Tecnológico se relaciona significativamente 

con la variable Gasto Público. 

 

3. Prueba de Hipótesis Especifica 02 

H0: La Dimensión Recurso Humano tiene relación del Gasto Público en la 

Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Ha: La Dimensión Recurso Humano no tiene relación del Gasto Público en la 

Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Tabla 9 Pruebas de chi-cuadrado Dimensión Recurso Humano vs Gasto Público 

 Valor df 
Sign. Asintótica  

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 77,261a 16 0.000 

Razón de verosimilitud 68,401 16 0.000 

Asociación lineal por lineal 67,313 1 0.000 

N de casos válidos 77    

a. 12 casillas (42,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,08. 

Interpretación: Como el valor de significancia “p” es 0.000 y a su vez es < 0.05 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, con lo cual 

afirmamos que la dimensión Recurso Humano se relaciona significativamente con 

la variable Gasto Público. 

4. Prueba de Hipótesis Especifica 03 

H0: La Dimensión Recurso Logístico tiene relación del Gasto Público en la 

Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 
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Ha: La Dimensión Recurso Logístico no tiene relación del Gasto Público en la 

Universidad Técnica de Babahoyo, 202. 

Tabla 10 Pruebas de chi-cuadrado Dimensión Recurso Logístico vs Gasto Público 

 Valor df 
Sign. Asintótica  

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 69,115a 16 0.000 

Razón de verosimilitud 30,207 16 0.001 

Asociación lineal por lineal 18,389 1 0.000 

N de casos válidos 77    

a. 12 casillas (42,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,02. 

 

Interpretación: Tomando la Dimensión y basados en que un 62% refleja la 

influencia de una variable en otra y validando el p-value que sigue siendo menor 

que 0.05. Se procede a aceptar la hipótesis alternativa Ha 

 

Prueba de Normalidad 

 

H0: Los Procesos Administrativos Financieros tienen distribución Normal en el 

Gasto Público en la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Ha: Los Procesos Administrativos Financieros no tienen distribución Normal en el 

Gasto Público en la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Tabla 11 Pruebas de normalidad  

  

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístic

o 
gl Sig. 

Procesos Administrativos 

Financieros 
,279 77 ,000 

Gasto Público 
,352 77 ,000 

 

 

Interpretación: Considerando que se cuenta con 77 datos usaremos la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov con estadísticos de 0.279 y 0.352, el parámetro de decisión 

es el P-value <0.05, en este argumento las 2 variables son inferiores al valor 

permisible, por lo cual rechazamos Ho y aprobamos Ha, y vamos a utilizar 

estadística no paramétrica 
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Análisis de Correlación 

 

H0: La efectividad de los procesos administrativos financieros tiene relación con el 

gasto público en la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Ha: La efectividad de los procesos administrativos financieros tiene relación con el 

gasto público en la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

 

 

 

 

Tabla 12 Correlación entre las variables procesos administrativos financieros y el 

gasto público en la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 

Correlación de Rho de Spearman 

V. Independiente V. Dependiente  
Coeficiente de 

correlación 
, 780** 

Procesos 

Administrativos 

Financieros 

Gasto Público 

 Sig. (bilateral) 0.004 

 N 77 

Nota; rho=coeficiente de correlación de Spearman; p<.05*=relación significativa; 

p<.01**=relación muy significativa- **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Interpretación: Si bien es cierto que el p-value<0.05 lo que hace que aceptemos la 

Ha, sin embargo, el nivel de correlación es (0.780), teniendo una Correlación 

Directa pero muy baja entre la variable efectividad de la inversión y tipo de 

plataformas que usan, también podríamos recalcar que usamos el coeficiente de 

Spearman ya que se usa para datos que no tienen normalidad. 

Figura 7 Nivel de relación entre las variables Procesos Administrativos Financieros 

y Gasto Público en la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021. 
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Financieros y Gasto Público
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Interpretación: En la figura 7, se observa que el nivel de relación entre las 

variables Procesos Administrativos Financieros y Gasto Público, evidencian un 

nivel relacional Alto (36,3%) como el predominante. 

 

4.3 Análisis e interpretación de datos 

De acuerdo al ítem que corresponde al análisis e interpretación de datos se obtiene 

en base a la encuesta realizada como instrumento de recolección de la información 

mediante 18 ítems debidamente aprobados, el mismo cuestionario que fue aplicado 

a los diferentes directivos de la Universidad Técnica de Babahoyo, se pudo observar 

que la prueba de correlación realizada a los procesos administrativos financieros vs 

gasto público tiene una relación directa entre las partes. 

Como primer aspecto de la encuesta realizada se analiza las preguntas con mayor 

relevancia del total aplicada a la población determinada, detallando cada aspecto de 

las mismas para su discusión y el planteamiento de las recomendaciones por parte 

de la autora, es así que se evidencia en la tabla 1, con la pregunta ¿Considera usted 

que los procesos administrativos financieros se vienen ejecutando en plataformas 

virtuales adecuadas? Los involucrados indican en un 53,25% estar en desacuerdo, 

el 24.68% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 18.18% totalmente en 

desacuerdo y el 3,90% de acuerdo. Esto guarda estrecha relación con lo expuesto 

por González et al. (2020) donde puntualizaron el influjo y aquellos beneficios de 

las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) en la corporación 

tabacalera Perdomo Cigar S.A, que se obtienen al momento de implementarlas, así 

mismo para la significación de los objetivos planteados se utilizaron técnicas de 

recolección de datos que permitieron identificar de manera más objetiva las metas 

a futuras, mediante las variables primordiales, que permitirán conocerlas de manera 

amplia y precisa. Acentuando en sus resultados que en la actualidad se han 
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incorporado principales herramientas tecnológicas con el fin de facilitar, agilizar, 

mecanizar los procesos administrativos, para conocer de manera puntual en el 

momento de su generación. Por lo tanto, la empresa facilita a sus colaboradores 

directrices necesarias para el manejo correcto de las herramientas. 

En la tabla 2, pregunta 2 ¿Cree usted que el factor humano competente de su 

institución está asegurando los procesos administrativos financieros? Los 

involucrados expresan en sus respuestas, al respecto un 49,35% menciona estar en 

desacuerdo, el 27.27% ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 15.58% 

totalmente en desacuerdo y el 7,79% refiere estar de acuerdo, fortaleciendo la 

viabilidad del desarrollo del presente proyecto de investigación. Esto se corrobora 

con lo manifestado por Carrión, Erazo y Trelles (2019) puntualizaron que la 

administración es fundamental la evaluación ya que mide el desempeño de los 

servidores públicos, estableciendo un ítem de importancia para el Estado. 

Considerándose Dirección Zonal 6 del SRI en la ciudad de Cuenca como ente 

principal para el análisis. Donde se verificó la afectación en el clima laboral, una 

vez obtenidos los resultados ya que se puntualizan como deficientes el desempeño. 

Los métodos propuestos implican la inteligencia artificial (lógica difusa) la 

hipotesis de los efectos olvidados, proponiendo al medio tangible el análisis de 

relaciones de acción u omisión de acciones que se ejecutan en los procesos, ya que 

a pesar de contar con sistemas óptimos siempre pueden surgir efectos negativos que 

se pueden desarrollar como efectos directos. Para lo cual sugiere un eficaz medio 

de evaluación. 

De acuerdo a los datos obtenidos a través de la tabla 3 pregunta 3, la cual se 

menciona si ¿Cree que el presupuesto institucional se viene ejecutando conforme 

lo establecen los procesos administrativos financieros? se menciona al respecto un 

50,56% estar en desacuerdo, asimismo el 27,27% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

mientras que el 14,29% totalmente en desacuerdo, el 6,49% de acuerdo y el 1,30% 

refiere estar totalmente de acuerdo.  Esto se corrobora con lo manifestado por 

Becerra, K., et al. (2017) puntualizaron que de manera amplia a través de su 

investigación que la gestión de una institución, enlazando la tecnología brinda 

componentes e instrucciones que son esencial en el parte logístico de las 

organizaciones. 6 ítems fundamentales tales como la Cadena de Suministro, 

Evolución de las TIC’S en la Logística Interna, TIC’S actuales en la logística 
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interna, TIC´S logísticos verdes y Caso de Estudio: VKY Logistic, permiten 

conocer de manera especial cada una el uso de las tecnologías en la logística, desde 

sus particularidades y referencias mediante retratos. Y a la vez se puntualiza 

aquellas debilidades en la gestión de las instituciones y en la amplitud de la 

tecnología que ocasiona marcas en el crecimiento económico y organizacional 

conllevando al crecimiento y progreso que se ve reflejado en el agrado del usuario 

De acuerdo a los datos obtenidos tabla 4, pregunta 4 ¿Cree usted que el gasto 

público se está ejecutando de acuerdo a las metas planificadas? Se menciona al 

respecto un 41.56% manifiestan estar en desacuerdo y un 33.77% ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, así mismo un 12.99% de acuerdo y el 10,39% refiere estar 

totalmente en desacuerdo. Resultados que concuerdan con Calle, et al. (2018) 

puntualizaron que un análisis de la gestión pública basada en la planeación y el 

impacto que ocasiona en la sociedad debido a su complejidad al momento de asociar 

el interés y juicio de una sociedad por lo que es importante mencionar que la 

planificación permite generar cambios positivos en los ciudadanos, conllevando 

esto a que se sientan considerados como parte de la gestión. Esta herramienta 

fundamental permite visualizar desde un inicio escenarios negativos y trabajar en 

mejorar acciones puntuales para fortalecimiento de la ciudadanía. Los lineamientos 

proporcionados en este artículo son de carácter cualitativo ya que se fundamenta en 

la aplicación de materiales de investigación a quienes gobiernan las instituciones 

públicas y a los directores de planificación estratégica. 

Consecutivamente se analiza la problemática existente en donde a través de la tabla 

5 pregunta 5 ¿Considera usted que la compra de bienes y servicios en la institución 

es parte fundamental para el gasto público?, los involucrados mencionan que un 

55,84% estar en desacuerdo, el 19,48% refiere estar totalmente en desacuerdo, así 

mismo el 19,48% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5,19% de acuerdo. Esto se 

respalda con lo hallado Machado, Narváez y Erazo. (2020) puntualizaron la 

medición del devengado en las operaciones del Gobierno Autónomo 

Descentralizado  de Ambato, a través de medios de verificación que se recopilaron 

las diversas opiniones y respuestas puntuales, al personal del departamento 

financiero, demostrando a través de sus resultados que no se cuenta con un 

instrumentos que permita conocer el cumplimiento del presupuesto bajo el 

razonamiento de devengo, por lo que se no se puede puntualizar si la información 
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detallado en los estados financieros son correctos según lo presentado. Además, se 

piensa en el diseño y uso de indicadores de eficiencia, eficacia y seguridad que 

permitan la calidad de la gestión pública bajo desempeño de las diligencias 

proyectadas. 

Para finalizar, de acuerdo a los datos obtenidos en la Tabla 6, pregunta 6 la misma 

que indica ¿Cree usted que los planes de inversión se están desarrollando conforme 

a lo planeado? se menciona al respecto un 49,35% estar en desacuerdo, el 24.68% 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo el 16,88% opina estar totalmente en 

desacuerdo, mientras que el 5,19% totalmente de acuerdo y el 3,90% refiere estar 

de acuerdo. Resultados que concuerdan Mendoza et al. (2018) puntualizaron que la 

asignación presupuestaria que es una herramienta que permite cumplir pasos 

puntuales tales como: planear, organizar, administrar e inspeccionar los recursos 

del Estado, de manera obligatoria con el fin de tramitar los ingresos y gastos 

públicos. El examen de los elementos del presupuesto declara la apreciación de los 

recursos financieros administrados por el Gobierno y sus instituciones a través del 

Ministerio de Economía y Finanzas. La planificación y su ejecución tiene como 

objetivo distribuir de manera parcial las riquezas nacionales a través de métodos 

estratégicos que favorezcan a comunidad. La Administración Pública del Ecuador 

está delegada de regularizar las peticiones sociales de manera óptima, poniendo en 

relación a la sociedad con el gobierno, puntualizando que es un sistema de gestión 

y calidad que favorece al sector público donde se manejen cambios laborales y 

sociales de manera positivo. La gestión administrativa que ejecute el servidor 

público acorde a la asignación presupuestaria todas las entidades públicas tienen 

que ser mostradas con claridad, para poder comprender los resultados de cada una 

de sus actividades y ser mostradas a la sociedad y al estado mediante rendición de 

cuentas 

4.4 Discusión de Resultados  

Una vez aplicadas las pruebas estadísticas de chi cuadrado, análisis de normalidad 

y correlaciones de sus variables, contrastado con el análisis de los resultados de la 

encuesta realizada se determina las siguientes respuestas. 

El presente trabajo de investigación se podrá comparar los resultados obtenidos, 

frente a las conclusiones de otros autores en base a trabajos similares, teniendo 
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como objetivo la evidencia de la relación entre la variable independiente procesos 

administrativos financieros independiente y la variable dependiente gasto público 

al relacionarlas a través de las pruebas de chi cuadrado cuyos resultados demuestran 

que es viable el desarrollo de la investigación, las aplicación de las plataformas 

virtuales tienen por objetivo la experimentación del usuario con gran variedad de 

situaciones reales. Es necesaria conocer que los procesos administrativos financieros. 

Así mismo se considera dentro de la prueba si los planes de inversión se están 

desarrollando conforme a lo planeado. Como el valor de significancia (valor crítico 

observado) es p = 0.000 y a su vez es < 0.05 se procede a rechazar la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa, con lo cual afirmamos que los planes de 

inversión se relacionan significativamente con la variable dependiente plataforma 

virtuales. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

1) La presente investigación concluye que se diagnosticaron las características 

puntuales de los procesos administrativos financieros en la Universidad Técnica de 

Babahoyo, donde se evidencia que se debe fortalecer la organización de las 

actividades que conlleven al cumplimiento del programa presupuestario de esta 

institución. 

2) Se identificaron las características principales que presentan los procesos 

administrativos financieros en la Universidad Técnica de Babahoyo, 2021, donde 

se evidencia que la planificación de las actividades bajo el Plan Operativo Anual- 

POA, se efectúa en los tiempos determinados, pero el levantamiento de los procesos 

administrativos no se efectúa en el mismo ritmo administrativo, evidenciando que 

los programas presupuestarios no alcanzan los indicadores deseados por la 

Institución y los organismos de control. 

3) Se analizaron los factores que influyen en relación de los procesos 

administrativos financieros y su incidencia en el gasto público en la Universidad 

Técnica de Babahoyo,2021. Donde se puede resaltar que estos van desde la 

planeación, organización, dirección y el control, conllevando a que la gestión 

institucional direccione los procesos de manera eficiente bajo la demanda de las 

metas y objetivos institucionales planteados a inicio de cada periodo financiero, 

cabe indicar que la labor administrativa es la de ajustar de manera adecuada las 

etapas, métodos y demás elementos estratégicamente para que la institución tenga 

éxito en el manejo del gasto público. 
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5.2 Recomendaciones 

A fin de contribuir en el desarrollo de la gestión en los procesos administrativos 

financieros y su incidencia en el gasto público de la Universidad Técnica de 

Babahoyo y que continúen fortaleciendo los mismos se establecen las siguientes 

recomendaciones, donde es necesario e importante considerar acciones que 

permitan mitigar los problemas que surgen entorno a su desarrollo se recomienda:   

1) Que toda actividad debe ser planificada en el Plan Operativo Anual - POA 

realizado por la Universidad Técnica de Babahoyo, con el fin de cubrir cada una 

de las necesidades de las diferentes áreas involucradas y a su vez llevar un control 

y sustento correspondiente periódico. 

 

2) Establecer mecanismos de control periódicos para analizar eficientemente cada 

actividad desde su planificación hasta su ejecución, lo cual optimizará en la toma 

de decisiones al momento de finalizar cada cuatrimestre del periodo fiscal y así 

efectuar estrategias que permitan lograr ventajas competitivas a las demás 

instituciones públicas. 

 

3) Revisar de manera periódica que cada uno de los factores influyentes en los 

procesos administrativos financieros de la institución se cumplan en cada una de 

sus etapas, y elementos estratégicos; y así de manera oportuna se efectué de 

manera eficiente, eficaz y efectivo el gasto público de la Universidad Técnica de 

Babahoyo.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

CAPÍTULO VI. BIBLOGRAFÌA 

 

Amaro, D., Acevedo, J. y Amaro, D. (2019). La integración de las finanzas al flujo logístico. 

Aplicación: proceso de alimentación. Revista Cielo. 11(1), pp. 97-108. 

http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v40n1/1815-5936-rii-40-01-97.pdf 

Baena, G. (2014). Metodología de la Investigación: Serie integral por competencias. 

Grupo Editorial Patria. pp. 1-144. 

https://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074384093.pdf 

Barragán, X. (2022). Posmodernidad, gestión pública y tecnologías de la información y 

comunicación en la Administración pública de Ecuador. Estados comunes, revista 

de políticas y problemas públicos, 1(14), pp.113-131.  

Becerra, K., Pedroza, V., Pinilla, J., y Vargas, M. (2017). Implementación de las TIC´S 

en la gestión de inventario dentro de la cadena de suministro. Revista De Iniciación 

Científica, 3(1), pp.36 - 49. 

https://revistas.utp.ac.pa/index.php/ric/article/view/1696 

Briones, J.  (2019). Análisis del Proceso Logístico en la Recepción y Entrega de 

Suministro en la Bodega de la Unidad de Negocio Cnel. Milagro. Universidad 

Estatal de Milagro. pp. 1-41. 

http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4771/1/1.%20ANALISIS%2

0DEL%20PROCESO%20LOGISTICO%20EN%20LA%20RECEPCI%c3%93N

%20Y%20ENTREGA%20DE%20SUMINISTRO.pdf 

Calle, A., Zea,C., Soledispa, X,  y Quimi, L. (2018). La gestión pública fundamentada en 

la planificación estratégica con impacto en la ciudadanía. Revista Contribuciones a 

las Ciencias Sociales, pp.1-21. https://www.eumed.net/rev/cccss/2018/02/gestion-

publica.html 

Canizales, L. (2020). Elementos clave de la innovación empresarial. Una revisión desde 

las tendencias contemporáneas. Revista Innova ITFIP, 6(1), pp. 50-69. 

https://doi.org/10.54198/innova06.03 

Cardoso, J.  (16 de febrero de 2022). Gasto público, muertes silenciosas, medidas 

educativas. Revista La Nación. https://www.lanacion.com.ar/opinion/gasto-

publico-muertes-silenciosas- medidas-educativas-nid16022022/ 

http://scielo.sld.cu/pdf/rii/v40n1/1815-5936-rii-40-01-97.pdf
https://www.editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074384093.pdf
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/ric/article/view/1696
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4771/1/1.%20ANALISIS%20DEL%20PROCESO%20LOGISTICO%20EN%20LA%20RECEPCI%c3%93N%20Y%20ENTREGA%20DE%20SUMINISTRO.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4771/1/1.%20ANALISIS%20DEL%20PROCESO%20LOGISTICO%20EN%20LA%20RECEPCI%c3%93N%20Y%20ENTREGA%20DE%20SUMINISTRO.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4771/1/1.%20ANALISIS%20DEL%20PROCESO%20LOGISTICO%20EN%20LA%20RECEPCI%c3%93N%20Y%20ENTREGA%20DE%20SUMINISTRO.pdf
https://www.eumed.net/rev/cccss/2018/02/gestion-publica.html
https://www.eumed.net/rev/cccss/2018/02/gestion-publica.html
https://doi.org/10.54198/innova06.03
https://www.lanacion.com.ar/opinion/gasto-publico-muertes-silenciosas-%20medidas-educativas-nid16022022/
https://www.lanacion.com.ar/opinion/gasto-publico-muertes-silenciosas-%20medidas-educativas-nid16022022/


43 
 

Carrión, E., Erazo, J., Narváez, C., y Trelles, D. (2019). La lógica difusa como 

herramienta para la evaluación del desempeño de los servidores públicos. 

Cienciamatria, 5(1), pp.215-244. https://doi.org/10.35381/cm.v5i1.265 

Colín, R y Herea, H,. (2021). Análisis del gasto corriente en los municipios rurales de 

Michoacán, México 2001 – 2015. Universidad Autónoma de Ciudad de Juárez. Red 

Iberoamérica de estudios del Desarrollo. 11(61), pp 1-30. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7968589 

Dill’erva, I. F. (2021). Nuevos desafíos de la administración pública hacia 200 años de 

independencia. Lumen, 17(1), pp.173–186. 

https://doi.org/10.33539/lumen.2021.v17n1.2396 

Cebria, M. ( 2003). Enseñanza virtual para la innovación universitaria. Narcea S.A. 

Ediciones, pp 1- 185. 

https://books.google.com.ec/books?id=DP7Ofs9HjjkC&pg=PA30&dq=recursos

+tecnologicos&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjb0-D9iM35AhW8STABHb-

RBXU4ChDoAXoECAMQAg#v=onepage&q=recursos%20tecnologicos&f=fal

se 

Chávez, D. (2016). Rol del Recurso Humano en la Planeación Estratégica de u.na 

Compañía” Universidad de Guayaquil. pp. 1-45. 

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/15986/1/Tesis%20-

%20Deysi%20Ch%c3%a1vez.pdf 

El Comercio.( 09 de enero de 2018). Ministro Navas negó que haya un informe de la 

Contraloría en su contra. Diario EL COMERCIO. 

https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/ministro-cesarnavas-niega-

informe-contraloria.html 

El Universo. (6 de enero, 2022). Esfuerzo del Gobierno por bajar gasto en 2021 se topó 

con inflexible estructura presupuestaria, dicen expertos. Diario El Universo. 

https://www.eluniverso.com/noticias/economia/gasto-del-2021-fue-mayor-que-el-

del-2020-pero-se-ve-esfuerzo-de-ajuste-por-parte-del-gobierno-nota/ 

Equipo editorial, Etecé. (2 de febrero de 2022. Proceso administrativo. Párr. 11. 

https://concepto.de/proceso-administrativo/ 

Fuente: https://concepto.de/proceso-administrativo/#ixzz7ODAsVlLf 

https://doi.org/10.35381/cm.v5i1.265
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7968589
https://doi.org/10.33539/lumen.2021.v17n1.2396
https://books.google.com.ec/books?id=DP7Ofs9HjjkC&pg=PA30&dq=recursos+tecnologicos&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjb0-D9iM35AhW8STABHb-RBXU4ChDoAXoECAMQAg#v=onepage&q=recursos%20tecnologicos&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=DP7Ofs9HjjkC&pg=PA30&dq=recursos+tecnologicos&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjb0-D9iM35AhW8STABHb-RBXU4ChDoAXoECAMQAg#v=onepage&q=recursos%20tecnologicos&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=DP7Ofs9HjjkC&pg=PA30&dq=recursos+tecnologicos&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjb0-D9iM35AhW8STABHb-RBXU4ChDoAXoECAMQAg#v=onepage&q=recursos%20tecnologicos&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=DP7Ofs9HjjkC&pg=PA30&dq=recursos+tecnologicos&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjb0-D9iM35AhW8STABHb-RBXU4ChDoAXoECAMQAg#v=onepage&q=recursos%20tecnologicos&f=false
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/15986/1/Tesis%20-%20Deysi%20Ch%c3%a1vez.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/15986/1/Tesis%20-%20Deysi%20Ch%c3%a1vez.pdf
https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/ministro-cesarnavas-niega-informe-contraloria.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/ministro-cesarnavas-niega-informe-contraloria.html
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/gasto-del-2021-fue-mayor-que-el-del-2020-pero-se-ve-esfuerzo-de-ajuste-por-parte-del-gobierno-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/economia/gasto-del-2021-fue-mayor-que-el-del-2020-pero-se-ve-esfuerzo-de-ajuste-por-parte-del-gobierno-nota/
https://concepto.de/proceso-administrativo/#ixzz7ODAsVlLf


44 
 

Estévez, J. y Pérez, M,. (2007). Sistemas de indicadores para el diagnóstico y seguimiento 

de la educación superior en México. pp.1- 423. Dirección de servicios editoriales 

Tenayuca. 

https://books.google.com.ec/books?id=tubgwrgX4ZkC&pg=PA283&dq=gasto+c

orriente&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwik9ouQ2ND5AhVRn4QIHRPSByM4KB

DoAXoECAoQAg#v=onepage&q=gasto%20corriente&f=false 

Flores, L. y Chambi,  J. (2022). Gestión del sistema del Recurso Humano: evaluación, 

análisis para asignar los cargos de gerencia en la Municipalidad Distrital de 

Bustamante y Rivero Arequipa 2022. Universidad Autónoma San Francisco,  

pp.1-73. http://repositorio.uasf.edu.pe/handle/UASF/654 

Galindo – Domínguez. (2020). Estadística para no estadísticos: Una guía Básica para la 

metodología cuantitativa de trabajos académicos . pp. 1- 137. 

https://books.google.com.ec/books?id=ehXaDwAAQBAJ&printsec=frontcover

&dq=poblaci%C3%B3n+y+muestra+de+una+investigaci%C3%B3n&hl=es&sa

=X&ved=2ahUKEwim-

NbA98z5AhUVbTABHejwCX4Q6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=poblaci%C3

%B3n%20y%20muestra%20de%20una%20investigaci%C3%B3n&f=false 

García, J. (2004). Ambientes con recursos tecnológicos: escenarios para la construcción 

de recursos pedagógicos.   pp. 1- 105. 

https://books.google.com.ec/books?id=VeEL_gDVX6AC&pg=PR15&dq=recurso

+tecnologico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjEhd6J38b5AhUVZDABHQwoCnI

Q6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=recurso%20tecnologico&f=false 

Gonzales, J. (30 de mayo de 2019). Cantones de Los Ríos sin alcaldes tienen apuros 

económicos. Diario El Comercio. 

https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuador-inversiones-privada-publica-

economia-lasso/ 

González, A., Machado, J., Talavera, M., y Sevilla, A. (2020). Influencia de las TIC en 

el   proceso administrativo. Revista Científica de FAREM-Estelí, 33, pp. 52-63. 

https://doi.org/10.5377/farem.v0i33.9608 

Granados M., (2007). Liderazgo emprendedor/ Enterprise Leadership. Cengage Learning 

Editores. p. 57. https://books.google.com.ec/books?id=9XCUjcSKhAgC 

https://books.google.com.ec/books?id=tubgwrgX4ZkC&pg=PA283&dq=gasto+corriente&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwik9ouQ2ND5AhVRn4QIHRPSByM4KBDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=gasto%20corriente&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=tubgwrgX4ZkC&pg=PA283&dq=gasto+corriente&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwik9ouQ2ND5AhVRn4QIHRPSByM4KBDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=gasto%20corriente&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=tubgwrgX4ZkC&pg=PA283&dq=gasto+corriente&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwik9ouQ2ND5AhVRn4QIHRPSByM4KBDoAXoECAoQAg#v=onepage&q=gasto%20corriente&f=false
http://repositorio.uasf.edu.pe/handle/UASF/654
https://books.google.com.ec/books?id=ehXaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=poblaci%C3%B3n+y+muestra+de+una+investigaci%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwim-NbA98z5AhUVbTABHejwCX4Q6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=poblaci%C3%B3n%20y%20muestra%20de%20una%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ehXaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=poblaci%C3%B3n+y+muestra+de+una+investigaci%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwim-NbA98z5AhUVbTABHejwCX4Q6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=poblaci%C3%B3n%20y%20muestra%20de%20una%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ehXaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=poblaci%C3%B3n+y+muestra+de+una+investigaci%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwim-NbA98z5AhUVbTABHejwCX4Q6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=poblaci%C3%B3n%20y%20muestra%20de%20una%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ehXaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=poblaci%C3%B3n+y+muestra+de+una+investigaci%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwim-NbA98z5AhUVbTABHejwCX4Q6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=poblaci%C3%B3n%20y%20muestra%20de%20una%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=ehXaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=poblaci%C3%B3n+y+muestra+de+una+investigaci%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwim-NbA98z5AhUVbTABHejwCX4Q6AF6BAgKEAI#v=onepage&q=poblaci%C3%B3n%20y%20muestra%20de%20una%20investigaci%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=VeEL_gDVX6AC&pg=PR15&dq=recurso+tecnologico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjEhd6J38b5AhUVZDABHQwoCnIQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=recurso%20tecnologico&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=VeEL_gDVX6AC&pg=PR15&dq=recurso+tecnologico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjEhd6J38b5AhUVZDABHQwoCnIQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=recurso%20tecnologico&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=VeEL_gDVX6AC&pg=PR15&dq=recurso+tecnologico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjEhd6J38b5AhUVZDABHQwoCnIQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=recurso%20tecnologico&f=false
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuador-inversiones-privada-publica-economia-lasso/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuador-inversiones-privada-publica-economia-lasso/
https://doi.org/10.5377/farem.v0i33.9608
https://books.google.com.ec/books?id=9XCUjcSKhAgC


45 
 

Gutiérrez, L. (2019). La gestión logística y control interno en la administración de la 

agencia regional de cooperación técnica internacional de Ancash, 2018. 

Universidad César Vallejo. pp. 1-92. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36235/Gutierrez_A

LE.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Hablich, F., Navarro, D., y Toala, I. (2018). Impacto positivo en la transformación de la 

Educación Superior una mirada Económica. Revista Científica Dominio de las 

Ciencias. 4(2), pp. 673 – 708. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6657429 

Hernández, J.,( 2010). Inversión pública y crecimiento económico: Hacia una nueva 

perspectiva de la función del gobierno. Scielo México. pp.59 – 95. 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188- 

33802010000200003&lng=es&tlng=es. 

Hernández, S. y Pulido, A. (2011). Fundamentos de gestión empresarial enfoque basado 

en competencias. McGraw – Hill/Interamericana Editores, S.A.   pp.1-264. 

https://www.academia.edu/37509708/Fundamentos_de_Gestion_Empresa  

Iglesias, Á. (2018). La Planificación Estratégica como instrumento de gestión pública en 

el gobierno local: Análisis de caso. Cuadernos De Gestión, 10(1), pp.101–120. 

https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/19052 

Iustel, (03 de enero de 2022). Medidas fiscales, financieras, administrativas y del sector 

público. Diario El Derecho. 

https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1218404 

León, A. (2018). Ejecución Presupuestaria del GAD Parroquial de Ricaurte. Universidad 

Técnica de Babahoyo. 

http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3629/Le%c3%b3n_Palma_Andr

eina_Isabel_Ingenieria_en_Contabilidad_y_Auditoria_2018%20-

%20copia.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

León, A. (2018). Ejecución Presupuestaria del GAD Parroquial de Ricaurte. Universidad 

Técnica de Babahoyo. 

http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3629/Le%c3%b3n_Palma_Andre

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36235/Gutierrez_ALE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36235/Gutierrez_ALE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6657429
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-%2033802010000200003&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-%2033802010000200003&lng=es&tlng=es
https://www.academia.edu/37509708/Fundamentos_de_Gestion_Empresa
https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/19052
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1218404
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3629/Le%c3%b3n_Palma_Andreina_Isabel_Ingenieria_en_Contabilidad_y_Auditoria_2018%20-%20copia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3629/Le%c3%b3n_Palma_Andreina_Isabel_Ingenieria_en_Contabilidad_y_Auditoria_2018%20-%20copia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3629/Le%c3%b3n_Palma_Andreina_Isabel_Ingenieria_en_Contabilidad_y_Auditoria_2018%20-%20copia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3629/Le%c3%b3n_Palma_Andreina_Isabel_Ingenieria_en_Contabilidad_y_Auditoria_2018%20-%20copia.pdf?sequence=1&isAllowed=y


46 
 

ina_Isabel_Ingenieria_en_Contabilidad_y_Auditoria_2018%20-

%20copia.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

León, M. y Diaz, E.,(2019). Recursos humanos y dirección de equipos en restauración. 

Ediciones Paraninfo S.A. pp. 1- 297. 

https://books.google.es/books?id=NaiXDwAAQBAJ&lpg=PR9&ots=nqgrAFxC

GN&dq=%22recursos%20humanos%22&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q=%2

2recursos%20humanos%22&f=false 

López, M. y Tobar, S.  (2021). Análisis y propuesta del Direccionamiento Estratégico de 

le Empresa. TAMECAN.S.A.  Universidad Politécnica Salesiana. 

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19735/1/UPS-GT003109.pdf 

Machado, J., Narváez, C. y Erazo. J.(2020).  Evaluación y medición del principio del 

devengado en el sector público no financiero del Ecuador. Revista Dialnet. 5(10), 

pp. 160-194. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7439106 

Maulhardt,  C. ( 20 de febrero de 2022). Un método para hacer todo mal. Diario Digital 

ELENTRERÍOS.https://www.elentrerios.com/opinion/un-mtodo-para-hacer-todo-

mal.htm 

Meléndez, Á. (14 de febrero de 2022). Citi mantiene previsión de leve crecimiento de 

1,5% para Ecuador. Revista Bloomerglinea. 

https://www.bloomberglinea.com/2022/02/14/exclusivo-citi-mantiene-prevision-

de-leve-crecimiento-de-15-para-ecuador/ 

Mendoza, W., Loor, V., Salazar, G. y Nieto, D. (2018). La asignación presupuestaria y 

su incidencia en la Administración Pública. Revista Científica Dominio de las 

Ciencias. 4(3), pp. 313 – 333. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6560191 

Mendoza, W., García, T., Delgado, M., y Barreiro, I.  (2018). El control interno y su 

influencia en la gestión administrativa del sector público. Revista Dialnet, 4(4), pp. 

206-240. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251 

Mejía, A., (2019). Caracterización y análisis de la cadena de suministro para la empresa 

de publicidad y servicios publicitarios caso “Señal X cía. Ltda.” durante el periodo 

2017. Universidad de Cuenca. pp.1-74. 

http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3629/Le%c3%b3n_Palma_Andreina_Isabel_Ingenieria_en_Contabilidad_y_Auditoria_2018%20-%20copia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3629/Le%c3%b3n_Palma_Andreina_Isabel_Ingenieria_en_Contabilidad_y_Auditoria_2018%20-%20copia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.es/books?id=NaiXDwAAQBAJ&lpg=PR9&ots=nqgrAFxCGN&dq=%22recursos%20humanos%22&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q=%22recursos%20humanos%22&f=false
https://books.google.es/books?id=NaiXDwAAQBAJ&lpg=PR9&ots=nqgrAFxCGN&dq=%22recursos%20humanos%22&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q=%22recursos%20humanos%22&f=false
https://books.google.es/books?id=NaiXDwAAQBAJ&lpg=PR9&ots=nqgrAFxCGN&dq=%22recursos%20humanos%22&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q=%22recursos%20humanos%22&f=false
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19735/1/UPS-GT003109.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7439106
https://www.elentrerios.com/opinion/un-mtodo-para-hacer-todo-mal.htm
https://www.elentrerios.com/opinion/un-mtodo-para-hacer-todo-mal.htm
https://www.bloomberglinea.com/author/angela-melendez
https://www.bloomberglinea.com/2022/02/14/exclusivo-citi-mantiene-prevision-de-leve-crecimiento-de-15-para-ecuador/
https://www.bloomberglinea.com/2022/02/14/exclusivo-citi-mantiene-prevision-de-leve-crecimiento-de-15-para-ecuador/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6560191
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251


47 
 

https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/33154/1/Trabajo%20de%20T

itulaci%c3%b3n.pdf 

Mideros, A. (25 de enero de 2022). El gobierno de Guillermo Lasso realiza una 

redistribución regresiva. Blog Primicias. 

https://www.primicias.ec/noticias/firmas/gobierno-lasso-realiza-redistribucion-

regresiva-renta/ 

Ospina, Y. (2020). Una reflexión acerca de la importancia del recurso humano en el 

mundo organizacional, Universidad Santiago de Cali, p 1- 92. 

https://web.archive.org/web/20220518234350id_/https://libros.usc.edu.co/index.p

hp/usc/catalog/download/89/112/1688?inline=1 

Parra-Quezada, R. (2021). Propuesta metodológica para la articulación de los sistemas 

de calidad (SIG, SGI y MIPG) de modo que se pueda ejercer control interno al 

proceso gestión de denuncias y análisis de información. pp. 1-17. 

https://repositorio.uco.edu.co/handle/123456789/1089 

Portafolio. (04 de noviembre de 2021). EPM no está bien: las fallas que encontró la 

Superservicios. Revista digital Portafolio. 

https://www.portafolio.co/negocios/empresas/irregularidades-epm-e-hidroituango-

encontradas-por-superservicios-558132 

Rivera, J.  (2019). Análisis de la gestión de los recursos tecnológicos y su incidencia en 

el inventario de la dirección distrital 24d01 – salud santa elena. Universidad Estatal 

de Milagro. pp. 1-54. 

http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/Rivera%20Ram%c3

%adrez%2c%20Jimmy.pdf 

Rivera, J., Vargas, M., Mayorga, F., y Martínez, P.  (2019). Análisis del tamaño del 

gobierno en la economía, perspectiva del consumo y el gasto corriente en el Ecuador 

2003 -2013. Visionario Digital, 3(1), pp. 52-66. 

https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v3i1.230 

Rueda, L., Troya, K., Gaibor, Y. y Acosta, M. (2019). La Educación Superior un análisis 

desde la inversión y la utilización eficiente del gasto público en el Ecuador. 

Revista Dialnet. 5(1), pp.300-322. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=715262 

https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/33154/1/Trabajo%20de%20Titulaci%c3%b3n.pdf
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/33154/1/Trabajo%20de%20Titulaci%c3%b3n.pdf
https://www.primicias.ec/noticias/firmas/gobierno-lasso-realiza-redistribucion-regresiva-renta/
https://www.primicias.ec/noticias/firmas/gobierno-lasso-realiza-redistribucion-regresiva-renta/
https://web.archive.org/web/20220518234350id_/https:/libros.usc.edu.co/index.php/usc/catalog/download/89/112/1688?inline=1
https://web.archive.org/web/20220518234350id_/https:/libros.usc.edu.co/index.php/usc/catalog/download/89/112/1688?inline=1
https://repositorio.uco.edu.co/handle/123456789/1089
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/irregularidades-epm-e-hidroituango-encontradas-por-superservicios-558132
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/irregularidades-epm-e-hidroituango-encontradas-por-superservicios-558132
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/Rivera%20Ram%c3%adrez%2c%20Jimmy.pdf
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/Rivera%20Ram%c3%adrez%2c%20Jimmy.pdf
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v3i1.230
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=715262


48 
 

Rueda, S. (2020). Diseño de una propuesta para la estructura administrativa de las 

federaciones deportivas provinciales que norme el uso del gasto público. 

Universidad Politécnica Salesiana. pp. 1-41. 

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/18730/1/UPS-MSQ003.pdf 

Salazar, M, Icaza, M y Alejo, O. (02 de marzo de 2018). La importancia de la ética en la 

investigación. Revista Universidad y Sociedad, 10(1), 305-311. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

36202018000100305&lng=es&tlng=es. 

Salvador, Y., Llanes, M., y Suarez, M. (2020). Transformación digital en la 

administración pública: ejes y factores esenciales. 22(4), pp.590-602. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7925389 

Tolentino, J. (2018). Análisis de la gestión del gasto público en inversión y su incidencia 

sobre la reducción de los niveles de pobreza en el Perú. Quipukamayoc, 26(51), pp. 

33-41. 

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/149

33/13173/522 44 

Uriarte, J. (2020). Planeación Administrativa". Caracteristicas.co. 

https://www.caracteristicas.co/planeacion-administrativa/ 

Vargas, E. (2018). Rubro de Gastos Corrientes de la Gobernación de la Provincia de los Ríos. 

Universidad Técnica de Babahoyo. 

http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3684/Vargas_%20Moncada_%20Edinso

n_%20Martin_%20Ingenieria%20_en%20_Contabilidad_%20y_%20Auditoria_2018.pdf

?sequence=1&isAllowed=y 

Vázquez, L., Rosas, J., y Mapen, F., (2019). Planeación presupuestal y la reforma 

energética en México.  Revista Gestión Dialnet, 4(2), pp. 79-109. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7468007 

Vesga, J.(2020). La gestión de recursos humanos en contextos de individualización. 

Diversitas: Perspectivas en Psicología, 16(1), pp. 201-213. 

https://doi.org/10.15332/22563067.5551 

Vera, M., ( 2021) Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Gastos del Gad Municipal del 

Cantón Babahoyo en el Período 2021. Universidad Técnica de Babahoyo. pp 1-

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202018000100305&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202018000100305&lng=es&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7925389
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/14933/13173/522%2044
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/14933/13173/522%2044
https://www.caracteristicas.co/planeacion-administrativa/
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3684/Vargas_%20Moncada_%20Edinson_%20Martin_%20Ingenieria%20_en%20_Contabilidad_%20y_%20Auditoria_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3684/Vargas_%20Moncada_%20Edinson_%20Martin_%20Ingenieria%20_en%20_Contabilidad_%20y_%20Auditoria_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/3684/Vargas_%20Moncada_%20Edinson_%20Martin_%20Ingenieria%20_en%20_Contabilidad_%20y_%20Auditoria_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26775
file:///D:/Descargas/4(2)
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7468007
https://doi.org/10.15332/22563067.5551


49 
 

29. http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/11916/E-UTB-FAFI-CA-

000050.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Zamora, A., Haro, E., Cárdenas, M., Villarroel, A., Pacheco, I. (2017). Procesos 

administrativos y operativos como fortalecimiento del talento humano. Revista 

Científica Multidisciplinaria Mikarimin, 3(3), pp. 1-8. 

https://core.ac.uk/download/pdf/235988382.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/11916/E-UTB-FAFI-CA-000050.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/11916/E-UTB-FAFI-CA-000050.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://core.ac.uk/download/pdf/235988382.pdf


50 
 

ANEXOS 

 

ANEXO 1. CUESTIONARIO 

ENCUESTA PILOTO 

MAESTRIA EN ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

El propósito de esta encuesta es conocer sus opiniones acerca de LA INCIDENCIA DE LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS aplicadas EN EL GASTO PÚBLICO por los diferentes funcionarios de la 

Universidad Técnica de Babahoyo. 

INSTRUCCIONES: 

Lea cada enunciado y seleccione la respuesta que mejor represente su opinión. 

Responda cada pregunta con honestidad. 

Sus respuestas son totalmente confidenciales. 

ITEMS 

1 2 3 4 5 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO  

NI DE 

ACUERDO NI 

EN 

DESACUERDO 

DE 

ACUERDO  

TOTALMENTE 

DE  

ACUERDO 

1) ¿Cree usted que los equipos 

informáticos están fortaleciendo los 

procesos administrativos financieros?           

2) Considera usted que los procesos 

administrativos financieros se vienen 

ejecutando en plataformas virtuales 

adecuadas?           

3) ¿Opina usted que los softwares 

especiales utilizados en su institución 

facilitan las actividades de los procesos 

financieros?           

4) ¿Cree usted que el factor humano 

competente de su institución está 

asegurando los procesos 

administrativos financieros?           

5) ¿Opina que las capacitaciones que 

vienen recibiendo los servidores de la 

institución están fortaleciendo los 

procesos administrativos financieros?           

6? ¿Considera usted que la atención 

prestada por parte del personal es la 

adecuada en el manejo de cada proceso 

administrativos financieros?           

7) ¿Considera que se vienen asignando 

materiales de oficina para evidenciar 

pertinentes procesos administrativos 

financieros?            

8) ¿Cree que el presupuesto 

institucional se viene ejecutando 

conforme lo establecen los procesos 

administrativos financieros?           

9) ¿Opina usted que es necesario el uso 

de los accesorios informáticos para 

respaldo de los procesos 

administrativos financieros de la 

institución?           

10) ¿Cree usted que el gasto público se 

está ejecutando de acuerdo a las metas 

planificadas?           

11) ¿Considera usted que los manuales 

instruccionales están permitiendo un 

adecuado gasto público?           
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12) ¿El mapa de procesos es esencial 

para el gasto público de la institución?           

13) ¿Cree usted que el gasto corriente 

se viene ejecutando correctamente 

como parte del gasto público?           

14) ¿Considera usted que las 

remuneraciones que se pagan en su 

institución están acorde al gasto 

público programado?           

15) ¿Considera usted que la compra de 

bienes y servicios en la institución es 

parte fundamental para el gasto 

público?           

16) ¿Cree usted que los planes de 

inversión se están desarrollando 

conforme a lo planeado?           

17) ¿Considera usted que la 

infraestructura en que se viene 

desarrollando sus labores son 

adecuadas?           

18) ¿Opina usted que el equipamiento 

implementado en su institución es 

esencial?           

Elaboración: Autora de la Investigación 
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Matriz de operacionalización 

Autor(a): BARROS VERA JENNIFER MARIEL 

          

Variables Definición Conceptual Dimensiones Indicadores 
Ítem / 

Instrumento 

 

Independiente:                

Procesos 

administrativos 

financieros 

Angulo (2018) menciona que es un conjunto de 

diferentes acciones y procesos interrelacionados 

entre sí, con el objetivo de organizar, planificar, 

dirigir y controlar, de forma eficiente y efectiva, 

los recursos humanos, financieros y materiales 

necesarios para el funcionamiento y desarrollo de 

las organizaciones (párr. 10). 

Recurso Tecnológico 

 Equipos – tecnológicos 

Plataformas virtuales 

  Software especiales                                                                          

Encuesta / 

Entrevista Recurso humano 

Personal competente 

Capacitaciones 

Calidad de atención 

Recurso logístico 

Materiales de oficina 

accesorios informáticos 

presupuesto 

 

Dependiente:                     

El gasto público 

López (2019) refiere que es la cuantía monetaria 

total que desembolsa el sector público para 

desarrollar sus actividades (párr. 1). 

Planeación 

metas 

mapa de proceso 

manuales 

Informe Gasto corriente 

Remuneraciones 

Prestaciones de seguridad social 

Compra de bienes y/o servicios 

Gasto de inversión 

Plan de inversión 

Infraestructura 

Equipamiento  

Elaboración: Autora de la Investigación 
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA  

Matriz de consistencia  

TÍTULO Los procesos administrativos financieros y su incidencia en el gasto público en la Universidad Técnica de Babahoyo,2021. 

            

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES 

TIPO Y DISEÑO 

DE 

INVESTIGACIÓN 

¿De qué manera 

los procesos 

administrativos 

financieros 

inciden en el 

gasto público, en 

la Universidad 

Técnica de 

Babahoyo,2021? 

GENERAL: 

Determinar la forma en que los procesos 

administrativos financieros inciden en el gasto 

público en la Universidad Técnica de Babahoyo,2021 

Los procesos 

administrativos 

inciden de manera 

significativa en el 

gasto público, en 

la Universidad 

Técnica de 

Babahoyo,2021. 

 

Independiente: 

 

procesos 

administrativos 

financieros 

Recurso 

Tecnológico 

Tipo de 

investigación. -   

 

Aplicada                     

Mixta                       

Descriptiva 

Explicativa (causal) 

 

 

 

Diseño de 

investigación. -               

No experimental de 

coste transversal 

ESPECÍFICOS: 

 

1. Diagnosticar las características puntuales que 

evidencia los procesos administrativos financieros, en 

el gasto público en la Universidad Técnica de 

Babahoyo,2021 

Recurso humano 

2. Identificar las características puntuales que 

evidencia los procesos administrativos financieros en 

el gasto público, 2021 

Recurso logístico 

3. Analizar los factores que influyen en la relación de 

los procesos administrativos financieros y su 

incidencia en el gasto público en la Universidad 

Técnica de Babahoyo,2021. 

 

Dependiente: 

 

el gasto público 

Planeación 
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4. Establecer la influencia generada de los procesos y 

su incidencia en el gasto público en la Universidad 

Técnica de Babahoyo,2021. 

Gasto corriente 

  
Gasto de 

inversión 

Elaboración: Autora de la Investigación 
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ANEXO 4. CRONOGRAMA  

Nº ACTIVIDADES 
Año 2022 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 

1 Aprobación del proyecto. x                

2 Introducción   x               

3 Capítulo I.- Contextualización del Problema    x x             

4 Capítulo II. Marco Teórico    x x x            

5 Capítulo III. Metodología       x x x x x       

6 3.1 Diseño de la investigación       x           

7 3.1.1 Tipo de Investigación       x           

8 3.1.2 Población y Muestra       x           

9 3.2 Técnicas e Instrumentos de Recolección de 

Información  

      x x         

10 3.3 Técnicas de Análisis de Resultados         x x x       

11 Capítulo IV. Resultados y Discusión           x x x x    

12 4.1 Resultados obtenidos en la Investigación            x      

13 4.2 Pruebas estadísticas aplicadas            x x     

14 4.3 Análisis e Interpretación de datos             x x    

15 4.4 Discusión de resultados             x    

16 Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones              x x x 

17 5.1 Conclusiones              x   

18 5.2 Recomendaciones               x  

19 Capítulo VI. Bibliografía               x  

20 Anexos.                x 

Elaboración: Autora de la Investigación 
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ANEXO 5. PRESUPUESTO 

Presupuesto 

Presupuesto y recursos 

Recursos Humanos: 

Tabla 1 

 

         Presupuesto sobre Recursos Humanos 

Descripción Unida

d 

C. U. Monto 

Total Maestrante 1 0.00 0.00 

Docente 1 0.00 0.00 

Asesor 1 1,280.00        

1280.00 Sub Total Recursos Humanos        

1280.00 Fuente: Elaboración propia 

             

  

Equipos y bienes duraderos: 

 Tabla 2 

 

Presupuesto sobre Equipos y bienes duraderos 

Descripción Unida

d 

C. U. Monto 

Total Computadora personal 1 750.00 750.00 

Impresora de tinta 1 300.00 300.00 

Pen Drive 64 GB 1 30.00 30.00 

Sub Total Equipos y bienes duraderos 1080.00 

Fuente: Elaboración propia 

Materiales e insumos: 

Tabla 3 

 

Presupuesto sobre Materiales e insumos 

Descripción Cant. Unid/Mill C. U. Monto Total 

Papel Bond A4 4 Resma 3.50 14.00 

Tinta 4 Frasco 25.00 100.00 

Lapiceros 12 Unidad 1 12.00 

Sub Total Materiales e insumos 126.00 

Fuente: Elaboración propia 

Asesorías especializadas y servicios: 

Tabla 4 
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Presupuesto sobre Asesorías especializadas y servicios 

Descripción Unida

d 

C. U. Monto 

Total Copias 1 30.00 30.00 

Internet mensual X 4 meses 1 25.00 100.00 

Internet móvil x 4 meses 1 30.00 120.00 

Sub Total servicios 250.00 

Fuente: Elaboración propia 

Gastos operativos: 

Tabla 5 

 

Presupuesto sobre Gastos operativos 

Descripción Unida

d 

C. U. Monto 

Total 
Útiles de oficina 1 80.00 80.00 

Sub Total Gastos operativos 80.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Presupuesto General de Inversión – Proyecto de Investigación 

Recursos Humanos    S/.   1,280.00 

Equipos y bienes duraderos   S/.   1,080.00 

Materiales e insumos    S/.      126.00 

Servicios                                     S/.     250.00 

Gastos operativos    S/.        80.00 

Total,                  S/.    2,816.00 

 

 

 

 

 


