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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Habilidades comunicativas, su impacto en el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la escuela de educacion bésica “René
Descartes” tiene el proposito de analizar la incidencia de las habilidades comunicativas en
el aprendizaje de estudiantes de educacion basica media de la institucion mencionada, su
grado de impacto en las actividades cotidianas, los logros obtenidos en cada sub nivel de
educacion, los antecedentes y co-requisitos de cada nivel del area de Lengua y Literatura,
estos vinculados a las destrezas con criterio de desempefio a cumplirse en esta area educativa

y las realidades detectadas en esta época de clases virtuales.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha utilizado un enfoque cualitativo con
metodologia inductiva, modalidad no interactiva y observacion participante hacia los
procesos escolares virtuales de docentes con estudiantes, los programas minimos que se

desarrollaron en el periodo lectivo y que permitid la valoracion de resultados.

Finalmente se presentan resultados que sirvan como aporte a quienes desarrollan educacion,

el sentido comunicacional.

Palabras claves: Habilidades comunicativas, aprendizaje, lengua y literatura.



ABSTRACT

The present investigation called "Communicative skills, its impact on the development of
learning of the students of the "René Descartes" basic education school has the purpose of
analyzing the incidence of communicative skills in the learning of students of basic education
of the "René Descartes" school. institution mentioned, its degree of impact on daily activities,
the achievements obtained in each sub-level of education, the background and co-requisites
of each level of the area of Language and Literature, these linked to the skills with
performance criteria to be fulfilled in this educational area and the realities detected in this

time of virtual classes.

For the development of this research, a qualitative approach has been used with inductive
methodology, non-interactive modality and participant observation towards the virtual school
processes of teachers with students, the minimum programs that were developed in the school

period and that allowed the evaluation of results.

Finally, results are presented that serve as a contribution to those who develop education, the

communicational sense.

Keywords: Communication skills, learning, language and literature.
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1. Introducciéon

Dentro de los objetivos curriculares de la educacion esta el de la asignatura de Lengua
y Literatura, que dice “Escuchar, hablar, leer y escribir para la interaccion social” esto
sostenido por el ministerio de Educacion del Ecuador para ser ejecutado en todo el territorio,
al ser este un objetivo estratégico integrador se considera importante plantear una serie de
actividades para lograr su ejecucion, desde el inicio de la educacion basica hasta su egreso.
La préactica educativa actual esté alejando los ejes de aprendizajes con los integradores, estos
son denominados los conectores de grados que apuntan hacia la consecucion del perfil de
salida de cada sub nivel de educacion.

Comunicarse correctamente es una de los objetivos a cumplir por el area de lengua y
literatura, es decir desarrollar destrezas con criterios de desempefio para el habla, la escucha
y por ende las habilidades para comunicarse con los demas, transferir ideas, romper con
linealidades gramaticales y lo mas importante sostener una personalidad comunicativa en
cada uno de los nifios y adolescentes.

En esta investigacion se plantean analisis sobre habilidades comunicativas, su
impacto en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la escuela de educacion béasica
“René Descartes”, estos responden a las valoraciones cualitativas de los resultados de
aprendizajes o indicadores de evaluacion que muestran en manifestaciones o eventos
institucionales. He aqui la importancia para identificar técnicas, herramientas, métodos,
procesos y formas o habilidades que presentan docentes y estudiantes a la hora de desarrollar

procesos comunicacionales dentro de la unidad educativa mencionada.
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En los ultimos afios, y como producto de la post pandemia, la virtualizacién de las
clases, flexibilidad escolar para lograr las promociones de afios e inmediato ascenso escolar
y otros fendmenos, se ven cuestionados por su influencia directa en la reduccion de espacios
que promuevan la comunicacion en sitio, no sincronica y detrds de un computador,
minimizando las ideas, expresiones corporales, vocalizacion, y hasta el sentido
comunicacional en cada una de las tareas desarrolladas en cada nivel de aprendizaje, este
contexto debe originar bases para favorecer la convivencia y la consolidacion de una sociedad
dindmica, emprendedora, innovadora y articulada con fuertes vinculos sociales,

complementando unidad, diversidad, equidad social y excelencia escolar.

En torno a esta problematica nos preguntamos: ¢Cual es la base de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y competencias necesarias para dominar los objetivos de
comunicacion en la educacién basica?, ¢cuales son los indicadores de éxito y dominio que
los estudiantes tendrian que haber adquirido al término de la EGB?, ¢cual es la
responsabilidad especifica de los centros escolares?, (cuales son los aprendizajes
fundamentales que condicionan de forma decisiva a los nifios, nifias y adolescentes en
proceso de formacion?

Se ha realizado la investigacion, en dos capitulos; en el primer capitulo se presenta el
marco contextual que describe, la problematizacion, como es la definicién del tema,
justificacion, objetivo general, marco conceptual, que nos da lugar a la definicion de
conceptos, antecedentes de la investigacion. En el segundo capitulo, junto con el desarrollo
del caso, la metodologia desde un enfoque cualitativo no interactivo, permitié analizar los
resultados de la investigacion, también las soluciones que se pueden dar o plantear como

sugerencia Y las conclusiones, recomendaciones desarrolladas.
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2. Desarrollo

2.1. Justificacion

La intencion de la docencia en el area de Lengua y Literatura es alcanzar los
estdndares de cumplimiento en los indicadores de evaluacion de las habilidades
comunicativas de los estudiantes. Sin embargo, alcanzarlos no es sencillo, puesto que se
deben alcanzar los ejes curriculares integradores y la practica de los mismos en actividades

extra curriculares.

La presente propuesta trata de analisis en como contribuir de manera eficaz al logro
de los objetivos del docente en el cumplimiento de indicadores de evaluacién en habilidades

comunicativas y del area de lengua y literatura.

Al tener presente los procesos didacticos para el logro de aprendizajes de estudiantes
en la concepcion del escuchar, hablar, leer y escribir como practicas socioculturales, que se
desarrollan en contextos educativos significativos en base a las necesidades

comunicacionales de los estudiantes.

Aplicar técnicas pedagdgicas que enfoquen una triple perspectiva: la lengua como
medio, en cuanto a la expresién y transmision de conocimientos, como método, en cuanto
apoya a la reflexion y la construccion de conocimientos y como objeto de conocimiento, para

el desarrollo holistico de los nifios o adolescentes en proceso de formacion.
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Bajo la vanguardia del cumplimiento de los objetivos de la educacion bésica en el
area de Lengua y Literatura que sostiene “Participar de manera fluida y eficiente en diversas
situaciones de comunicacion oral, formales y no formales, integrando los conocimientos
sobre la estructura de la lengua oral y utilizando vocabulario especializado, segin la
intencionalidad del discurso” se presenta esta investigacion a favor de la comunidad

educativa.
2.2. Objetivo de la investigacion

Determinar el impacto de las habilidades en el desarrollo del aprendizaje de los

estudiantes de la escuela de educacion basica “René Descartes”

2.3. Sustento tedrico

2.3.1. Habilidades comunicativas

Desde la orientacion comunicativa de la lengua, (Cassany, 2008), manifiesta que todo
ser humano desarrolla cuatro habilidades, como son; hablar, escuchar, leer y escribir, estos
hechos con el pasar de tiempo deben perfeccionarse a través de la ensefianza que reciben en
casa y de los centros escolares para que, en el caso de los estudiantes logren interrelacionarse

con los otros de manera eficaz y eficientes sin generar cualquier mal entendido.

Y para tener una amplia vision de cada una de ellas las presentamos a continuacion:

e Habilidades Comunicativa: escuchar

El proceso de la escucha requiere el uso adecuado de palabras oraciones y los parrafos

fundamentales en el mensaje 16gico claro y preciso, para comprender y mejorar la
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comunicacion hablada o escrita y obtener la totalidad del mensaje, interpretando el
significado correcto del mismo. La escucha requiere el empleo de otras estrategias de
aprendizajes que posibiliten el adiestramiento y el desarrollo de capacidades para la
comunicacion, eficaz clara precisa en forma oral y escrita para que puedan resolver
los problemas de comprensién lectora y exponer de manera coherente ideas precisas

las emociones (Johanna, 2016).

Habilidad Comunicativa: Hablar

El lenguaje oral es una habilidad propia del ser humano, cuya base técnica en el proceso

de ensefianza y aprendizaje radica en la motivacion mediante el desarrollo de las destrezas

y habilidades comunicativas del lenguaje verbal y no verbal, como la forma maés

empleada por el ser humano por medio de la representacion de palabras, gestos y

entonacion, conocimientos, ideas o sentimientos y para relacionarnos con los demas en

comunidad y hacernos comprender (Johanna, 2016).

Habilidad comunicativa: Leer

El proceso de la lectura considerada fundamental para un buen aprendizaje, ya que
permite el desarrollo del pensamiento creativo e innovador, en todas las areas del
conocimiento; desarrolla la capacidad de observacion, atencion, concentracion,
andlisis y espiritu critico, ademas de generar reflexion y didlogo, de igual manera se
logra entusiasmo, motivacion, diversion, reflexion, estimulacion y satisfacer la
curiosidad. Su practica conduce a desarrollar hébitos logrando en el individuo
enriquecer su acervo cultural (Johanna, 2016).
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e Habilidad comunicativa: Escribir

La escritura es una habilidad cuyo dominio requiere el conocimiento linglistico de
varios aspectos de razonamiento logico, articulado con acciones de formacion,
elaboracion, modificacion de conocimientos, comprension de la realidad,
permitiendo entrar en contacto con una gran cantidad de informacidn, mediante textos
escritos, logrando intercambio social de comunicacién relevante e importante para
cultivar y enriquecer el pensamiento socio-cultural conquistando aprendizajes

significativo (Johanna, 2016).

Permite la expresion de ideas pensamientos y conduccion correcta y armonica de
enunciados oraciones y parrafos, constituyendo una unidad de expresion, analisis,
comprensién de un marco légico de pensamiento de un resumen donde se presentan
todas las ideas coherentes y precisas, manifestando a la vez emociones y sentimientos
con palabras propias, que permiten evaluar el nivel de comprension alcanzado y

desarrollar habilidades de escritura con objetividad.

2.3.2. Competencias comunicativas

Se identifica a las competencias comunicativas como las habilidades de
comunicacion o linglisticas que esta conformada por cuatro acciones claves para la
comunicacion del sujeto; escribir, leer, escuchar y hablar. Las habilidades comunicativas de
escuchar y hablar son sobre el desarrollo oral de la lengua, con sus movimientos y las de leer

y escribir al desenvolvimiento escrito: Estas cuatro habilidades pueden clasificarse en

16



habilidades receptivas (escuchar y leer) y habilidades productivas (hablar y escribir). (Ocafia,

2009).

Se sostiene que las competencias comunicativas son el progreso de distintas
capacidades, tales como (conocimientos, habilidades cognitivas, u otras, etc.) en distintas
situaciones de comunicacion, a menudo cambian mucho. Estas realidades son parte del

entorno social que tienen las personas para relacionarse entre si. (MINEDU, 2021).

2.3.3. Interrelacion de los elementos de la comunicacién: Habla, escucha,

lecturay escritura.

La autora (Johanna, 2016) sostiene que cuando hablamos o escribimos, construimos
textos y para hacerlo, tenemos que dominar muchas habilidades: discriminar la informacion
relevante de la irrelevante, estructurarla en un orden cronolégico y comprensible, escoger las
palabras adecuadas, conectar las frases entre si, construir un parrafo, por eso es importante
la aplicacion de reglas ortogréficas, correctas para el lenguaje escrito, esto facilita elaborar

textos con adecuacion.

En el proceso de la escucha, es importante establecer la diferencia entre oir y
escuchar; oir, es un fenémeno bioldgico y escuchar, es un fendmeno linguistico que incluye
la interpretacion que cada quien hace a partir de lo que oye. Oimos un “ruido” y al escucharlo
lo interpretamos de acuerdo con nuestras experiencias. Por lo tanto el saber escuchar es un

proceso que requiere suspender nuestros pensamientos, salir, del propio yo y sumergirnos en
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las ideas del otro, permitiendo facilitar al otro la expresion de sus ideas y sentimientos; de

manera que se pueda comprender el mensaje (Johanna, 2016).

lHustracion 1: Interrelacion de los procesos de comunicacion

Qrues ) Duce gpe Ea qué forma A gmds
i

MENSATE ] MEDNO
| === —_—

Con qé efecse

EMNISOR RECEPTOR

DFOEMACION DE RETORNO
O RETROINFORMALNN

2.3.4. Aprendizaje

Partiendo del planteamiento que el aprendizaje es un aspecto clave dentro de la
ensefianza, parece prudente considerar el planteamiento que hacen Ausubel, Novak y
Hanesin (1997, p. 28) en relacion con que “las teorias del aprendizaje son mas
interdependientes que mutuamente exclusivas”, lo cual permite entender la fuerte
vinculacion o asociacion con aspectos teodricos y practicos para las Ciencias de la Educacién
y como tal centrado en la praxis educativa. A saber, el concepto de aprendizaje ha estado
asociado y centrado en sus inicios con cambios relativamente permanentes en la conducta
humana (conductismo), para posteriormente concentrarse en la adquisicion de conocimientos

0 habilidades (Garcia, 2015).
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En este sentido, Bruner (2004) indica que el sujeto atiende selectivamente la
informacion, la procesa y organiza, lo cual implica tres procesos: adquisicion, transformacion
y evaluacién. Ciertamente, dichos procesos requieren a su vez del manejo de estrategias y
técnicas a objeto de favorecer el aprendizaje. Independientemente de la perspectiva, casi
todas las concepciones de aprendizaje han incluido - implicita o explicitamente - tres criterios
bésicos para su definicion: a) el cambio en la conducta de un individuo o su habilidad para
hacer algo, b) el cambio como resultado de la practica o de la experiencia y c) el cambio
como un fendmeno que se mantiene de forma perdurable (Puente, 1997) citado por (Garcia,

2015).

2.4. Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion

2.4.1. Tipo de investigacion

Para la realizacion del proyecto con el tema “Habilidades comunicativas, su impacto en el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la escuela de educacion bésica “René

Descartes”, se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

2.4.1.1. Método Analitico

Se aplico el método analitico con el fin de analizar cada una de las variables de estudio
en el presente trabajo de investigacion como los sucesos que han pasado durante este afio
lectivo en modalidad virtual, analizdndose los eventos grabados en clases y los que se
hicieron de manera hibrida.

Observacion participante
Esta técnica de modalidad cualitativa no interactiva permitio identificar a través de la
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participacion directa en clases virtuales la valoracion de resultados participativos o

ausentismo de los estudiantes mientras se ejecutaron las clases sincronicas.

2.5. Resultados obtenidos

En base al analisis de la plataforma zoom donde se recogen las interacciones de las jornadas
académicas de la escuela de educacion basica “René Descartes” se presentan los siguientes

resultados.

Tabla 1: Resultados de interacciones entre docentes y estudiantes

Actividades Participacion Participacion Cumplimientos de
curriculares y | docente estudiantil objetivos
extra curriculares | (interaccion) (interaccion)

Clases virtuales 100% 15% 100% para el docente.

15% para estudiantes

Feria Educativa y 60% 40% 80% para el docente.

semana cultural. 50% para estudiantes

Exposiciones de 60% 40% 60% para el docente.

proyectos 40% para estudiantes

Fuente: Plataforma Zoom de direccion y analisis de participaciones

Generalmente estos datos fueron analizados desde la plataforma zoom, considerando el grado
de participacion y comunicacion que desarrollaban docentes — estudiantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, las formas en que cada clase se abordaban contenidos especialmente
de lengua y literatura que en principio es la asignatura rectora en esta investigacion y la que

podia generar tendencias comunicativas hacia las otras del sub nivel de educacion.
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¢ Cree usted que se puede mejorar las habilidades comunicativas a través de las clases
virtuales?

Indicador Valores Porcentaje
Siempre 74 63,79 %
Casi siempre 27 23,28 %
Casi nunca 15 12,93 %
Nunca 0 0,00 %

Total 116 100 %

éCree usted que se puede mejorar las habilidades
comunicativas a través de las clases virtuales?

= Siempre Casi siempre ® Casinunca ® Nunca

lustracion 2: Participacion y comunicacion en clases sincronicas

En la ilustracion 2 se refleja una de las realidades frecuentes en la educacion virtual, la
ausencia de participacion de estudiantes, lo cual es notorio y determina una influencia directa
en la comunicacion e interaccion en el proceso de intercambio de aprendizajes, las
posibilidades de observar habilidades comunicativas son minimas y lo mas riesgoso es que
se reducen las oportunidades para que el docente ejecute la préctica de los objetivos de
Lengua y Literatura, es decir quedan como estructuras de cobertura de contenidos y no de

dominio.
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¢ Cree usted que las tic’s influyen entre docentes de frecuencia?

Indicador Valores Porcentaje
A veces 61 53,00 %
Siempre 55 47,00 %
Poco 0 0%
Total 116 100 %

llustracion 3: Participacion en semana cultural

¢Cree usted que las tic’s influyen entre docentes de

= A veces Siempre = Poco

frecuencia?

47%

En la ilustracion 3 notamos que la participacion estudiantil crece, esto debido a que es

obligacion de los estudiantes prepararse para la semana cultural, ferias de proyectos de

ciencias, etc. Esto indica la necesidad innata de auto prepararse, practicar, leer, y dominar los

contenidos que va a compartir con sus docentes o invitados. Normalmente antes de estas

presentaciones tienen sesiones de trabajo con sus tutores, revisiones del material a trabajar y

por ende el estudio del mismo, sin embargo sigue predominando la participacion de docentes

mas que de los estudiantes quienes a menor participacion menor posibilidad de fortalecer las

habilidades comunicativas.
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¢ Como mejoraria las habilidades comunicativas de los docentes?

Indicador Valores Porcentaje
Participacion individual 75 64,7 %
Participacion grupal 29 25,0 %
Talleres 12 10,3 %

Total 116 100 %

lustracion 4: Exposiciones de Proyectos

¢Como mejoraria las habilidades comunicativas de los
docentes?

® Participacion individual Participacién grupal = Talleres

En lailustracion 4 podemos notar similar resultado en las exposiciones de proyectos de aulas,
son los docentes quienes inician y terminan con mayor participacion y por ende mayor
comunicacion en estos espacios escolares, ha influido mucho la educacion virtual que limito
hacia la posibilidad de tener otro tipo de pablico para los nifios, y no solamente dirigirse hacia
el director de la escuela y sus profesores, los procesos escolares extra curriculares deben
aprovechar estas oportunidades para que se expresen con mayor espontaneidad, libertad y de
esa manera muestren en algunos casos habilidades naturales de los nifios, y en otros la
practica de los aprendizajes obtenidos en lectura, escritura y oratoria recibida en la

institucion.
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2.6. Situaciones detectadas

Se detecta claramente que existe una cultura genérica en el cumplimiento de la
practica educacional, no se estd trabajando en funcion de lo que debemos tener como
productos y se centra el trabajo en el abordaje de contenidos y no de su dominio, es facil
interpretarlo desde la grafica uno donde el docente lo que le preocupa es cumplir su hora
clase sin notar que minimiza o reduce las posibilidades de trabajar practicas concretas de
lectura, escritura, habla y escucha con sus estudiantes versus la serie de contenidos de las

otras asignaturas.

Las exposiciones frente a los mismos publicos y detras de un computador se vuelven
lineales y no interesante para evaluar y valorar habilidades para expresar ideas, comunicar y

hasta influir en las tematicas que se exponen en ferias o difusion de proyectos de aulas.

Estas evidencias virtuales no solo deben servir para el registro o prueba de que se dio
las clases, que se trabajé o se cumplio, debe tener también la perspectiva de valorar el trabajo
de fondo que se detecta y que no esta siendo coherente con los objetivos escolares de la
institucion, los objetivos de la asignatura de Lengua y literatura y hasta con los indicadores

de evaluacion que deben cumplir los estudiantes para su promocion escolar respectiva.
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2.7. Soluciones planteadas

Existe preocupacion acerca de la cultura educativa predominante y como esto afecta
la calidad de la ensefianza. Parece que la atencidn se centra mas en cumplir con los contenidos
programaticos y completar la hora de clase, en lugar de enfocarse en el desarrollo real de
habilidades y competencias en los estudiantes. Ademas, se descuida la practica concreta de
habilidades fundamentales como la lectura, escritura, habla y escucha. Esto puede llevar a
una falta de dominio efectivo de estas habilidades por parte de los estudiantes.

Es importante reconocer que una educacion de calidad no se limita Gnicamente a la
transmision de contenidos, sino que también se debe hacer hincapié en el desarrollo de
habilidades préacticas y en el fomento de un aprendizaje significativo. La ensefianza centrada
en competencias y habilidades busca que los estudiantes sean capaces de aplicar lo que
aprenden en situaciones reales y cotidianas.

Esto podria implicar promover una mayor atencion a las practicas de lectura,
escritura, habla y escucha, asi como buscar estrategias pedagdgicas que fomenten el dominio
de estas habilidades de manera efectiva. También puede ser beneficioso colaborar con otros
docentes y directivos para impulsar un cambio en la cultura educativa, promoviendo la
importancia del desarrollo integral de los estudiantes y la adquisicion de habilidades practicas

para la vida.

Sin embargo, es importante destacar que las habilidades de comunicacion y expresion
también se pueden desarrollar y evaluar en entornos en linea. Aunque la interaccion cara a
cara puede tener un impacto diferente, las exposiciones virtuales todavia ofrecen

oportunidades para mostrar el dominio de ciertas habilidades, como la claridad en la
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presentacion, la estructura coherente de los argumentos y la capacidad para captar la atencion
y el interés del pablico en un contexto digital.

Es posible explorar diferentes enfoques y técnicas para hacer que las exposiciones
virtuales sean mas atractivas y efectivas. Algunas ideas podrian incluir el uso de recursos
multimedia, como imagenes, videos o presentaciones interactivas, el fomento de la
participacion activa del publico a través de preguntas o encuestas en linea, y la incorporacion
de plataformas de colaboracion virtual para promover la interaccién entre el presentador y el
publico.

Ademas, es importante considerar que las exposiciones en linea también tienen ciertas
ventajas, como la capacidad de llegar a un publico mas amplio y diverso geograficamente, la
posibilidad de grabar y compartir las presentaciones para futuras referencias, y la flexibilidad
en términos de horarios y ubicaciones.

En resumen, aunque las exposiciones virtuales pueden presentar desafios diferentes a
las presenciales, todavia ofrecen oportunidades para evaluar y valorar habilidades de
expresion, comunicacion e influencia. Con enfoques creativos y adaptados al entorno digital,

es posible hacer que estas exposiciones sean mas interesantes y efectivas.
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3. Conclusiones

La ausencia de participacion de estudiantes es notorio y determina una influencia
directa en la comunicacion e interaccion en el proceso de intercambio de aprendizajes,
las posibilidades de observar habilidades comunicativas son minimas y lo mas
riesgoso es que se reducen las oportunidades para que el docente ejecute la practica

de los objetivos de Lengua y Literatura.

Existe obligacién de los estudiantes en prepararse para eventos extra curriculares,
ferias de proyectos de ciencias, etc. Esto indica la necesidad innata de auto prepararse,
practicar, leer, y dominar los contenidos que va a compartir con sus docentes o

invitados.

Las posibilidades de tener publicos distintos a los del diario cotidiano seria una de las
variables para valorar con mayor espontaneidad las habilidades comunicativas de los

ninos.
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3.1.

Recomendaciones

Ejecutar valoracion practica de los elementos de la comunicacion como la escucha,
el habla, la escritura y lectura desde un enfoque ludico, practico que permita a los
nifios ir desarrollando habilidades innatas frente a los contenidos que se dan cobertura

en las otras asignaturas, no abordarlos de manera lineal solo con el fin de cumplir.

Cuando se vuelvan a dar eventos virtuales, motivar a la participacion equilibrada
desde el protagonismo estudiantil para detalles cotidianos y sencillos de la clase,
como: La toma de asistencia, lectura del tema a tratar, pre requisitos, de esta forma

desarrollan sus habilidades innatas versus las técnicas a abordar en lengua y literatura.
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