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 1  INTRODUCCIÓN  En la actualidad la tecnología ha cambiado la forma tradicional de ver el mundo, la nueva era informática ha permitido grandes cambios en los principales actores sociales, los cuales se incluyen empresas, gobierno y sociedad cambiando la manera de comunicarse  y el desarrollo de las actividades en el ámbito de la vida diaria, desde esta perspectiva la comunicación digital ha influido de tal manera que se ha incorporado como parte de la vida  cotidiana a la  cual es elemental adaptarse  y aprenden a utilizarla debido a su rapidez eficiencia, siendo  muy positiva debido al recorte de tiempo y recursos que en otros años era imposible poder solucionarlos. Para los jóvenes de la nueva era la tecnología actual les posibilita poder tener su propio espacio para interactuar a través de los dispositivos electrónicos eliminando cualquier tipo de barreras que alguna vez se consideró como un límite.   La presente investigación se enfoca en analizar las estrategias de la comunicación digital y su influencia en la generación millennials, considerando que la tecnología ofrece un sinnúmero de ventajas y beneficios que en otros tiempos era imposibles poder realizarlos, los nuevos avances tecnológicos brindan plataformas virtuales donde los jóvenes pueden crear un perfil compartir, escuchar música, observar videos interactuando con personas quienes tengan los mismos intereses desarrollando toda una revolución mundial a la que la juventud actual se ha adaptado perfectamente.  La tecnología ha tenido un gran impacto y la comunicación digital es uno de los recursos preferidos por la  nueva generación millennials en la que pueden pasar largas horas del día utilizándola, lo que también ha representado un problema debido a su adicción que esta puede generar incidiendo que descuiden sus tareas académicas, relaciones intrafamiliares, 



 2  actividades laborales por pasar navegando en las redes sociales, teniendo efectos negativos en su desarrollo psicológico y personal con problemas de comportamiento y conducta, es por ello que la comunicación digital debe ser utilizada de forma estratégica  y positiva dentro del contexto social, cultural, político, educativo que beneficien a la sociedad sobre todos a los jóvenes quienes han hecho que la comunicación digital forme parte de sus vidas, involucrándola en todos sus aspectos.  De acuerdo a estudios realizados por especialistas en el tema se conoce que la tecnología tiene una gran influencia en la juventud, la nueva generación millennial ha sido catalogada como una juventud internauta marcada por una acelerada y cambiante dinámica donde la presencia de las TIC ha provocado un cambio en los estilos de vida sobre todo en el desarrollo de actividades causado que los jóvenes se les facilite todo teniendo como resultado una juventud poco motivada en su desarrollo por lo que es necesario que se les orienten a utilizar la comunicación digital de manera estratégica para  su propio beneficio en el campo educativo, personal y profesional.  Para el desarrollo de la investigación se aplicó los métodos y técnicas a través de las cuales se obtuvo datos que fueron de utilidad para la elaboración de los resultados, que propicio la realización de una encuesta donde se pudo conocer como la comunicación digital influye en la nueva generación millennial y las estrategias de utilizar de una forma adecuada que fomenten el desarrollo personal e intelectual de cada joven aprovechando sus ventajas que ofrece.     



 3  CAPÍTULO I. DESARROLLO  1.1.DEFINICIÓN DEL TEMA CASO DE ESTUDIO  Estrategias de comunicación digital y su influencia en la generación millennials del cantón Quevedo, año 2023.  1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  En el desarrollo del caso una de las problemáticas que se ha podido observar es que los jóvenes de la nueva generación millennials  utilizan la comunicación digital como un simple entretenimiento, como poder chatear, navegar en las redes sociales, escuchar música, lo que  ha convertido  en verdaderos nativos digitales con la capacidad de manejo de la tecnología de una forma rápida eficiente desarrollando su creatividad  habilidades de aprendizajes sea mucho más rápido, sin embargo, no aprovechan estas ventajas, por el contrario muchos han desarrollado adiciones y dependencia de la tecnología de tal manera que descuidan sus tareas educativas y relaciones familiares por dedicarle más tiempo a la comunicación digital que en ser responsables con sus actividades cotidianas.   Al ser las estrategias de comunicación digital un conjunto de acciones se deberá considerar la influencia que ejerce en la generación millennials analizando la gestiones que corresponderían realizar  para que los jóvenes no miren la comunicación digital  como un simple entretenimiento para crear contenidos o compartir información irrelevante, al contrario, pueda ser manejada dentro del contexto social de sus vidas en el ámbito educativo, laboral, familiar tratando de que la comunicación digital sea utilizada de manera estratégica para que los jóvenes puedan asumir retos, además de responsabilidades haciendo uso de los recursos 



 4  tecnológicos de manera creativa, innovadora ampliando los campos del conocimiento en las prácticas educativas formando jóvenes profesionales altamente competitivos.    Al elaborar el tema de estudio se busca contribuir de forma positiva con información sobre la influencia que tiene la comunicación digital en la generación millennials la cual ha sido acusada en muchas ocasiones de ser una generación perezosa, sin motivación, no obstante, su alta capacidad de adaptación a la tecnología, desarrollo de  habilidades informática es necesario que sea aprovechada en la transformación involucrando los factores culturales, económicos, políticos y tecnológicos que establecen una proporción fundamental de un cambio social para todos.  1.2.1Formulacion del problema  
 ¿Como establecer las estrategias de comunicación digital y su influencia en la generación millennials del cantón Quevedo?  1.3 JUSTIFICACIÓN  La presente investigación se justifica por la importancia que tienen las estrategias de la comunicación digital y su influencia en la generación millennial debido a que en la actualidad la tecnología ha revolucionado la manera de comunicarse convirtiéndose esta en uno de los recursos tecnológicos favoritos por los jóvenes de la nueva generación en poder comunicarse de forma inmediata cambiando de esta manera el estilo de vida de la sociedad. La nueva generación millennials como sé la auto nómina al ser nativos digitales los cuales han nacido y crecido con todos los privilegios que brinda la tecnología muy diferente a la generación 



 5  anterior que tuvieron que aprender a usar las diferentes herramientas virtuales. A través del presente estudio se trata de aportar con información para que los jóvenes millennial utilicen de forma estratégica la comunicación digital en el desarrollo de sus capacidades y habilidades dentro del contexto cultural, social y laboral formándose y preparándose en el campo educativo aprovechando las ventajas que la tecnología ofrece para enfrentar los futuros retos como profesionales expertos en un mundo globalizado y competitivo.  La investigación se desarrolla como una contribución al conocimiento de una juventud actual que necesita de orientación la cual utiliza la comunicación digital como un simple entretenimiento desconociendo las ventajas que esta le ofrecen en el desarrollo de sus conocimientos y su preparación, mucha de la cual ha recibido duras critica al ser tildada de ser una generación millennials que nació a partir del año 20000 con privilegios, sin embargo, no los aprovechan siendo catalogada como una generación de cristal que se caracteriza por una filosofía de vida carente de disciplina con habilidades enfocadas en el plano audiovisual, no tienen supervisión de padres siendo sensibles a todo tipo de problemas que los cohíbe enfrentarse a la realidad y se escudan en la tecnología como un medio de protesta, no obstante tienen un coeficiente altamente creativo adaptándose y respondiendo a los desafíos de tecnológicos de manera eficiente y competitivo.  Los principales beneficiados de la investigación que se desarrollan será los jóvenes actuales quienes podrán analizar las ventajas que tienen a través de comunicación digital utilizándola de manera estratégica en su desarrollo y preparación personal educándose y promoviendo una cultura social donde se involucre toda la comunidad de acuerdo a las necesidades que se presente utilizando la tecnología como su aliado de poder llegar donde otros medios no llegan.  



 6  1.4. OBJETIVO  1.4.1 Objetivo general   
 Analizar las estrategias de comunicación digital y su influencia en la generación millennials del cantón Quevedo.   1.4.2 Objetivo específicos   

 Indagar cuales son las mejores estrategias para promover la comunicación digital  
 Determinar el grado de influencia que las estrategias de la comunicación digital presentan en la generación millennials.   
 Proponer estrategias que influyan de forma positiva en la generación millennials mediante la comunicación digital.          



 7  1.4 SUSTENTO TEÓRICO   Objetivo 1. Indagar cuales son las mejores estrategias para promover la comunicación digital  La comunicación   La comunicación es fundamental en la vida del ser humano mediante su desarrollo y práctica permite vivir en una sociedad unidad, la comunicación es parte fundamental de nuestro día a día. Para una empresa también lo es. Y esto no solo abarca tener una buena comunicación interna, sino saber transmitir el mensaje correcto a los clientes y a la audiencia en general la buena comunicación ha influido en la sociedada y en la familia de manera positiva en el cumplimiento de objetivos es por ello que es adecuado desarrollarla de manera responsable con todos los miembros de la comunidad. (Ortiz, 2021)  Comunicación digital   La comunicación digital tiene que ver con el intercambio de información que se desarrolla utilizando un dispositivo conectado a una red de internet proceso de intercambio de información que sirve para que las sociedades se entiendan y puedan convivir y subsistir.   La comunicación digital abarca la llegada de nuevas tecnologías y medios para comunicarnos herramientas, aplicaciones, plataformas, medios corporativos y cómo los adoptamos en la actualidad la comunicación digital es fundamental a través de la cual se 



 8  recortan distancia recursos la misma que puede ser utilizada desde cualquier ámbito en el entorno social donde nos desarrollamos. (Cervantes, 2022)  Estrategias de la comunicación  Son las acciones que lleva a cabo una organización dentro del área de comunicación para alcanzar de manera eficaz los objetivos y metas planteadas. Pueden establecerse por diferentes motivos: reestructuración, mejora de la imagen corporativa, búsqueda de un incremento en ventas, entre otras causas. Entre las principales estrategias de comunicación están, Estrategia de lanzamiento, Estrategia de visibilidad, Estrategia de confianza, Estrategia de posicionamiento, A partir de aquí se podrá elegir el mejor tipo de estrategia en cada caso y empezar a planificar las acciones que te ayudarán a mejorar la comunicación. (Sordo, 2022)  Importancia de las estrategias de comunicación digital   Son importantes porque cada vez son más las tecnologías que nos ayudan a buscar nuevas oportunidades para destacar ante nuestros competidores. Sobre todo, el mundo digital abre un amplio abanico de posibilidades que van a permitirnos el desarrollo de estrategias de comunicación más innovadoras y eficientes. Por su parte, las empresas son más conscientes de que el entorno digital favorece el acercamiento entre marcas con sus clientes y potenciales clientes gracias a una buena planificación y estrategia de comunicación. (Laluca, 2022)     



 9  Tipos de estrategias de comunicación digital  La comunicación es parte fundamental de nuestro día a día. Y esto no solo abarca tener una buena comunicación interna, sino saber transmitir el mensaje correcto.  
 Estrategia de lanzamiento. Realizaron una activación de marca con el fin de persuadir a la audiencia 
 Estrategia de confianza. La credibilidad y confianza son herramientas esenciales 
 Estrategia de posicionamiento. Es la manera en que el consumidor percibe a una organización  
 Estrategia de relaciones públicas tradicionales y digitales. Se encuentran en constante evolución 
 Estrategia de marketing digital y SEO. Les permitirá responder eficientemente a las nuevas necesidades y formas de consumo 
 Estrategia de redes sociales. Son plataformas digitales que han conquistado a los usuarios de todo tipo de nichos de mercado 
 Estrategia de contenidos informativos y periodismo de marca.  Se han visto en la necesidad de buscar maneras de destacar  
 Estrategia de media training o entrenamiento en medios. Es una necesidad que tanto directivos como portavoces de una empresa  
 Estrategia de responsabilidad social. Enfocada en la responsabilidad social busca mejorar la visibilidad  
 Estrategia de crecimiento. Es necesaria cuando una empresa está en expansión      (Dávila, 2020)  



 10  Estrategias de contenido  Los contenidos han evolucionado hasta hoy, y han sido fruto del entorno y momento en el que se encontraba la marca. Por lo que el éxito de la marca en su periplo hasta nuestros días, no ha sido otro que lo que ha sido capaz de contener en cada momento. No existen buenas o malas marcas, sino buenos y malos contenidos, bien o mal gestionados. El proceso de la digitalización mueve a las marcas a abrir nuevos canales de relación e interacción con sus públicos y con ello surgen nuevas posibilidades estratégicas que reconducen la creatividad hacia el camino de la eficacia. (Prieto, 2020)  Estrategias de comunicación digital que se pueden utilizar   Las estrategias de comunicación digital son de gran utilidad y pueden ser utilizadas en todos los entornos sociales que se necesiten. Se pueden utilizar de muchas formas debido a la amplitud de elementos y conocimientos que posee este campo, por ello, es bueno conocer estrategias que te ayuden a desarrollar una comunicación digital de manera efectiva de esta manera la comunicación digital cumple un papel importante en el desarrollo de las habilidades y capacidades donde es empleada recortando distancia y recursos que eran muy utilizado en épocas anteriores. (Gijon, 2020)  Generación millennial.  La nueva generación millennial como son catalogados a los jóvenes que nacieron a partir del año 2000 los cuales se han adaptado perfectamente a los nuevos cambios de la 



 11  tecnológica. La generación millennial se caracteriza principalmente por estar muy conectada. No podemos olvidar que es el grupo de personas con el que comenzó la era de internet.   Por este motivo, es natural para ellos poseer cuentas en diversas redes sociales en la actualidad la nueva generación millennial ha sido muy criticada por su adicción a la tecnología no obsten, es un nueva generación muy creativa y competitiva que se adapta perfectamente a los nuevos retos tecnológicos. (Santaella, 2019)  Generación millennial y la comunicación   Para los millennial, la interacción es lo más importante: establecen comunicación permanente a través de sus dispositivos móviles; han modificado la cultura de intercambio comunicativo, ahora son más informales, instantáneos a través de la mensajería.   Los millennial tienen una nueva cultura en torno a la educación, trabajo, interacción social, relaciones familiares y otros temas que deconstruyen la relación social, así como el mercado laboral, el comercio y, por supuesto, la educación, por lo que es necesario modificar los planes y programas de la educación superior para garantizar con éxito la incursión de los alumnos en un mercado laboral cada vez más competitivo y demandante. (Mendieta, 2020)  Millennial y redes sociales  La Generación millennial genera una gran fascinación tanto en el ámbito empresarial como en el académico. Para alcanzar con efectividad a los millennial a través de las redes sociales, se debe conocer bien su comportamiento y motivaciones dentro de las mismas, por 



 12  este motivo, resulta de interés hacer una recopilación de la numerosa, fragmentada y extensa literatura de los últimos años sobre la generación millennial y su forma de interactuar con las marcas en redes sociales, más aún cuando se trata de un área de conocimiento en constante y rápida evolución.   Los millennial usan entre dos y tres aparatos electrónicos con conexión a Internet (smartphone, Tablet u ordenador) al menos una vez al día, el 50 por ciento asegura haber usado el smartphone para investigar sobre un producto o servicio durante la compra. (Ruiz, 2022) Influencia de la comunicación digital en los jóvenes  Las nuevas tecnologías, especialmente internet, han revolucionado el mundo de la información, y los adolescentes han sabido cómo aprovechar todos sus beneficios. Algunas de las ventajas de las nuevas tecnologías para los jóvenes son: Mejoran la comunicación. Gracias a las nuevas tecnologías es posible la comunicación entre personas desde cualquier parte del mundo, en cualquier momento y de manera continua y permanente. Es decir, se han reducido, casi eliminado, las barreras geográficas en la comunicación. Facilitan el proceso de socialización. Los adolescentes hacen un gran uso de las redes sociales. (Cruz & Durán, 2021)  Jóvenes y Cultura Digital  Los estudios sobre la juventud y la cultura digital en la literatura académica tienden a caracterizar el perfil de las comunidades jóvenes, conectadas y urbanas, que participan en los entornos digitales como lugares de interacción, construcción de la identidad, aprendizaje, ocio, participación política en tiempos de mayor competencia y menor empleo, es necesario “producir” una imagen y una reputación que pueda venderse bien en el mercado, y para ello es necesario estar conectados de manera permanente. (Dávila, 2020) 



 13   Tecnología en la vida de los jóvenes  La tecnología ha representado para la juventud un cambio significativo en el desarrollo de sus actividades cotidianas facilitando el desarrollo de los procesos en el estilo de vida de las personas. Una de las herramientas que ha transformado la vida de los jóvenes en la actualidad es las TIC, pero este cambio no se otorga simplemente por su aparición y uso, sino por la posibilidad que otorgan a esta generación. Los jóvenes en la actualidad dependen en gran manera de la tecnología lo que les ha permitido al mismo tiempo de gozar de múltiples ventajas que en otros tiempos era imposible poder realizarlas por ello se promueve que la tecnología sea utilizada de manera eficiente en la vida de la juventud sobre todo en el desarrollo de sus conocimientos. (Guerrero, 2019)    1.6 TÉCNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN.   Investigación bibliográfica    Se empleó de manera estratégica para obtener información mediante fuentes secundarias a través de libros de internet, páginas web, foros académicos, revistas periódicos, que tratan el tema de las variables del estudio exponiendo como las estrategias de comunicación digital influyen en la generación millennials causas y efectos que la nueva era tecnología tiene en una juventud ávida de conocimientos.      



 14  Investigación explicativa   Permitió conocer como los millennials como se denomina a la nueva generación hace uso de la comunicación digital, debido por lo cual han sido duramente criticados porque la mayoría utiliza los recursos tecnológicos como un simple entretenimiento, desaprovechando las ventajas que esta les ofrece dentro de un contexto productivo para la sociedad en el ámbito educativo, cultural y social.   Métodos, técnicas e instrumento  Método deductivo – Inductivo  Se abordó como parte del razonamiento y análisis indicación como las estrategias de comunicación digital influyen en la generación millennials en cuanto estilo de vida, actividades, proceso de comunicación, interacción con los demás, educación y cultura, el propósito es comprender los patrones de conducta y comportamiento de la nueva generación antes los cambios que les brinda la tecnología.   Método Analítico  Se utilizó para realizar un análisis sobre la influencia que tiene las estrategias de comunicación digital en la generación millennials, la misma que ha sido cuestionada por la poca motivación que tienen en el emprendimiento de tareas, alta sensibilidad de problemas sociales llamándola también como generación de cristal.   



 15  Método Estadístico  Se utilizó para la elaboración de las figuras estadísticas donde se procederá a comparar los datos que se encontraron para posteriormente realizar un análisis abordando la problemática sobre la influencia de las estrategias de comunicación digital en los jóvenes como un aporte a posibles soluciones de la situación que viven los jóvenes actuales frente a la revolución tecnológica.   Técnicas de investigación   Campo  Para el proceso de estudio se procedió a realizar una encuesta con los jóvenes los cuales son objeto de estudio de cómo como las estrategias de comunicación digital pueden influir en su desarrollo, para lo cual fue apropiado desarrollar una encuesta sobre el tema a tratar captando la atención de los jóvenes que estos puedan responder antes las inquietudes planteadas y formular las hipótesis del tema presentado.   Encuesta  Con el objetivo de profundizar en el tema se aplicó un cuestionario de preguntas a las cuales fueron formuladas con base en las variables de investigación para que sean respondan de manera rápida sin ningún tipo de confusión, cada una de las interrogantes estas están elaboradas con opciones abiertas y cerradas para que el encuestado pueda elegir muy bien su respuesta.  



 16  Instrumentos  
 Encuestas  
 Campo    Población y muestra de investigación  Población  La población a considerar son los jóvenes desde los 14 a 23 años nacidos a partir del año 2000 a quienes se les considera como la generación millennials del cantón Quevedo que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) fueron de 13.365 jóvenes en quienes se aplicara la encuesta para obtener los datos que ayudaran en el desarrollo.  Muestra  Para el desarrollo de la muestra se aplicó la fórmula que se detalla a continuación.   Total, de Encuestas: 389                  N=tamaño del universo de la población  n= Tamaño de la muestra P=probabilidad de que las respuestas sean favorables Q=probabilidad de las respuestas sean desfavorable k= coeficiente cuyo nivel de confianza requerido por el investigador  N= Población O Universo E= Error de muestreo ¿N=? K=1.96 P=0.5 
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 18  CAPÍTULO II. RESULTADOS OBTENIDOS  2.1 DESARROLLO DEL CASO   Objetivo 2: Determinar el grado de influencia que las estrategias de la comunicación digital presentan en la generación millennials.   En la elaboración de los resultados se aplicaron los las técnicas de investigación a través de las cuales se hizo posible la selección de datos que permitieron conocer cómo las estrategias de comunicación digital influyen en la generación millennials del cantón Quevedo, debido a que al ser una juventud que ha nacido en pleno desarrollo y avance de la ciencia tecnológica les ha permitido tener beneficios que para generaciones anteriores era imposible, de esta manera se puede observar que los jóvenes actuales se han adoptado a una cultura tecnológica donde no existe tiempo ni distancia para poder comunicarse.   La llamada generación de cristal como se les conoce a los jóvenes nacidos a partir del año 2000 en adelante son jóvenes muy habilidosos, en el manejo de los recursos tecnológicos poseen un alta creatividad e innovación en la práctica de la tecnología facilitándoles las tareas cotidianas como estudiar, trabajar, comprar, o realizar algún pago convirtiéndose de esta manera en verdaderos nativos digitales del nuevo siglo talentos que deben ser muy bien aprovechados en beneficio de la sociedad.       



 19  Desarrollo de encuestas sobre estrategias de comunicación digital y su influencia en la generación millennials en el cantón Quevedo.   ¿Conoce usted lo que es la comunicación digital? Tabla 1. Comunicación digital Preferencia  Asistencia  Porcentaje Si 360 92% No 10 3% Poco 19 5% Total  389 100% Fuente: Encuesta Elaboración: Propia    Análisis e interpretación   De acuerdo a la encuesta realizada se determinó que el 92% de los jóvenes si conocen lo que es la comunicación digital, mientras que el 3% señala que no y un 5% dice que poco de esta manera se puede observar que la generación millennials pleno conocimiento de la tecnología y la función que tienen los recursos tecnológicos.     



 20  ¿Mediante que dispositivos se comunica de forma digital?  Tabla 2.  Dispositivos de comunicación  Preferencia  Asistencia  Porcentaje Celulares 240 62% Computadoras 149 38% Total  389 100% Fuente: Encuesta Elaboración: Propia  Análisis e interpretación   La investigación realizada, determino que el 62% de los jóvenes utilizan teléfonos celulares para comunicarse de manera digital y un 38% lo hace mediante computadoras de esta manera todos utilizan la comunicación digital para interactuar.       



 21  ¿Para que utiliza la comunicación digital?  Tabla 3.  Utilización de la comunicación digital   Preferencia  Asistencia  Porcentaje Educativos 120 31% laborales  50 13% Amistad  205 53% Otros 14 4% Total  389 100% Fuente: Encuesta Elaboración: Propia   Análisis e interpretación   Los resultados de la encuesta señalan que el 31% de los encuestados expresa que utiliza la comunicación digital para temas educativos, mientras que el 13% lo hace para temas laborales, no obstante, el 53% utiliza la comunicación digital para interactuar con amistades y un 4% usa la comunicación digital para otros fines.    



 22  ¿Cuánto tiempo en el dial le dedica a comunicarse de forma digital?  Tabla 4. Tiempo de dedicación  Preferencia  Asistencia  Porcentaje 1 a 2 hora 80 21% 3 a 4 hormas 120 31% Mas horas  189 49% Total  389 100%  Fuente: Encuesta Elaboración: Propia  Análisis e interpretación   El 21% de los encuestados le dedican de 1 a 2 horas del día, mientras que el 31% lo hace de entre 3 a 4 horas y el 49% señala que lo hace más horas debido a sus diversas actividades donde se involucra estudio, trabajo, por lo cual es necesario utilizar los recursos tecnológicos que les facilita las labores cotidianas.     



 23  ¿Qué tipo de información comparte de manera digital?  Tabla 5.  Tipo de información  Preferencia  Asistencia  Porcentaje Música 80 21% Videos  120 31% información académica  50 13% Otra 139 36% Total  389 100%  Fuente: Encuesta Elaboración: Propia   Análisis e interpretación   El sondeo efectuado revela que los jóvenes comparten diversas variedades de entretenimiento de acuerdo a sus gustos y preferencias el 21% comparte música, mientras que el 31% videos, sin embargo, el 13% temas educativos y un 36% otro tipo de información.    



 24  ¿Considera usted que la comunicación digital influye en la vida de las personas?  Tabla 6. Influencia de la comunicación digital  Preferencia  Asistencia  Porcentaje Si 150 39% No 180 46% Tal vez 59 15% Total  389 100% Fuente: Encuesta Elaboración: Propia   Análisis e interpretación   El 46% de los encuestados consideran que la comunicación digital si influye en la vida de las personas por las diferentes opciones de entretenimiento que esta le ofrece, mientras que el 39% señala que no y un 15% que tal vez.    



 25  ¿De qué manera considera que la comunicación digital influye en la vida de los jóvenes?  Tabla 7. Influencia en jóvenes Preferencia  Asistencia  Porcentaje Mayor comunicación 160 41% Hábitos de compra  80 21% Hábitos de consumo 90 23% Otros hábitos  59 15% Total  389 100% Fuente: Encuesta Elaboración: Propia   Análisis e interpretación   La encuesta efectuada revela que los jóvenes tienen diferentes intereses y que además la comunicación digital si puede influir en la vida de las personas, dentro de lo cual el 41% señalo que una de las mayores atribuciones ha sido la manera de interactuar con los demás, mientras que el  21% considera que influye en los hábitos de consumos por la publicidad que existe, sin embargo el 23% cree que tiene una mayor insistencia en los prácticas de compras y el 15%  señala que tienen presenta otros intereses. 



 26  ¿Considera que los jóvenes le dan un buen uso a la comunicación digital?  Tabla 8. Uso de la comunicación digital  Preferencia  Asistencia  Porcentaje Si 219 56% No 90 23% Tal vez 80 21% Total  389 100%  Fuente: Encuesta Elaboración: Propia   Análisis e interpretación   De acuerdo a la investigación realizada se determinó que el 56% de los encuestados consideran que los jóvenes si le dan un buen uso a la comunicación digital, mientras que el 23% señalo que no y un 21% que tal vez.   



 27  2.1 SITUACIONES DETECTADAS  Objetivo 2: Proponer estrategias que influyan de forma positiva en la generación millennials mediante la comunicación digital.  Mediante la práctica investigativa, al aplicar los métodos, tipos de investigación y técnicas a través de las cuales se obtuvieron datos se conoció que la tecnología en la actualidad ha significado un gran avance para la sociedad, causando un impacto sobre todo en la nueva generación de jóvenes los cuales cuenta con las ventajas que les ofrece la tecnología en todos los aspectos cotidianos de sus vidas, de esta manera las estrategias de comunicación digital representan poder estar comunicados de manera rápida, realizar tareas, actividades laborales, curriculares a la brevedad posibles desde la comodidad de sus casas.  Dada la naturaleza investigativa del estudio de caso se procedió emplear la investigación de campo, formulando una encuesta a los jóvenes del cantón Quevedo nacidos a partir del año 2000 en adelante a quienes se les considera la nueva generación millennials, indagando de qué manera la comunicación digital influye en sus vidas dada las facilidades que les brinda en la realización de las diferentes acciones cotidianas.  Una de las interrogantes que se plantearon fue conocer si los jóvenes tienen pleno conocimiento y distinguen los que es comunicación digital, revelando el 92% que sí, y que además se comunican mediante teléfonos inteligentes el 62%, desde cualquier lugar donde se encuentren lo que les resulta cómodo. Al consultarles para qué utilizan la comunicación digital el 53% señalo que lo hace para interactuar con amigos, mientras que el 31% lo hace más para fines académicos. 



 28   Al preguntarles cuantas horas del día dedican a las actividades de comunicación digital, el  49% de los encuestados señalo que lo hace más de 6 horas al día, lo que evidencia que son jóvenes muy activos en el mundo virtual, considerando el tema investigativo se abordó si creen que la comunicación digital influye en la vida de las personas, el 39% que es un porcentaje alto señalo que sí, sobre todo en los hábitos de comunicación debido a que recorta tiempo y distancia pudiendo interactuar con amigos desde cualquier parte del mundo.   Dentro de las situaciones encontradas, con los resultados de la encuesta e investigación del tema se conoció que  las estrategias de comunicación son muy positivas en la época actual facilitan los procesos de comunicación en todos los ámbitos de la vida diaria, no obstante, pueden influir sí, pero depende el uso que les den las personas,  hay que reconocer que  estamos ante una juventud  que se la denomina generación de cristal, con una alta sensibilidad ante los problemas sociales, con una baja tolerancia a la frustración, sensitivos al rechazo y la crítica, por lo que necesitan de orientación a utilizar el talento que tienen de fácil manejo y adaptabilidad   a la nueva era informativa aprovechando su creatividad a la solución de problemas sociales  donde la tecnología en el principal protagonista   ellos aporten con sus conocimientos e innovación productiva.   2.1 SOLUCIONES PLANTEADAS  Objetivo 3: Proponer estrategias que influyan de forma positiva en la generación millennials mediante la comunicación digital.  
 Motivar a la nueva generación millennial a utilizar las estrategias de comunicación de manera positiva dentro del escenario académico, cultural, laboral. 



 29   Desarrollar estrategias de comunicación dentro de un contexto social, promoviendo campañas de concientización sobre necesidades sociales como medio ambiente, educación, salud y desarrollo.   
 Impulsar que los jóvenes utilicen la tecnología con un medio de comunicación para enfrentar y protestar por los problemas sociales que inciden en la sociedad de manera negativa.   
 Utilizar la creatividad y adaptabilidad de la tecnología en los jóvenes en promover una cultura participativa y que se interesa por el bienestar común de las personas.   
 Promover la cultura del aprendizaje mediante estrategias de comunicación influyendo de manera positiva en la juventud.  
 Usar la comunicación digital para dar a conocer los problemas sociales donde no solamente los jóvenes participen sino toda la comunidad, utilizando las herramientas comunicativas como estrategias para hacer conocer las necesidades que están presenten en toda la sociedad.   
 Aprovechar las ventajas que les brinda la tecnología y capacitarse intelectualmente, para enfrentar de manera competitiva los nuevos retos a futuro.   
 Utilizar las estrategias de comunicación digital para desarrollar emprendimientos que generen recursos y fuentes de empleos.  



 30   Motivar a los jóvenes a expresar abiertamente sus emociones y pensamientos mediante canales de comunicación de manera eficaz.  
 Utilizar las estrategias de comunicación digital como un servicio para la comunidad en dar a conocer sus necesidades  
 Proponer mayor visibilidad, a los problemas de índole social mediante las estrategias de comunicación social   2.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES   Conclusiones   
 Se concluye que las estrategias de comunicación digital que más utilizan los jóvenes son mediante redes sociales, mensajería instantánea, correos electrónicos, lo que les permite compartir videos, música, información con las demás personas que   tienen los mimos intereses sociales, influyendo en su perspectiva de conocer nuevas tendencias modas, que pueden conocer mediante el mundo virtual, al ser una generación millennials adaptadas perfectamente a la tecnología necesitan aprovechar las ventajas y beneficios que les ofrece los recursos tecnológicos, incentivando al conocimiento y preparación de su intelecto, en el entorno laboral y mejoramiento de las relaciones afectivas encontrando canales de comunicación para mantenerse comunicados.  
 Se determinó que las estrategias de comunicación digital, sí, pueden influir dependiendo la utilización que los jóvenes le den a estas, al ser recursos tecnológicos libres donde cualquier persona puede acceder y ante una juventud que tiene problemas de adaptación social sensibles ante problemas de crítica, altamente demandante, que se esfuerzan poco, 



 31  siendo muy  susceptibles  a las situaciones actuales,  necesitan de una buena orientación que los ayude a entender la realidad  y los guie utilizar su intelecto debido a que son jóvenes altamente capaces de entender el funcionamiento y trascendencia que tiene la tecnología en la sociedad manifestándose de manera participativa al involucrarse con los problemas sociales que existen aportando con soluciones dentro de los límites de su alcance.   
 Se determinó que muchos de los jóvenes millennials del cantón Quevedo, no concientizan en la importancia y ventajas que tienen las estrategias de comunicación digital, utilizándolas para actividades de entretenimiento como interactuar con amigos, compartir música, imágenes, videos, desconociendo su eficiencia y eficiencia dentro del desarrollo del campo del conocimiento y preparación que pueden obtener si las utilizan adecuadamente.  Recomendaciones   
 Se recomienda que los jóvenes utilicen de manera estratégica la comunicación digital, preparándose en el campo académico como futuros profesionales competitivos y eficientes en sus labores, de la misma manera se sugiere a los jóvenes que las Tics sean ocupadas cuando realmente necesiten en el campo de la comunicación intrafamiliar, siendo preferibles diálogos de manera personal con la familia y amigos fortaleciendo las relaciones afectivas. Es adecuado que como jóvenes administren muy bien su tiempo en la preparación de su intelecto, en el plano laboral y de acción participativa involucrándose en los problemas con la comunidad a los que es necesario manifestarse mediante las herramientas virtuales si la situación lo amerita.  
 Se sugiere que como una generación joven, que han crecido con un entorno tecnológico amplio se utilice adecuadamente la comunicación digital  dentro de un contexto laboral, educativo para poder comunicarse desde cualquier parte del mundo eliminando barreras de 



 32  tiempo, facilitando los procesos de socialización al integrarse en grupos donde puedan compartir conocimientos, ideas, ante la problemática de la sociedad en cuanto a cultura, economía, tecnología, medio ambiente desarrollando propuesta de solución  en la cual se involucren y se sientan habilidosos e innovadores con sus opiniones.     
 Se propone concientizar en la importancia y utilidad que tienen la tecnología en la actualidad con las estrategias de comunicación digital reconociéndolas como poderosas herramientas que ayudan en los procesos cotidianos de la vida de las personas, destacándose que como una nueva generación millennials deben utilizar su talento y manejo de herramientas virtuales hacia una nueva forma de aprendizaje a través de la tecnología que les facilita la información forjándose y preparándose para los retos del futuro.                                
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 35    ANEXOS                                    



 36    Ficha de la encuesta  1 ¿Conoce usted lo que es la comunicación digital? Si No 2  ¿Mediante que dispositivos se comunica de forma digital?   3 ¿Para que utiliza la comunicación digital?   4 ¿Cuánto tiempo en el día le dedica a comunicarse de forma digital?   5 ¿Qué tipo de información comparte de manera digital?   6 ¿Considera usted que la comunicación digital influye en la vida de las personas?   7 ¿De qué manera considera que la comunicación digital influye en la vida de los jóvenes?   8 ¿Considera que los jóvenes le dan un buen uso a la comunicación digital?                          



 37  Foto 1. Encuestas a los jóvenes         



 38  Foto 2. Elaboración de encuestas estrategias de comunicación digital y su influencia en la generación millennials     


