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RESUMEN.

El estudio de caso se enfoca en la influencia de TikTok en las campafias presidenciales
de Xavier Hervas durante el periodo 2020-2021. Se plantea que las redes sociales son
herramientas eficaces para la comunicacion y la difusion de contenidos de calidad, ademés de
fomentar la participacion ciudadana. La investigacion busca analizar la estrategia de camparfia
de Hervas en TikTok durante las elecciones presidenciales, demostrando la importancia de las
redes sociales como medio para transmitir informacion y su capacidad para influir en las
decisiones electorales. Los objetivos especificos incluyen identificar la estrategia de
comunicacion de la camparia presidencial de Hervas en TikTok, analizar la interaccion vy el
engagement de los usuarios con el contenido publicado por él, y evaluar el impacto de su
presencia en la plataforma en la intencion de voto de los usuarios. Los resultados de esta
investigacion pueden proporcionar informacion valiosa para futuras campafias politicas y
ayudar a comprender como los candidatos pueden aprovechar esta plataforma para llegar a su
audiencia de manera mas efectiva.

Palabras claves:
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ABSTRACT.

The case study focuses on the influence of TikTok in the presidential campaigns of
Xavier Hervas during the period 2020-2021. It argues that social networks are effective tools
for communication and dissemination of quality content, in addition to encouraging citizen
participation. The research seeks to analyze Hervas' campaign strategy on TikTok during the
presidential elections, demonstrating the importance of social networks as a means of
transmitting information and their ability to influence electoral decisions. The specific
objectives include identifying the communication strategy of Hervas' presidential campaign on
TikTok, analyzing the interaction and engagement of users with the content published by him,
and evaluating the impact of his presence on the platform on users' voting intention. The results
of this research can provide valuable information for future political campaigns and help to
understand how candidates can leverage this platform to reach their audience more effectively.

Key words: Political communication, presidential campaigns, TikTok.
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CONTEXTUALIZACION.

1. Planteamiento del problema.

La comunicacion y la politica son dos pilares fundamentales para la creacién de una
convivencia en armonia y una sociedad justa, misma que estd comprometida a impulsar el
desarrollo social. Para ello debe primar la participacion ciudadana, el intercambio de opiniones
y sobre todo la retroalimentacion. Esta capacidad permite conocer lo que piensan los usuarios,
ya que, a partir de este elemento comunicativo, el internauta puede manifestar su criterio. Como
resultado, se ha logrado que el mensaje sea mas efectivo, debido a las estrategias que se
implementan y que son difundidas en los diferentes canales.

La radio, prensa y television han sido medios de comunicacion fundamentales para las
campanas politicas, ya que brindan la oportunidad a los movimientos politicos de poder acceder
a la ciudadania. No obstante, el creciente avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, han permitido que estas obtengan ventajas con respecto a los medios
tradicionales. Las redes sociales en particular, han cambiado la forma en que la gente se
informa y se relaciona con la politica, ya que permiten la interactividad con los votantes, a
través de la difusién de contenidos en vivo, videos, gréficos, encuestas y campafias
publicitarias. Esto les permite a los candidatos tener un control directo de sus estrategias de
comunicacion y adaptar su discurso al publico.

La popular red social Tik-Tok ha resultado esencial para la creacion de contenido
atractivo y divertido, manteniendo a la gente conectada, unida y activa. Su impacto positivo en
la sociedad se extiende al &mbito politico, donde las redes sociales tienen una gran influencia
en la opinién pablica y en la formacion de la agenda politica. Es por tal motivo que, se
investigara ¢como el uso de Tik Tok influyé en la estrategia de la campafia politica de Xavier
Hervas en las elecciones presidenciales del periodo 2020-20217?

Por lo tanto, las redes sociales son herramientas eficaces para comunicar, promover y
difundir contenidos de calidad, asi como para conectar a la gente y fomentar la participacion
ciudadana. Esto ha permitido a las marcas tener una mayor exposicion, ademas de contar con
una audiencia mas amplia, lo que les permite llegar a un mayor numero de personas. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que también pueden ser utilizadas de manera negativa,
como herramientas de desinformacion y manipulacién, por lo que es necesario ser criticos y

cuidadosos al utilizarlas.



2. Justificacion.
Este proyecto de investigacion se centra en analizar la estrategia de campafia

presidencial de Xavier Hervas en TikTok durante las elecciones de 2021 en Ecuador. Se busca
demostrar la importancia de las redes sociales como un medio efectivo para transmitir
informacion y su capacidad para influir en las decisiones electorales.

La investigacion es factible gracias a la disponibilidad de datos publicos y el acceso a
expertos en marketing politico y redes sociales. Los resultados de este estudio pueden
proporcionar informacion valiosa para futuras campafas politicas, y especialmente para
aquellas que buscan llegar a una audiencia joven y diversa. Ademas, se espera que este proyecto
de investigacién contribuya a una mayor comprension de cémo las redes sociales pueden ser
utilizadas como herramientas efectivas en el &mbito politico.

Los aportes de esta investigacion son significativos, ya que permitirdn una mejor
comprension del uso de TikTok como una herramienta para la politica. Los resultados de este
estudio podrian ayudar a mejorar la efectividad de las campafias politicas, al permitir una mayor
comprension de cdmo los candidatos pueden aprovechar esta plataforma para llegar a su
audiencia de manera mas efectiva. Asimismo, estos hallazgos podrian ser de utilidad para
investigadores interesados en la interseccion entre las redes sociales y la politica.

Los principales beneficiarios de este trabajo seran los futuros candidatos politicos, asi
como los consultores y estrategas de campaniias electorales que buscan utilizar las redes sociales
de manera efectiva para llegar a su audiencia y persuadirlos de manera efectiva. Del mismo
modo, los resultados de esta investigacion también pueden ser Utiles para los ciudadanos y

votantes interesados en como las redes sociales estan transformando el panorama politico.



3. Objetivos.

3.1. Objetivo General.

> Analizar el impacto en la percepcion de los votantes sobre el uso de TikTok en
las campafias presidenciales del periodo 2020-2021 en Ecuador, a traves del caso de Xavier

Hervaés.

3.2. Objetivos Especificos.

> Identificar la estrategia de comunicacion de la campafa presidencial de Xavier
Hervas en TikTok durante el periodo 2020-2021.
> Analizar la interaccion y el engagement de los usuarios con el contenido

publicado por Xavier Hervas en TikTok.
> Evaluar el impacto de la presencia de Xavier Hervas en TikTok en la intencién

de voto y la percepcion de los votantes en el periodo 2020-2021.

4. Linea de investigacion.

La plataforma digital TikTok ha adquirido una gran popularidad, gracias a su
accesibilidad y entorno interactivo, convirtiéndose en uno de los medios de comunicacion méas
utilizados para dar a conocer productos, servicios e ideas. En particular, la politica ha
aprovechado esta plataforma para conectar con un puablico joven y llegar a los votantes de

manera mas cercana e informal.

En este contexto, se abordara el caso de Xavier Hervas, candidato a la presidencia del
Ecuador en las elecciones de 2021, quien ha utilizado TikTok como parte de su estrategia de
comunicacion. Este estudio se enmarca en la linea de investigacion de la carrera de
Comunicacion, especificamente en la Gestion de la Comunicacion, y en la sublinea de

Comunicacién Publica, Organizacional y Politica.



DESARROLLDO.

5. Marco Conceptual.

5.1. Antecedentes.

En la investigacion desarrollada por (Cusot-Cerda & Palacios-Arias, 2021), en
septiembre del mismo afio, con el titulo, Tik Tok y su Rol Predominante en la Campafia
Presidencial de Xavier Hervas, indica el que esta es la forma de comunicacion de los Gltimos
tiempos, utilizado para compartir, interactuar y generar todo tipo de contenido, Tik Tok ha sido
utilizada como medio de comunicacion dentro de la planificacion estratégica. Es asi como,
Xavier Hervas, ex candidato presidencial opt6 por Tik Tok para conectar con los jovenes y
perseguir su voto. Este articulo expone su rol protagénico dentro de la campafia presidencial
de Hervas 2020-2021. Para la consecucion del estudio, se entrevistd a Juan Mateo Zufiiga,
estratega de campafa del candidato, quien revela el escenario del que parti6 la camparia, sus
lineas estratégicas, y sus logros. Gracias a las acciones emprendidas a través de Tik Tok, y
otras tacticas, Xavier Hervas paso de ser un candidato desconocido entre los ciudadanos, a
ocupar el cuarto lugar, de entre 16 candidatos, con un 16.28% de votos escrutados.

En la investigacion realisada por (Torres-Toukoumidis, De-Santis, & Vintimilla-Leon,
2021), con el titulo TikTok en la comunicacion, manifiestando que el TikTok e Instagram han
cobrado mucha importancia en la sociedad actual; donde sus propositos iniciales se han
modificado y adaptado en el transcurso del tiempo, como consecuencia de las nuevas
tendencias y modas juveniles, llegando a grupos mas extensos de personas. Se realiz6 una
comparativa de ambas redes sociales, mediante la recopilacion de datos de fuentes cientificas
de alto impacto, para demostrar su confiabilidad y exponer informacion clara y concisa que
facilite la compresion de los lectores, abordando también acerca de los influencer y su estilo
de vida, vistos como un negocio 0 empresa que genera una buena solvencia econdmica,
llegando a contar hasta con su propio equipo de trabajo. Por tanto, esta influencia que se
trasmite por medios digitales, son uno de los factores implicados en el detrimento del tiempo e
inclusive de dinero.

(Morales-Gonzabay, 2021), en su investigacion titulada “Impacto comunicacional de la
red social Tik Tok en la decision del voto en los estudiantes FACSO-UG durante la primera
vuelta de las elecciones 2021: Caso Xavier, busca establecer parametros que indiquen qué tan
relevante fue el nuevo paradigma comunicacional establecido por el ex presidenciable Xavier

Hervas y su equipo durante los comicios electorales 2021, ya que a lo largo del desarrollo del



mismo, este causo revuelo y asombro al conseguir posicionar como uno de los mas votados
durante la primera vuelta de las elecciones presidenciales, Xavier Hervas sorprendio a todos
con su innovador método que uso con las redes sociales, en especial la plataforma social Tiktok.
La propuesta de este proyecto se basa en cambiar el publico objetivo de la proxima campafia
presidencial que permita involucrar a mas actores sociales del Ecuador.

(Tandazo-Juela, Gallegos-Calderon, & Avila-Rivas, doi.org, 2021), en su trabajo
titulado Anélisis de las estrategias de marketing politico digital del candidato Xavier Hervas
en los electores millennials, mencionan que la influencia de las estrategias de marketing
politico digital que aplicé el candidato Xavier Hervas a los electores millennials en los medios
digitales se vieron reflejados en los resultados de las elecciones presidenciales Ecuador 2021,
el candidato obtuvo el cuarto lugar con el 15.68% de los votos. El enfoque de la investigacion
es de caracter cuali-cuantitativo, este es un método flexible que permite recopilar, analizar y
clasificar la informacién del fendmeno estudiado, en conjunto a una modalidad descriptiva y
documental. Obteniéndose que la participacion del candidato se diera a conocer de forma
contundente en medios digitales, los electores demostraron una aceptacion muy positiva, se
concluye que Facebook, TikTok e Instagram son las tres plataformas preferidas.

En el estudio desarrollado por (Rivera-Prado, 2021), con el titulo TikTok como
estrategia comunicacional de Guillermo Lasso durante el balotaje electoral 2021 en Ecuador,
indica que por primera vez desde su desembarco en occidente y Latinoamérica, la red social de
origen chino, TikTok, ha sido protagonista en una campafia electoral, convirtiéndose en un
escenario de disputa de varios candidatos que buscaron llegar con propaganda digital para
conquistar sus electores, metodologia de analisis mixta: cuantitativa y cualitativa, que permitio
elaborar un compendio bibliogréfico sobre las caracteristicas y actualidad de TikTok, asi como
el uso que Lasso dispuso de sus redes sociales; se culmina con la descripcion de los principales
ejes narrativos utilizados por el candidato ganador. Se concluye con los argumentos que
permiten considerar que la campafia audiovisual en TikTok fue determinante para el triunfo de

Lasso.

Comunicacion Politica.

La Comunicacion Politica, en consecuencia, es un derecho deber enraizado en la
condicion ciudadana y que debe ser protegido no s6lo mediante leyes expresas sino también
desde la ética. Los actores politicos (Sociedad Civil, Estado, partidos politicos, medios de
comunicacion, etc.) deben orientar su conducta a tal principio ya que, de no hacerlo, la

democracia se torna en entelequia. Desde esta condicion, la Comunicacion Politica (como



derecho y como deber) se convierte, ademas, en el detonante y en eje articulador para la
vigencia de los demas derechos democraticos (Andrade-Ruiz, 2019, pag. 22).

La comunicacién empieza de forma espontanea e inevitable en la situacién humana
innata hacia la sociabilidad, asi también la politica se convierte en parte esencial e inevitable
de una vida en sociedad que no puede privarse de maneras de organizacion, ni de los pasos
orientados a construirla.

(Dardichén, 2020), afirma que Comunicacion Politica es toda comunicacion que tiene
por objeto la politica(y se constituye en)el espacio donde se intercambian los discursos
contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre
la politica: los politicos, los periodistas y la opinidn pablica.

(Canel, 2020), por su parte, define a la Comunicacion Politica como el campo de estudio
que comprende la actividad de determinadas personas e instituciones (politicos,
comunicadores, periodistas y ciudadanos), en la que se produce un intercambio de informacion,
ideas y actitudes en torno a los asuntos publicos.

En estos dos autores se evidencia que el primero orienta la tematica a lo natural dentro
de las actividades de la labor politica, mientras que el segundo mantiene un similar criterio que

involucra a quienes hacen politica y hacen su seguimiento u observaciones a la labor politica.

Campania presidencial de Xavier Hervas.

En la los ultimos tiempos los medios digitales de cada uno de los partidos politicos
liderados por sus candidatos Xavier Hervas, Guillermo Laso, Andrés Arauz, Yaku Pérez, entre
otros en las campafias electorales 2021, desarrollaron sus actividades como plataformas
fundamentales para la construccion de estrategias que servirian para hacer conocer sus
propuestas, liderar sus marcas e interactuar con la poblacion. En el Ecuador la publicidad
politica en las plataformas digitales, es de gran necesidad para los individuos puesto que es una
forma comunicacional accesible y facil de utilizar, en los cuales se accede de forma simple a
los itinerarios, conferencias, charlas, propuestas, etc., de cada uno de los candidatos (Espinosa-
Moncagatta, 2019, pag. 121).

Las elecciones presidenciales 2021, fue una de las contiendas electorales mas diferente
de la historia a raiz de la pandemia covid -19; se observo inusual por la exagerada cantidad de
16 binomios electorales a la presidencia de la republica del Ecuador y por la orientacion de las
campanas electorales digitales desarrolladas en las diferentes plataformas. Es asi como se ha

podido evidenciar, que el aplicar estrategias de marketing politico en los medios digitales, es



el enfoque ideal para que los candidatos y movimientos politicos se relacionen con la poblacion

en todos los sectores del Ecuador (Tandazo-Juela, 2021, pag. 22).

Estrategias de las campanias de Xavier Hervas.

En su libro "Marketing politico y comunicacion”, Néstor Garcia Canclini (2012)
manifiesta que la forma de dirigir una camparia politica debe orientarse en la construccion de
una imagen positiva del candidato, por medio del uso de mensajes claros y directos que
alcancen conectar con las emociones y necesidades de la sociedad.

En su articulo "La comunicacion politica y las nuevas tecnologias”, Ana Belén
Fernandez Souto (2019) indica que el uso de las redes sociales se ha convertido en una
herramienta importante en las campafias politicas, ya que facilitan una mayor interaccion con
el electorado y una difusion mas efectiva de los mensajes.

En su obra "La politica en el siglo XXI: Arte o técnica", Giovanni Sartori (2014)
identifica la importancia de los rasgos de personalidad del candidato como un elemento
determinante en la conquista de una campafa electoral, y mantiene clara la necesidad de una
forma de desarrollar las actividades bien definida que logre transmitir la imagen deseada.

Es necesario indicar que la conquista de una campafia politica no se basa
particularmente de las estrategias utilizadas, sino también de elementos como la correlacion
entre lo que dice y lo que hace el candidato, la capacidad de responder ante situaciones
inesperadas, entre otros. Por lo tanto, si bien es necesario analizar las actividades realizadas
por Xavier Hervas en su campafia electoral, es importante también considerar estos otros
elementos para una evaluacion mas completa y objetiva.

Algunas de las estrategias de campafia que planted Xavier Hervas en su candidatura a
la presidencia del Ecuador incluyen:

8 Trabajo en las redes sociales: Hervas hizo un amplio uso de las redes sociales, en
especial la plataforma TikTok, para llegar a un publico mas joven y conectado a las nuevas
tecnologias.

8 Imagen de cercania y transparencia: Hervas buscé emitir una imagen de la localidad
y transparencia, mostrandose como una alternativa "del pueblo™ que estaba comprometido con
los intereses de los individuos.

8 Enfoque en la educacion y el medio ambiente: El trabajo de Hervas se enfoco en
temas como la educacion y el medio ambiente, buscando conectar con los votantes jovenes y

concienciados con el cuidado del planeta.



8§ Alianzas con otros partidos y movimientos: Hervas formo alianzas con otros partidos
y movimientos politicos, como el Movimiento Auténomo Regional (MAR), para ampliar su
base de apoyo Yy fortalecer su posicion en las elecciones.

La labor politica del candidato Hervas fue innovadora, utilizo las redes sociales y de
forma especial el Tik tok, dirigiendo su campafia a los jovenes con propuestas apegadas a los
gustos de los jovenes, se identifico con ellos y su promocion fue simple de facil asimilacion,
con contenidos acordes a la asimilacion de la juventud, sin embargo esta no le alcanzé para
cristalizar su anhelo, por lo tanto es evidente que existen otros factores que se requieren abordar

para ganar una lid electoral.

Xavier Hervas.

En representacion del partido politico Izquierda Democrética (ID), el candidato social
liberal Xavier Hervas, es un joven empresario del agronegocio, se postulé como un candidato
politico nuevo en las contiendas de las campafias electorales 2021, lanzandose al mercado
politico con una estrategia comunicacional innovadora y fresca, producto del cual consiguid
Ilegar a los targets de ciudadanos jovenes en zonas urbanas y académicamente preparadas de
clase media.

Fue la revelacion en estas campafias electorales obteniendo el 15,59% con 1.452.428
segun datos oficiales del CNE, ya que desde hace 15 afios en el 2006 el 4to lugar no pasaba del
10% de votantes. El candidato Xavier Hervas, ademas estuvo cerca de alcanzar el 2do lugar de
Guillermo Lasso y entrar a la segunda vuelta con tan solo 4% de diferencia (CNE, 2022, pag.
09). Desde el 2002 esta era la primera vez que un 4to lugar se aproxima tanto a adentrarse en
a la recta final y mas decisiva de las elecciones.

Teniendo en cuenta que Hervas es un candidato sin historia politica dentro de Ecuador,
y que durante los sondeos marcados por diferentes empresas €l no aparecia entre los mas
votados, ha sabido dar vuelta a dos tendencias en la historia de las elecciones presidenciales
(Rocillo-Moscoso, 2021, pag. 158).

De acuerdo a lo expresado por el autor que antecede a este parrafo, el objetivo principal
fue consolidar la imagen de un candidato diferente y aprovechar su influencia sobre un grupo
de personas en especifico; se acercd a los jovenes a traves de un contenido mas informal y
entretenido, donde a través de reuniones via zoom y personales, se relacionaba con las
opiniones y peticiones del publico mas joven, para tratar temas de su campafia y de importancia

para este sector de la poblacion.



Marketing politico digital (web 2.0).

La web 2.0 como herramienta del marketing politico en las elecciones 2021, tuvo un
papel fundamental puesto que el escenario politico estuvo acompafiado de la cuarentena por el
Covid-19, hecho mundial que impidid que las estrategias del marketing politico tradicional se
desarrollaran con normalidad, migrando asi a las plataformas digitales. Segin (Martinez-Rolan,
2020, pag. 19), la comunicacion politica se ha redimensionado a traves del internet llegando a
nuevas masas y dando pie a nuevos medios politicos no institucionales. Cada nodo de redes en
internet puede erigirse como emisor, por ello el candidato debe ser el agente central en torno al
que orbitan los multiples usuarios. EI mensaje a través de la social media debe ser multimodal,
cuidadosamente producido y disefiado, deben ser de forma casual, personal y cotidiana sin dejar
de lado la personalidad politica del candidato lider con el que este se quiere posicionar. De
acuerdo a este autor la web, es un medio que facilita la comunicacion politica, la misma que se
ha potenciado de forma inmensurable, lo que debe ser utilizado d forma eficiente y cuidadosa
para lograr su cometido involucrando todos elementos comunicacionales incluido los rasgos

personales del candidato o producto a promocionar.

Estrategias de marketing digital.

La adaptacion de nuevas estrategias disefiadas en los medios de comunicacion On the
line (OTL) se vuelve més atrayente como medio de publicidad politica debido al facil acceso
y uso de las herramientas online y a los beneficios que se logran obtener de ellas. La constante
retroalimentacién instantanea, la audiencia masiva y la obtencién de datos estadisticos en
tiempo real han hecho de las plataformas digitales y redes sociales un campo potencial para el
disefio y aplicacion de estrategias publicitarias que mediante un contenido atractivo y un
mensaje bien definido pueden llegar a captar a usuarios de internet y posible nicho de mercado
electoral (Yanchaguano-Criollo, 2020, pag. 22).

La interactividad dentro de la campafia electoral genera transformar al ciudadano en un
usuario activo, en donde las acciones pueden ser orientadas y programadas en tiempo y espacio,
considerando las distintas orientaciones como la mision, vision, valores y objetivos del partido
politico y el candidato (Pozo-Abril, 2020, pag. 40). Se busca fidelizar el voto del elector a
través de la comunicacion mutua, generando criterios y opiniones por parte de la comunidad
siendo esta informacion valiosa para el partido politico al momento de desarrollar las
propuestas basadas en la realidad. En este apartado se hace hincapié de las nuevas formas de

realizar el trabajo en las campafias politicas gracias al vertiginoso y profundo cambio que ofrece
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la web y los avances tecnologicos, utilizando la facilidad con la que se puede interactuar y

llegar a més personas de forma rapida y directa.

Redes sociales.

Segln (Jordan-Lopez, 2020, pag. 180), las redes sociales permiten a los movimientos
politicos crear campafas participativas inclusivas como estrategia digital, atrayendo asi a
nuevos simpatizantes, permitiéndole al candidato la oportunidad de emitir mensajes en el
momento oportuno y de forma inmediata dando pie al proselitismo colectivo, cabe recalcar que
la interactividad debe mantenerse vigente a lo largo de la campafia politica puesto que este
factor ayuda a mantener a la audiencia activa y a mantener o aumentar la popularidad del
candidato frente a los deméas competidores. Con el aporte de este autor se evidencia la
importancia de las redes sociales en las campafias politicas, sus bondades y diversas alternativas
que estas brindan hacen que la comunicacion sea fluida, actualizada y directa donde quienes la

utilizan obtienen excelentes resultados.

Generacion millennials.

La generacion millennials o también conocidos como nativos digitales, abarcan a las
personas nacidas entre los afios de 1980 al 2000. En la actualidad son personas inmersas en el
ambito laboral, conviviendo con una perspectiva mas amplia sobre el mundo y el futuro,
totalmente diferentes a las viejas costumbres de sus padres (Aseef-Parraga, 2021, pag. 14).

(Qué es un nativo digital?”” Esta estrechamente vinculado a la tecnologia e informatica
para hacer referencia a la presentacion de la informacion” (Aseef-Parraga, 2021, pag. 14).
Porque han nacido y crecido en la era digital, y poseen una relacién directa con las nuevas
tecnologias como medio principal de comunicacion e interaccion con la sociedad. Este autor
deja entrever que los jovenes nacidos en el periodo donde la tecnologia hace su presencia y se
posesiona de la sociedad, llamados millennials o también conocidos como nativos digitales,

son quienes estan empoderados de su aplicacion y desarrollan sus actividades de mejor forma.

TikTok.

Denota desde su identidad visual su inclinacién hacia los relatos audiovisuales y
tridimensionales, tal y como demuestra su logotipo, con inspiracién en la estereoscopia y en
una estética basada en el anaglifo. Este tipo de identidades también son susceptibles de ser
entes transmediales (Mut-Camacho, 2019, pag. 18).

La red dispone de TikTok for Business (2021), espacio donde se sitlan campafias y
piezas inspiracionales, a la par que posibilita la contratacion del servicio publicitario. Pone a
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disposicion de las marcas AR Branded Effects, un conjunto de recursos RA para generar
contenidos, superando las capacidades de otras RRSS. Como no podia ser de otra manera,
cuentan con sus propias herramientas analiticas (TikTok Pixel). Otro instrumento creativo es
Gamified Branded Effects. Estas acciones de advergaming posibilitan a los publicos objetivos
interactuar con las marcas de forma competitiva, creando un fuerte vinculo. Para desarrollar un
filtro de marca RA hay que acudir, por el momento, a los servicios de la compafiia 0 a los de
terceros certificados como Poplar Studio (Martin-Ramallal, 2021, pag. 22).

De acuerdo a estos autores, es una aplicacion sencilla que permite interactuar de forma
rapida, competitiva y creativa, cuenta con un conjunto de recursos RA para generar contenidos,
cuenta con sus propias herramientas analiticas, lo wue brinda variadas e innumerables

alternativas para compartir de forma motivada.

Intencion de voto.

Aunque una buena parte de estas son de uso interno y privado para planear o ejecutar
tacticas de uso interno en la organizacion de la camparfia y en los partidos, otras se convierten
en informaciones a las que se le da la mayor publicidad posible, tanto por parte de dichas
organizaciones, con fines persuasivos, como de otros agentes de la arena electoral, como los
periodistas (Sampedro, 2020, pag. 8)

Se trata de determinar la relevancia de los factores ideoldgicos y de la evaluacion de la
gestion del gobierno en la decision de voto. De este modo se parte de un conjunto de variables
relativas a opiniones personales sobre la situacion de un amplio conjunto de aspectos
econdmicos y sociales considerando, ademas, la posicion ideoldgica y regionalista de los
individuos, aplicando el analisis longimultinominal se pretende determinar qué aspectos tiene
maés relevancia en la conducta electoral, analizando asimismo si en la decision de voto los
individuos abordan un procesamiento profundo de la informacion sobre aspectos especificos
0, por el contrario, se basan es una percepcion global de la situacion de la region y la gestion
gubernamental (Herrero-Agudo, 2005, pag. 17).

En este apartado los autores denotan las formas de influenciar en los votantes, es decir,
que persuaden a la poblacion para que orienten sus gustos por tal o cual producto o persona,

siendo utilizado por las organizaciones politicas para medir o para avanzar en su proyecto.

Engagement.
El engagement se ha considerado como un estado mental subjetivo que supone una

atencion enfocada en un objeto, en nuestro caso de estudio hacia las redes sociales, que se
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manifiesta en diversas representaciones simbdlicas (principalmente "Me gusta”, Compartir y
Comentar), que pueden ser registradas y clasificadas para su medicion y estudio (Dahlgren,
2019, pag. 23).

Percepcion de los votantes.

La percepcion como proceso se inicia en una seleccién, por cuanto de una pluralidad
de posibles estimulos se centra en uno o algunos de acuerdo con ciertos intereses y necesidades.
No todo lo que nos impacta inicia un proceso de percepcion, es decir, no todo impacto sensorial
pasa necesariamente a una fase de organizacion e integracion en una trama de relaciones
disponibles para el sujeto, y, por tanto, los impactos deben ser atendidos para que alcancen un
significado. Entonces, la percepcidn, al propio tiempo de estar condicionada por la experiencia,
es en si misma una fuente de fortalecimiento de ésta (Kant, 2018, pag. 9).

Al igual que existe un proceso complejo y diferenciado hasta el dominio del lenguaje y
unas etapas hasta la conquista del pensamiento formal, nosotros consideraremos la hipétesis de
una evolucién propia de la percepcion visual. Una evolucion que consideramos caracteristica
y al mismo tiempo interdependiente con otros procesos cognitivos en un medio natural preciso
y un medio cultural determinado y determinante (Bayo-Lumbre, 2019, pag. 22).

En cuanto a la percepcion de los votantes, los autores considerados en los parrafos
anteriores indican que es el estimulo que lleva a los votantes para inclinarse por un candidato
en particular, dependiendo de varios factores entre ellos los intereses de cada uno e incluso de

algn grupo u organizacion.
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6. Marco metodoldgico.

En el enfoque cualitativo, se recopilan datos detallados y descriptivos a través de la
observacion directa, la entrevista en profundidad, el analisis de documentos y otros métodos.
Como menciona (Rodriguez, 2018), el enfoque cualitativo en investigacion se enfoca en la
comprension profunda y detallada de los fendmenos sociales, culturales y humanos, a través
de la recoleccion y analisis de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y
documentos.

El método que se utilizo dentro de esta investigacion es el cualitativo, el cual permitio
analizar los videos de la campafia politica del excandidato a la Presidencia de la Republica
Xavier Hervas; a través de dicho analisis en la plataforma TikTok, se determind que los
seguidores eran personas jovenes entre 18 a 30 afos.

Otra de las metodologias utilizadas fue la revision documental, esta permitio realizar el
sustento tedrico a través de las teorias cientificas que validaron la investigacion, asi como sus
objetivos.

Analitico Sintético.

El Método Analitico Sintético es una estrategia ampliamente aplicada en la
investigacion social que tiene como objetivo analizar los componentes fundamentales de un
fendmeno con el fin de entender su estructura y organizacion. Por eso (Garcia, 2020) alude que
este método es una herramienta analitica utilizada en la investigacion social que implica la
descomposicion y el andlisis de los elementos clave de un fendmeno para comprender coémo
estd organizado, seguido de una sintesis que integra los hallazgos en una comprension general
del objeto de estudio.

En esta investigacion, se analizo la campafia electoral de Xavier Hervas en TikTok para
comprender como las estrategias utilizadas ayudaron a la viralizacién de su contenido.
Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion se llevara a cabo un andlisis detallado de los
videos de camparia de Hervas en TikTok, examinando su contenido, su estilo y el uso de
herramientas de promocion. Después de este analisis, se efectlio una sintesis de los hallazgos
para identificar las estrategias mas efectivas y presentar una comprension general de la
campanfa de Hervas en TikTok.

Deductivo.

Sabiendo que, en el contexto de la investigacion cualitativa, el método deductivo
implica la utilizacion de una teoria previa como marco de referencia para la investigacion. De

esta manera, se puede evaluar la validez de esa teoria mediante la recopilacion y analisis de
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datos que ajusten o refuten lo antes dicho. Para (Hernandez, 2021) el método deductivo es uno
de los enfoques mas utilizados en la investigacion cientifica porque permite inferir
conclusiones a partir de premisas generales y establecer relaciones causa-efecto.

En la presente investigacion, se usé el método deductivo para evaluar las estrategias de
campafa en redes sociales, con un enfoque especifico en la plataforma de TikTok en la
campafa de Xavier Hervas. Para ello, se recopilaron datos a través de un Focus group v el
analisis de contenido en linea. Con esta metodologia, se espera determinar la validez de la
teoria existente y proporcionar nuevas perspectivas sobre la campafia de Xavier Hervas en
TikTok.

Técnicas de investigacion.

En primer lugar, se va a recaud6 y analizé informacion relevante sobre un tema en
particular haciendo una revision bibliografica en articulos, tesis y libros. EIl objetivo es
identificar y evaluar la literatura existente sobre el tema de investigacién que en este caso
abarca la campana electoral de Xavier Hervas en la red social TikTok, intencion de voto,
engagement y recepcion de los votantes, etc. Mismos que partieron de las variables de causas
y efectos.

De acuerdo con (Ceballos, 2019) la revision bibliografica es una herramienta esencial
en la investigacion cientifica, ya que permite conocer los avances y resultados obtenidos en
investigaciones previas, evaluar la calidad y la pertinencia de los datos obtenidos y establecer

relaciones entre los hallazgos y los objetivos de la investigacion.

Ficha de observacion.

A continuacién, se ejercio seis fichas de observacion, con el objetivo de obtener
informacidn detallada y precisa. El contenido audiovisual objeto de analisis, sera seleccionado
de la cuenta de TikTok de el excandidato a la Presidencia de la Republica Xavier Hervés. En
este punto se tomara en cuenta las visitas, comentarios, compartidos, guardados y me gusta de

los seis videos seleccionados con anticipacion.

Para esto hay que tener en cuenta que la ficha de observacion es una herramienta valiosa
en la investigacion cualitativa, porque permite recopilar datos detallados sobre el
comportamiento y las interacciones de los participantes. Ademas, ayuda a registrar informacion
en tiempo real, lo que garantiza la precision y la fiabilidad de los datos (Garcia-Ramos, 2019).

Concordando con este autor se tiene lo esencial que es esta técnica en el presente estudio de



15

caso, ya que permitira obtener informacion de la observacion directa al objeto de estudio que

en esta situacion es contenido audiovisual.

Focus group.
Para concluir con las técnicas de investigacion, se llevo a cabo una sesion de Focus

group, mismo que giro en torno al tema principal de la investigacion. Se conoce que es una
técnica cualitativa que retne a un grupo de personas seleccionadas para representar al publico
objetivo de la investigacion en una sesion estructurada y moderada por un facilitado. Es por
eso que, debido a las necesidades se abordaron a varios profesionales, para obtener un criterio
méas amplio, en este caso serd a profesional manejo de redes sociales, a un profesional de

marketing politico, a un comunicador y a un joven votante.

El objetivo de esta técnica es el de recopilar informacion en profundidad sobre las
percepciones, actitudes y comportamientos de un grupo en especifico. Ademas, cdémo
menciona (Alarcon, 2019) el focus group es una herramienta Gtil para la recoleccion de datos
cualitativos, ya que permite conocer de manera detallada las opiniones de los participantes

sobre un tema en especifico.

Fichas de observacion.

Elemento de observacion Descripcion

Fecha y hora de la publicacion: 11/01/2021

Duracion del video: 00:30 S

Tema del video: Xavier Hervas, les invito a los otros

candidatos a perder el miedo a debatir y defender

sus propuestas.

Estilo y formato del video: Formato vertical, recursos graficos,
cuadro de texto para resaltar frases y la

musicalizacion utilizada es: oh no - kreepa.




NuUmero de vistas, comentarios,
compartidos, guardados y me gusta del

video

Vistas: 1,0M
Comentarios: 2992
Compartidos: 2016
Guardados: 834
Me gusta: 93,4K
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Uso de Hashtags

Este video carece de Hashtags

Andlisis de contenido de los
comentarios de los usuarios en el

video:

La mayor parte de los comentarios son en

muestra de apoyo, por parte de sus seguidores.

Conclusiones sobre el impacto
del uso de TikTok en la percepcién de
los votantes sobre la campafa

presidencial de Xavier Hervas

El excandidato transmite seguridad,
mediante un lenguaje oral y corporal sencillo pero
efectivo. Las estadisticas positivas que tiene el

video, fundamentan este criterio.

Elemento de Descripcion

observacion

Fecha y hora de la 01/16/2021
publicacion:
Duracion del video: 00:24S
Tema del video: El debate es un derecho de los ciudadanos para poder

escuchar a quienes quieren ser sus representantes. Es una

obligacion de todos asistir.

Estilo y formato del Formato vertical, recursos gréficos, cuadro de texto

video: para resaltar frases y la musicalizacion utilizada es: oh no -

Kreepa.




NUmero de vistas,
comentarios, compartidos,

guardados y me gusta del

Vistas: 954,4K
Comentarios: 2036
Compartidos: 1163
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video Guardados: 930
Me gusta: 73,2K
Uso de Hashtags #debate
Analisis de La mayor parte de los comentarios son en muestra de
contenido de los | apoyo, por parte de sus seguidores.

comentarios de los usuarios

en el video:

Conclusiones sobre
el impacto del uso de
TikTok en la percepcién de
los votantes sobre la
campafa presidencial de

Xavier Hervas

En este video, se destaca la ausencia de un
excandidato en el debate, mediante esta situacion se trato de
sacar ventaja y consolidar la imagen del excandidato Xavier
Hervas. Con base en las interacciones en este contenido
audiovisual, se concluye gue se lograron resultados positivos,

ante el electorado.

Elemento de Descripcion
observacion

Fecha y hora de la 01/17/2021
publicacion:

Duracion del video: 00:14S

Tema del video:

Puntuales como siempre y listos para el debate

presidencial 2021

Estilo y formato

video:

del Formato vertical, recursos graficos bandera del
Ecuador, cuadro de texto para resaltar frases y la

musicalizacion utilizada es: Vacation - by Dirty Heads




NUmero de  vistas,
comentarios, compartidos,

guardados y me gusta del video

Vistas: 979,1K
Comentarios: 2193
Compartidos: 2374
Guardados: 864
Me gusta: 95K
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Uso de Hashtags

#debatepresidencial2021

Andlisis de contenido de
los comentarios de los usuarios

en el video:

La mayor parte de los comentarios son en

muestra de apoyo, por parte de sus seguidores.

Conclusiones sobre el
impacto del uso de Tik Tok en la
percepcion de los votantes sobre
la campafia presidencial de

Xavier Hervas

La percepcion de los votantes era positiva,
debido a que el candidato reflejaba seguridad, un
discurso fresco y su sentido del humor permitié que los
resultados obtenidos sean significativos, mediante el

uso de esta red social.

Elemento de observacion Descripcion

Fecha y hora de |la 18/01/2021
publicacion:

Duracion del video: 00:16S

Tema del video:

Luego de estar 5 dias en Guayaquil para
defender mis propuestas en los debates. Esta sonrisa
me recarga de

energias

Estilo y formato del video

Formato vertical, recursos graficos utilizados,
un emoji de un avion y de una cara enamorada, cuadro
de texto para resaltar frases de la accidn y ubicacion.

La musicalizacion utilizada es: Coldplay - Paradise




NUmero de vistas,
comentarios, compartidos,

guardados y me gusta del video

Vistas: 1,0M
Comentarios: 2190
Compartidos: 431
Guardados: 382
Me gusta: 93,3K
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Uso de Hashtags

#debates

Andlisis de contenido de
los comentarios de los usuarios en

el video:

La mayor parte de los comentarios son en

muestra de apoyo, por parte de sus seguidores.

Conclusiones  sobre el
impacto del uso de Tik Tok en la
percepcion de los votantes sobre la

campafa presidencial de Xavier

La reaccion por parte de los electores fue
empatica, en este contenido audiovisual, el candidato
demuestra una faceta sentimental. Obteniendo

resultados favorables segun la interaccién de los

Hervas seguidores.
Elemento de Descripcion
observacion
Fecha y hora de 01/29/2021
la publicacion:
Duracion  del 00:11S
video:
Tema del video: Gracias a toda la gente de Manabi por todo ese apoyo.
Estilo y formato Formato vertical, los recursos graficos que se utilizaron
del video: fueron imagenes animadas de shrek, un emoji de una cara,
cuadro de texto para resaltar frases de la accién. La
musicalizacion utilizada es: You give me butterflies.




NUmero de
vistas, comentarios,
compartidos, guardados
y me gusta del video

Vistas: 1,6M
Comentarios: 3513
Compartidos: 6359
Guardados: 2167
Me gusta: 171,2K
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Uso de Hashtags

#Manabi, #XavierHervasPresidente.

Andlisis de
contenido de los
comentarios de los

usuarios en el video:

La mayor parte de los comentarios son en muestra de
apoyo, por parte de sus seguidores. Ademas, se identifico que la
mayor parte de sus seguidores estaban en un rango de edad entre
18 a 30 afos.

Conclusiones
sobre el impacto del uso
de Tik Tok en la
percepcion  de  los
votantes  sobre la
campafa presidencial

de Xavier Hervas

El humor y la creatividad que se observa en este video,
fue de total agrado para toda su comunidad se seguidores, en este
caso el grupo objetivo fueron los jovenes, quienes expresaron
su apoyo a la propuesta del candidato. Esto se ve reflejado en las
interacciones que esta plataforma permite, este contenido fue el

que logré mejores nimeros en su campafia.

Elemento de observacion Descripcion
Fecha y hora de la publicacion: 02/04/2021
Duracion del video: 00:55S

Tema del video:

Soy exportador, comerciante, agricultor y
transportista. Debemos eliminar tantas trabas
para la creacion de empresas. Esto generard mas

empleos.




Estilo y formato del video:

Formato vertical, los recursos graficos
emoji de un carro, cuadro de texto para resaltar
frases y contrastar el

mensaje. No hay

musicalizacion presente en el video.
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NUmero de vistas, comentarios,
compartidos, guardados y me gusta del

video

Vistas: 871,0K
Comentarios: 1717
Compartidos: 1303
Guardados: 383
Me gusta: 62,7K

Uso de Hashtags

Este video carece de Hashtags.

Andlisis de contenido de los
comentarios de los usuarios en el video
de Tik Tok

de

comentarios, por parte de sus seguidores, giran

Se observa que la mayoria

en torno a ideas y proyectos de produccion
laboral,

Conclusiones sobre el impacto
del uso de Tik Tok en la percepcién de

los votantes sobre la campafia

presidencial de Xavier Hervas

La aceptacion por parte de sus adeptos

fue positiva, mediante las interacciones

obtenidas, se constata que el contenido y el

mensaje fue acertado.

Focus group.

INFORME TECNICO DEL FOCUS GROUP

Participante:

Mora Munoz

Profesional manejo de redes sociales: MSc. Oscar Alfredo

Dia;
14/03/2023

14/03/2023




Hora:
09:00am

22

09:00 am

Observacion

general de las

preguntas:

TikTok no es la plataforma mas utilizada en el pais, no
obstante, su alcance y el algoritmo que utiliza son altamente efectivos

para llegar a un publico méas amplio.

Apreciaciones por pregunta

(Como  se
diferencian los
mensajes y
contenidos
publicados en
TikTok de los
publicados en otras
plataformas de

redes sociales en
una campafa

politica?

Bueno, hay que diferenciar el fendbmeno que tiene cada red
social, cada red social tiene su dinamica y digamos que su propia
algoritmo de funcionamiento, entonces Tik Tok en si no es la
plataforma méas usada o la red social més usada en Ecuador y a nivel
mundial la red social mas usada sigue siendo Facebook, en segundo
lugar ciertamente estd WhatsApp por ejemplo de ahi lo que sigue
TikTok, Instagram y Twitter, pero obviamente sorprende porque el
corto tiempo que tiene esta red social TikTok y digamos que la
aceptacion que va teniendo no, lo interesante de TikTok es el
algoritmo que te permite tener un gran alcance 6sea es indiscutible que
si th quieres tener difusion y alcance pues la herramienta que tienes
que usar es TikTok, en un video cualquiera si se hace viral puedes
llegar a millones de millones de personas que visualicen tu video cosa
que no, Facebook no te permite peor Instagram no, en Facebook tu
para tener un gran alcance tienes que pautar en TikTok no digamos

que esa es la ventaja que tiene TikTok o la gran diferencia.




¢Crees que
la presencia de un
candidato en
TikTok puede ser
un factor
determinante en el

resultado de las
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Bueno no sé si sea un factor determinante porque creo que el
triunfo de una eleccion es una serie de factores que confluyen no se
puede con un solo fendmeno sino varios fendmenos que confluyen
para un buen resultado pero sin embargo creo yo que si tu quieres
cautivar el nicho juvenil que hoy por hoy es una gran masa poblacional
que tiene esa potestad de votar recuerda que el voto facultativo es
desde los 16 afios no, entonces si tl quieres cautivar esa gran masa
juvenil yo creo que si o si tienes que tener presencia en TikTok, no por
gusto candidatos como Hervas, como Yaku en las ultimas elecciones
presidenciales tuvieron una gran presencia en esta red social no, con
TikTok y tuvieron resultados bastante interesantes igual todos los
candidatos igual que Lasso, igual que Arauz TikTok fue una red social
preponderante a la hora de digamos que iniciar la campafa electoral

presidencial.

elecciones?
¢Cuales son
las principales

dificultades que se
enfrentan al
manejar una cuenta
de TikTok?

El desafio principal es romper ese miedo de hacer el ridiculo,
no porgue hay una gran cantidad de personas que muchas veces
piensan, que hacer TikTok es hacer el ridiculo no, y que creen que el
candidato esta haciendo el ridiculo no, pero creo que Xavier Hervas,
estoy casi que seguro que él tuvo que romper esa barrera del miedo.
Recordemos que se disfrazo incluso hasta de viuda no se si recuerdan,
romper incluso esos prejuicios, ese miedo al qué dirdn y un poco

también es el desafio de arriesgarte hacer algo nuevo, algo distinto no.




(Cémo se
mide el éxito de una
campania en TikTok
y qué métricas se
utilizan para

lograrlo?
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Las métricas obviamente se reflejan en el ndmero de
visualizaciones que pueda llegar a tener un video, si en menos de tres
dias tu video llega a un alcance o0 a que tenga un alcance de 2 millones
de visualizaciones para mi ya es un video que tiene todo un éxito y que
de seguro se va a ir de largo, entonces una métrica exitosa seria el
numero de alcance que tienes en poco tiempo. si ese video te trae
consigo mas seguidores obviamente ya es un exitazo pues no, porque
esto es como un efecto cascada tu video tiene millones de
reproducciones y asi mismo vas viendo como te va aumentando tus
seguidores y el me gusta a ti perfil de TikTok no entonces eso seria
una métrica para obviamente valorar si el video ha sido exitoso, porque
yo he manejado cuentas de TikTok y a mi también me ha pasado que
he subido videos que pasan tres dias y no llegan ni a las seiscientas
setecientas visualizaciones entonces quiere decir que ese video no fue

un éxito.

¢Cuales son
los elementos clave

que consideras en la

creacion de un
video en TikTok
que tenga un
impacto

significativo en la

camparia politica?

yo creo que un elemento clave es que estos videos si 0 si hagan
sintonia, hagan match con una audiencia juvenil no y para eso tienes
que hacer videos que manejen un lenguaje tanto verbal como visual no
usando los simbolos juveniles no, cédigos como hablar de una manera
descomplicada, informalidad, vestirte en sintonia con lo que la
juventud quiere ver no, un poco bailar y todo esos signos, estos signos
que estan alli presentes en este amalgama de los jévenes creo yo si 0
si usarse en un video de TikTok porgue si no, no va a funcionar no, el
joven lo que va hacer es pasar y pasar porque le parece aburrido tiene

que Ilamarle la atencion
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INFORME TECNICO DEL FOCUS GROUP

Participante:

Profesional de marketing politico: Lcda. Monica Paola

Castillo Zufiiga, Exconcejal de Babahoyo

Dia:

14/03/2023

Hora:

09:00 am

Observacion

general de las

preguntas

Es fundamental alinear todas las estrategias de campafa, para
lograr los objetivos establecidos. En este sentido, TikTok puede ser
una herramienta valiosa para conectar con el publico joven y generar

mayor empatia con ellos.

APRECIACIONES POR PREGUNTA

¢Qué tan
efectivo consideras
que es el uso de
TikTok

campanfa politica en

en una

comparacion con

otras estrategias?

Considero que la consecucion de resultados positivos en una
campafa electoral requiere de muchas estrategias que deben ir
alineadas una con otra, el uso de las redes sociales al momento es una
de las herramientas a mi criterio de gran impacto, que su uso es de
caracter “obligatorio”.

TikTok me parece de facil manejo, practica y de alto alcance
en el publico juvenil y si consideramos que ese publico,

porcentualmente hablando es importante para decidir es

imprescindible apoyarnos en esta plataforma para lograr el objetivo

deseado.




(Cual es la
mejor manera de
llegar a los votantes
jovenes a través de

TikTok?
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La esencia del TikTok concebida en Latinoamérica y por
ende en Ecuador es de entretenimiento, diversion. Pero también con
concepto informativo, educativo y formativo. Para el &mbito politico
considero que lograr el punto de equilibrio en esa fusion es la mejor
estrategia. Con ideas frescas, divertidas e involucrando a la juventud,
pero sin olvidarnos de que los politicos somos referentes de la
juventud por lo que para mi siempre deberd ir enmarcada en el
respeto, tolerancia e igualdad. De propuestas y también porque no el

lado divertido y cotidiano de un dia a dia en campanas.

(Como  se
pueden medir los
resultados de la

campafa de TikTok
de Xavier Hervas en
términos de impacto

en los votantes?

A mi criterio las mejores herramientas informéticas
empleadas en las campafas presidenciales anteriores fueron las
puestas en escena por el candidato Xavier Hervas, justamente refleja
lo mencionado en la pregunta anterior. Divertido, fuera de lo comdn,
novedoso... Pero a la vez invitada a analizar sus propuestas siempre
bas6 su camparfia en respeto y libertades. De hecho, pasé de ser un
practicamente desconocido a casi estar en segunda vuelta. Su impacto
en los votantes mediante las redes fue de alto alcance, logrando
ganarse la mayoria de votos de los indecisos e insisto el porcentaje de

poblacion voto juvenil es completamente decisorio.




(Cémo  se
pueden mantener las
redes sociales de una
camparia politica en
linea con laimageny
el mensaje general

de la campaia?
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Considero que es vital para lograr este equilibrio tener clara
mis estrategias, mi publico y lo que quiero proyectar y los resultados
que deseo obtener, luego alinear mi linea gréafica, discurso y material
requerido tanto fisico como digital. Toda esa estructura debe ser
coherente y completamente uniforme para que el consumidor o
votante asocie siempre lo mismo. Los colores y logos simples pero

auténticos son una estrategia inicial que logra gran impacto.

INFORME TECNICO DEL FOCUS GROUP

Participante:

Comunicador: MSc. Antonio Rodriguez Pazos
Magister en Periodismo con mencién en Periodismo

Digital y Gestor en Proyectos Multimedia

Dia:

14/03/2023

Hora:

09:00 am

Observacioén

TikTok, es una herramienta de comunicacién masiva,

general de las preguntas | pero es importante organizar y estudiar el contenido que se vaya

a publicar, ya que podria ser ventaja o desventaja al mismo

tiempo.

APRECIACIONES POR PREGUNTA




¢COmo crees que
TikTok

percepcion  del

influye en la

publico
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Los medios digitales estan ganando espacio en todas las
actividades que generan una participacion del publico. Tik Tok

tiene un publico cautivo. Diferente. Diferenciado. La expansion

sobre  una  campafa | de cualquier informacién depende de seguidores y aceptacion de
politica? los mismos. Su valor agregado en campafia politica aporta un
porcentaje pequefio pero significativo especialmente cuando el

territorio es mayoritario.
¢Cuales son los Ecuador aun no fija como oportunidad manejarse o

beneficios y desventajas
de usar TikTok en una

campana politica?

supeditarse que esta herramienta digital servird para lograr el
éxito o fracaso de una campafia. Pero, si llamamos beneficios
debe ser usado de una manera oportuna y puede aportar.

Desventaja su no uso y la forma de utilizarla.

¢Como se pueden

evitar los errores

comunes al publicar
contenido en TikTok para

una campafa politica?

Las publicaciones deben ser bien manejadas,

organizadas y estudiadas para lograr un objetivo caso contrario

en vez de aportar puede convertirse en su propio enemigo.

¢Cuadl es la mejor
manera de lograr que los
votantes  jovenes  se

involucren en una
campafa politica a través

de TikTok?

Es importante resaltar, que, la comunicacion es un arte,
misma que esta en constante evolucion y que es vital ser
inclusivo, para lograr empatia con los receptores. Generando
contenidos acordes al candidato, no se trata de publicar por

publicar.




¢COmo crees que
las redes sociales pueden
influir en la percepcién
del publico sobre una
campafa politica y sus

candidatos?
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Las redes sociales tienen su crecimiento y ayudan en una
campafa politica pero no hacen ganar una eleccién. Son
complementos nada mas incluso y hasta ahora mal utilizados.
Obama, ex presidente de EE.UU., utilizé el Facebook y fue el
primero en ganar una eleccion por esta via pero no fue por
seguidores sino para saber la realidad de una equis ciudad y
emplear los término oportunos para dirigirse, a ellos, por las
necesidades que encontraba (Big Data) pero jaméas aposto por

votos.

INFORME TECNICO DEL FOCUS GROUP

Participante:

Ciudadano joven: Patricio Enrique Ortega

Coello
Dia: 14/03/2023
Hora: 09:00 am
Observacion general de las Entre la informacion recopilada, se obtiene
preguntas que. Es novedoso mezclar la politica, con una red

social que promueve tendencias juveniles, con masicas
actuales y mucho humor, lograron captar la atencién

de un publico joven.

Apreciaciones por pregunta

¢Has visto los videos de La verdad fue muy novedoso y entretenido ver
TikTok de la campafa de Xavier | aun candidato a la presidencia hacer videos tendencia,

Hervas? Si es asi, ¢qué impresién te | marcd un modelo de campafia politica diferente.

causaron?




¢Crees que las redes
sociales, como TikTok, son una
herramienta efectiva para
comunicar un mensaje politico a los

jovenes?
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La plataforma TikTok es sumamente nueva,
gran cantidad de jovenes estan registrados ahi, por lo

que entrar en el mismo terreno es una buena estrategia.

¢ Cudl es tu opinidén sobre la
participacion de los candidatos en
las redes sociales durante las

campanfas politicas?

Creo que es necesaria, porque asi se puede
llegar a personas en este caso jovenes que no estan

muy interesados en politica.

¢Crees que la presencia de
un candidato en TikTok influye en

tu decision de votar por ellos?

Es probable, ya que lo podemos ver con buenos

0jos que estén en el campo juvenil.

¢Como te gustaria ver a los
candidatos usar TikTok en futuras

campanas politicas?

Me gustaria que se transmitieran las propuestas
de una manera agradable para asi poder conocer su
plan de trabajo de una manera no tan aburrida y
rutinaria como lo han hecho antes (tripticos).
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7. Resultados.

Con base a la informacion recolectada mediante la técnica de ficha de observacion, se
puede afirmar que el uso de TikTok tuvo una influencia significativa en la estrategia de la
campafia politica de Xavier Hervas durante las elecciones presidenciales del periodo 2020-
2021. Los seis videos analizados, todos con formato vertical, destacan por su musicalizacion
en tendencia, humor y carisma de los participantes. Estos videos generaron un gran impacto en
la audiencia, obteniendo likes que fluctuaban entre los 90,000 y reproducciones que rondaban
el millén de vistas.

En particular, se demostrd que la mayor parte de los comentarios pertenecian a
simpatizantes jovenes, lo que indica que la camparia fue capaz de conectarse con este sector de
la poblacidn a través de TikTok. Este dato es especialmente relevante, ya que los jévenes son
un grupo poblacional con una fuerte presencia en redes sociales y que tradicionalmente ha sido
dificil de movilizar en procesos electorales.

En este sentido, la utilizacion de TikTok parece haber sido una estrategia acertada por
parte del equipo de campafia de Xavier Hervas, ya que lleg6 a una audiencia que de otra manera
podria haber sido dificil de alcanzar. El uso de esta plataforma permiti6 a la campafia de Hervas
acercarse a los jovenes de una forma amigable y con un mensaje fresco y optimista, lo que
podria haber contribuido en gran medida a su éxito en las elecciones.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la utilizacion de TikTok fue un factor clave
en la estrategia de la campafia politica de Xavier Hervas durante las elecciones presidenciales
del periodo 2020-2021. La plataforma se convirtio en una herramienta efectiva para llegar a un
publico joven y lograr un mayor impacto en la audiencia.

Siguiendo con los resultados obtenidos, la técnica de focus group resultdé ser muy
valiosa para la investigacion. Se pudo observar que los participantes coincidieron en la
importancia de tener una estrategia completa de campafia, donde TikTok puede ser una
herramienta adicional para llegar a un publico joven y conectarse con ellos de manera mas
efectiva.

Los profesionales de la comunicacion que participaron en el focus group destacaron la
importancia de tener una buena linea grafica y un discurso coherente y consistente, ademas de
un material fisico y digital atractivo. EI community manager presente en la sesion sefialé que
aunque TikTok no es la plataforma mas utilizada en el pais, su alcance y el algoritmo que utiliza
son altamente efectivos para llegar a un puablico mas amplio.

Por su parte, el especialista en marketing politico subray6 la importancia de alinear
todas las estrategias de la camparia y utilizar cada herramienta de manera efectiva para alcanzar
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los objetivos propuestos. En este sentido, TikTok puede ser una herramienta valiosa para
conectar con el pablico joven y generar mayor empatia con ellos. Por otra parte, el profesional
de la comunicacién, menciona que, TikTok, es una herramienta de comunicacion masiva, pero
es importante organizar y estudiar el contenido que se vaya a publicar, ya que podria ser ventaja
o0 desventaja al mismo tiempo.

El ciudadano joven usuario de TikTok destaco la novedad que supuso ver a un
candidato a la presidencia utilizar esta red social de manera tan efectiva en su campafia. Los
videos en tendencia, con musica actual y mucho humor, captaron la atenciéon de un publico
joven que usualmente no se involucra en la politica. Esto permitio a Hervas llegar a un publico
mas amplio y diverso.

En resumen, los resultados obtenidos indican que la utilizacién de TikTok en la
campafia politica de Xavier Hervas durante las elecciones presidenciales del periodo 2020-
2021 fue una herramienta efectiva para conectarse con el publico joven y generar empatia con
ellos. La técnica de focus group permitio obtener informacion valiosa de profesionales de la
comunicacion y ciudadanos jovenes que destacaron la importancia de tener una estrategia
completa y coherente de campafia, donde TikTok puede ser una herramienta valiosa, siempre

y cuando se utilice de manera efectiva y en conjunto con otras herramientas de comunicacion.
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8. Discusion de los resultados.

La informacién obtenida a traves del registro de observacion indica que el uso de
TikTok tuvo un impacto importante en la estrategia de la campafia politica de Xavier Hervas
en las elecciones presidenciales de 2020-2021. Los seis videos analizados, todos con formato
vertical, destacan por su musicalizacion en tendencia, humor y carisma de los participantes.
Estos videos generaron un gran impacto en la audiencia, obteniendo likes que fluctuaban
alrededor de los 90,000 y reproducciones que rondaban el millén de vistas.

En particular, se demostré que la mayor parte de los comentarios pertenecian a
simpatizantes jovenes, lo que indica que la camparfia fue capaz de conectarse con este sector de
la poblacion a través de TikTok. Este dato es especialmente relevante, ya que los jovenes son
un grupo poblacional con una fuerte presencia en redes sociales y que tradicionalmente ha sido
dificil de movilizar en procesos electorales.

En este sentido, la utilizacion de TikTok parece haber sido una estrategia acertada por
parte del equipo de campafia de Xavier Hervas, ya que llegé a una audiencia que de otra manera
podria haber sido dificil de alcanzar. El uso de esta plataforma permiti6 a la campafia de Hervéas
acercarse a los jovenes de una forma amigable y con un mensaje fresco y optimista, lo que
podria haber contribuido en gran medida a su éxito en las elecciones.

Por todo lo anterior, se puede concluir que la utilizacién de TikTok fue un factor clave
en la estrategia de la campafia politica de Xavier Hervas durante las elecciones presidenciales
del periodo 2020-2021. La plataforma se convirti6 en una herramienta efectiva para llegar a un
publico joven y lograr un mayor impacto en la audiencia.

Siguiendo con los resultados obtenidos, la técnica de focus group resulté ser muy
valiosa para la investigacion. Se pudo observar que los participantes coincidieron en la
importancia de tener una estrategia completa de campafa, donde TikTok puede ser una
herramienta adicional para llegar a un publico joven y conectarse con ellos de manera mas
efectiva.

Los profesionales de la comunicacion que participaron en el focus group destacaron la
importancia de tener una buena linea grafica y un discurso coherente y consistente, ademas de
un material fisico y digital atractivo. EI community manager presente en la sesion sefialé que
aunque TikTok no es la plataforma mas utilizada en el pais, su alcance y el algoritmo que utiliza
son altamente efectivos para llegar a un publico mas amplio.

Por su parte, el especialista en marketing politico subrayé la importancia de alinear

todas las estrategias de la camparia y utilizar cada herramienta de manera efectiva para alcanzar
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los objetivos propuestos. En este sentido, TikTok puede ser una herramienta valiosa para
conectar con el publico joven y generar mayor empatia con ellos.

Con respecto al profesional de la comunicacién, acoto lo siguiente, TikTok, es una
herramienta de comunicacion masiva, pero es importante organizar y estudiar el contenido que
se vaya a publicar, ya que podria ser ventaja o desventaja al mismo tiempo. Es por ello, que
primero se debe realizar un estudio previo, para luego producir un contenido exclusivo y de

alta calidad.

El ciudadano joven usuario de TikTok destaco la novedad que supuso ver a un
candidato a la presidencia utilizar esta red social de manera tan efectiva en su campafa. Los
videos en tendencia, con musica actual y mucho humor, captaron la atencién de un publico

joven que usualmente no se involucra en la politica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
9. Conclusiones.

La utilizacion de TikTok en la campafia politica de Xavier Hervas durante las
elecciones presidenciales del periodo 2020-2021 fue una estrategia acertada para llegar a un
publico joven y diverso, utilizando una red social nueva, que se destaca, por contenido en
tendencia, animaciones y musicalizacion, entre otros elementos que la constituyen. Logrando
generar mayor empatia con ellos.

La implementacion de TikTok permitié a la campafia de Hervés llegar a una audiencia
que de otra manera podria haber sido dificil de alcanzar, especialmente entre los jovenes, un
grupo poblacional con una fuerte presencia en redes sociales y tradicionalmente dificiles de
movilizar en procesos electorales.

La técnica de focus group resulté ser muy valiosa para la investigacion, permitiendo
obtener informacidn relevante de tres profesionales de la comunicacién y un joven votante.
Mismos manifestaron la importancia de tener una estrategia completa y coherente para la
campafia, donde TikTok puede ser una herramienta adicional para llegar a una pablico joveny
conectado con ellos de manera efectiva.

La utilizacién de TikTok en la campafia de Xavier Hervas durante las elecciones
presidenciales del periodo 2020-2021 puede servir como ejemplo para futuras campafas
politicas en el uso de redes sociales y plataformas digitales para llegar a pablicos mas amplios

y diversos, especialmente entre los jovenes.



36

10. Recomendaciones.

Para llegar a un pablico joven y diverso, es recomendable explorar plataformas digitales
populares entre ellas, como TikTok. Sin embargo, es importante tener en cuenta que cada
plataforma tiene sus propias caracteristicas y publico, por lo que es fundamental adaptar la
estrategia de campafia. Esto permitira llegar al éxito deseado.

La investigacion de focus group puede ser una herramienta valiosa para obtener
informacion sobre el publico objetivo y adaptar la estrategia de campafia. Ademas, es
importante mantener coherencia y consistencia en toda la campafia, tanto en las plataformas
digitales, como en otros medios de comunicacién, para lograr contenido de calidad y llegar a
los objetivos que se planteen.

La utilizacion de TikTok en la campafia de Hervas puede ser un ejemplo para futuras
campanas politicas que busquen llegar a pablicos mas amplios y diversos, especialmente entre
los jovenes. Es importante estar al tanto de las nuevas tendencias en redes sociales y
plataformas digitales para adaptarse a los cambios en los patrones de consumo de medios de
comunicacion.

Aunque la utilizacion de TikTok puede ser efectiva para llegar a un publico joven y
diverso, no debe ser la unica plataforma utilizada en una estrategia de campafa. Por lo que
recomienda diversificar la presencia en redes sociales y utilizar otras herramientas de
comunicacion para llegar a un publico més amplio, considerando que la comunicacion en redes

no es estatica.



37

REFERENCIAS Y ANEXOS.

Referencia.

Alarcon, L. S. (2019). Uso del focus group como técnica de invesigacion cualitativa en el
ambito de la salud. Revista de Investigacion en Salud, 2(1), 54-60.

Ceballos, L. (2019). La revision bibliografica en la investigacion cientifica. Revista
Universitaria, 20(1), 1-10.

Garcia, L. (2020). Metodologia de Investigacion Social: EI método Analitico Sintético
Editorial Cient.

Garcia-Ramos, R. y.-M. (2019). La ficha de observacién en la investigacion cualitativa: una
herramienta para la recopilacion de datos. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 24(81), 675-698.

Hernandez, A. (2021). Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Rodriguez, A. &. (2018). Métodos cualitativos de investigacion en ciencias sociales.
Ediciones Uniandes.

Andrade-Ruiz, F. (2019). www.scielo.org.bo. Obtenido de www.scielo.org.bo:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762009000100002

Dardichdn, F. (2020). Apuntes de Filosofia Moderna, Cochabamba, . Bolivia: Ed. Verbo
Divino.

Canel, M. (2020). Comunicacion Politica. . Madrid, Espafia: Ed. Tecnos.

Espinosa-Moncagatta, P. (2019). No Country for the Right Wing? Actores, trayectoria, oferta
y demanda de la derecha en Ecuador. Ecuador: Colombia Internacional.

Tandazo-Juela, R. (2021). Analisis de las estrategias de marketing politico digital del candidato
Xavier Hervas en los electores millennials. Machala: Universidad Técnica de Machala
- Ecuador.

CNE. (2022). Elecciones 202. Pichincha: CNE.

Rocillo-Moscoso, A. (2021). Marketing de contenido en la comunicacién politica de los
candidatos presidenciales del Ecuador en Instagram 2021-2024. . Pichincha: Digital
Publisher CEIT.

Martinez-Rolan, X. (2020). Para comprender la politica digital. , 19-48. Pichincha: Vivat

Academia.



38

Yanchaguano-Criollo, A. (2020). EI marketing politico y las estrategias publicitarias para los
medios OTL en la ciudad de Ambato - Ecuador. 593 Digital Publisher CEIT, 159.
Ambato - Ecuador. : Digital Publisher CEIT.

Pozo-Abril, J. (2020). Estrategia de interactividad en la comunicacién politica con los electores
como un factor del marketing politico. . Tungurahua: Digital Publisher CEIT.

Jordan-Lopez, M. (2020). Factores integrales del marketing politico. Andlisis de redes sociales.
593, . Tungurahua: Digital Publisher CEIT.

Aseef-Parraga, K. (2021). Andlisis del storytelling en las campafas electorales ecuador 2021
caso guillermo lasso. .Machala: Repositorio Digital de la UTMACH.

Mut-Camacho, M. (2019). La narrativa transmedia aplicada a la comunicacion corporativa. .
Revista de Comunicacion, 18.

Martin-Ramallal, P. (05 de 08 de 2021). www.scielo.org.pe. Obtenido de www.scielo.org.pe:
http://www.scielo.org.pe/pdf/rcudep/v20n2/2227-1465-rcudep-20-02-223.pdf
Sampedro, V. (2020). Opinion pablica y democracia deliberativa: medios, sondeos y urnas
(Public opinion and deliberative democracy: media, polls and ballot boxes). . Boston:

Ediciones Istmo.

Herrero-Agudo, A. (2005). Determinantes de la intencién de voto y el apoyo al gobierno
saliente: aproximacion empirica desde la teoria del procesamiento de la informacién.
Revista europea de direccion y economia, 17.

Dahlgren, P. (2019). Civic participation and practices: Beyond "deliberative democracy.” In N.
Carpentier (Ed.). Researching media, democracy and participation, 23.

Kant, I. (2018). Critica de la razén pura, . Madrid: Alfaguara.

Bayo-Lumbre, J. (2019). Percepcion, desarrollo cognitivo y artes visuales. Barcelona:

Anthropos.
Cusot-Cerda, G., & Palacios-Avrias, l. (06 de 09 de 2021).
repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec. Obtenido de

repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec:
https://repositorio.consejodecomunicacion.gob.ec/bitstream/CONSEJO_REP/560/1/Ti
k%20Tok%20y%20su%20R0l1%20Predominante%20en%20la%20Campa%C3%B1la
%20Presidencial%20de%20Xavier%20Hervas%20-%20REC6-65-96.
Torres-Toukoumidis, A., De-Santis, A., & Vintimilla-Leon, D. (22 de 09 de 2021).
books.scielo.org. Obtenido de books.scielo.org:
https://books.scielo.org/id/47zrm/pdf/torres-9789978106815-02.pdf



39

Morales-Gonzabay, S. (09 de 2021). repositorio.ug.edu.ec. Obtenido de repositorio.ug.edu.ec:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/59045

Tandazo-Juela, R., Gallegos-Calderén, E., & Avila-Rivas, V. (06 de 2021). doi.org. Obtenido
de doi.org: https://doi.org/10.33386/593dp.2021.6.769

Rivera-Prado, M. (09 de 2021). revistas.ute.edu.ec. Obtenido de revistas.ute.edu.ec:

https://revistas.ute.edu.ec/index.php/tsafiqui/article/view/959.



https://revistas.ute.edu.ec/index.php/tsafiqui/article/view/959

40

ANexo.

Anexo 1. Variables.

Variables para considerar para el fundamento o marco teéricos

1.Variable independiente: El uso de TikTok como herramienta de comunicacién en
la campafia presidencial de Xavier Hervas.

2. Variables dependientes:

o Interaccion y engagement de los usuarios con el contenido publicado en TikTok por
Xavier Hervas.

° Intencion de voto y percepcion de los votantes respecto a Xavier Hervas.

3. Variables intervinientes:

. Edad de los votantes.
. Género de los votantes.
) Nivel educativo de los votantes.

Experiencia previa de los votantes con TikTok y otras redes sociales.



Anexo 2. Arbol del Problema.

ARBOL DEL PROBLEMA
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PROBLEMA: ;COMO TIKTOK ES UTILIZADO PARA |
PROPAGAR CAMPANAS POLITICAS?
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. . . . v
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contenido




Anexo 3. Ficha de observacion.

Elemento de observacion Descripeion

Fecha y hora de la publicacion:

Duracién del video:

Tema del video:

Estilo y formato del video:

Nimero de vistas, comentarios,
compartidos, guardados y me gusta del

video:

Uso de Hashtags:

Andlisis  de contemdo de los
comentarios de los usuarios en el

video:

Conclusiones sobre el impacto del uso
de TikTok ¢n la percepeién de los
votantes sobre la campana presidencial

de Xavier Herviis




Anexo 4. Focus Group.

PREGUNTA FOCOS GROUP

Profesional manejo de redes sociales: MSc. Oscar Alfredo Mora Muiloz

4Como se diferencian los mensajes y contenidos publicados en TikTok de los publicados

¢n otras plataformas de redes sociales en una campaia politica?

4Crees que la presencia de un candidato en TikTok puede ser un factor determmante en

el resultado de las elecciones?

;Cudles son las prnincipales dificultades que sc enfrentan al mancjar una cuenta de
TikTok?

4Como se mide el éxito de una campaita en TikTok y qué métricas se utilizan para

lograrlo?

Profesional de marketing politico: Leda. Ménica Paola Castillo Zafiga

4Qué tan efectivo consideras que ¢s el uso de TikTok en una campaia politica en

comparacion con otras estrategias?
;Cudl es la mejor manera de llegar a los votantes jovenes a través de TikTok?

,Como se pueden medir los resultados de la campafia de TikTok de Xavier Hervas en

términos de impacto en los votantes?

/Come sc pucden mantener las redes sociales de una campana politica cn linca con la

imagen y el mensaje general de la campana?

Comunicador: MSc. Antonio Rodrigucz Pazos
,Como crees que TikTok influye en la percepeion del piblico sobre una campadia

politica?

;Cudlces son los bencficios y desventajas de usar TikTok ¢n una campana politica?



4Como se pueden evitar los errores comunes al publicar contenido en TikTok para una

campaita politica?.

+Cual es la mejor manera de lograr que los votantes jovenes se involucren en una campaiia
politica a través de TikTok?

;Como crees que las redes sociales pueden influir en L pereepeion del pablico sobre una

campaila politica y sus candidatos?

Ciudadano votante: Patricio Enrique Ortega Coello

¢ Has visto los videos de tiktok de la campaia de xavier hervas? si es asl, jqué impresion

te causaron?

iCrees que las redes sociales, como tiktok, son una herramicenta cfectiva para comunicar

un mensaje politico a los jévenes?

LCuil es tu opinidn sobre la participacion de los candidatos en las redes sociales durante
las campanus politicas?

iCrees gue la prescencia de un candidato en tiktok influye ¢n tu decision de votar por
cllos?

LComo te gustaria ver a los candidatos usar tiktok en futuras campadias politicas?



