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RESUMEN

El estudio de caso analizd cuales eran los perfiles profesionales del departamento de
comunicacion, de la Universidad Técnica de Babahoyo y su efectividad en la realizacion de
actividades que se relacionan en el entorno institucional, para ello analizar el rol de comunicador
e identificar cuéles son la competencias y habilidades, conocimientos, que deben conocer como
profesionales de la comunicacion para desemperfiar a la hora de la practica en el departamento de
comunicacion. Con la utilizacion del método analitico sintético y descriptivo se cumplié con los
objetivos, se emplearon como herramientas de investigacion como entrevista y de recoleccion de
datos la encuesta a profesionales que trabajan en el area de comunicacién. Los resultados indican
que los profesionales de la comunicacion deben contar con conocimientos, habilidades y
competencias para un desempefio laboral éptimo, y es importante que sean innovadores y estén en
constante aprendizaje debido que en una IES como la Universidad Técnica de Babahoyo responder
a las demandas y exigencias, se muy importante debido a la contante evolucién y demanda de las

instituciones.

Palabras claves: Perfil profesional, competencias profesionales, departamento de comunicacion.



ABSTRAC

The case study analyzed which were the professional profiles of the communication
department of the Technical University of Babahoyo and its effectiveness in carrying out activities
that relate to the institutional environment, to analyze the role of communicator and identify what
are the competencies and skills, knowledge, they should know as communication professionals to
perform at the time of practice in the communication department. With the use of the synthetic
and descriptive analytical method, the objectives were fulfilled, the research tools used were
interviews and the survey of professionals working in the area of communication was used for data
collection. The results indicate that communication professionals must have knowledge, skills and
competencies for optimal job performance, and it is important that they are innovative and are
constantly learning because in a HEI like the Technical University of Babahoyo respond to the
demands and requirements, it is very important due to the constant evolution and demand of the

institutions.

Keywords: Professional profile, professional competencies, communication department.
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CONTEXTUALIZACION

1. Planteamiento del problema

Las empresas Yy organizaciones ven en la comunicacion una oportunidad para implicar al
publico, ya que es crucial para el mundo y la vida cotidiana. Para ello es necesario un perfil
profesional adecuado que defina elementos técnicos y estratégicos acordes con el oficio del
comunicador. Como lo menciona Jaramillo, O. (2015) “la formacion académica, la experiencia
laboral y las competencias del cargo, pues son las necesidades empresariales las que crean los

perfiles laborales y estos, a su vez, son fundamentales en la seleccidn del profesional”. (p.114).

A lo largo de la historia, los departamentos de comunicacion han sido testigo de la
evolucion y demanda de los perfiles profesionales que componen este sector. La importancia de la
formacion y capacitacion de los profesionales en comunicacion es fundamental para garantizar un
desempefio eficiente y efectivo en el sector laboral. Sin embargo, en la actualidad, se ha observado
una falta de homogeneidad en los perfiles profesionales que se desempefian en el departamento, lo
cual puede ser un indicador de la falta de una formacion adecuada y actualizada en el ambito

universitario.

Comprender cudles son las habilidades, conocimientos y competencias que se requieren en
el mercado laboral y como se encuentra la formacion universitaria en relacion a estos
requerimientos son necesarias. Ademas, se pretende identificar las posibles brechas entre la
formacion universitaria y los requerimientos laborales, con el objetivo de mejorar la formacion y

capacitacion de los profesionales en Comunicacion en la Universidad Técnica de Babahoyo.

Este estudio de caso busca contribuir al fortalecimiento de la formacion y capacitacion de
los profesionales en comunicacion, mejorando asi su desempefio laboral y su insercién en el
mercado. De esta manera, la calidad de la formacion universitaria garantizara la formacion de
profesionales competentes y capaces de responder a las exigencias del mercado laboral y las

demandas sociales.



2. JUSTIFICACION

El conocimiento de las competencias y la experiencia son necesarias para desempefiar una
carrera de éxito, en el &mbito de la comunicacion esto permite ayudar a las personas a identificar
las areas en las que necesitan desarrollarse, donde el perfil profesional es un aspecto muy
importante, y que en conjunto de un equipo diverso y equilibrado puede aportar una variedad de
perspectivas y enriquecer las estrategias de comunicacion de una organizacion. Las recompensas

y logros solo se pueden cosechar cuando uno es capaz de desarrollar una carrera de manera 6ptima.

Si una organizacién no cuenta con los perfiles profesionales adecuados, puede tener
dificultades para implementar sus estrategias de comunicacioén de manera eficaz. La formacion
profesional ayuda a las personas a desarrollar habilidades y mejorar su desempefio en el entorno
comunicativo organizacional. Ademas, es necesario que la Universidad Técnica de Babahoyo
genere este tipo de estudios para que aporte en este sentido a este proceso formativo.

El analisis de los perfiles profesionales en el area de comunicacion, beneficia a personas
interesadas en el tema, estudiantes, en especial a los de la carrera de comunicacion de la
Universidad Técnica de Babahoyo, a identificar las competencias y las experiencias necesarias
para el éxito. El impacto que se pretende lograr es concienciar de manera positiva la importancia

del perfil profesional en un departamento de comunicacion.

La realizacion de este proyecto es posible, debido a que, tiene la colaboracion de los
profesionales de la comunicacion que desempefian un rol importante en el departamento de
comunicacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, quienes detallan informacion
enriquecedora sobre las exigencias profesionales, areas que demandan los espacios de

comunicacion en instituciones publicas o privadas.



3. OBJETIVOS
Objetivo general

e Determinar los perfiles profesionales del departamento de comunicacion de la Universidad
Técnica de Babahoyo para determinar su efectividad en la realizacion de actividades

comunicativas en el ambito institucional.
Objetivos especificos

e Analizar el rol del comunicador y la importancia de su perfil profesional en la actualidad.

e Identificar cudles son las habilidades y competencias que deben poseer los profesionales
del departamento de comunicacién para desempefiarse eficazmente en su trabajo.

e Conocer cudles son las ventajas y desventajas de los profesionales en el departamento de

comunicacion de una IES.

4. LINEA DE INVESTIGACION

El andlisis de los perfiles profesionales dentro de un departamento de comunicacion en una
IES es un proceso importante para evaluar el desempefio y eficiencia del departamento. Este
analisis permite identificar las habilidades y conocimientos esenciales requeridos para
desempefiarse en el departamento, asi como también evaluar el nivel de capacitaciéon y formacion
de los profesionales actuales. Este estudio de caso se direcciona a la linea de investigacion de la
carrera de comunicacion gestion de la comunicacién y como sub linea comunicacion publica,

organizacional y politica.
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DESARROLLO
5. MARCO CONCEPTUAL

En el estudio desarrollado por Chavez, J. (2022), cuyo tema se define: Perfil profesional
del comunicador en la sociedad actual: tareas y funciones, en donde el objetivo es enumerar las
caracteristicas del perfil profesional del comunicador social. el comunicador debe ser un agente
activo en la construccion de una sociedad més informada, critica y participativa, por lo que su
formacion debe estar enfocada en desarrollar competencias en areas como la gestion de la
informacidn, la produccion de contenidos, el analisis critico de los medios y la comunicacion
estratégica. El articulo aborda las tareas y funciones que debe desempefiar un comunicador en la
sociedad actual, incluyendo la capacidad para trabajar en equipo, la habilidad para comunicar de
manera efectiva, la capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, la ética profesional y la

responsabilidad social.

En otro estudio investigativo realizado por Murillo, M. (2018) titulado: Desempefio laboral
de los comunicadores sociales desde una perspectiva de formacion profesional, se enfoca en la
evaluacion del desemperfio laboral de los titulados de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de Chimborazo, en relacion con su formacion profesional. EI propésito de
la investigacion es analizar la relacion existente entre estas dos variables, utilizando como base la

teoria sobre las variables de estudio.

En la investigacion desarrollada por Martin, C. Molina, L. Clery, A. & Guillermo, S.
(2020), con el tema: La calidad de la comunicacion de las Instituciones de Educacion Superior del
Ecuador, se centra en el andlisis de la calidad de la comunicacion de las Instituciones de Educacion
Superior del Ecuador. El objetivo principal de la investigacion es examinar la forma en que estas
instituciones se comunican con sus distintos grupos de interés y como esto afecta su reputacion y
desempefio, en donde se determina el cumplimiento de las atribuciones y funciones de la agencia
ecuatoriana que regula la gestién del aseguramiento de la calidad de la educacién superior,

declaradas en su Plan comunicacional.
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En otro estudio investigativo realizado por Herrera, A. Campi, A. & Dahik, C. (2022) con
el tema: Analisis Del Perfil Profesional Del Comunicador Desde La Perspectiva De Docentes Y
Directivos De La Carrera cuyo objetivo del proyecto es examinar las competencias de los
profesionales desde enfoques académicos, lo cual condujo a la elaboracién del escrito

universitario.

En la Investigacion desarrollada por Bardales, M. (2022) titulado: Evolucion del perfil
del comunicador social: analisis de las transformaciones del quehacer profesional en donde
Se puede observar que no existe un unico perfil profesional reconocido para los comunicadores
sociales, ya que hay una gran variacion en su formacién, tanto en términos de teoria como de
practica. El objetivo principal de la investigacion es analizar la evolucion que ha tenido el quehacer

profesional del comunicador desde la mirada de la academia, el &mbito laboral y profesional.

5.1 El comunicador en la actualidad

La comunicacién ha cambiado significativamente a lo largo de la historia. Un impacto
significativo de la globalizacion puede observarse en las diversas culturas y sociedades. Dado que
vivimos en una época en la que la informacién es esencial, la sociedad de masas actual requiere la
presencia de especialistas en comunicacion. La modernidad desafia al sujeto del ser humano a
definirse como actor, complementando y contrastando los avances de la razén y el valor de su

subjetividad.

El concepto de comunicacion popular en América Latina necesita ser reconsiderado para
encontrar los perfiles de los comunicadores populares. Para que un comunicador social logre
destacar en su carrera, es fundamental que las escuelas de comunicacién social o de comunicacion
ofrezcan una formacion completa, ética y responsable. En este sentido, es esencial que el enfoque
en las habilidades relacionales sea un elemento central y esencial en su formacion, ya que este
componente es fundamental e inseparable de la practica profesional en la comunicacién social asi
lo define Bardales, M. (2022). Debido a esta razon el estudio de las ciencias sociales y su relacion
con la modernidad esta en responsabilidad de los comunicadores por ser la opcion de luchar para
que progresivamente, los denominados ‘info-pobres’, no sigan aislados, excluidos

involuntariamente.

No cabe duda que la comunicacién es una de las profesiones mas importantes, de donde

procede una gran responsabilidad de quienes hacen posible el trabajo. Un comunicador social, es
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la persona responsable de informar a la poblacion dia a dia. Este es quien siempre dice las
informaciones de maneras claras, objetiva, pero, sobre todo veraz, por tanto, tiende a investigar

primero antes de, difundir toda la informacién.

El comunicador es responsable del entorno que lee, pero, sobre todo, del entorno que
construye, sera entonces un individuo capaz de configurar puentes para establecer dialogos,
favorecer la interaccion, para que la comunicacion sea efectiva, y asi generar un mensaje para un
publico determinado o hacia las nuevas sociedades. Para Gomez E. & Ruiz, J. (2018) el profesional
de la comunicacion debe no solo dominar las distintas plataformas digitales, sino también tener
habilidades para utilizar un lenguaje claro y adecuado para todo tipo de publico, con el propdsito
de lograr una comunicacién completa y comprensible que sea socialmente aceptable y de uso
comun. Se debe tener en cuenta que una comunicacion es eficaz cuando es comprensible para la

mayoria.

La capacidad de influir y orientar a las personas es una parte fundamental del trabajo del
comunicador social. Cabe destacar que la honestidad es un componente clave de esta carrera
porque solo asi la sociedad recibira informacion imparcial y fidedigna. Segun Aguiar, N. &
Medranda, N. (2018), el comunicador debe crear y trabajar para construir procesos transparentes
como parte de su responsabilidad social. Con el fin de crear una nueva sociedad, el comunicador
frecuentemente actla como mediador para cuestiones que son politicas, econdémicas o sociales.
Por lo tanto, se convierte en un puente de conocimiento con la capacidad de llevar a cabo esta

transferencia directa de informacion y tecnologia.

5.2 Perfil profesional

Segun (Martelo, Jiménez, & Quintana, (2018) menciona que “Un concepto utilizado con
frecuencia es el de perfil profesional, el cual describe y analiza las competencias que deben tener
los egresados”. (p.30) Al terminar de estudiar la carrera de comunicacion el profesional se ve en
la necesidad de contar con ciertas capacidades para poder abrirse paso en el mundo laboral.
Igualmente, de este modo puede desempefiarse en cualquier cargo de esta variada profesion, en la
actualidad el ser comunicador no trata solo de la buena expresion y el manejo de un lenguaje fluido.
El advenimiento de la era digital, las redes sociales y los nuevos métodos de distribucion de

material han ampliado el abanico de habilidades requeridas a los comunicadores, ya que estos
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avances provocan cambios a los que hay que adaptarse para mantenerse informado sobre una

sociedad en continuo cambio.

Alvaro, M. & Alba, C. (2020) interpretan que los nuevos aspectos y requisitos mas ligados
al perfil del periodista actual se mezclan con las competencias periodisticas clasicas. Para realizar
un trabajo competente, y necesario contar con una amplia capacidad de investigacion y de analisis.
el proceso de investigacion debera estar orientado a buscar datos e informacion desde el punto de
partida que encierre una situacion en particular, asi como también se debe ser lo mas perspicaz
posible para obtener informacion variada y de importancia, lo cual complementa el perfil del

profesional.

5.3 Habilidades
En la actualidad, el mundo esté en constante cambio y evolucion, y la comunicacién es una
herramienta esencial para navegar este entorno en constante cambio. En este contexto, la
creatividad y el liderazgo son habilidades clave que un comunicador debe poseer para tener éxito
en su carrera. Para Barrero, A. (2014) menciona que: “Las habilidades estratégicas entre ellas el
pensamiento estratégico y la formulacion de ejes estratégicos, la capacidad de trabajar en equipo,
la creatividad, la habilidad integradora, el ser empatico y el liderazgo son los factores que mas se

resaltan en las perspectivas investigadas”. (p.86)

En primer lugar, la creatividad es fundamental en el campo de la comunicacion. Un
comunicador creativo puede desarrollar soluciones innovadoras para los desafios de
comunicacion, lo que le permite destacar en un mercado cada vez mas competitivo. La creatividad
permite al comunicador ofrecer una perspectiva Unica y fresca a los mensajes que se transmiten.
Para Valero, J. (2019) “Consiste en encontrar procedimientos o elementos que nos permitan

realizar labores de forma distinta a la habitual para lograr un determinado objetivo™. (p.153)

La adquisicién y el desarrollo de estas habilidades dependen del plan de estudios de las
carreras universitarias, que refleja el interés, las necesidades y la demanda de la sociedad, asi como
el fortalecimiento de habilidades para observar, formular preguntas, argumentar y sistematizar
informacion, con el fin de gestionar el conocimiento de manera efectiva, asi lo afirma Icaza, C.
Riquero, C. Pefia, D. & Marin, I. (2018). Al ser capaces de pensar fuera de la caja, los
comunicadores creativos pueden idear formas de comunicar informacion de una formas mas

atractiva y eficaz, lo que es crucial para captar y mantener la atencion de la audiencia. Asi mismo,
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la creatividad hace que los comunicadores sean mas adaptables y flexibles a las distintas

situaciones que pueden darse en el trabajo.

En segundo lugar, el liderazgo es otra habilidad importante que todo comunicador debe
poseer. Los comunicadores con dotes de liderazgo pueden animar e inspirar a los demas para que
compartan su vision. Cuando se trata de gestionar equipos, las dotes de liderazgo son cruciales,
porque un jefe de equipo eficaz puede sacar lo mejor de cada uno de sus miembros y trabajar con
ellos para alcanzar objetivos comunes. Los lideres pueden tomar decisiones dificiles y mantener
la compostura bajo presion, lo que es esencial en el ambito de la comunicacion, donde el tiempo y

la precision son cruciales.

Ademas, el liderazgo también se relaciona con la capacidad de comunicacion efectiva. Un
buen lider sabe como comunicar ideas y objetivos de manera clara y concisa, lo que es fundamental
para mantener a todos en el mismo camino y evitar malentendidos. Los lideres también saben
escuchar y valorar las opiniones de los demas, lo que es clave en la toma de decisiones y para la
creacion de un ambiente de trabajo colaborativo. Segun Garcia, A. (2018) el liderazgo motiva a
las personas a alcanzar metas con entusiasmo y de manera voluntaria, mientras que la direccion se

enfoca en el mantenimiento del sistema a través de la planificacion y el control.

Los comunicadores innovadores pueden crear nuevas tacticas de comunicacion que
mejoren la creacion de relaciones duraderas con el pablico. Los comunicadores innovadores
pueden producir campafias publicitarias mas imaginativas y exitosas, lo que a su vez puede
aumentar la retencion del publico. En el campo de la comunicacion, la formacion continua es
igualmente crucial. Los profesionales de la comunicacion deben mantenerse al dia de las
tendencias y tecnologias mas recientes porque el sector de la comunicacion esta en constante
cambio. Los comunicadores que no estén dispuestos a adquirir nuevas habilidades y adaptarse a
los cambios de su sector corren el riesgo de quedarse rezagados y perder la oportunidad de atraer
con éxito a su audiencia. Si una persona puede conectar conceptos a través del aprendizaje, se dice

que ese individuo es creativo. Valero, J. (2019)

El aprendizaje continuo también es importante para desarrollar habilidades como la
resolucion de problemas y la toma de decisiones efectivas. Los comunicadores que estan
dispuestos a aprender de sus experiencias y errores pueden mejorar sus habilidades y convertirse

en mejores profesionales de la comunicacion. Ademaés, el aprendizaje continuo puede permitir a
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los comunicadores ampliar sus habilidades y conocimientos en areas relacionadas, lo que les

permitira ser mas efectivos en su trabajo.

5.4 Competencias del comunicador
Segun las Gltimas investigaciones se ha determinado que entre las competencias del comunicador

pueden constar las siguientes:

Segun Roveda, A. (2007) en cuanto a las competencias en comunicacion, considera que el
estudiante debe ser capaz de mostrar sus capacidades para resolver situaciones problematicas
dentro de la disciplina. Esto incluye analizar escenarios posibles y reales, establecer criterios de
cambio y proponer estrategias para la resolucién o gestion de problemas de comunicacion.
Ademas, el alumno debe ser capaz de conceptualizar, sugerir, disefiar y poner en practica
explicaciones y soluciones alternativas para cuestiones relacionadas con la comunicacién vy el
periodismo. Dicho de otro modo, esta competencia exige que el alumno demuestre que es capaz
de aportar ideas viables, métodos para contrastar hipétesis y soluciones alternativas.

Debido a laamplia gama de competencias especificas, el proyecto Tuning - América Latina
tuvo extensas discusiones para agruparlas en 12 areas teméticas, como lo sefialan Villanueva, J.
Auz, D. & Lopez, K. (2021). A lo largo de este proceso se enfatiz6 la importancia de la educacion,
reiterando su papel vital en el descubrimiento y desarrollo de estos talentos en entornos
cooperativos. Estos entornos no sélo abarcan las interacciones entre alumnos y profesores, sino
también otros &mbitos que ofrecen apoyo. Dentro del listado de las competencias 9 son las que se
refieren al periodista en la actualidad.

e Laresponsabilidad social y compromiso ciudadano

La capacidad de comunicacion oral y escrita

e La capacidad de investigacion

e Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién de fuentes diversas
e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

e La capacidad de trabajo en equipo

e La habilidad para trabajar en forma autdnoma

e El compromiso ético
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5.5 Departamento de comunicacion
Segun Marquez, J. Garcia, W. & Mejia, L. (2017) “En la actualidad las acciones que
realizan en las instituciones giran en torno a la comunicacion, ya que de esta depende el logro de
los objetivos organizacionales”. (p.558) Debido a esta razén, las grandes instituciones de
educacion superior como la Universidad Técnica de Babahoyo cuenta con departamento de

comunicacion que le otorgan un alto valor.

Cualquier organizacion, ya sea una empresa, una institucion pablica, una IES, una ONG u
otro tipo de organismo, debe contar con un departamento de comunicacion. Gestionar la
comunicacion de la organizacion, tanto interna como externa, es su principal deber. Desarrollar la
estrategia de comunicacion de la organizacion es una de las principales responsabilidades del
departamento. Esto implica determinar los objetivos de comunicacién, el mercado objetivo y las

mejores herramientas y canales de comunicacion para llegar a ellos.

La principal responsabilidad del departamento de comunicacion de la UTB es producir y
distribuir material. Esto incluye la redaccion de comunicados de prensa para la universidad, la
produccidn de material gréfico y audiovisual, la gestion de las redes sociales y la planificacion de
actos para el publico en general. Es crucial que los contenidos se ajusten a la estrategia de
comunicacion y se modifiquen para los distintos canales y publicos destinatarios. Segun Marquez,
J. Garcia & L. Mejia (2017), la puesta en marcha de planes de accion o reformas que aborden los
retos a los que se enfrentan las instituciones es la forma en la que se alcanza el éxito institucional

u organizacional.

5.7 Ventajas y Desventajas

Ventajas

e Permite a las instituciones u organizaciones comunicarse de manera efectiva con su
comunidad estudiantil, profesores y personal administrativo.

e Mejora la imagen y reputacion de la universidad IES a través de la difusién de noticias,
logros y eventos relevantes.

e Aumenta la visibilidad de las instituciones a nivel local, regional y nacional.

e Ayuda a mantener una comunicacion constante y efectiva con los medios de comunicacion

y otras instituciones relacionadas.
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e Permite la gestion de crisis y situaciones de emergencia de manera efectiva.
Desventajas

e Puede haber conflictos de intereses entre los diferentes departamentos de la universidad en
cuanto a los mensajes y contenidos que se deben comunicar.

e Puede haber limitaciones en el presupuesto y recursos del departamento de comunicacion,
lo que dificulta la ejecucidn de actividades y estrategias mas ambiciosas.

e Puede haber problemas para medir el impacto y los resultados de las actividades de

comunicacion.

En el entorno profesional en el departamento de comunicacidén exige a personas que
trabajan en ese lugar, conocimientos necesarios en varias areas, los cuales, junto a la préctica,
permiten un buen trabajo en la institucion u organizacion, ya que los comunicadores crean y

difunden el contenido en diversos formatos para la audiencia de las instituciones u organizaciones.

5.8 Redaccion periodistica

Segun Bravo, J. (2014), todo texto debe tener una organizacion clara y sistematica de las
ideas para garantizar la coherencia y exactitud de su contenido. En el caso del periodismo, su
objetivo es también retratar la perspectiva global. Ante todo, la capacidad de la escritura
periodistica para informar a la sociedad de los acontecimientos locales, nacionales e
internacionales importantes es lo que le confiere su relevancia. Es responsabilidad del periodista
recopilar los datos pertinentes y transmitirlos de manera que el publico en general pueda
entenderlos. Para que la informacion que se transmita sea exacta y digna de confianza, la redaccion
periodistica debe ser precisa, rigurosa y objetiva. Esto es crucial en estos momentos, ya que las
noticias falsas y la desinformacion se han extendido por todo el mundo.

La redaccion periodistica es una herramienta crucial para los trabajadores del departamento
de comunicacién de comunicacion porque les permite transmitir su mensaje a la audiencia de
forma precisa, sucinta y eficaz. El potencial de la redaccion periodistica para moldear la opinion
publica, promover la discusion y el debate y contribuir a construir una sociedad culta y critica es

lo que la hace tan importante.
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5.9 Gestion de procesos comunicacionales

La gestion de la comunicacion, segun Peraza, M. (2018), enfatiza la nocion de que es mas
que una herramienta o estrategia y es vital para una organizacién. De hecho, los desarrollos
internos y externos de la organizacion son impulsados en su mayoria por la comunicacién. La
capacidad de reconocer oportunidades y peligros en el entorno de la comunicacion es otro

beneficio del conocimiento del comunicador sobre la gestion del proceso de comunicacion.

Al conocer los fundamentos teodricos y metodoldgicos de la gestion de procesos
comunicacionales, el comunicador puede identificar tendencias, oportunidades y amenazas en el
entorno comunicativo, lo que le permite disefiar estrategias y herramientas que se adapten a las
necesidades de cada situacion comunicativa y minimizar los riesgos asociados. Esto implica segun
Navarro, F. Alaguer, R. & Moreno, F. (2020) la creacion de estrategias que fomenten la
interaccion, el didlogo y la integracion, entre otras cosas, y que conduzcan al éxito del objetivo

deseado

5.10 Fotografia

Un componente esencial para transmitir correctamente los mensajes es la imagen. Dado
que permite captar y transmitir informacién de forma visualmente atractiva y relevante, la
fotografia en particular es una herramienta crucial para el comunicador. Ademas del simple hecho
de captar una imagen de un acontecimiento, su impacto se ve incrementado por su difusién y
propagacion, asi como por su capacidad para afectar a diferentes estratos y niveles sociales
menciono J. Pérez & W. Prada (2022). Un comunicador que sepa utilizar la fotografia con eficacia
podré ofrecer contenidos atractivos y atractivos que fomenten la interaccién de la audiencia. El
uso de fotos originales también puede influir en el posicionamiento de un sitio web o una marca
en los resultados de los motores de busqueda, lo que aumenta la confianza de la audiencia en el

comunicador y su mensaje.

5.11 Disefio grafico

Cepeda, M & Salas, J (2018) sefiala que los disefiadores graficos crean conceptos visuales
a mano o con la ayuda de herramientas digitales para comunicar mensajes que inspiren, eduquen
o cautiven a los clientes. La capacidad de controlar la apariencia de la propia marca o de laempresa
para la que se trabaja es posible gracias a la comprension del disefio grafico. Un comunicador

familiarizado con los conceptos y métodos del disefio grafico puede asegurarse de que la imagen
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de su marca sea coherente y tenga un efecto favorable en la audiencia. El disefio grafico se encarga

de crear y gestionar la identidad visual de una marca.

Sin embargo, el comunicador también puede tener una ventaja competitiva si posee
competencias en disefio visual. La capacidad de crear graficos se ha revalorizado en el mercado
laboral a medida que vivimos en una sociedad mas orientada a lo visual. La capacidad de un
comunicador para utilizar software de disefio grafico podria proporcionarle una ventaja
competitiva a la hora de producir informacion visual, lo que puede desempefiar un papel
importante a la hora de elegir candidatos para determinados trabajos o proyectos. Segin Suarez,
F. (2020), el valor de tener habilidades técnicas va mas alla de cumplir los requisitos minimos a lo
largo de la culminacidn de la produccion de un trabajo creativo.

5.12  Produccion audiovisual

. Como menciona Ortiz, M. (2018) “Por tanto, produccion es un término polisémico que
se aplica a distintos aspectos de la obtencion de la obra audiovisual. Por un lado, se refiere al
proceso general de creacidn de una obra audiovisual, es decir, a toda la actividad que empieza con
la idea y termina con la obtencion de la copia estandar”. (p.5) Los videos, por ejemplo, son uno de
los formatos mas populares en las redes sociales y otras plataformas digitales. Por lo tanto, un
comunicador que domina las técnicas de produccion audiovisual puede crear videos mas atractivos
y con un mayor impacto en la audiencia. Ademas, la produccion audiovisual permite al
comunicador utilizar diferentes técnicas de grabacion y edicién para crear contenidos mas

dinamicos y atractivos.

6 Marco metodoldgico

Enfoque

Segln Pereira, Z. (2011), los disefios de investigacion de enfoque mixto permiten la
combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas para desarrollar una comprension mas
completa y profunda de un fendmeno de investigacién (2011). Es decir, los investigadores pueden
obtener una comprension mas amplia y profunda del tema que estan investigando mediante la

integracion de muchos puntos de vista y metodologias.

El presente estudio de caso tiene un enfoque mixto, él esta orientado a la observacion de las

caracteristicas y datos del perfil profesional del comunicador, para luego ser expuesto de forma
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detallada, sistematizada y minuciosa, junto a su relacion en el departamento de comunicacion de

la Universidad Técnica de Babahoyo.
Meétodos
Método analitico sintético

El método a emplear es el analitico sintético, que nos brinda la capacidad de combinar las
partes que previamente hemos analizado, permitiéndonos descubrir las relaciones y caracteristicas
generales que existen entre los elementos de la realidad. Al unir estas partes, podemos obtener una
visién més amplia y completa del tema que estamos investigando, lo que puede ayudarnos a

entender mejor las dindmicas y relaciones que existen en la realidad.

Portilla, G. & Honorario, C. (2022) menciona que el método analitico-sintético es una
técnica combinada que permite al lector descomponer y recomponer un texto mediante una serie
de procesos que mejoraran su comprension de los textos que contienen argumentos. Este método,
que pretende facilitar la comprension de los escritos argumentativos, consiste en descomponer la
sustancia del texto en componentes individuales para analizarlos meticulosamente y, a
continuacion, recomponer las piezas de forma logica y coherente para adquirir un conocimiento

global del texto.
Método descriptivo

Para Abreu, J. (2015) “El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad
que se produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene
mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un
método cuyo objetivo es exponer con el mayor rigor metodoldgico, informacion significativa sobre

la realidad en estudio con los criterios establecidos por la academia”. (p.208)

El enfoque metodoldgico que se empled en este estudio de caso es el método descriptivo,
el cual permite reunir, estructurar, resumir y analizar los hallazgos obtenidos a través de la
observacion. Este método involucra la recopilacién sistematica y la presentacion de datos con el

objetivo de proporcionar una comprension detallada de un acontecimiento en particular.
Técnica de investigacion

Entrevista
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Tejero, J. (2021) la entrevista como técnica de investigacion es “Una conversacion
provocada por el entrevistador, dirigida a un namero relevante de sujetos que han sido elegidos en
base a un plan de investigacion. Tiene una finalidad cognoscitiva y estd guiada por el entrevistador

sobre la base de un esquema determinado de interrogacion”. (p.66)

La entrevista es una técnica de investigacion que permite al investigador tener un contacto
directo con los individuos de la realidad que esta estudiando. Se entrevistd a la directora del
departamento de comunicacion y a la ex directora para conocer informacion que ayuda a la
realizacion del estudio, donde se plantean preguntas relacionadas al perfil profesional del

comunicador en el departamento de comunicacion, habilidades, cargo, desempefio etc.
Encuesta

Como menciona Useche, M. Artigas, W. Queipo, B. & Perozo, E. (2019) “La encuesta es
una técnica que consiste en obtener la informacion directamente de las personas que estan
relacionadas con el objeto de estudio; sin embargo, se diferencia de la entrevista por el menor
grado de interaccion con dichas personas”. (p.31) Se selecciond la encuesta como técnica de
investigacién para su ejecucion a los profesionales que trabajan en el departamento de
comunicacion, cuya informacion es importante para el estudio, porque nos permite conocer su

desempefio, perfil profesional, y el entorno en donde trabajan.
Herramientas

Las herramientas utilizadas dentro de la investigacion son las herramientas que estan
conformadas por un banco de preguntas, que ayudaran para la recopilacion y almacenamiento de
la informacion a través de la entrevista y un cuestionario de preguntas que seran utilizadas para
realizar al equipo de trabajo del departamento de comunicacion de la Universidad Técnica de

Babahoyo.
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7 Resultados

Resultados de la entrevista a la directora del departamento de comunicacién de UTB

Los instrumentos utilizados para obtener los resultados del presente estudio de caso, fueron
la entrevista, que ayudd a recoger la informacion de la comunicacion como la directora del
departamento de comunicacion la Msc. Evelyn Lozano y la ex directora Dr. Cumanda Campi,
donde se logro corroborar la informacién antes recopilada sobre el perfil del comunicador, y la
encuesta a los colaboradores en el departamento de comunicacion, que mostro informacion que
respalda la investigacion.

Al momento que nos desempefiamos en el ambito laboral de una institucion u organizacion,
es importante que contemos habilidades que complementen nuestro perfil profesional como el
manejo de una comunicacion asertiva, empatia, confianza, concentracion, interaccion con la
audiencia y liderazgo, que permiten comunicarnos de manera efectiva, clara y persuasiva
adaptandose a los diferentes escenarios que se nos presente para que de esta manera cumplamos
con el objetivo.

Como directora del departamento de comunicacién manejo las areas de Disefio (linea
grafica institucional), Fotografia (comunicacion visual), video produccion audiovisual y pagina
web Institucional, redes Sociales, son conocimientos fundamentales dentro del &rea
comunicacional, las cuales son importantes para la promocién de nuestra institucion y relaciones

publicas que permite la construccidn de una imagen positiva y un manejo optimo de crisis.

La estructura organizativa del departamento de comunicacion de la Universidad Técnica
de Babahoyo es bien estructurada, manejada con responsabilidad, capacidad y orientada a las
nuevas formas de difusién que impone la actualidad comunicacional, esta es importante, por que
permite una comunicacioén efectiva, coordinada y eficiente en la UTB, lo cual mejora la trabajo y

adaptabilidad de la institucion.

En el departamento de comunicacion se utilizan los siguientes medios de comunicacion,
como Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, que permiten que la universidad técnica de
Babahoyo tenga una comunicacién interna en donde se desarrolla el manejo de informacion entre

empleados, colaboradores y directiva de la universidad por medio de correos institucionales,
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también externa para la comunicacion de los comunicados institucionales, cronogramas, boletines

y eventos para los estudiantes de la institucion.

En el departamento de comunicacion se realizan evaluaciones semestrales las cuales
permiten conocer las debilidades y las fortalezas de cada uno del miembro que trabajan en el
departamento de comunicacion de la UTB, estas ayudan a mejorar las tareas y responsabilidades
de una manera positiva el equipo de trabajo, gracias a estas evaluaciones obtenemos una

retroalimentacion constructiva.

El departamento de comunicacion de la Universidad Técnica de Babahoyo actualmente
cuenta con 4 profesionales de la comunicacion los cuales tienen un perfil acorde a las exigencias

gue se necesitan para tener éxito en el campo laboral.

Uno de los desafios que tenemos en el departamento de comunicacion es el alcance de
difusion digital de la UTB, debido que hay competencia en el mercado de las Instituciones de
educacion superior, porgue tenemos que adaptarnos a la audiencia la cual puede ser diversa, con
necesidades diferentes, también como desafio se presenta los cambios tecnoldgicos constantes, los

cuales no exigen actualizarnos y adaptarnos a ellos.

Personalmente, los perfiles profesionales del departamento de comunicacion de la
Universidad Técnica de Babahoyo incluyen una evaluacion de la estructura organizativa del
departamento, los medios y plataformas de comunicacion utilizados, la frecuencia de las
evaluaciones de rendimiento de los miembros del departamento, el nimero de miembros del

personal, los mayores retos a los que se enfrenta actualmente el departamento.

Resultados de la Entrevista a la ex directora del departamento de comunicacion Dr.

Cumanda Campi.

Durante mi gestion en el departamento de comunicacién de la Universidad Técnica de
Babahoyo trabaje 4 afios en donde tenia el cargo de directora de comunicacion. Al departamento
se lo doto del personal con un perfil éptimo para el area de comunicacién y de los implementos
necesarios para la realizacion de una comunicacion efectiva: El personal lo componian un
disefiador grafico, una redactora y una directora ademas del acompafamiento de equipos de

coémputo, camara y filmadora.
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Durante mi gestion Se realizd una encuesta para saber cuales eran las debilidades y
fortalezas de la comunicacion en la institucion. De alli que salié la necesidad de contar con un
medio de comunicacién institucional como lo era la Gaceta Universitaria. Y los boletines ya se
enviaban redactados, revisados y aprobados a los medios de comunicacién para que sean
difundidos.

En mi estadia como directora del departamento de combinacion de la UTB maneje las areas
de revisar, controlar y monitorear que la informacion esté bien realizada y que sea enviada y
difundida en todos los medios de comunicacion. Ademas de esta la planificacion y organizacion
de eventos desde las sesiones solemnes hasta los juegos tradicionales que desarrollan en la
Universidad Técnica de Babahoyo.

Uno de los mayores desafios es que ahora toda persona se cree comunicador porgque toma
una fotografia de un evento y lo sube a las redes sociales. Si bien es cierto que las redes sociales
son muy importantes para llegar a lo méas recondito y al momento con la informacion, no es menos
cierto que se ha trastocado toda esa magia de hacer buena comunicacion, de darle un plus a través
del buen uso de la palabray el valor de lo que se escribe y se quiere comunicar, dejando la identidad
de la empresa porque cada institucion se sujeta a una forma o modo de comunicar. (es algo asi

como ponerle el alma a la comunicacion).

Un profesional de la comunicacion, que tenga un perfil de excelencia tiene que saber
investigar, leer, redactar y expresarse, ademas de analizar toda informacién que llega a sus manos
y valorarla. Y siempre actualizarse en el uso de las herramientas tecnoldgicas, debido que estas
estdn en un constante cambio, ademas que permite que las funciones del departamento de

comunicacion alcancen los objetivos esperados de la institucion.

Con la obtencidn de las respuestas de la entrevista a la ex directora del departamento de
comunicacion de la UTB, se observd que el perfil del comunicador debe estar en constante
aprendizaje debido a la demanda de profesionales competentes y capacitados los cuales ayuden a
las instituciones de educacion superior u organizaciones a cumplir los objetivos de estas. Se puede
observar que actualmente el departamento de comunicacion majeas profesionales que han
adaptado a las demandas del ambito laboral con conocimientos comunicacionales y habilidades

para que pueda fluir una comunicacion excelente en la Universidad Técnica de Babahoyo.
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Resultados de la encuesta a colaboradores del departamento de comunicacion de UTB

La muestra de estudio estuvo conformada por 4 profesionales de la comunicacién que
trabajan en el departamento de comunicacion de la universidad Técnica de Babahoyo. En general,
el departamento de comunicacion de la Universidad Técnica de Babahoyo tiene un papel
fundamental en la gestion y difusion de informacion relevante para la comunidad universitaria y
la sociedad en general. Aunque puede haber desafios y limitaciones en su funcionamiento, es
importante que se fortalezca y se le brinde el apoyo y los recursos necesarios para cumplir su

mision de manera efectiva.

7. ¢Qué habilidades consideras que son importantes para un profesional en comunicacién?
4 respuestas

@ Creatividad, redaccién, trabajo en
equipo

@ Habilidad para la planificacién
estratégica de comunicacion
Manejo de redes sociales y
herramientas de comunicacion

@ Habilidad para la gestion de crisis de
comunicacién

Fuente: Google forms

A través de la encuesta se pudo recolectar informacion, de que los profesionales que
trabajan el departamento de comunicacion de UTB tienen en claro que las habilidades son
importantes para desarrollarse de manera éxito en el area comunicacional donde el 25% de ellos
consideran que planificacion estratégica de comunicacion es importante ya que les permite
direccionar el rumbo de las acciones comunicativas de la institucion , el otro 25% sefialo que tener
habilidades en el manejo de redes sociales es importante porque permiten una apropiada
comunicacion externa como interna, y el 50% sefialo que la creatividad, redaccion y trabajo en

equipo, permiten el desarrollo de un buen perfil.
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10. ;Qué dreas maneja como profesional de la comunicacion?
4 respuestas

@ Fotografia, Disefio Gréfico

@ Gestion de procesos Comunicacionales
y relaciones publicas
Redaccion Periodistica, cobertura
comunicacional , locucién

Fuente: Google forms

Un buen perfil profesional siempre esta acompafiado de conocimiento en diferentes areas
que se complementan a la hora de la practica, los encuestados del departamento de comunicacion
consideran que todas estas areas son importantes dentro de un perfil profesional. Asi mismo se
obtuvo como resultado que los trabajadores del departamento de comunicacién tienen un perfil de
acorde al &rea que ejecutan, esto les permite tener una comprensién mas completa y amplia de los
diferentes aspectos de la comunicacion. Donde manejar el area de fotografia y disefio gréafico es
relevante para el 50% y el 25% considero que la gestion de proceso comunicacionales y relaciones
publicas son necesarias y el resto de colaboradores sefialo que el 25% que el comunicador debe

conocer son la redaccion periodistica, cobertura comunicacional y locucion.

11. ¢Qué competencias considera que el comunicador necesita en el ambito labaral?
4 respuestas

@ Resolucion de conflictos, disefio y
ejecucion de soluciones

@ Etica Profesional, responsabilidad social
y compromiso ciudadano, capacidad de
investigacion, trabajo en equipo
Creatividad y constante aprendizaje

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Google forms
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En la actualidad los profesionales de la comunicacion que trabajan en una institucion deben
tener competencias que ayuden en la comunicacion institucional, las cuales requieren una amplia
variedad de estas, para ser efectivo y realizar un trabajo exitoso en el cargo que este ocupe, los
colaboradores del departamento de comunicacion de la UTB , tienen competencias de acuerdo a
su perfil, en donde los datos arrojaron como resultado que el 75% tiene ética profesional,
responsabilidad social, compromiso ciudadano, capacidad de investigacion y trabajo en equipo y
el 25% considero la creatividad y el constante aprendizaje debido a las demanda y constante

evolucion de los perfiles profesionales.

14. ;Como describirias tu estilo de trabajo en equipo?

4 respuestas

@ Colaborativo y participativo
@ Directivo y enfocado en metas
Flexible y adaptable

Fuente: Google forms

Los Comunicadores que desempefian un papel importante en intuiciones buscan alcanzar
los objetivos, en donde hacen equipo para la resolucion de un problema o tareas. En el
departamento de comunicacion de la UTB el 25% considera que el trabajo colaborativo y
participativo es importancia a la hora de involucrarse con los colegas de trabajo, mientras que el
otro 25% eligio ser directivo y enfocado en metas, a si mismo el 50% considero ser flexible y

adaptable.
Resultados de Andlisis Bibliogréafico

Mediante la informacion recopilada para la realizacion del estudio de caso, un buen perfil
profesional acompafiado de habilidades y competencias, es crucial para cualquier individuo que

desee destacar en el mundo laboral de hoy. Como periodistas y comunicadores, se pudo afirmar
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que, en un mercado laboral cada vez mas competitivo, contar con un perfil profesional sélido puede

marcar la diferencia entre obtener o no obtener el empleo deseado.

Las habilidades y competencias son especialmente importantes en un mundo donde la
tecnologia y la automatizacion estan cambiando rapidamente la forma en que trabajamos. Los
empleadores buscan cada vez mas habilidades técnicas y conocimientos especializados que sean
relevantes para el puesto de trabajo en cuestion. Ademas, un buen perfil profesional también puede
aumentar las posibilidades de avanzar en la carrera. Los empleadores suelen buscar a candidatos
que tengan una combinacion de habilidades técnicas y habilidades blandas, como la capacidad de
comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo. En resumen, tener un buen perfil profesional
acompafiado de habilidades y competencias relevantes es esencial para cualquier persona que

desee sobresalir en el mercado laboral actual.

8. Discusién de resultados

Por medio de la entrevista realizada a la directora y ex directora del departamento de
comunicacion se evidencio que la universidad Técnica de Babahoyo tiene profesionales de la
comunicacion con perfil profesional competente para la institucion, a su vez estos cuentan con una
formacion académica en comunicacion, periodismo, gestion de procesos comunicacionales,
fotografica y disefio grafico, lo cual sugiere una adecuada base de conocimientos para el
desempefio de las funciones asignadas. También se logré conocer el perfil profesional de los
colaboradores del departamento de comunicacion, mediante la encuesta que se realizd, donde a
criterio de estos profesionales muestra que el perfil profesional debe acomodarse a las exigencias

y evolucion del campo laboral en una institucion de educacion superior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. Conclusiones

El perfil profesional de los comunicadores de la universidad Técnica de Babahoyo se ajusta
a la demanda del departamento de comunicacion, donde tener conocimientos, habilidades y
competencias permite, que estos se desenvuelvan de manera optima dentro de su trabajo en la
institucion.

Debido a la constante evolucién y exigencias dentro de las instituciones, los comunicadores
deben contar con perfil profesional, es por esta razdn que personas que se dedican a la
comunicacion, deben ser innovadores, creativos y estdn en constante aprendizaje los cual les
permita desarrollar habilidades como redaccion, planificacion estratégica, gestion de procesos
comunicacionales y competencias para que complementen su perfil y desarrollen un excelente

desempefio laboral.

Por ende, los comunicadores que trabajan en instituciones especificamente en el
departamento de comunicacion deben tener conocimientos en ciertas areas como fotografia, disefio
grafico, produccion audiovisual, redaccion periodistica lo cual ayuda a la comunicacion tanto

externa como interna de la institucion en la que se trabaja.

10. Recomendaciones
Crear un manual que recoja las buenas practicas periodisticas para realizar una cobertura
informativa sobre de las exigencias del perfil profesional en el ambito de la comunicacion ,
especialmente para los estudiantes de la carrera de comunicacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo y que asi se evidencie un mejor abordaje de este tema tan importante , para que al
terminas sus estudios en la universidad tengan idea en lo que se necesita para trabajar como

comunicador para una institucién, medio de comunicacion u organizacion publica o privada.

Realizar capacitaciones a los estudiantes en especial a los de la carrera de comunicacion de
la UTB vy préacticas en los que estos puedan familiarizarse y como desenvolverse en el medio que
vallan a trabajan a la hora de culminar sus estudios, para rodearse de colegas de la comunicacion
social, y trabajo en equipo lo que se considera como experiencia laboral, para que cuando terminen

sus estudios, tengan mas posibilidad de conseguir trabajo.
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ANEXos

Peguntas de entrevista a la directora del departamento de comunicacion Msc Evelyn Lozano.

o s w

¢Cual es tu formacion académica en comunicaciones?

¢ Cuénto tiempo llevas trabajando en el departamento de comunicacion de la Universidad
Técnica de Babahoyo?

¢Cuales son las habilidades que crees que un profesional de la comunicacién debe tener?

¢ Cuales son las areas que manejas en el departamento de comunicacion de la UTB?
¢ Como describirias la estructura organizativa del departamento de comunicacién?

¢Qué medios y plataformas de comunicacion utiliza principalmente el departamento de
comunicacion?

¢Con qué frecuencia realizas evaluaciones del desempefio de los miembros del
departamento de comunicacion?

¢ Cuéntas personas trabajan en el departamento de comunicacion de la empresa?

¢ Cudles son algunos de los mayores desafios que enfrenta el departamento de
comunicacion de la empresa en la actualidad?

10. ¢ Qué consejos darias a alguien que esta interesado en la carrera de comunicacion?

Peguntas de entrevista a la ex directora del departamento de comunicacion Dr.

Cumanda Campi.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

¢Cuanto tiempo ocup0 el cargo de directora del departamento de comunicacién, Arte y Cultura de
la Universidad Técnica de Babahoyo?

¢Cudles eran los principales canales de comunicacion que utilizaba el departamento de
comunicacién para difundir informacion?

Una revista mensual “Gaceta Universitaria”

¢Contaba la universidad con un manual de comunicacidn interna y externa durante su gestion?
¢;Se realizaron encuestas de satisfaccion sobre la calidad de la comunicacion de la universidad
durante su gestion?

¢Se realizaron actividades de responsabilidad social por parte del departamento de comunicacion
durante su gestion?

¢Se realiz6 algun cambio significativo en el departamento de comunicacion durante su gestion?
¢Se utilizaban herramientas de seguimiento de redes sociales en el departamento de comunicacion

durante su gestién?
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9) ¢Qué acciones se tomaron para mejorar la efectividad del departamento de comunicacién durante
su gestion?

10) ¢Cual es la principal recomendacion que le daria a su sucesor en el cargo de directora del
departamento de comunicacion de la universidad?

11) ¢Cual fue el logro mas significativo que alcanz6 el departamento de comunicacién durante su
gestion en la universidad?

12) ¢Cudles son algunos de los mayores desafios que enfrenta el departamento de comunicacion de la
empresa en la actualidad?

13) ¢Cudles son las areas que manejaba en el departamento de comunicacién de la UTB?

14) ¢Cuales son las habilidades que cree que un profesional de la comunicacion debe tener?
Cuestionario de encuesta
1. ;Cuél es su maximo nivel de estudios?

a) Preparatoria-ensefianza media incompleta
b) Preparatoria ensefianza media completa
c) Grado universitario o equivalente

d) Posgrado o equivalente

e) Doctorado

f) Estudios universitario incompleto
2. ¢Cual es su formacion académica en comunicacion?

a) Licenciatura en Comunicacién Social

b) Licenciatura en Periodismo

c) Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas
d) Otra:

3. ¢Cuéntos afios de experiencia tienes en el campo de la comunicacién?

a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afios
c) 4-6 afos

d) 7 afios 0 mas



4. ;Cual es su cargo o posicion que ocupa en su trabajo de periodista dentro del departamento de

comunicacion?
Por favor de especificar --------------------
5. ¢Cuantos afios laboras en el departamento de comunicacion de la UTB?

a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afios
c) 4-6 afnos

d) 7 afios 0 mas
6. ¢Cual de las siguientes categorias describe mejor su actual situacion laboral?

a) Contrato laboral estable de tiempo completo

b) Contrato laboral estable de medio tiempo

c) Contrato por tiempo determinado de tiempo completo
d) Contrato por tiempo determinado de medio tiempo

e) Freelance o emprendedor

f) Otro:

7. ¢Qué habilidades consideras que son importantes para un profesional en
comunicacion?

a) Creatividad, redaccion, trabajo en equipo

b) Habilidad para la planificacion estratégica de comunicacion

C) Manejo de redes sociales y herramientas de comunicacion

d) Habilidad para la gestion de crisis de comunicacion
e) Otros:

8. ¢ Tienes experiencia en la planificacion y organizacion de eventos?

a) Si
b) No

9. ¢Qué redes sociales has manejado en el ambito laboral?
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10.

11.

12.

13.

14.

a) Facebook, Twitter, Instagram

b) Tik tok

c) Péagina web institucional, correo institucional
d) LinkedIn

e) Otros:

¢ Qué &reas maneja como profesional de la comunicacion?

a) Fotografia, Disefio grafico, Produccion Audiovisual

b) Gestion de procesos Comunicacionales y relaciones publicas
c) Redaccion Periodistica, cobertura comunicacional, locucion
d) Gestion de procesos comunicacionales

e) Otra

¢ Qué competencias considera que el comunicador necesita en el &mbito laboral?

a) Resolucion de conflictos, disefio y ejecucion de soluciones

b) Etica Profesional, responsabilidad social y compromiso ciudadano, capacidad de
investigacion, trabajo en equipo

C) Creatividad y constante aprendizaje

d) Ninguna de las anteriores

¢ Tienes experiencia en la elaboracion de notas de prensa?

a) Si
b) No

¢ COmo manejarias una situacion de crisis de comunicacién en la universidad?

a) Elaborando una estrategia de comunicacion clara y efectiva
b) Informando a los medios de comunicacidn oportunamente
¢) Abordando el problema de manera transparente y honesta

d) Todas las anteriores
¢ Como describirias tu estilo de trabajo en equipo?

a) Colaborativo y participativo
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b) Directivo y enfocado en metas
c) Flexible y adaptable
d) Otro:

1. ;Cudl es su maximo nivel de estudios?
4 respuestas

@ Preparatoria-ensefianza media
incompleta

@ Preparatoria ensefianza media completa

@ Grado universitario o equivalente

@ Posgrado o equivalente

@ Doctorado

@ Estudios universitario incompleto

2. ¢Cual es su formacion académica en comunicacion?
4 respuestas

@ Licenciatura en Comunicacion Social
@ Licenciatura en Periodismo

@ Licenciatura en Publicidad y Relaciones
Publicas

@ Master en comunicacién
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3. ¢Cuantos afios de experiencia tienes en el campo de la comunicacion?
4 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 1-3 afios

@ 4-6 afos

@ 7 afos o mas

4. ;Cual es su cargo o posicion que ocupa en su trabajo de periodista dentro del departamento de
comunicacion?

4 respuestas

Fotégrafo
Disefador y Productor de videos
Relaciones Publicas

Director del departamento

5. Cuantos afios laboras en el departamento de comunicacion de la UTB?
4 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 1-3 afios

@ 4-6 afos

@ 7 afos o mas




6. Cudl de las siguientes categorias describe mejor su actual situacion laboral?

4 respuestas

@ Contrato laboral estable de tiempo
completo

@ Contrato laboral estable de medio
tiempo

@ Contrato por tiempo determinado de
tiempo completo

@ Contrato por tiempo determinado de
medio tiempo

@ Freelance o emprendedor

7. ¢ Qué habilidades consideras que son importantes para un profesional en comunicacion?

4 respuestas

@ Creatividad, redaccion, trabajo en
equipo

@ Habilidad para la planificaciéon
estratégica de comunicacion

@ Manejo de redes sociales y
herramientas de comunicacion

@ Habilidad para la gestion de crisis de
comunicacion

8. ; Tienes experiencia en la planificacion y organizacion de eventos?

4 respuestas

®si
® No
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9. ;Qué redes sociales has manejado en el ambito laboral?
4 respuestas

@ Facebook, Twitter, Instagram
@ Tik tok

@ Pagina web institucional, correo
institucional

@ LinkedIn

10. {Qué dreas maneja como profesional de la comunicacién?

4 respuestas

@ Fotografia, Disefio Grafico

@ Gestion de procesos Comunicacionales
y relaciones publicas

@ Redaccién Periodistica, cobertura
comunicacional , locucién

11. ;Qué competencias considera que el comunicador necesita en el ambito laboral?

4 respuestas

@ Resolucion de conflictos, disefio y
ejecucion de soluciones

@ Etica Profesional, responsabilidad social
y compromiso ciudadano, capacidad de
investigacion, trabajo en equipo

@ Creatividad y constante aprendizaje

@ Ninguna de las anteriores
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12. ¢ Tienes experiencia en la elaboracion de notas de prensa?
4 respuestas

® Si
® No

13. ;Cémo manejarias una situacion de crisis de comunicacién en la universidad?

4 respuestas

@ Elaborando una estrategia de
comunicacion clara y efectiva

@ Informando a los medios de
comunicacion opertunamente

@ Abordando el problema de manera
transparente y honesta

@ Todas al anteriores

14. ;Como describirias tu estilo de trabajo en equipo?
4 respuestas

@ Colaborativo y participativo
@ Directivo y enfocado en metas
@ Flexible y adaptable




