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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion nace con la finalidad de conocer la influencia del
Periodismo digital en la informacion veraz del canton Quevedo, afio 2022. Actualmente
el periodismo digital es un medio de informacion directa y accesible para todo tipo de
lector, siendo una de las formas mas usadas para comunicarse debido al alcance
tecnologico de la sociedad en el mundo, suponen una nueva era para el periodismo
convencional, es fundamental pensar en una renovacion de la prensa escrita, tanto en
produccion de contenidos como en modelos de negocios. El objetivo principal de la
investigacion es analizar la incidencia del periodismo digital en el acaparamiento de
informacion veraz del canton Quevedo, afio 2022. La metodologia de la investigacion es
de caracter mixto cuali-cuantitativo, fueron utilizados diferentes métodos e instrumentos
para la recopilaciéon de informacidon como la aplicacion de encuestas a través de un
cuestionario estructurado en la plataforma Google Forms con preguntas de seleccion para
el objeto de estudio. De las cuales se determind que la nueva era comunicacional esta
predominando sobre el periodismo tradicional, las nuevas técnicas de comunicacion
desarrollan un gran cambio de costumbres, ocio, cultura, formacién y relacion con los
demas, modificando la percepcion de las personas. Este estudio permitird, sobre la base
del diagnostico de la situacion actual respecto al Periodismo digital y su influencia en la
informacion veraz del canton Quevedo, proponer diferentes estrategias que permitan
mejorar de manera significativa la formacion y adaptacion de una cultura comunicativa

responsable.

Palabras clave: Periodismo digital, medios de comunicacidn, informacién veraz,

comunicacion virtual.
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ABSTRACT

The present titling work was born with the purpose of knowing the influence of digital
journalism on the truthful information of the Quevedo canton, year 2022. Currently,
digital journalism is a means of direct and accessible information for all types of readers,
being one of the ways most used to communicate due to the technological reach of society
in the world, they represent a new era for conventional journalism, it is essential to think
about a renewal of the written press, both in content production and in business models.
The main objective of the research is to analyze the incidence of digital journalism in the
hoarding of truthful information in the Quevedo canton, year 2022. The research
methodology is of a mixed qualitative-quantitative nature, different methods and
instruments were used for the collection of information. such as the application of surveys
through a structured questionnaire on the Google Forms platform with selection questions
for the object of study. Of which it was determined that the new communication era is
prevailing over traditional journalism, the new communication techniques develop a great
change in customs, leisure, culture, training and relationship with others, modifying the
perception of people. This study will allow, based on the diagnosis of the current situation
regarding digital Journalism and its influence on the truthful information of the Quevedo
canton, to propose different strategies that allow to significantly improve the formation

and adaptation of a responsible communicative culture.

Keywords: Digital journalism, media, truthful information, virtual communication.

vl



X UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ;
% FPACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA ~
Ad EDUCACION H
EXTENSION QUEVEDO '

CARRERA COMUNICACION SOCIAL

RESULTADO DEL INFORME FINAL DEL DOCUMENTO FRORATORIO
EXAMEN COMPLEXIYO

EL TRIBUNAL ENAMINADOR DEL PRESENTE DEL DOCUMENTO PROBATORIO

EXAMEN COMPLEXIVO, TITULADC: PERIOIMSMO DIGITAL ¥ SU INFLUENCIA

EN LA INFORMACIONVERAZ DEL CANON QUEVEDO, ARO 2012,

PRESENTADN POR LA SENORTTA YALENCIA MONTES DAGMAR ANNADEL

OTORGA LA CALIFICACION DE:

EQUIVALENTE A:

TRIBLUNAL:

MSC. CACHIPUENDO r.,tngn,l O JESICA

MARIANA
DELEGADO DE LA DECANA

ETE RUMANIA
1 ¢ S
DELEGADO DEL CIDE

| e ..|
-:El—?:?a' f—jf—-’;j'.

DR. PN FENAFIEL NIVELA
GONZALD ARTURD
PRUFESOR ESPECIALISTA

AR, SANDHA VITERI GARCLA
SECRETARIA (E) DE LA FACULTAD

VIII



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAI IE CIENCIAS JURTIICAS, 5OCIALES ¥ DE LA
EDUCACTON
CARRERA COMUNICACTON SOCTAL
MODALIDAD FRESENUIAL

Cuevedi, 22 de marzs, 2023

CERTIFICACION DE PORCEN TAJE DE SINILITUR CON OTRAS
FUENTES EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de wter dzl esudinnie; VALENCLA MUONTES DAGMAR A MMNABEL,
una vex revisade ¢l documents probatone dimensién practica del examen complexiva
cuyo lema & PERIMMSMO DIGITAL ¥ S0 INFLUENCIA EN LA
INFORMACION VERAY DEL CANTON QUEVEDOQ, ARO 2022, centifico g
este frabajo investigative fug analizade por ¢l Slstema Antiplagio, ehteniendn como
porcentaje de similitud de |5%), rosullades que evidencinron las fusntes principales v
secundarizs que s deben considernr para ser citadas ¥ referenciadas de acuerdo a ks
fsrmmis e reduceidn adopiadas por la isstitucain.

Considerande que, en el trahago final ef parceniaje masdme penailido segim el Articula
61 de ln Mormativa de Ia Unidad de Tntegracidn Curricular de in Universidad
Técnica de Babahoyo considers hasty el 20%, se APRUEBA ¢l trabao de btulacidn
pera gue el estudiants continde a la fase de delonsa,

Se adjumta a este informe [ cemificacion del scelema amiplagio como evidencia del
porcentaje indicado

o

ARRETE
MICENTE DE LA FCISE,

MSCL T

W

IX



4 a4
E E CIAT¥izann o AMdL oy
E o

TESINA o i

il TR ol g 8
Hatdier frdpumasia IR PRMIEN IMANETAT  Drpaiesy Dgrre ddew s Bameig d= pdakie 1000
L Ferhade deaeiin FIOVITTY Sammary A | argirgaan 4 d0T
R T o el w0 fo v
BT Sebalan Rl R bnde asimea R0

Tarvafa del fswumsrrim nrighnad |75 9 i
Buier [igris Diber i

e 28 L s e e o e

Fumnbea principslss dalwcladas
L sk e Kirwill il iirar sraw [oren gl wsams

Figimy i

FH ML P ' !
£t e
Hoh DR
R i i S ———— 1 -
i E .-l:me_l:tﬂ|TJ_.:nlr:r;:1..:f::..r.-....n .t
Fusnies con simildudes fartuloes
L s s v LTI alvwar rawe Rares arbrnrades
M shirwms il areris e gl rae | Ter mdercaria B Le—ei & s TRESAT FPRIR. <9 =
fa S E L LFERT R LR W Lol R I R LR B L LY - C
T | PR R A O S B R L B LS e 1
P 8. : o
) dsd T | CeRp T o LT L R T 1
' 6 Tl R oeis
& E Caaesn wd U | e giekaamy by o d pas g CU L FL R T s = @
. e ST 14 " FACTLL VY STalip-+ "
. Ui i sl A . maw
W D by proyier o R R LR 1% i1
Fiighte ignarsda ¢ TETREE i smled e dloild s anamee b S i o jieg i
L Frparpr b SreEnhE pL-T [aras

| ; TVUNE  RARLEN T TSR] AFITE SRARAELTM | ERAE 6 b ll, | -

0 Y L e o LR



INDICE

CARATULA ..ottt ettt sttt ettt ettt et e sae e b e et e bt easesaeesaeenueenneenneeas 1
DEDICATORIA ......ooiiiiiiee ettt ettt ettt ettt et et et st sae e bt eateeenesanesunenaeenees 2
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt s b e b et e bttt esaeesae e bt e bt enteentesbeenbeennean 3
RESUMEN ...ttt ettt et et e e et et e e bt e b e e bt emb e e et e e seesatesbee bt emteenteenteebeenbeennean 6
ABSTRACT ...ttt ettt et e a bt e a e e bt e bt e bt et e e bt s et e saeesbe e bt enteenteentesbeenseensean 7
INDICE ... 11
L. INTRODUCCION .......oooiiiiiiiiiineiiee st 1
2. DESARROLLOQ ..ottt sttt ettt et at e s b e s bt e bt e bt et e st e sbeenbeeteeneeens 3
2.1. Definicién del tema caso de estudio.............ccocueriiieiiiiiiiiiiiie e 3
2.2. Planteamiento del problema ...........cccccooiiiiiiiiiiii e 3
3. JUSTIFICACION ........oooviriiieeectetete sttt bt a bbb b s setne 4
B, OBIETIVOS........ooiiiieitetee ettt sttt ettt e b e she e san e s e e bt e bt e s bt e smeesmeeeneeeneees 4
4.1.  ODbJEtiVO BENEIAL ... e e e 4

4.2. Objetivos eSPeCifiCosS ........ccccoiiiiiiiiiiie et 4

5. SUSTENTO TEORICO.......cccoiimiemiiniinitiiiinsseesessessessesse s bbbt essessenens 5
5.1.  Periodismo digital..............c.oooiiiiiiii s 5
5.1.1. Periodismo digital en ECUador ...............coooiiiiiiiiiiic e 7
5.1.2. Rasgos fundamentales del periodismo digital...............cccoccveiiniiiiiniininien. 9
5.1.3. Periodismo en redes SOCIiales ............coceiiiiiiiieiiiiiee e 11
5.1.4. INFOrMACION VEIAZ........cc.eoiiiiiiiiiee ettt s 13
5.1.5. La veracidad en el periodismo ............cccoooiiiiiiiiie e, 14

5.2. Desafios para una ética de calidad en la informacidn veraz del entorno digital . 15

5.2.1. La calidad de la informacidén veraz como distintivo del periodista profesional16

5.2.2. Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ......................... 17
5.2.3. ELINEErNEL....... .ot 18
5.2.4. Prensa digital ............oooouviiiii s 18
5.2.5. Importancia de la prensa digital ...............cccoiiiiii i, 19
6. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.......................... 20
6.1.1. Metodologia de 1a investigacion .............cccceevcericiie e 20
6.1.2. IMIETODOS ...t sttt et sr e s s s 21
6.1.2.1. MELOdO deSCriptiVo .........coccuviiiiiiiie e 21
6.1.2.2. Método bibliografico.............oooiiiiiii e 21
6.1.3.  Técnicas de lainvestigacion ...............cccccuveeiiiiiiie e 21
6.1.3.1. ODBSEIVACION ..ottt ettt sttt st et sb e 21

XI



6.1.3.2. Y (o U [T - TP 21

6.1.3.3. POBIACION. ....c..eiiiiiiiieeeeeee et e 21
6.1.3.4. IMIUBSEFA....coiiiiiiiii e 21

7. RESULTADOS OBTENIDOS..........ooiiiiiiieiet ettt ettt sttt et 22
7.1.  Desarrollo del Cas0o ............coociiiiiiiiiiieiee e e e 22
7.2.  Anadlisis e interpretacion de resultados .............cccceevviieiiieccir e 23
7.3.  Situaciones detectadas.............ccceiiiiiiiiiiiie s 31
7.4. Soluciones Planteadas............cccueiiiiiiiii i e e 32
7.5, CONCIUSIONES ...ttt ettt e sb e s e s b e b e neenns 33

Al momento de realizar el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada se
puede CONCIUIN 10 SIBUIBNTE: ...ciii e e e e e rr e e e e e e e e e annreaeee s 33

ANEXOS ... e s 37

XII



1. INTRODUCCION

Anteriormente las personas recibian las noticias a través de tres medios de
comunicacion: prensa escrita, television y radio. Actualmente existen multiples formas
de comunicarse entre ellos el periodismo digital. Este medio a diferencia de los otros
contiene varias ventajas, como dar a conocer noticias en tiempo real, con sonido,

imagenes, enlaces a otras paginas y la interaccion con la sociedad.

La sociedad y su relacion con el periodismo digital se define como un estado de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros, ya sean ciudadanos,
empresas o administracion publica, que permite obtener y compartir cualquier

informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.

Entonces el periodismo digital proyecta un nuevo enfoque en la labor periodistica,
lo cual exige al comunicador tener una buena preparacion, obligdndolo a investigar,
pensar en el publico al que se dirige, profundizar en los temas para poder explicar y
recomendar a los lectores. Este medio estd invitando a los reporteros a recordar que su

trabajo no se puede quedar en el simple registro.

Mediante esta investigacion se conocera como influye el periodismo digital en la
obtencion de informacion veraz del canton Quevedo afio 2022, debido que esta era digital
ha afectado el ambito de los medios de comunicacion tradicionales y hay una marea de
informacion que debe ser confiable y comprobable, lo cual demanda una formacion
especifica de los profesionales del periodismo y la comunicacion. También las nuevas
técnicas de comunicacion desarrollan un gran cambio de costumbres, ocio, cultura,

formacion y relacion con los demas, modificando la percepcion de las personas.

Los jovenes relacionados e involucrados con el area periodistica, en muchas
ocasiones publican errdbneamente informacion falsa “fake” y de esta forma crean o dan
validez a realidades o situaciones no sucedidas, tergiversando la realidad de los hechos,
esta se observado en el canton Quevedo en varias ocasiones, pese a que la prensa digital
ofrece un sin nimero de opciones para mantenerse informado hay que saber escoger y

contrastar la informacion de manera adecuada.



En la estructura del proyecto se perfila el tema de investigacion, se indaga en el
marco contextual, contextos internacional, nacional, local e institucional, la situacion
problematica, el planteamiento del problema, problema general y sus derivados,
delimitacion de la investigacion, justificacion y objetivos general como especificos.
También se presenta el marco teorico, en donde se desarrolla el marco conceptual citando
y argumentando las bases teoricas de los autores que se refieren al tema de investigacion,
el marco referencial, la problematica, antecedentes investigativos, categoria de analisis y

se desarrolla la hipotesis con la que se relacionara el trabajo.

A continuacidn, se detallan las técnicas, métodos e instrumentos que se utilizaron,
describiendo el resultado obtenido de la investigacion, el analisis e interpretacion de las
encuestas realizadas y se desarrollan conclusiones y recomendaciones y finalmente, se

especifican los detalles de la propuesta aplicable para referir el problema de investigacion.



2. DESARROLLO

2.1.  Definicion del tema caso de estudio
Periodismo digital y su influencia en la informacion veraz del canton Quevedo, afio 2022.
2.2. Planteamiento del problema

La tecnologia digital ha abierto nuevas posibilidades de comunicacién en el
campo comunicativo y periodistico en el mundo. El avance de la tecnologia y el ascenso
de las redes sociales, en el escenario digital, han supuesto nuevas formas de interaccion
y comunicacion. Este fenomeno esta presente en casi todos los espacios de la vida
cotidiana y el periodismo no es la excepcion. En América Latina, EE. UU y Europa se
han realizado varios estudios referentes al tema, con caracteristicas similares, pero en

Ecuador los estudios referentes a periodismo digital son pocos.

En Ecuador el escenario mediatico digital fue uno de los primeros de Latinoamérica. El
sector de los medios impresos en el pais considera a la Red como un servicio paralelo,
pero siempre asociado a su producto primario, el papel. En el pais se cuenta con medios
nativos digitales, cuyo crecimiento es estable, pero sin mayores innovaciones

tecnologicas; lo que se convierte en una problematica para el periodismo ecuatoriano.

La presente investigacion pretende analizar cémo influye el periodismo digital en la
informacion veraz, ya que las formas de recepcion y emision de informaciéon han
cambiado, en donde los internautas son quienes se ven afectados por la problematica. Este
trabajo aporta a la carrera de Comunicacidon social porque se toma en cuenta nuevos
formatos de comunicacion, ya que el ascenso del internet y las redes sociales acaparan
casi todos los ambitos de la vida profesional y cotidiana, transformando sus dindmicas

constantemente.
2.3.  Formulacion del problema

(De qué manera incide el periodismo digital en el acaparamiento de informacion veraz

del canton Quevedo 20227?



3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoca en conocer la influencia que tiene el
periodismo digital en la informacion veraz del cantén Quevedo. Campo que ha venido
evolucionando gracias al crecimiento tecnologico, dando como resultado una nueva era
comunicacional donde los usuarios obtienen informacién integral y detallada de lo que

pasa a nivel mundial.

La importancia de este trabajo es establecer una correcta aplicacion del
periodismo digital en los diferentes medios de comunicacion a través del desarrollo de
charlas-talleres sobre el dominio del periodismo digital en la era actual comunicativa y

los retos para generar informacion confiable y veraz.

La finalidad del trabajo de investigacion es recalcar lo importante y trascendental
que resulta para los seres humanos manejar el medio digital como fuente de informacion,
de manera que el usuario, aprenda a escoger o seleccionar bien la informacién que
consume, haciéndolo participé de una comunicacion efectiva. Pretende incentivar
mecanismos de autonomia personal y aportar herramientas de trabajo necesarias en el
quehacer de profesionales en el periodismo, asi como a los estudiantes en el buen
desempefio de sus actividades para que adquieran suficiente experiencia y puedan

enfrentar el mercado laboral, al grado de crear su propio medio de informacion.
4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia del periodismo digital en el acaparamiento de informacion

veraz del cantén Quevedo 2022.
4.2.  Objetivos especificos

e Investigar los antecedentes del periodismo digital y su influencia en la informacion

veraz.

o Establecer cuales son las ventajas y desventajas del periodismo digital en la sociedad.



e Conocer la importancia que tiene el periodismo digital en la formacion

profesional de los comunicadores.
5. SUSTENTO TEORICO

5.1.  Periodismo digital

El periodismo digital a lo largo del tiempo ha revolucionado la comunicacion y el
libre acceso a la informacion sobre lo que sucede en el mundo. Es por esto que los medios
tradicionales estan en desventaja y deben evolucionar para adaptarse a nuestra sociedad

actual (Marafion, 2020).

En el panorama mediatico actual conviven iniciativas que se preocupan por lo que
sucede cerca y en el mundo. A medida que los medios remodelan sus lineas estratégicas
de informacion, la gente continua exigiendo informacion confiable. Ahora no hay duda
sobre la necesidad de informacion para tomar decisiones adecuadas en diferentes areas
de la vida. El conocimiento esta cada vez mas mediatizado por los medios de

comunicacion y se depende cada vez més de ellos (Colle y otros, 2021).

En Ecuador, los diarios se integran a la nueva plataforma, con Internet, que puede
mantener e incluso aumentar los lectores gracias a la velocidad instantanea. La labor
educativa, ludica y divulgativa se ha enriquecido con las nuevas tecnologias con una
ventaja adicional: la interactividad. El Comercio es un periddico ecuatoriano que participa
en el proceso de desarrollo de un periddico en linea a una revista digital en linea, y a
través de esto es posible notar los cambios que ocurren en ambas ediciones (Medina,

2021).

En los ultimos 20 afios el mundo ha sido parte de una nueva forma de periodismo,
las herramientas tecnologicas estan cambiado la manera de hacer comunicacion, se
denomina periodismo digital. (Salaverria, 2019), define lo como "la especialidad del
periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir

contenidos periodisticos".

(Salaverria, 2019) indica que este nuevo perfil de la prensa se define porque el
soporte informativo son las nuevas tecnologias de la comunicacion en toda su extension.

En donde las herramientas de tiltima gama son ahora nuestra nueva fuente de informacion



y ya no como se lo veia hace algunos afios, solo como un teléfono para hacer y recibir
llamadas.

(Alvarez & Suérez, 2018) menciona que la telefonia mévil de Gltima generacion
ha permitido que la informacion llegue a los usuarios de manera rapida, eficaz y
deslocalizada donde podemos estar en el lugar mas inhospito del planeta, pero si tenemos
un plan de acceso a internet podremos comunicar lo que ocurre alli o lo que piensa la

persona que esté transmitiendo dicha informacion.

El periodismo digital rompe con los estereotipos de consumo mediatico, hasta el
momento liderado por los medios tradicionales, donde se estima que filtran informacién
segun los intereses o conveniencia, estos medios pueden ser publicos o privados. (Alvarez
& Suérez, 2018) sefiala que este nuevo periodismo da lugar a nuevas formas de consumo

de los medios de comunicacion, nuevas infraestructuras de produccion y distribucion.

La era de la tecnologia y el internet ha implantado una auténtica revolucion en los
sistemas de produccion y difusion de informacion, se plantea como un instrumento que
beneficia a todas las formas de periodismo. La informacion dentro de las redes sociales
es consumible, este nuevo sistema permite a los usuarios participar de forma activa y
democrética en el proceso de informacion, porque dentro de las plataformas digitales
consta la opcion de refutar la informacioén emitida. (Vizuete, 2021) menciona que este
periodismo es la facultad de abrir oportunidades sin precedentes para una participacion

mas inclusiva.

El ciberperiodismo se caracteriza porque es capaz de permitir a todos los usuarios
convertirse en productor y distribuidor de contenidos a nivel mundial, al mismo tiempo
que los capacita para ser los receptores de multitud de mensajes (Vizuete, 2021). El perfil

de un periodismo digital debe tener caracteristicas como:

e (laridad: ir al punto, usar los términos esenciales
e (Concision: que ni sobren ni falten palabras

e Densidad: cada frase debe decir algo

e Sencillez: que sea accesible al publico

e Ritmo: tono o estilo

e Colorido: con detalles, creativo

e Sonoridad: evitar lo malsonante y los silencios.



e Detallismo: calidad de lo humano.

5.1.1. Periodismo digital en Ecuador

Como casi todos los paises de la region, el periodismo digital en Ecuador se sitiia en
el afio 1995. Esta etapa arrancé a mediados de los afios noventa del siglo XX, exactamente
desde alguna fecha no concretada entre diciembre de 1994 y enero de 1995, cuando el
diario capitalino Hoy, publico su primera edicion en linea. Para dar cuenta de la historia
del ciberperiodismo ecuatoriano se remonta a inicios de los afios 90, estableciendo un
contexto tecnologico. Internet llegd a Ecuador en 1991 y fue la compania Ecuanex la que
dio el primer acceso gracias a un nodo establecido por la Corporacion Interinstitucional

de Comunicacion Electronica, Intercom (Castells, 2016).

Los primeros afios de periodismo digital en Ecuador, las publicaciones en la web de
los principales periodicos del pais eran bastante rudimentarias y sencillas. Otro de los
pioneros en insertar sus contenidos en la web fue el diario El Comercio. En 1996, la
pagina web principal de El Comercio era una nota escaneada de la edicion impresa con
un enlace a la nota desplegada de la edicion impresa y un indice de links adicionales de

otras secciones. Lo importante era que estaba en internet (Alvarez & Sudarez, 2018).

El diario Hoy y El Comercio marcaron el camino para que el resto de los periddicos
nacionales empiecen a digitalizar sus contenidos. “Ingresan a la web diarios como El
Mercurio de Cuenca en 1995 (www.elmercu rio.com.ec), ElI Universo
(www.eluniverso.com) y Expreso (www.expreso.ec) de Guayaquil, en 1996; El Diario de
Portoviejo (www.eldiario.ec), en 1997; Extra de Guayaquil (www.extra.ec), en 1998, y

La Hora de Loja (www.lahora.com.ec), en 1998 (Sonsaca, 2020).

Gradualmente, estos periddicos fueron perfeccionando sus presentaciones digitales,
ofreciendo a sus lectores cada vez mas posibilidades de interacciéon. Ya en el nuevo
milenio, El Comercio incorporaba en su version digital un menu de navegacion y banners.
También ofrecia a sus lectores la posibilidad de recibir los principales titulares en su e-
mail. A partir el afio 2005 en adelante, la presentacion digital de El Comercio incluye

audios y material multimedia (Punin & Martinez, 2021).

Diario El Universo, uno de los periddicos més grandes del pais, marcé también un

hito en el ciberperiodismo ecuatoriano. Su version digital fue lanzada en 1996 y desde



entonces, al igual que la mayoria de los diarios en la web, fue afinando los detalles de sus
publicaciones online. Uno de los cambios mas sustantivos se produjo en 2009, cuando
modificé de raiz su estructura y presentd una nueva cara a sus lectores. Asimismo,
aprovecho el cambio formal para activar una sala de redaccion online (Punin & Martinez,

2021).

En ese punto vemos que se empieza a hacer una distincion entre los contenidos para
la seccion impresa y la presentacion digital. Se emplean dos tipos de periodistas
profesionales: los tradicionales y los digitales, pues se toma conciencia que el tratamiento

de la informacion para la web es distinto en cuanto a temas de forma (Vizuete, 2021).

La correcta clasificacion de la informacion es indispensable a la hora de realizar
publicaciones en la web. Esto ayuda a los usuarios a encontrar de manera mas facil todos
los contenidos. En este sentido, cada vez es mas necesario profesionales que se adapten a
los nuevos formatos en linea y sepan clasificar correctamente la informacién (Punin &

Martinez, 2021).

Otra de las tendencias es la implementacion de video en los medios digitales. El
video es un recurso necesario para los medios digitales, su consumo genera variedad y

acerca al medio a la audiencia.

Actualmente, casi todos los medios de comunicacion digital, nativos y migrados
producen sus propios videos, debido a que este recurso se constituye como una
herramienta indispensable para informar y lograr un mayor alcance. Los formatos de estos
materiales audiovisuales, generalmente, son los tipicos de YouTube, con una duracion
promedio de 5 a 10 minutos, mientras que para Facebook la duracion suele ser de entre 2
a 3 minutos, manteniendo el mismo formato. La tltima tendencia se refiere a las redes y
medios sociales. Varias personas han considerado a estos espacios como lugares de
disipacion que no aportan en nada a la sociedad. Sin embargo, esta idea es erronea

(Sonsaca, 2020).

Este pensamiento recaba en la importancia que tienen las redes sociales para generar
cientos de usuarios que consuman medios de comunicacion digitales. El correcto
funcionamiento de las redes depende de la manera en que sean utilizadas. Es indiscutible

que las redes sociales en la actualidad forman parte de la identidad de los medios digitales,



pues albergan a millones de personas en comunidades virtuales que cada vez prefieren

los contenidos en linea (Cedillo, 2020).

De esta manera, el periodismo digital en Ecuador ha evolucionado, relativamente, a
paso lento desde su aparicion a mediados de la década de los noventa. Este caminar del
ciberperiodismo en el pais se debe en parte a que en las principales universidades del pais
no existen carreras que tengan que ver especificamente con la formacion de periodistas
digitales. (Salaverria, 2019) sefala que si la Universidad no forma periodistas digitales
dificilmente estas iniciativas pueden llegar al seno de la empresa periodistica y manifiesta
que las necesidades actuales de las empresas periodisticas no son tomadas en cuenta por
las mallas curriculares de las carreras de comunicacion, a pesar de su conocimiento de las

demandas de la profesion en la actualidad.
5.1.2. Rasgos fundamentales del periodismo digital

La era de la informacion digital esta marcada por varios elementos que la tecnologia
ha desarrollado. La interactividad, quiza, es el rasgo mas importante dentro del mundo
digital y, evidentemente, no se encuentra ajena del ciberperiodismo. La multimedialidad
y la hipertextualidad son los otros componentes de esta triada que dan sentido al

periodismo digital (Goméz & Galindo, 2018).

La interactividad es la capacidad que tiene el usuario de preguntar y recuperar
informacion de esa enorme base de datos que es Internet. También es la capacidad que
tiene el cibernauta para navegar por la red, pasando de uno a otro nivel informativo (Colle

y otros, 2021).

Esta nueva forma de comunicaciéon entre medios y lectores ha propiciado la
modernizacion de las céatedras en torno al periodismo, asi como una renovacion del
personal en las salas de redaccion. El perfil del nuevo profesional, que se enfrenta a
escenarios digitales, tiene que caracterizarse por la proactividad. Ya no basta que un
periodista recabe informacion y escriba su nota, ahora es necesario que conozca de
elementos multimedia de edicion de fotografia, video, audio o diagramacion (Medina,

2021).

De la misma manera, es importante la capacidad de sintesis de la informacion, y los

criterios que emplea para la publicaciéon de contenidos en las distintas plataformas



virtuales. Tomando en cuenta las exigencias de la nueva industria periodistica, se trata de
preparar a periodistas todoterreno que no solo busquen y elaboren la informacion, sino

que, ademas la gestionen (Marafion, 2020).

La posibilidad de recibir informacion y enviarla de vuelta es lo que alimenta
esencialmente a los medios digitales. Este proceso es conocido como feedback. La
retroalimentacion hace que el relato de los hechos se enriquezca ya que el periodista
digital puede ampliar, modificar o adaptar su informaciéon a los requerimientos del
usuario. A pesar del aporte y las posibilidades que el feedback ofrece a los periodistas
digitales, es necesario que el profesional sea riguroso a la hora de verificar y clasificar la

informacion (Molina & Badeles, 2019).

La multimedialidad es otro componente tipico del periodismo digital. En este
sentido, se refiere a la utilizacién conjunta de las formas basicas de informacion, es decir,
texto, sonido, imagen fija y animada, en un mismo entorno y de manera yuxtapuesta o
integrada. Esta nueva manera de informar, aglutina en un solo espacio elementos como
imagenes, sonidos o videos, tradicionalmente separados por los canales de los cuales eran

propios, como la TV, la radio y la prensa escrita (Goméz & Galindo, 2018).

La multimedialidad, precisamente, ofrece al lector, en primer lugar, una manera de
informarse mas completa, pues los sonidos o las imagenes complementan el relato escrito.
En segundo lugar, diriamos que las posibilidades multimediales que los medios digitales

ofrecen despiertan el interés del lector hacia lo que se esta informando (Castells, 2016).

La multimedialidad es una caracteristica esencial en el ciberperiodismo y
actualmente no hay medios que no incorporen este elemento en sus publicaciones. El
triunfo de los medios digitales se debe en gran medida a la capacidad que han tenido para
adaptar sus contenidos a los formatos mas populares y exitosos tipicos de la web, sobre

todo de las redes sociales (Molina & Badeles, 2019).

Las imagenes estaticas (fotografias) a pesar de ser parte de la multimedialidad de la
informacion, no se constituyen como algo novedoso o innovador, puesto que, explican
los autores, las fotografias han acompafiado al periodismo escrito desde su aparicion

(Goméz & Galindo, 2018).



En este caso, lo que ha resultado novedoso es la incorporacion y la produccion de
graficos en movimiento; lo que hoy conocemos como GIF (Graphics Interchange
Format). La historia de estos graficos se remonta a inicios de los afios 90, sin embargo,
los primeros graficos animados, en muchos casos interactivos, empiezan a destacar desde
principios del 2000, y durante la primera mitad de esta década se vive un periodo de una

gran creatividad de este formato (Medina, 2021).

Un punto débil, desde la aparicion de los elementos multimediales en el periodismo
digital, ha sido la produccion inédita de material audiovisual en los medios. Es el caso del
ciberperiodismo ecuatoriano, como lo mencionamos en lineas anteriores. A pesar de este
déficit de produccion de material propio por parte de los medios, en la actualidad el
panorama ha mejorado notablemente. Portales dedicados al periodismo en la web, como
es el caso de BN periodismo, La Posta o GK presentan periddicamente videos
informativos de su propia produccion, realizados bajo sus parametros creativos (Punin &

Martinez, 2021).

La Hipertextualidad es el Gltimo componente de esta triada que analizaremos. El
hipertexto, la posibilidad de relacionar entre si documentos de todo tipo, es la esencia de
la Web. La disposicion de la informacion digital rompe con la estructura secuencial

habitual en la presentacion de informacion en soporte impreso (Castells, 2016).

Con esta acepcion, el hipertexto es una forma de escapar de la tradicional piramide
invertida, brindando al lector amplias posibilidades de lectura. De esta manera es posible
extender la informacion mediante enlaces sin la preocupacion del espacio fisico, que a

menudo supone la composicion de la notica en el papel (Molina & Badeles, 2019).

En este escenario, la redaccion de textos que incluyan elementos hipertextuales debe
ser rigurosa y revisada, pues la organizacion hipertextual de la informacion obliga al
periodista a realizar un mayor esfuerzo de seleccion y jerarquia de los elementos de la

informacion, tareas éstas radicalmente periodisticas (Molina & Badeles, 2019).
5.1.3. Periodismo en redes sociales

Desde que los diarios mas importantes del mundo empezaron a digitalizar sus

contenidos, siempre han buscado la manera de adaptarse a los nuevos formatos. Esta



tendencia traspasod los medios impresos hasta llegar a la radio o la TV y, como lo

apuntamos anteriormente, alli radica el éxito del ciberperiodismo (Colle y otros, 2021).

En los ultimos afios asistimos a un escaléon mas en este proceso de adaptacion: las
redes sociales. Actualmente, es dificil encontrar personas que no pertenezcan por lo
menos a una red social. Ya no es una cuestion de moda, inicamente, o entretenimiento.
Las redes han logrado convertirse en parte importante de nuestras vidas porque en muchas
ocasiones facilitan nuestros quehaceres diarios entorno al trabajo o actividades
académicas, ademads de la inmensa fuente de informacion en las que se han convertido

(Marafion, 2020).

Las redes sociales son servicios basados en la web que permiten a sus usuarios
relacionarse, compartir informacién, coordinar acciones y en general, mantenerse en
contacto. Estas aplicaciones son la nueva forma en la que se representa nuestra red social

(Cedillo, 2020).

La facilidad e inmediatez con la que se puede acceder a la informacién en las redes
sociales las ha transformado, de simples espacios de esparcimiento, a verdaderos medios
de comunicacion, donde, como veremos en las siguientes lineas, el periodista digital debe
transitar siendo una especie de guia para los usuarios, entre una vasta cantidad de

informacion (Marafion, 2020).

Indudablemente, la forma de hacer periodismo ha cambiado y mediante el presente
apartado se pretende dar cuenta o llegar a una aproximacion sobre las nuevas formas del
ejercicio periodistico y como este se ha implantado en el escenario digital de las redes
sociales, para no sucumbir ante una comunidad digital que tiene, ahora, el poder y la
libertad de crear y subir contenidos a la red sin la necesidad de ser expertos o periodistas

profesionales (Medina, 2021).

En la actualidad, las funciones que deben cumplir los periodistas van mas alla de
publicar noticias. Su labor debe estar enfocada en guiar a la ciudadania por el camino de
la informacion real y verificada. En este sentido (Medina, 2021) indica que, para quienes
el nuevo profesional debe ser el portaestandarte de la informacion verificada. El
profesional en la era digital debe reconocerse como experto en buscar, jerarquizar y filtrar
informacion dentro de la sobreabundancia informativa, y estar abierto al proceso de

formacidn continua que le imponen las innovaciones tecnoldgicas que afectan a su campo.



La constitucion de las redes sociales como nuevos medios de comunicacion con
todas sus funciones y caracteristicas definidas, ha implicado un cambio en el uso de
tecnologias y una evolucion de los servicios web, es decir, el periodismo digital (blogs,

paginas web) ha pasado de la web 1.0 a la web 2.0 (redes sociales) (Salaverria, 2019).

La implementacion de videos, imagenes, sonidos y enlaces hipertextuales han sido
los recursos de los que el periodismo se ha valido para instaurarse en las redes sociales.
Sin embargo, en los Ultimos afos, se ha desarrollado otro mecanismo y tendencia para

viralizar noticias y contenido: los memes (Salaverria, 2019).

Si bien el uso de memes para construir noticias y viralizarlas de mejor manera ha
sido una formula exitosa, hasta ahora, esta practica no estd exenta de errores en cuanto a
la profundidad de los contenidos y su profesionalidad, pues al recurrir a memes se cae en
un periodismo liviano, donde la rigurosidad investigativa y de la informacion puede
decaer, a decir de varios autores como (Cedillo, 2020), quien sefiala que es un periodismo
rapido y barato que no aporta nada mas que algunas sonrisas, pero que parece estar

funcionando.
5.1.4. Informacion veraz

Veracidad es el valor que nos hace comunicarnos con otros en base a la verdad de lo
que sabemos, pensamos, sentimos o creemos. Se manifiesta a través de dos virtudes
basicas ligadas al obtener y compartir informacion; la precision, que dice relacion con
descubrir u obtener la verdad, y la sinceridad, vinculada a su expresion o manifestacion

(Miro, 2018).

La veracidad es un requisito fundamental para el desarrollo de un trabajo académico
integro, ya que implica el cuidado de la relacion comunicativa con otros y la transparencia
y claridad en el proceso metodologico, en base a hechos e informacidon verificable

(Villegas, 2019).

Cuando se emite un dato factico que es contrario a la realidad, siempre que la
informacion falaz sea emitida por negligencia o imprudencia de quien la emite. Cuando
son trasmitidos como hechos ciertos o definitivos hechos que no son de facil constatacion
por quien emite la informacion. Cuando un juicio de valor o a una opinién del emisor es

presentada como un hecho cierto e indiscutible. Cuando el emisor no diferencia entre los



hechos verdaderos y los juicios de valor que esos hechos le merecen al comunicador

(Almiron, 2017).

El principio de imparcialidad se refiere esencialmente a la necesidad de confrontar
los hechos mediante la consulta a fuentes distintas y distantes, entre ellas a las que estan
directamente involucradas o afectadas. En las salas de redaccion se insiste en los
problemas éticos y legales que encierra publicar versiones suministradas por una sola
fuente o por fuentes sin identificar. Y mas ain, cuando se publican rumores o filtraciones,
que casi siempre son las formas de manipulacion periodistica preferidas por fuentes

malintencionadas (Keller, 2020).

No hay informacion veraz ni informaciéon mendaz, sino informacién verdadera o
informacion falsa”. La veracidad o la mendacidad son cualidades del sujeto, del

informador; pero no del objeto, en este caso, la noticia (Alvarez & Suérez, 2018).
5.1.5. La veracidad en el periodismo

Para comprender la verdad informativa del periodismo o la veracidad periodistica,
primero se tiene que entender de qué se trata exactamente la actividad periodistica; por
ello la primera pregunta que debe resolverse, por muy obvia que aparente ser, es /qué
quiere decir que “la actividad periodistica consista en informar”? La actividad
periodistica es la accidon o el conjunto de acciones que consisten en representar la realidad
en forma de mensajes. Es decir, en tal forma que pueda ser transmitida por los medios de
comunicacion social. Es formalizar la realidad exterior o interior del informador para
comunicarla. En otras palabras, la actividad periodistica pretende transmitir al ptublico
una representacion de la realidad, dentro de otras representaciones posibles (Punin &

Martinez, 2021).

Para los periodistas la palabra verdad significa fidelidad a los hechos sobre los que
se informa. Otro es el sentido que le dan a la palabra verdad los filoésofos, las religiones o
los cientificos. Las del periodista son las verdades humildes de los hechos de cada dia.
Por eso sus verdades son provisionales, esto es, pentultimas palabras porque los hechos
evolucionan y sobre ellos siempre habra algo que agregar. El periodista, en consecuencia,
es alguien que siempre estd en disposicion de corregir, agregar o aclarar sus

informaciones sobre los hechos (Sonsaca, 2020).



Para los periodistas, lejos, el valor méas importante en el ejercicio de su profesion es
la veracidad, es decir, informar con exactitud y ateniéndose rigurosamente a los hechos.
La trascendencia atribuida a este principio profesional amerita que el publico sin embargo
comprenda el alcance real de la verdad que el periodista es capaz de entregarle. Como
todo individuo, tampoco el informador puede conocer y dar cuenta de una verdad desde
la totalidad de sus multiples perspectivas. No es posible la identidad total entre lo que la
cosa es y el entendimiento de esa cosa por parte del periodista que la estd conociendo.
Por eso, el publico debe exponerse a los contenidos periodisticos sabiendo que va a recibir
una informacion lo més completa posible, pero aun asi incompleta e imperfecta (Vizuete,

2021).

La informacion supone dar una forma mental a la realidad para darla a conocer. Parte,
por tanto, de la realidad, que es el supuesto previo informativo. Una informacién realista
toma como referencia inicial la realidad, no la capacidad intelectiva del informador. La
informacion es la realidad misma puesta en forma para posibilitar su vehiculacion hasta

el sujeto receptor (Vizuete, 2021).

Una vez que ya existe ese conocimiento de la realidad, al periodista atin se le plantea
la exigencia de no tergiversarla al momento de darle forma de mensaje: texto, imagen,
audio. Debe haber una coherencia, entre la realidad conocida y la manera en que se

informa, lo que se llama una verdad semantica (Punin & Martinez, 2021).

Por lo dicho hasta aqui, cabe reiterar que el publico accede a un conocimiento
indirecto de la realidad que no es ni completo ni perfecto, lo cual no significa que no sea
verdadero. La realidad tiene muchas perspectivas y el periodista informa desde alguna o
algunas de ellas. Es la realidad vista desde un angulo determinado. Ademas, la mirada del
periodista, como la de todo individuo, estd influida por una carga personal sus
subjetividades, prejuicios, su vision de mundo, su bagaje de conocimientos previos, sus
experiencias y la condicionan también los modos de hacer y la linea editorial del medio

para el cual trabaja (Punin & Martinez, 2021).
5.2. Desafios para una ética de calidad en la informacion veraz del entorno digital

El periodismo digital ha pasado en apenas unos afios de ser un ambito en
construccion, con infinidad de posibilidades de cara al futuro, a una realidad plenamente

instalada sobre los cimientos de la rutina informativa en la mayor parte de medios de



comunicacion. El uso y el desarrollo técnico de Internet suponen uno de los fendémenos
sociales mas fulminantes de la historia de la comunicaciéon humana, propiciando la
alteracion, en un breve periodo de tiempo, de las rutinas de produccion y el vinculo
tradicional entre los productores y las audiencias de los contenidos informativos (Cedillo,

2020).

El periodismo es una profesion social y como tal administra un bien humano que
precisa de una diligencia especial del periodista en la busqueda, elaboracion e interaccion
de la noticia, de acuerdo a la confianza depositada en ¢l por parte de la ciudadania. La
diligencia profesional debe ser reforzada, ya que la paulatina incorporacion de usuarios
en el proceso informativo ha tendido a desvirtuar erroneamente la figura del periodista.
Para paliar esta confusion y reivindicar la posicion social del profesional de la
informacion, se requiere recordar su especial compromiso con la verdad, basado en el
protocolo de actuacion profesional. La ética se muestra mas que nunca como una

caracteristica esencial de las sefias de identidad del periodista (Keller, 2020).

El periodismo es tal en cualquiera de los formatos en los que venga realizado, por
lo que dichas exigencias no pueden ser dejadas de lado por la dindmica acelerada de los
procesos informativos en el entorno digital. Como ha senalado Micd, “la carrera por ser
el primero en dar una noticia motiva la difusion de errores y practicas desdefiables como
la publicacion de imagenes manipuladas o la emision de noticias sin contrastar” (Medina,
2021). Por otra parte, la inclusion de otros elementos adicionales en la noticia, como
videos o enlaces a blogs, deben ser explicados en su contexto, pues podria correrse el
riesgo de que se transmitiera una imagen parcial que favoreciera solo a aquellos que sean
mas rapidos o dispongan de mas recursos para poner en mano de los medios las versiones
que les interesan. Por eso, el periodista debe contrastar siempre antes de publicar, hacerlo
con mas de una fuente y prescindiendo de aquellas de las que no tenga certeza de su
identidad y de su pertinencia con los hechos que atestigua. De otra forma, el periodista

puede ser mas facilmente manipulado y otorgar crédito a noticias falsas (Castells, 2016).
5.2.1. La calidad de la informacion veraz como distintivo del periodista profesional

La calidad informativa marcard la diferencia entre la actividad de los medios de
comunicacion y el resto de agentes que pueblan la infoesfera digital. Con este objetivo en

vista se ha de avanzar por un periodismo que aspire a un estilo de informacion que rehtlya



las urgencias y ofrezca noticias contrastadas y contextualizadas que aporten una vision
completa de los acontecimientos (Salaverria, 2019). El periodista cuenta los hechos y
ofrece una diagnosis de su importancia en relacion con los intereses publicos. Por eso, el
periodista debe cumplir con la maxima de conocer bien la situacion para informar s6lo de
lo que conoce, pues de otra manera se corre el riesgo de que la veracidad corresponda
mas a un criterio sociologico de hacer de la noticia un elemento sensacionalista con el
que buscar el entretenimiento banal de una ciudadania pasiva que conoce, pero no

entiende lo que pasa (Almiron, 2017).

Como indica (Villegas, 2019)“creemos en un periodismo de la verificacion mas que en el
de la aseveracion. Esto quiere decir que valoramos mucho mas la precision que la
velocidad o la sensacion”. A esta caracteristica afade la transparencia, es decir, acreditar
sus fuentes y las pruebas pertinentes que avalen los hechos. Y es que la noticia es tal
cuando ocurre y en los términos que se produce, sin que deba ser recortada o ajustada
para ofrecer ciertas interpretaciones interesadas. El periodista ha de ensefar a analizar la
realidad como si fuese un libro que los ciudadanos tendrian que leer todos los dias para
asi entender su sociedad y vivir en ella. Pues, a su juicio, lo que la gente reclama es un
juicio independiente, alguien en quien puedan confiar para que les garantice la
informacion, que escarbe detras de ella y que le dé sentido. Ese es, precisamente, el reto
principal que debe afrontar la profesion periodistica en un nuevo entorno marcado por la
inestabilidad y la incertidumbre: recuperar la confianza perdida por el camino, la
credibilidad sepultada bajo la rutina y la manipulacién. Para ello, resulta fundamental
apostar decididamente por los valores éticos no sélo a un nivel individual sino en el marco
de la profesion en su conjunto, aunando los esfuerzos de periodistas, empresarios,
politicos y el resto de actores implicados. Pues tan sdlo a través de este camino se
garantizaran los derechos y deberes de una libertad de expresion real basada en una
informacion veraz, equilibrada y util que repercuta en la calidad democratica de la

sociedad moderna (Keller, 2020).
5.2.2. Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todos los recursos,
herramientas y programas utilizados para procesar, administrar y compartir informacion

utilizando diversos soportes tecnologicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles,



televisores, reproductores portatiles de audio y video, videoconsolas o consolas de juegos

(Marafion, 2020).

Las TIC son dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos
capaces de procesar informacion que apoyan el desarrollo y crecimiento econdémico de
cualquier organizacion. Cabe sefialar que en un entorno tan complejo al que se enfrentan
las organizaciones hoy en dia, el objetivo de convertirse en un target solo puede ser
alcanzado por aquellos que son capaces de utilizar todos los medios disponibles y
aprenden a aprovechar las oportunidades del mercado y visualizan siempre las amenazas.

exitoso (Medina, 2021).

Hoy en dia, las TIC juegan un papel muy importante en la sociedad porque facilita

la biisqueda de informacion y asi nos ayuda a aprender.
5.2.3. Elinternet

Podemos decir que Internet es una gran red o "red de redes" que permite que las
computadoras se comuniquen entre si. Facilita la comunicacion rapida con cualquier otra

parte del mundo para obtener informacion variada (Salaverria, 2019).

Un nuevo avance tecnologico significa cambio, por lo que cuando sucede, las
empresas deben tratar de adaptarse rapidamente, porque si no lo hacen, sus empresas se

iran a la quiebra porque no han innovado.

Hoy en dia, este tipo de conexidon no solo se utiliza con fines educativos, de
investigacion y de entretenimiento, sino que también es una importante herramienta
comercial donde cualquier empresa puede presentar sus productos o servicios y, en

algunos casos, los visitantes pueden comprar acceso en linea (Marafion, 2020).

Cada vez que surge una nueva tecnologia, internet es uno de los mayores avances

porque es una plataforma de informacidon y comunicacion.
5.2.4. Prensa digital

El cyber prensa o prensa digital participa en la creacién y el desarrollo de la
informacion periodistica en internet que utiliza recursos, herramientas y aplicaciones (de

software) propietarias o de libre acceso para producir contenidos en entornos multimedia,



multiformato y multiplataforma. Es el siguiente estadio del periodismo digital, concepto

iniciado en 1995 y usado atn en la actualidad (Maranion, 2020).

Por logica, el periodismo en Internet se vincula a los avances tecnologicos, de tal
forma que hay quien habla de “periodismo mévil”, donde moviles y tabletas son a la vez
herramientas de trabajo y receptor de informaciones (Medina, 2021), expone las cuatro
etapas del periodismo online: en la primera destaca la participacion en webs
institucionales o corporativas, con escaso rendimiento, importando cartas de lectores de
diarios impresos; en la segunda (a partir de 1999 aproximadamente) se consolidan los
foros y las encuestas, que ya suponen mayor participacion de los usuarios, aunque no
estan vinculados a las noticias de los medios; la tercera (desde 2006 aproximadamente)
incluye el desarrollo de la interactividad mediante blogs, comentarios bajo las noticias, y

canales de “reporterismo ciudadano”.

En esta etapa, dice el autor, el ciudadano se mezcla ya con los periodistas para
construir la actualidad; y la cuarta (desde 2009), donde los medios utilizan las redes
sociales. La conectividad no solo nos enlaza con diarios online; también enlaza
informaciones entre si, creando una red informativa gracias a la navegacién y a su

operatividad.

El hipertexto ha revolucionado nuestra forma de leer y de navegar entre textos
(Raymond Colle, 2021). Es decir que la prensa digital o periodismo multimedia, es la
combinacion de las habilidades periodisticas y el espacio virtual que estas ocupan, en las

diferentes plataformas o entornos virtuales.

Actualmente la frase periodismo movil estd siendo escuchada con mucha fuerza,
ya que se refiere a la informacion periodistica que podemos encontrar en los diferentes
dispositivos moéviles a esto se le suma las caracteristicas de poder comentar en foros y
portales, también el papel del lector influye mucho, debido a que el periodismo ciudadano
estd en pleno auge siendo una herramienta para la obtencion de informaciéon (Raymond

Colle, 2021).
5.2.5. Importancia de la prensa digital

La importancia de los periddicos en Internet radica en el prestigio que tienen, en la

confiabilidad que el usuario deposita en ellos. El cibernauta no puede consultar la



totalidad de paginas de la Web, ni tampoco puede confiar en la veracidad de la
informacion que estas paginas proporcionan. Se supone que los medios de comunicacion
ya conocidos resultan fidedignos, por encima de otros espacios virtuales, (Salaverria,
2019). Quiere decir que la importancia de la prensa digital es relativa, ya que depende del

prestigio

del medio, debido a que los usuarios confian en su contenido y creen que la veracidad de
los mismos es real y fidedigna. Sin embargo, es algo que no deberia tomarse a la ligera,
es decir no podemos creer o asumir todo lo que los medios digitales difunden, es ahi en
donde nuestra responsabilidad lectora intervine hay que investigar y comparar la

informacion por lo menos en tres fuentes para constatar que es real.

La prensa online puede ganar no solamente en contenidos, sino también en dinamismo si
juega con la imagen fotografica como materia visual. La gratuidad de los servicios que
proporcionan los periddicos en linea estd, como hemos apuntado, en debate. Parece obvio,
en cualquier caso, que la gratuidad de estos diarios online favorece la lectura del usuario.
En relaciéon con la accesibilidad a los contenidos, el Primer Ministro britanico, David
Cameron, ha anunciado que en breve, y de acuerdo con su politica de proteccion de
menores, todos los nuevos clientes de banda ancha o aquellos que cambien de proveedor,
tendran automaticamente activados los filtros que bloquean los sitios Web con “contenido
adulto”, a menos que informen de que desean desactivar expresamente este bloqueo.
“Estamos tomando medidas para ayudar a limpiar Internet y proteger a los nifios de la
pornografia que circula por la Red, en ocasiones, de manera extrema”, ha dicho Cameron

en declaraciones recogidas por The Daily Mail (Medina, 2021).

6. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

6.1.1. Metodologia de la investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se considerd el enfoque cuali-cuantitativo.
Cualitativo porque facilita el andlisis y vision reflexiva de como se fomenta el periodismo
digital en el canton Quevedo. Y cuantitativo porque se realiz6 la recoleccion de datos a
través de cuestionarios y encuestas realizadas en Google Forms con preguntas para

evidenciar los resultados de la investigacion.



6.1.2. Métodos
6.1.2.1. Método descriptivo

Se implemento una investigacion descriptiva porque se caracteriz6 el periodismo digital
en el canton Quevedo mediante la lectura de diferentes fuentes y desarrollarlo asocidndola
a nuestra realidad que se ha tomado en referencia de otros autores describiendo las

definiciones principales para el analisis de nuestro tema.
6.1.2.2. Método bibliografico

Permitié ampliar la cosmovision del tema a través de las fuentes secundarias, donde se
realizé una busqueda en repositorios de universidades nacionales e internacionales, en

revistas cientificas, entre otros, usando los buscadores académicos de la web.
6.1.3. Técnicas de la investigacion
6.1.3.1. Observacion

Permiti6 la observacion mediante el contacto directo con los docentes con la finalidad de
conocer su manera de interactuar frente a estudiantes en el uso de estrategias didacticas

para el desarrollo del pensamiento critico.
6.1.3.2. Encuesta

Se aplicaron encuestas ya que son indispensables para la cuantificacion de los datos, sera
una encuesta virtual la cual es realizada por medio de Google Form cuyo método permite
crear interrogantes con opciones para descubrir desde una perspectiva diferente los
ideales de integrantes de medios de comunicacion tradicionales sobre este nuevo boom

de periodismo digital.
6.1.3.3. Poblacion

Para la realizacion de la encuesta se considerd a los ciudadanos de Quevedo, la misma

que tiene una poblacion total de 173,585 habitantes (INEC, 2021).
6.1.3.4. Muestra

Para el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula:



n: Muestra

N: Poblacion

P: Probabilidad de no ocurrencia 50%

e: Margen de error 5%

Z: Nivel de confianza 1.96%

7.1.

es tomada como referente para realizar la investigacion. En el presente trabajo
investigativo se tomo en cuenta a jévenes y profesionales en el ambito comunicativo

digital.

Google formularios en el canton Quevedo entre sujetos dispuestos a participar en la

operacion, formulando 8 preguntas disefiadas para comprender las diferentes perspectivas

n (173,585) (0,50) (0,50) (1,96)2

(173,585 —1) (0,05)2 + (0,50)(0,50)(1,96)2

n= (173,585) (0,25) (3.8416)
(433,96) + (0,25) (3.8416)

n= (166,711.034)
(434.9204)

n= 383

7. RESULTADOS OBTENIDOS

Desarrollo del caso

Se considera poblacion a los habitantes que viven en una determinada zona la cual

Para obtener los resultados, se realizd una encuesta en linea en la plataforma

sobre el caso.



7.2.  Analisis e interpretacion de resultados

Encuesta realizada a los ciudadanos del canton Quevedo.

1. ;Qué es para usted el Periodismo Digital?

Tabla N°1
Item Opcion Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa
1 Comunicacion en tiempo real en redes sociales 120 32%
Medio que transmite informacion via internet. 96 25%
3 Emplea el ciberespacio para investigar, 31 8%
producir y difundir contenidos periodisticos.
4 Difusion de informacion en Facebook y 51 13%
Twitter.
5 Recibir informacion a través de medio digital 85 22%
TOTAL 383 100%

Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.

Elaborado por: Autora.

Grafico N°1

Fuente: Ciudadanos del cantén Quevedo.

Elaborado por: Autora.

Interpretacion

B Comunicacién en tiempo real en las
~ redes sociales

B Medio por el cual se transmiten
informaciones via internet

Emplea el ciberespacio para
investigar, producir y difundir

contenidos periodisticos
M Difusion de informacion en

Facebook y Twitter

B Recibir informacion a través de un
medio digital multimedia

Segun los datos obtenidos correspondiente al grafico 1, el 32% de la poblacion manifiesta

conocer al periodismo digital como una comunicacion en tiempo real y el 25% coincide

que es un medio que transmite informacion via internet, obteniendo como resultado que

la mayoria entiende o conoce el concepto de periodismo digital.



2. (Es usted seguidor de estos medios de comunicacion digitales y tradicionales?

Tabla N° 2
Item Opcion Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa
1 Aldia.com 140 37%
2 La ultima 81 21%
3 Radio Ondas Quevedenas 40 10%
4 Rey Tv 35 9%
5 El Tiempo Digital 47 12%
6 Radio Viva 21 6%
7 RVT Satelital 91.5 19 5%
TOTAL 383 100%
Fuente: Ciudadanos del cantén Quevedo.
Elaborado por: Autora
Grafico N°2
: H Aldia.com
M La Ultima

Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.

Elaborado por: Autora

Interpretacion

Radio Ondas Quevedefias

B Rey Tv

M E|l Tiempo Digital

M Radio Viva

m RVT Satelital

En la pregunta planteada se determind que el 37% de encuestados indican que el medio

digital al que siguen es Aldia.com, mientras que el 21% indican que La Ultima es su

medio digital favorito, por Ultimo, el 5% equivalente indican su medio para escuchar

noticias es RVT Satelital 91.5. Datos que revelan que los medios digitales predominan

sobre los medios tradicionales.



3. ¢Desde cuando considera que los medios de comunicacion han utilizado

herramientas digitales para la publicacion de noticias en Ecuador?

Tabla N°3
Item Opcion Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa
1 El periodismo digital en Ecuador se sitia en el 113 29%
afio 1995.
2 En 1996, con la pagina web principal de El 194 51%
Comercio.
3 Esta etapa arrancod en los afios noventa del 42 11%
siglo XX.
4 A partir del 2000. 34 9%
TOTAL 383 100%

Fuente: Ciudadanos del cantén Quevedo.

Elaborado por: Autora.

Grafico N°3
i El periodismo digital en Ecuador se
sitla en el afio 1995.

M En 1996, con la pagina web
principal de El Comercio.

Esta etapa arrancé en los afios
noventa del siglo XX.

M A partir del 2000.

Fuente: Ciudadanos del cantén Quevedo.

Elaborado por: Autora.
Interpretacion

Del 100% de personas encuestadas el 51% respondieron que el periodismo digital empezo
en 1996, con la pagina web principal de El Comercio, el 30% manifiesta que fue en el
afo 1995, un 11% que fue en el siglo XX y un 9% a partir del afio 2000. Resultados que
demuestran que la mayoria de las personas consideran que el periodismo digital tuvo sus

inicios en el Ecuador en el afio 1996.



4.- ;Considera importante el uso del periodismo digital como alternativa de

comunicacion?
Tabla N° 4
Item Opcion Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa
1 Si 320 83%
2 No 63 17%
TOTAL 383 100%

Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.

Elaborado por: Autora

Grafico N° 4

| Si H No

Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.

Elaborado por: Autora

Interpretacion

En esta pregunta se evidencia que el 83% de los encuestados destacan la importancia del
periodismo digital como medio de comunicacion y el 17% respondieron que son
irrelevantes, siendo un grupo de personas que aun se mantienen informados con los

medios de comunicacion tradicionales.



5.- ¢(Cree que la informacion posteada de estos medios cumple con la ética

periodistica, las caracteristicas y estructura de una noticia?

Tabla N° §

Item Opcion Frecuencia  Frecuencia

Absoluta Relativa
1 Si 140 37%
2 No 243 63%
TOTAL 386 100%
Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.
Elaborado por: Autora
Grafico N° 5
b ) . o
m Si mNo

Fuente: Ciudadanos del cantén Quevedo.

Elaborado por: Autora
Interpretacion

En la pregunta planteada se obtuvo que el 63% considera que la informacion posteada de
estos medios no cumple con la ética periodistica, las caracteristicas y estructura de una
noticia, mientras que un 37% manifiesta que si cumple con lo requerido. Concluyendo
que una de las desventajas del periodismo digital es que la mayoria de informacion

colgada en el internet proviene de fuentes no confiables o informacion

tegtversadatergiversada.



6.- ;Qué factores cree usted que influyen en el aumento de periodismo digital en la

ciudad de Quevedo?

Tabla N° 6.
Item Opcion Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa
1 Incidencia La ley de comunicacion 48 12%
2 Facilidad de herramientas tecnologicas 170 43%
3 Inmediatez 120 31%
4 Falta de creatividad y credibilidad de los 55 14%
medios tradicionales
TOTAL 383 100%

Fuente: Ciudadanos del cantén Quevedo.

Elaborado por: Autora

Grafico N°6.

< M Incidencia de la ley de
comunicacion

14% | 12%

M Facilidad de herramientas
tecnoldgicas

Inmediatez

M Falta de creatividad y credibilidad
de los medios tradicionales

Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.

Elaborado por: Autora

Interpretacion

En la pregunta planteada se determina que el 43% respondieron que la razon por la que
ha ido en aumento el periodismo digital es la facilidad que la tecnologia brinda, un 31%
manifiesta que es por la inmediatez ya que la informacion se encuentra al instante y un
14% cree que es por la falta de innovacion de los medios tradicionales resaltando las

ventajas que tiene el periodismo digital sobre el tradicional.



7.- (En qué beneficia el uso del periodismo digital en la labor periodistica?

Tabla N° 7.
Item Opcion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1 Se puede utilizar como medio de rastrear 50 13%
informacion o acontecimientos que se estén
dando.

2 La interaccién con el publico. 113 30%

3 Es importante porque transforma y crea una 180 47%
nueva concepcion de la radiodifusion .

4 Es un elemento de apoyo que nos ha permitido 40 10%
mayor actualidad en los enfoques periodistico.

TOTAL 383 100%

Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.

Elaborado por: Autora

Grafico N°7.

10% | 13%

Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.

Elaborado por: Autora

Interpretacion

m Se puede utilizar como medio de

rastrear informacién o
acontecimientos que se estén

dando N
M La interaccién con el publico

Es importante porque transformay
crea una nueva concepcion de la

radiodifusion

M Es un elemento de apoyo que nos

ha permitido mayor actualidad en
los enfoques periodistico.

En la pregunta planteada se determina que el 47% respondieron que el periodismo digital

es importante porque transforma y crea una nueva concepcion de la radiofusion, un 30%

manifiesta que es por la interaccion con el publico ya que la informacién se encuentra al

instante y un 10% cree que es un elemento de apoyo que nos ha permitido mayor

actualidad en los enfoques periodistico.



8.- (Ha cambiado la forma de hacer periodismo con el uso de medios digitales?

Tabla N° 8.
Item Opcion Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

1 Lo ha vuelto més rapido, mas peligrosa y 222 57%
delicada ya que se puede perder credibilidad
en la audiencia, al publicar informacion.

2 Ha cambiado la forma de hacer periodismo, 103 26%
hoy en dia existe muchas mas competencia en
cuanto a la informacion que se publica.

3 La inmediatez. 40 10%

4 Si, ya que exige nuevos y 28 7%
planteamientos en las coberturas.

TOTAL 383 100%

Fuente: Ciudadanos del canton Quevedo.

Elaborado por: Autora

Grafico N°8.

Fuente: Ciudadanos del cantén Quevedo.

Elaborado por: Autora

Interpretacion

H Lo ha vuelto mas rapido, mas peligrosa y
delicada ya que se puede perder
credibilidad en la audiencia, al publicar

informacion.
W Ha cambiado la forma de hacer

periodismo, hoy en dia existe muchas
mds competencia en cuanto a la

informacion que se publica.
La inmediatez.

M Si, ya que exige nuevos enfoques y
planteamientos en las coberturas.

En la pregunta se determin6 que el 57% respondi6 que se ha convertido en un periodismo

mas rapido, mas efectivo, mas peligroso y delicado, ya que se puede perder credibilidad

ante la audiencia, al publicar informacidn poco veraz. Por otra parte, el 26% manifiesta

que hoy en dia existen muchas mas competencias en cuanto a la informacion que se

publica. Ya exige nuevos enfoques y planteamientos en las coberturas.



7.3. Situaciones detectadas

Durante la investigacion realizada se logré evidenciar un sin nimero de situaciones que
dejan al descubierto importancia del periodismo digital para los medios tradicionales y
las desventajas sino se maneja la informacion en estas herramientas tecnoldgicas de

manera adecuada del canton Quevedo.

e Del 100% de personas encuestadas el 51% respondieron que el periodismo digital
empezod en 1996, con la pagina web principal de El Comercio, el 30% manifiesta que
fue en el ano 1995, un 11% que fue en el siglo XX y un 9% a partir del afio 2000.
Resultados que demuestran que la mayoria de las personas consideran que el
periodismo digital tuvo sus inicios en el Ecuador en el afio 1996. Por lo que, en un
futuro, es imposible que los medios de comunicacion tradicionales puedan existir sin
adaptar sus contenidos a internet. Podemos ver que esta transicion se lleva a cabo a

diario en varios medios de comunicacion.

e En lo que refiere a la importancia del periodismo digital, el 83% de los encuestados
destacan que son indispensables en los medios de comunicacion y el 17%
respondieron que son irrelevantes, siendo un grupo de personas que aliin se mantienen
informados con los medios de comunicacion tradicionales. En la pregunta planteada
se determina que el 47% respondieron que el periodismo digital es importante porque
transforma y crea una nueva concepcion de la radiofusion, un 30% manifiesta que es
por la interaccion con el publico ya que la informacion se encuentra al instante y un
10% cree que es un elemento de apoyo que nos ha permitido mayor actualidad en los

enfoques periodistico.

e De acuerdo a los resultados el periodismo digital tiene sus ventajas y desventajas, una
de sus principales ventajas sigue siendo la oportunidad que nos dan para
comunicarnos con gente sin importar la distancia a la que se encuentre y uno de los
mayores problemas que presentan las redes sociales es que son adictivas, es que
pueden acabar dejando de ser simples herramientas para convertirse en una pieza
central de nuestra vida, por lo que es necesarios darles el uso adecuado. En los
resultados se obtuvo que el 63% considera que la informacion posteada de estos
medios no cumple con la ética periodistica, las caracteristicas y estructura de una

noticia, mientras que un 37% manifiesta que si cumple con lo requerido. Concluyendo



7.4.

que la mayoria de informacién colgada en el internet proviene de fuentes no
confiables o informacion tergiversada. Esto se debe a que no se hace una verificacion
de fuentes y al existir un exceso de informacion, circulan también muchos datos falsos

o fake news.

Soluciones planteadas

Después de haber estudiado las situaciones durante el trabajo de investigacion se

dan a conocer las posibles soluciones:

El cambio en el paradigma comunicativo ha revelado, que el interés de las empresas
informativas por las formas de comunicacion en Internet es en realidad el reflejo del
auge de una nueva forma de comunicacion social, la autocomunicacion de masas, que
se define asi porque puede potencialmente llegar a una audiencia global a través de la
Red. Por lo que es importante Promover charlas sobre innovaciones tecnologicas y
manejo adecuado de las TIC para que los medios de comunicacién tradicionales se
adapten a las nuevas tecnologias de manera afectiva y comprometida y no
desaparezcan, con el objetivo de transmitir mejor la informacién a través de sus

diferentes plataformas consolidando el periodismo digital de una manera profesional.

Crear estrategias de comunicacion digital para definir, elaborar y lanzar sus mensajes
de manera efectiva, a través de cualquier canal y hacia todo tipo de destinatarios. Las
redes sociales son estrategias de comunicacion digital y plan de comunicacion vital

para captar el interés de los usuarios

Incorporar rapidamente herramientas como el emailing, banners, social media, mobile
y otros medios digitales que, a dia de hoy, son imprescindibles para cualquier

estrategia de comunicacion.

Desarrollar talleres sobre ética comunicativa con el objetivo de propiciar una reflexion
introspectiva sobre la forma en que todos nosotros, como individuos, participamos en
la creacion y difusion de los medios, ya que la presencia de las redes sociales y las

noticias digitales ha aumentado la responsabilidad ética de la gente que opera en este
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campo, especialmente teniendo en cuenta el alcance global y el poderoso impacto de

estos nuevos tipos de medios de comunicacion.

Redefinir el perfil de los profesionales de la comunicacion, asi como de los contenidos
que se ofrecen, el formato que se usa, los soportes y de la seleccion del publico

objetivo que se pretende impactar.

Conclusiones

Al momento de realizar el analisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada se

puede concluir lo siguiente:

La mayoria de los encuestados coincide en una fecha especifica en la cual se inicio
con el uso del periodismo digital basandose en la literatura obtenida a través de textos
de libros, internet, entre otros. Aunque haya un paradigma en cuanto a sus inicios es
importante que la sociedad se mantenga informada sobre el uso de medios digitales,

su desarrollo y el aporte que pueden dar al desarrollo social.

La mayor parte de la muestra encuestada considera que la informacion posteada a
través de medios digitales no cumple con las caracteristicas, estructura y ética de la
noticia; debido a que muchos medios desinforman o difunden informacién sin la
debida revision y comprobacion de calidad. Es necesario que los ciudadanos se
informen a través de medios oficiales y no difundan informacion falsa y debe haber

un control por parte de los medios de control.

Algunos de los factores que los encuestados consideran que han incidido en el
aumento del uso del periodismo digital, incluye el auge del uso de herramientas
digitales que ha permitido que la mayor parte de la poblacion pueda acceder a la web
y a un dispositivo movil; ademas a la inmediatez con la cual se transmite a través de
medios digitales hace que las personas se informen a través de ¢l. Esta tendencia solo
parece estar al alza pues la tecnologia y el uso del internet es preponderante en estos

tiempos.



Entre los beneficios més importantes considerados por la muestra para ejercer el
periodismo a través de la prensa digital esta, que se genera una nueva concepcion del
periodismo por lo que se van integrando conocimientos, técnicas y estrategias que
necesitan constante actualizacion y que permiten tener profesionales competentes y
con conciencia social; también refleja que se tiene un mayor contacto con las personas
por lo cual se humaniza mas la labor periodistica. Siempre que no intervenga con el

objetivo del periodismo veraz, cada innovacion serd bien recibida.

Los encuestados consideran que ha cambiado la forma de hacer periodismo, pero no
todos los cambios son buenos; como en todo proceso es necesario implementar los
buenos resultados y desechar aquello que entorpece o desvia el objetivo de la labor
periodistica, ya que las redes, la web y foros estan bombardeadas con informacion, es

importante filtrar la informacion confiable y veraz.
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ANEXOS



ANEXO 1: Formato De Encuestas/ Google Formularios

ENCUESTA

L pressris sncussis tene como chptroo citersr by informssicn pars deasrcliar o irabago de mvsatigacicon
“Periadinmo digital y su influesncis =n b informacitn verar del camicn Quswedo 202327

Corea ™~

warmes wales

Exta formuladio ragistra e correos. Cambiar conTeguroin

1. (OQué es para usted el Periodismao Digital?

Comunicacion en tiempa real en redas sociales

Medio gue transmite informacidn via intemaet,

Emplea &l ciberespacio para investigar, producin y difundir contenidas periodisticos.

Ditusidn de infarmacidn an Facaboak ¥ TwWittar,

Recibir informacion a través de medio digital.



2. :Es usted seguidor de estos medios de comunicacion digitales v tradicionales?

Aldia.com

La ultima

Radio Ondas Quevederias

Rey T

El Tlempo Digital

Radio Vive

RWT Satelital 91.5

2. iDesde cuando considers que los medios de comunicacidn han ulilizado herramientas
digitales para la publicacldn de notlclas en Ecuador?

El periodiamo cigital en Eruador se sitida en el afio 1905,
En 1996, con k3 pagina web principeal d= E1 Comercio.
Esta etapa arrancd an ks ahos novanta dal siglo XX

& partir del 2000,

4.- jConeidera importante el ugo del periediemo digital como alternativa de comunicacién?

Mo



5.- (Cree gue la informacidn posteada de estos medios cumple con la ética periediztica, las
caracteristicas y estructura de una noticia?

Mo

6.~ JOué factores cree usted gue Influyen en el aumento de perlodiemo digital en la cludad de
fuevedo?

Incidencia La ley de comunicasion
Facitidat de hemamientas tecnaldgices
mediataz

Falta de creatividad ¥ crediilidad de los rmedics radicionaies

7.- jEn qué beneficia el uso del periodiamo digital en la labor periodistica?

Se puede utillizar como medio de rastrear informacian o acontecimientos que se estén dando,

La interacciin con al pablico

Es imporiante porque transforma y crea une nueva concepocion de la rediodifusian.

I Es imporiante porque trensforma y crea una nueva concepoian de la rediodifusion .

L5 un elemenio de apowd que nes hia permithdo mayor actualidad en log enfogues periodistica,

8.- jHa camblado la forma de hacer perlodismo con el ues de medics digitalas?

Lz ha vushto mas rapido, mes peligresa y delicads wa que se pusde gerder credibdidas am la audiencia, sl ..
Ha canbiaclo L Toarme e hacsr pericdismn, boy an g axiste mochias mas compalbencia encuanta a ki
La mmediatez

5l ve que exige nuevss anfoques ¥ planieamientos en las coberuras.



ANEXO 2: Preguntas de la encuesta.

N° Preguntas

1 (Qué es para usted el Periodismo Digital?

2 (Es usted seguidor de estos medios de comunicacion digitales y tradicionales?

3 (Desde cudndo considera que los medios de comunicacion han utilizado
herramientas digitales para la publicacion de noticias en Ecuador?

4 (Considera importante el uso del periodismo digital como alternativa de
comunicacion?

5 (Cree que la informacion posteada de estos medios cumple con la ética
periodistica, las caracteristicas y estructura de una noticia?

6 (Qué factores cree usted que influyen en el aumento de periodismo digital en
la ciudad de Quevedo?

7 (LEn qué beneficia el uso del periodismo digital en la labor periodistica?

8 (Ha cambiado la forma de hacer periodismo con el uso de medios digitales?




