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RESUMEN

La presente investigacion aborda el tema; Rol del comunicador digital y como este
incide dentro de las relaciones publicas del GAD Municipal Valencia, es por eso que a través
del andlisis se lleva a cabo el proceso de entrevistas, mismo que evidencio la manera de que
las personas y la corporacion se relacionan entre si, con el uso de las nuevas tecnologias y a su
vez llegue informacion a diferentes sociedades de Valencia. La importancia del tema es
conocer como el comunicador digital cumple roles fundamentales en la sociedad de mano de
relacionista publico demostrando intereses por la sociedad para que llegue informacion rapida.
Al culminar la investigacion se puede concluir que los roles del comunicador digital cumplen
actualmente con la evolucion de la tecnologia para que las comunidades puedan acercarse
mucho mejor la informacion de manera inédita, los relacionistas publicos son personas que

buscan estrategias para encontrar la forma de mediar a la sociedad y el avance tecnologico.

Palabras claves: Comunicador Digital, Relaciones Publicas, Sociedad.



SUMMARY

The present investigation addresses the issue; Role of the digital communicator and
how this affects the public relations of the Valencia Municipal GAD, that is why through the
analysis the interview process is carried out, which evidenced the way in which people and the
corporation relate to each other. Yes, with the use of new technologies and in turn information
reaches different companies in Valencia. The importance of the subject is to know how the
digital communicator fulfills fundamental roles in society at the hands of a public relationist,
demonstrating interest in society so that information can arrive quickly. At the end of the
investigation, it can be concluded that the roles of the digital communicator currently comply
with the evolution of technology so that communities can approach the information much better
in an unprecedented way, public relations are people who seek strategies to find a way to

mediate society and technological progress.

Keywords: Digital Communicator, Public Relations, Society.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la comunicacion digital se la sefiala como un implemento necesario
en la sociedad, donde se pueden desarrollar nuevos mecanismos de ensefianza y trabajo, se
logra gracias a diversos métodos informaticos ya que mediante el internet se encuentran una
enorme cantidad de conceptos independiente del tema a tratar. Es aqui don nace la importancia
de las plataformas digitales, por lo tanto, se podria decir que un comunicador digital es la
persona que va a encargarse del mejoramiento de las diferentes plataformas del GAD

Municipal de Valencia.

Por cuanto, al referirnos al departamento de Relaciones publicas, estamos hablando de
acciones de comunicacion estratégica creado por profesionales. Su principal objetivo es
producir un buen resultado para la imagen de la institucidn, utilizando herramientas de
investigacion y estrategias comunicacionales. A su vez nos podemos percatar de que los
relacionistas publicos se ayudan mucho de la era digital por ende planifica, organiza, dirige y

controla todo bajo un buen manejo de esquemas técnicos y tecnologicos.

Por lo tanto, el comunicador digital y el departamento de relaciones publicas en
conjunto brindan un gran aporte técnico y unioén de ideas, ademas de prestar los servicios
requeridos con excelencia. La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar
que rol cumple el comunicador en la aplicacion de plataformas digitales en el departamento de
relaciones publicas en el GAD municipal de Valencia. Por tal motivo contara con tres capitulos,
en el primero se detallard la introduccidn, en el segundo se mostrara la justificacion, los
sustentos teoéricos y los resultados, para luego culminar con el tltimo punto detallando las
conclusiones y recomendaciones halladas. Ademas, se centrard en la linea de investigacion

comunicacion sustentable aplicada a nuevas tecnologias y la sub linea comunicacion digital.



I1. DESARROLLO
2.1. JUSTIFICACION

La importancia del tema expuesto radica en obtener informaciéon acerca de las
relaciones publicas, ya que si bien es cierto permite a los profesionales de la comunicacion
demostrar con claridad los potenciales obtenidos en su etapa académica, por cuanto los nuevos
cambios tecnologicos en el ambito laboral y social, a lo largo de la historia han tenido un
impacto significativo en las personas adaptandose a las actualizadas herramientas virtuales

asumiendo nuevas responsabilidades y es aqui donde nace el comunicador digital.

A través del estudio investigativo se quiere determinar el rol que cumple el
comunicador digital en la aplicacion de plataformas virtuales en el departamento de relaciones
publicas del GAD municipal de Valencia y asi adquirir conocimientos de las nuevas
herramientas y los benéficos de su manejo en la actualidad. Los principales beneficiados seran
los profesionales que ejercen su labor diaria en dicha area de trabajo y su vez a los futuros
profesionales de la comunicacion, ya que les permitira conocer mas acera de la nueva era digital

y sus funcionamientos
2.2. OBIJETIVO

Determinar que rol cumple el comunicador en la aplicacion de plataformas digitales en

el departamento de relaciones publicas en el GAD municipal de Valencia.



2.3.  SUSTENTOS TEORICOS

2.3.1. Comunicador digital

El comunicador digital es importante en la actualidad para una empresa segiin Suarez
(2017) menciona que, “Dadala dindmica de las publicaciones de Internet, la imagen de
periodistas y comunicaciones digitales es diferente de los periodistas que necesitan recopilar
informacion durante el dia. Al final de la tarde el editor es recompensado para verificar y

corregir su escritura.” p.15

Deberia ser obvio que el trabajo de un periodista no puede reducirse a la mera gestion
de la informacién en la nueva cultura digital. La informacion responde hoy a cimientos
complejos que se configuran por cruces de funciones tan heterogéneas como unicas,
mas que ser coto exclusivo de un selecto grupo de profesionales. El comunicador digital
juega ahora un papel fundamental y comprometido con una mayor rendicion de cuentas.
La educacion y formacion del comunicador digital es una tarea ardua que debe asumirse
de inmediato, entendiendo como referentes esenciales los pilares que separan las areas
de conocimiento, creatividad, formacion e indagacion. El periodismo digital no puede
sustraerse a la vision esclarecedora de un nuevo humanismo entendido como eje

transversal cuando se mira desde una perspectiva integral. (Gomez, 2018, p.14)

Desde mi punto de vista la comunicacion digital es un un tiempo y una era nueva donde
la tecnologia es la base fundamental del ser humano, una ayuda diaria para cualquier
informacion, por ende el comunicador digital es una persona que se encarga de que la
informacion obtenida sea veraz y concreta, como Gomez manifiesta que esta es una nueva
cultura digital donde la informacion cada vez es mas rapida, por otro lado esta la opinion de
Falla deduce que el periodista recopila la informacion durante el dia para luego poderla

publicar.



2.3.2.  Ventajas del comunicador digital

Dado que nuevos paradigmas han reemplazado a los antiguos con diversos grados de
rudeza, la institucion spopocial ha cambiado en los ultimos afos, lo cual evidencia clara,

rentable y deseablemente la nueva era digital.
Persona que ya nace en la era digital.
Conoce el moviemiento de las redes.
Desarrolla conocimiento de las aplicaciones nuevas.
Interacttia con el publico.
Comunicacion digital

En un principio coexiste la comunicacion digital entre las organizaciones y sus diversos
publicos, pero en los medios, y en particular en los nativos digitales, existe una relaciéon mas
estrecha entre el creador de contenidos y el usuario en general que también ayuda a generarlos.
Segin Merchan Loza (2019): “Los usuarios son esenciales para la comunicacion digital, tanto
en términos de los mensajes y la informacion que comparten como en la forma en que

participan en la conversacion.” (p.25).

Dentro de los estudios de comunicacion, existe el campo del periodismo, que a su vez
incluye el periodismo digital, es una carrera que tiene una gran demanda hoy en dia gracias

al auge de las redes sociales y la globalizacion que Internet ha traido a dichos estudios.

En el articulo web ‘Comunicacion digital, ;En qué consiste?’ Picasso (2016) menciona
que, “El fenomeno de la comunicacion digital ha calado muy profundamente en nuestra vida
cotidiana. Ha surgido como resultado ineludible de las nuevas tecnologias que se estan

introduciendo en el mundo de la comunicacién social de forma vertiginosa e implacable.”

(s.p.).



Los medios digitales locales estan creciendo a un ritmo acelerado gracias a la
comunicacion digital. Los medios de comunicacion de masas se han ajustado a la web
porque los antecesores de estos medios eran exclusivamente de caracter virtual y porque
los periddicos, las televisiones y los canales de television tradicionales han surgido
todos ellos sobre plataformas virtuales de reproduccion de informacion o contenidos.
usaron sus propias plataformas para transmitir en la década de 1990. La informacién
sobre la creciente base de usuarios de Internet se puede encontrar a través de canales

convencionales en la Web 1.0. (Moreira, 2021, p.34)

2.3.3. Origen de las relaciones publicas

Cuando muchas empresas necesitaban defenderse de varios ataques de los medios en la
segunda mitad del siglo XIX, la disciplina de las relaciones publicas se desarrolld en los

Estados Unidos.
Figura 1

Historia de las relaciones publicas
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evolucion, la cual fue obtenida de (Unknown, 2019)



Es por ello que (Baamonde M. &., 2018, s.p.) menciona que, “Ivy Lee, quien subrayo
a principios del siglo XX que las relaciones con la prensa deben ser una actividad continua y
proactiva, es una persona cuyas contribuciones han contribuido al rapido desarrollo de esta

actividad protectora de los agentes de prensa.”
2.3.4. Concepto de relaciones publicas

Vemos las relaciones publicas como una responsabilidad gerencial que requiere que la
gerencia establezca metas para determinar las necesidades del proyecto a mediano y largo
plazo. Esto permite una planificacion adecuada, alejada de los intereses inmediatos, en un
esfuerzo por construir un entendimiento mutuo entre los profesionales que luego pueden

trabajar con determinacion bajo presion.

Por lo tanto, sabemos que las relaciones publicas son una profesion que incluye la
comunicacion social, siendo ambas responsables de organizar la sociedad, creando integracion

de intereses.

La definicion actual de la funcion de relaciones publicas es un conjunto de acciones
realizadas por cualquier organizacion para construir y mantener relaciones positivas
entre sus miembros y otros departamentos. Lo lleva a cabo un consultor de relaciones
publicas que posee experiencia, pericia y conocimiento en el campo de la consultoria.

(Fajardo, 2016, p.24)

Las relaciones publicas tienen que ver con la confianza y apoyo de una organizacion

para destacarse, ganar la atencion de las personas y generar vinculo de intereses en comun.
2.3.5. Relaciones publicas en los municipios

Todo municipio necesita un plan de relaciones publicas porque, como entidad publica,
siempre esta tratando de ganarse a sus electores. A través de ella se desarrollan

estrategias de comunicacion que no solo ayudan a fortalecer las relaciones internas y

6



externas, sino que ayudan a construir la imagen corporativa, la cual debe ser confiable,
transparente y cuidada. El tiempo de las autoridades que dirigen cada gobierno
municipal tiene fecha de vencimiento, por lo que, si una de sus metas es ganar la
reeleccion, lo mejor es que utilicen las relaciones publicas, que controlan por completo
toda la operacion comunicacional de la empresa. Cabe sefialar que, si existe un mal
ambiente de trabajo, esto podria tener un impacto negativo en la reputacion de la

institucion. (Reyes, 2022, p. 9)

Bajo ninguna circunstancia se debe malinterpretar las acciones de las relaciones
publicas, si bien es cierto que trabajan para vender una imagen positiva al publico con el fin de
fomentar la confianza y la aceptacion, esto no implica que deban mentir u ocultar el
comportamiento poco ético de la empresa para lograr sus objetivos, ya que hacerlo
eventualmente dafaria su reputacion y marca. En cambio, es importante comunicar de manera

efectiva y vender una imagen positiva, pero basada en hechos.



2.4. Técnicas Aplicadas para la Recoleccion de la Informacion

En esta investigacion se utilizo el método cualitativo, el cual nos permitio llevar a cabo
una entrevista dentro del departamento de relaciones publicas, del GAD municipal del Cantoén

Valencia
2.4.1. Meétodo de investigacion

Cualitativo: A través de este método podemos calcular claramente las opiniones de los

relacionistas publicos y comunicadores en la época digital.
2.4.2. Tipos de investigacion

De campo: en la presente investigacion se escogid este tipo de método por ser factible
para el estudio, al ser una entrevista realizada en el GAD Municipal de Valencia, tiene como
posibilidad conocer las respuestas que tienen cada uno de los profesionales dentro del area

correspondiente al tema de investigacion.

Bibliografica: En esta podemos verificar el sustento tedrico de la investigacion que
provienen de documentos cientificos, revistas, libros digitales y archivos que dentro de ellos

encontremos conceptos y articulos sobre el tema tratado.
2.4.3. Técnica de investigacion

Entrevista: La entrevista va dirigida a los relacionistas publicos y comunicadores
digitales del GAD Municipal de Valencia en forma presencial, fueron realizadas para recolectar

la informacién necesaria para la investigacion, y resolucion del objetivo general.



2.5. Resultados Obtenidos

La siguiente técnica de investigacion, entrevista realizada por Niurys Lilibeth Loor
Coveiia, estudiante de comunicacion social de la Universidad Técnica de Babahoyo extension

Quevedo.

El cuestionario creado para la entrevista fue creado con total profesionalismo y revisado
minuciosamente para poder llevarlas a cabo, constaron de 5 preguntas para el grupo de
relacionistas publicos y comunicadores del GAD Municipal de Valencia, con el objetivo de
conocer a fondo el rol que ellos tienen en lo laboral y social, incluso tener conocimiento de

codmo se manejan con la era de la digitalizacion.
Lugar: GAD Municipal del cantén Valencia.
Fecha: 2 de Marzo 2023
Entrevistados:
Jefe Comunicacion y Relaciones Publicas: Lic. Oliver Ocafa
Técnico en Relaciones Publicas: Ing. Edgar Garofalo
Fotografo y camardgrafo: Tito Guerra
Operador de equipos y monitoreo: Carlos Tulcan
Relacionista Publico: Xavier Lizano Solis

La entrevista fue realizada con el fin de recolectar informacion necesaria para la

investigacion, mediante una reunion en el GAD Municipal del Canton Valencia.

Una de las preguntas contestadas referentes al rol que cumple el comunicador digital
dentro del area de relaciones publicas por parte del Ing. Edgar Garofalo Tecnico de Relaciones
Publicas, manifesto lo siguiente el departamento es encargado de que la nformacion y unién
entre los trabajadores y la sociedad sean unidas para que la informacion que llega sea correcta.
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Por otro lado la pregunta que nos contesto el Lic. Oliver Ocana, medios digitales
utilizados dentro del 4rea de relaciones publicas. Es evidente que lo utilizado actualmente es la

tecnologia; celulares, computadoras,cdmaras, radios y materiales como hojas, lapiceros.

Al realizar una pregunta Relacionista Publico: Xavier Lizano Solis; sobre los cambios
que generaron las herramientas virtuales, supo manifestar que las plataformas digitales
obtuvieron la acogida esperada, mediante la entrevista se expuso que las relaciones publicas
cumplen un rol super importante para construir relaciones internas y externas, crear confianza
entre el publico y el municipio, para comunicar a los ciudadanos sobre todos los
acontecimientos que son relevantes para el canton y para lograr que la informacion que llegue

a todos los ciudadanos.

2.5.1. Situaciones detectadas

Luego de haber realizado la entrevista a los relacionistas publicos del municipio de
Valencia, pudimos obtener los siguientes hallazgos. EI comunicador digital busca cumplir el
rol de informar y orientar a los habitantes sobre las funciones y actividades desarrolladas por
el GAD de Valencia mediante las plataformas digitales, obteniendo asi muchas ventajas dentro
del ambito comunicacional, puesto que tiene una gran ventaja al acceder a gran parte de la

ciudadania y que ademads se pueda interactuar con la poblacion.

Los relacionistas publicos son los encargados de subir informacion destacada sobre las
obras o proyectos que realiza la municipalidad, ademas de ser quien cuida, gestiona y proyecta
la imagen de la empresa, pero otra de las situaciones detectadas fue que al ser un cantén con
gran extension en area rural, muchas de las personas no pueden acceder a puntos fijos de red

internet como consecuencia tienen poca informacion que les llega a las personas de recintos,
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para poder llenar este enorme vacio los trabajadores del drea se encargan de contratar
publicidad en radio o television tanto local como de cantones aledafios otorgando asi la
facilidad que, los sectores pertenecientes al canton que por necesidad y por la distancia atin

tiene que recurrir a los medios tradicionales puedan mantenerse informados.

Es aqui donde mediante la observacion dada se not6 que aun no se puede contemplar
una sociedad donde se transmita la informacion por completo mediante la red digital, por lo
cual hay que tratar de mejorar las maneras en las que se pueda mantener informado en todos
los lugares de Valencia, a pesar de esta desventaja los comunicadores digitales tratan de
cumplir y esforzarse para que la informacion que es transmitida mediante paginas web y redes

sociales sea veras y cumpla con los estandares de calidad requeridos.
2.5.2. Soluciones planteadas

Plantear estrategias que amplien y mejoren el impacto de la comunicacion digital para
que sea claro y preciso promovido por parte del GAD del Cantén Valencia a través de charlas

y otras actividades que ayuden a la ciudadania.

Crear un equipo que interactie con los habitantes a través de canales digitales y cuyo
trabajo sea abordar de manera rapida, precisa y efectiva las inquietudes de cualquier residente
para inspirar apoyo a sus campafias y para abordar cualquier problema que pueda necesitar

atencion.

Impulsar programas que ayuden a mejorar e implementar nuevos sitios webs para que
asi se incremente el conocimiento de los ciudadanos ya que como bien sabemos, las
plataformas digitales atraen tanto a jovenes como a personas adultas, desarrollar e implementar
técnicas de trabajo para el buen manejo de tecnologia, ya que con el desarrollo de estos

implementos se podra aumentar conocimientos dentro del area digital
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Realizar investigaciones profundas a la ciudadania para conocer la opinién de cada uno
de ellos, a partir de este proceso se determinardn cuéles son las falencias que estan dando lugar

a ciertas problematicas que afectan a la poca informacion que les puede llegar.

Ayudar a fomentar la creacion de la confianza entre el publico y el municipio, para
comunicar a los ciudadanos sobre todos los cambios que nos pueden traer la era informal y que
el comunicador digital cumpla el rol necesario para cumplir con la comunicacion se formal. se
debe tomar en cuenta que es necesario generar confianza entre la sociedad y los del GAD
Municipal Valencia, informando a los ciudadanos sobre toda la actualidad del pais y lograr

que todos reciban informacion mediante medios de comunicacion diferentes.

III. CONCLUSION

Se concluyd que los roles del comunicador digital cumplen actualmente con la
evolucion de la tecnologia para que las comunidades puedan acercarse mucho mejor a la
informacion de manera inmediata, los relacionistas publicos son personas que buscan

estrategias para encontrar la forma de mediar a la sociedad y el avance tecnologico.

Dentro del proyecto investigativo se pudo obtener informacién mas concreta acerca de
cémo los comunicadores digitales sumado al trabajo de los relacionistas publicos, se puede
obtener mejores resultados para ampliar y mejorar la imagen de una empresa, en este caso el

del GAD municipal del Cantén Valencia, mediante las plataformas digitales.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los comunicadores sociales del departamento
de Relaciones Publicas, coinciden que la sociedad aun no esta completamente preparada para
contemplar una sociedad completamente digital por la deficiencia de las conectividades en los
sectores rurales, lo que demuestra que aun son sumamente necesarios los medios de

comunicacion tradicionales, para llegar hasta los rincones mas alejados de cada Canton.
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3.1. Recomendacion

Se recomienda que el departamento de relaciones publicas mantenga charlas con la
ciudadania, que ayuden a incentivar el uso de los medios digitales para mantenerse informados

por los trabajos del GAD Valencia.

Se recomienda a los relacionistas publicos que incrementen la cantidad de informacion
que suben a las redes sociales y que las mismas sean de manera mas acertada y de facil
captacion hacia la ciudadania, ademas se recomienda el uso de otro tipo de redes sociales para

asi abarcar a mas habitantes.

Se recomienda al GAD de Valencia, en conjunto con las empresas de internet o
telefonicas lleguen a un acuerdo que permita que los recintos mas alejados del cantén tengan

cobertura tanto de sefial para celulares moviles o internet mediante cableado por fibra dptica.
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ANEXO

Cuestionario para la entrevista.

(Cuadl es rol que cumple el comunicador digital dentro del area de relaciones publicas?
(Cudles son las actividades o trabajos que se elaboran dentro del area de relaciones
publicas?

(Cuaéles son los medios digitales utilizados dentro del area de relaciones publicas?
(Como ve usted el cambio que ha generado las nuevas herramientas virtuales?

El comunicador digital utiliza las nuevas herramientas virtuales para difundir la imagen
de una empresa, pero para usted. ;Es suficiente? o ;Cree que es necesario que se

utilicen otros tipos de medios para asi llegar a mas ciudadanos del Canton?
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Fotografias tomadas al momento de la entrevista hacia los relacionistas publicos

del GAD municipal del Canton Valencia
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