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RESUMEN

La presente investigacion tiene como tema el Desarrollo de la sociedad y su influencia
en la era digital post pandemia en el canton Mocache, estableciendo que la era digital
informatica ha revolucionado y cambiado el mundo actual desde la aparicioén del internet y
todas las herramientas virtuales. El objetivo del estudio es establecer el desarrollo de la
sociedad y su influencia en la era digital post pandemia en el canton Mocache indicando la
conmocion generada por la COVID- 19 la cual tuvo grandes consecuencias no solo en la salud
de las personas sino también en su economia obligando al mundo entero cerrar fronteras y
paralizar actividades entre ellos el canton Mocache. Para el desarrollo investigativo se
aplicaron métodos deductivo e inductivo, analitico, técnicas de encuesta a una poblacidon que
de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) de 38.400 habitantes
conformando el 4.9% del total de la poblacion de la Provincia de los Rios, de lo cual se
concluy6 que el uso de la tecnologia ha favorecido a todos los sectores productivos del canton
ahorrando tiempo y recursos ademas que todos los tramites son realizados de forma eficiente,
las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas mas utilizadas por los habitantes del cantén son
los mensajes instantdneos, correos electronicos, redes sociales mediante las cuales se mantiene
informados, aun asi existe aun desconocimiento sobre las funciones de los recursos
tecnolodgicos por lo que se recomienda desarrollar talleres de capacitacion como una opcion

de instruccion sobre las ventajas que la tecnologia ofrece actualmente.

Palabras clave: Desarrollo, Sociedad, Influencia, Era Digital Post Pandemia



ABSTRACT

The present investigation has as its theme the Development of society and its influence
in the post-pandemic digital era in the Mocache The objective of the study is to establish the
development of society and its influence in the post-pandemic digital era in the Mocache
canton, indicating the commotion generated by COVID-19, which had great consequences not
only on people's health but also their economy forcing the entire world to close borders and
paralyze activities including the Mocache canton. The subject of study seeks to analyze the
process of adaptability to technology, forms of use and the impact generated in the Mocache
Canton after the COVID-19 pandemic; Being Mocache to the National Institute of Statistics
and Census (INEC) of 38,400 inhabitants, making up 4.9% of the of the population of the
Province of Los Rios, from which it was concluded that the use of technology has favored all
the productive sectors of the Mocache canton, saving time and resources, in addition to the
fact that all the procedures are carried out efficiently, it was also determined that the most used
technological canton are inhabitants, making up 4.9% of the of the population of the Province
of Los Rios, from which it was concluded n instant messages, emails, social networks through
which you stay informed, even so there is still a lack of knowledge about the functions of
technological resources, so it is recommended to develop training workshops as an instruction

option on the advantages that technology offers at the moment.

Keywords: Development, Society, Influence, Post Pandemic Digital Era
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1.INTRODUCCION

La nueva era digital ha revolucionado y cambiado el mundo actual desde la aparicion
del internet y todas las herramientas virtuales han facilitado las diversas actividades en la vida
de las personas, permitiendo conocer lo que pasa en cuestion de segundo desde cualquier parte
del mundo. No cabe duda que la incorporacion de la tecnologia ha generado un cambio sin
precedentes en todos los ambitos sociales desde la seguridad, economia, productividad,
educacidn, salud, cultura, inclusion social y hasta unién familiar por las facilidades que brinda
en la comunicacion que a través de los dispositivos electronicos se puede utilizar para hacer
video llamadas, y poder interactuar en vivo a través de enlaces lo cual ha producido cambios

significativos con beneficios para todos.

Considerando lo expuesto el impacto y beneficios que tiene la tecnologia en el mundo
entero la presente investigacion busca analizar el desarrollo de la sociedad y su influencia en
la era digital Post pandemia en el canton Mocache. Indicando la conmocion generada por la
COVID- 19 la cual tuvo grandes consecuencias no solo en la salud de las personas sino
también en su economia obligando al mundo entero a cerrar fronteras y paralizar actividades
sumandose también Ecuador que adopto medidas de emergencia sanitaria y junto a ella todas
sus provincias y cantones entre ellos el canton Mocache que se vio en la necesidad de recurrir
a la tecnologia como una estrategia de estar conectado y continuar con las labores productivas
en las principales areas de desarrollo social, obligando al teletrabajo y el sistema educativo
adaptarse a la nueva modalidad online que gracias a la tecnologia fue posible, que aunque en
el principio fue dificultoso poder utilizar con el lapso del tiempo se desarrolld un mejor

conocimiento debido a su uso cotidiano.



En la actualidad para los habitantes del canton Mocache han dejado de ver a la
tecnologia como una simple herramienta de entretenimiento para navegar en las redes sociales
y evaluar su importancia y funcionamiento en todas las actividades permitiendo a las empresas
mejorar su productividad a través del marketing digital, como a los estudiantes tener la ventaja
de poder estudiar desde casa mediante las plataformas digitales, ademas de impulsar la
creatividad de los mochachefios en desarrollar emprendimientos online como una opcion de

generar recursos que les permite un mejor nivel de vida.

El desarrollo del estudio estd compuesto por la justificacion del tema, objetivos,
sustentos tedricos donde se exponen conceptos definiciones de acuerdo a las variables del
tema, seguido por la metodologia de la investigacion donde se detalla métodos, tipos de
investigacion analitica, descriptivas, explicativas usando como técnica la encuesta que
permitié informacién primaria debido al sondeo que se efectia con los principales
involucrados para poder elaborar los resultados, encuestas junto con las situaciones
encontradas y detectadas analizando como la era digital ha cambiado su percepcion del uso de

la tecnologia después de la pandemia.

Dentro de los objetivos planteados del tema investigativo estdn como; Determinar el
impacto del uso de la tecnologia post pandemia, para avanzar hacia una recuperacion
transformadora con igualdad y sostenibilidad en el canton Mocache. El propdsito es analizar
los efectos que ha tenido la tecnologia en los habitantes del cantén y su adaptabilidad,
siguiendo con el contexto de la investigacion también se planted; Establecer los medios
digitales mas utilizados por los habitantes del canton Mocache para capacitar en su uso
correcto y aprovechamiento de las ventajas que estos tiene en comunicarse, o emprender

alguna actividad, a través de este objetivo busca conocer la capacidad de adaptacion que han



tenido y como son utilizados los recursos tecnoldgicos en las tareas cotidianas debido a que
muchos no utilizaban la tecnologia de manera frecuente antes de la pandemia y por ultimo se
busca; Desarrollar talleres de capacitaciones sobre el uso de la tecnologia y las ventajas que
esta ofrecen en el desarrollo econdémico, productivo, educativo y comunicativo para la
sociedad, se plantea este objetivo consientes que no todas las personas conocen las funciones
y ventajas que tienen la tecnologia se propone brindar capacitaciones gratuitas que tendran un

efecto positivo sobre todo en personas mayores que desconocen sus ventajas.



2.DESARROLLO

2.1DEFINICION DEL TEMA CASO DE ESTUDIO

Desarrollo de la sociedad y su influencia en la era digital post pandemia en el canton

Mocache, afio 2022.

2.2JUSTIFICACION

El estudio se elabord ante la necesidad de la comunicacion que se presento en la
época de pandemia, originando cambios en la estructura y el desarrollo en las regiones de
nuestro pais; se evidencio la importancia que fue la utilizacion de las herramientas
tecnolodgicas, porque la tecnologia juega un papel muy importante en la sociedad actual, esto
quedo6 demostrado en el tiempo de pandemia, donde se usoé las herramientas tecnologicas para
poder realizar todas las actividades cotidianas y mantenerse comunicados. En la actualidad
después de la pandemia muchos de los habitantes del cantén utilizaron la tecnologia debido a
que facilita sus tareas habituales ahorran tiempo y recursos lo cual es una ventaja que les
beneficia, brindad seguridad ante un mundo globalizado competitivo que cada dia se exige
mas. La era digital a significado promover la innovacion, y los desarrollos comunicativos

productivos en todos sus sectores.

Se efecttia el desarrollo del tema para conocer como los habitantes del Canton Mocache
se han adaptado al uso de la tecnologia digital como una alternativa de comunicacion y
desarrollo de la sociedad, que antes de la pandemia les resultaba incomodo, pocos las sabian

utilizar o en muchos casos era usada como una herramienta para entretenimiento personal, sin



embargo, todavia existen muchas personas que se resisten a su manejo, pero la necesidad e

importancia de la era digital obliga adaptarse a los nuevos cambios de la sociedad.

Los principales beneficiados del estudio, seran los ciudadanos del canton Mocache,
determinando su evolucion proceso de adaptacion a la era digital como un paso importante
que les brinda una oportunidad de desarrollo aprovechando las ventajas que tiene el mundo
virtual en vender, comprar, educarse, prestar un servicio, conocer sin la necesidad de tener
que salir de casa, ademds de que motiva a las personas a participar en proyectos de
emprendimiento, brindando el espacio suficiente de que participe activamente utilizando la
tecnologia como estrategia de cambios que impulsan a lograr una mejor calidad de vida para

ellos y sus familias.

2.2 OBJETIVO

2.2.1 General

v’ Analizar, el desarrollo de la sociedad y su influencia en la era digital post pandemia

en la poblacion del canton Mocache.

2.2.2 Especificos

v" Indicar el impacto del uso de la tecnologia post pandemia, para avanzar hacia una

recuperacion transformadora con igualdad y sostenibilidad en el canton Mocache.



v" Determinar los medios digitales mas utilizados por los habitantes del canton Mocache
para capacitar en su uso correcto y aprovechamiento de las ventajas que estos tiene en

comunicarse, o emprender alguna actividad.

v" Realizar talleres de capacitaciones sobre el uso de la tecnologia y las ventajas que esta

ofrecen en el desarrollo econdmico, productivo, educativo y comunicativo para la sociedad.

2.3 SUSTENTO TEORICO

2.3.1 Marco contextual

2.3.2 Sociedad

Por sociedad entendemos a una agrupacion de individuos (generalmente humanos,
aunque también puede referirse a ciertos animales gregarios) que se rigen por normativas
comunes y formas de comunicacion y cooperacion, a menudo denominadas como “cultura”.
La constitucion de una sociedad por lo general implica un nimero importante de individuos,

si bien no existen margenes numéricos definidos al respecto. (Uriarte, 2022, pag. 54)

2.3.3 Desarrollo social

El desarrollo social es un proceso mediante el cual el sector publico y/o privado, busca
igualar las condiciones econdmicas y sociales de la poblacion de un pais. En La busqueda de
una calidad de vida debe tener presente elementos como: justicia, libertad, equidad,

democracia, solidaridad; que permitan la posibilidad de autorrealizacion de las personas en



una comunidad. La razon principal por la que los paises buscan la equidad es, porque permite
la prosperidad, al lograr la igualdad de oportunidades. El desarrollo considera un cambio
cualitativo en las condiciones de vida de una poblacion. Es por ello condicion necesaria la
existencia de un crecimiento econdmico incluyente, para contribuir con el desarrollo social.

(Ivette, 2021, pag. 4)

2.3.4 Caracteristicas tienen las sociedades

v' Estian delimitadas geograficamente: Existen tantas sociedades como puntos
geograficos en el mapa.

v Tienen normas de comportamiento: Tanto de manera legal como abstracta, existen
distintas normas y leyes que delimitan las actitudes y el comportamiento de los
individuos.

v Los integrantes comparten la cultura: Existe un sentido de identidad que se asocia
al espacio en donde habitamos.

v" Son cambiantes: Al agrupar seres humanos que van evolucionando, las sociedades no
permanecen estaticas, sino que van cambiando al son del desarrollo de la humanidad y

demas componentes sociales. (Saintleo, 2021, pag. 4).

2.3.5 Ambito social

Segtn la revista Lidefer, (2019) indica que en el ambito social hace referencia al
entorno en el que se desarrolla una persona y a los grupos a los que pertenece. Dentro de ¢l se
incluyen a las condiciones de educacion, empleo, ingresos, seguridad, identidad, servicios y

prestaciones bésicas presentes en su comunidad. Ademas, también abarca a su familia,



amistades, compafieros de estudio o trabajo y otros actores e instituciones con los que
interactia y que participan en su proceso de socializacion. En el mundo actual, donde las
nuevas tecnologias acortan las distancias, este entorno es cada vez mayor ya que los individuos

tienen acceso a todo tipo de informacion como consecuencia de la globalizacion. (pag. 4)

2.3.6 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC

De acuerdo a la revista U latina, (2020) sefala que las llamadas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion son los recursos y herramientas que se utilizan para el proceso,
administracion y distribucion de la informacion a través de elementos tecnologicos, como:
ordenadores, teléfonos, televisores, etc. A través del paso del tiempo la utilizacion de este tipo
de recursos se ha incrementado y actualmente presta servicios de utilidad como el correo
electronico, la busqueda y el filtro de la informacion, descarga de materiales, comercio en

linea, entre otras, (pag. 5)

2.3.7 Era digital

Podemos definir Era Digital como el momento historico de sintesis de informacion,
esto es, la busqueda incansable de descifrar la unidad minima de informacion que se puede
establecer entre un transmisor y un receptor. Esta busqueda responde, en cierto modo, al
paradigma de la modernidad, en tanto persigue como fin inmediato la reduccién del tiempo y
optimizacion del espacio. En consecuencia, la humanidad quiere comunicarse mas rapido;
poder enviar y recibir mayores y mas complejos paquetes de informacion, en tiempo real, al

instante. (Zarzalejo, 2022, pag. 23).



2.3.8 Tecnologia y la sociedad

De acuerdo a Assolea, (2019) Para que las sociedades prosperen y evolucionen, las
innovaciones tecnologicas se han hecho necesarias, mientras que, al mismo tiempo, la cultura,
los ideales y las aspiraciones de las sociedades humanas han dado forma a la manera en que
esas civilizaciones han creado, se han beneficiado y se han visto obstaculizadas por la
tecnologia. Como los sistemas tecnoldgicos son inventados por los humanos y reflejan la
esencia misma de las necesidades y la cultura de una poblacioén, las sociedades civilizaciones

humanas y su tecnologia se han vuelto inseparables entre si. (pag. 15).

2.3.9 Tecnologia y la pandemia

La tecnologia ha jugado un papel muy importante en la contencion de la pandemia,
¢sta rebasd a muchos de los paises en su capacidad de respuesta y en su nivel de desarrollo
tecnologico, sin embargo, hay naciones que han sabido afrontarlo de mejor manera,
especialmente en algunas que han desarrollado aplicaciones, plataformas y diversas soluciones
tecnologicas de gran utilidad. En tiempos de crisis es cuando mas se desarrolla la innovacion
y la creatividad, la tecnologia nos va a ayudar a encontrar de una manera mas rapida
tratamientos, vacunas y medicamentos para afrontar la crisis sanitaria en la que nos
encontramos, con la implementaciéon de la inteligencia artificial, realidad aumentada,

nanotecnologia (Alvarez, 2020, pag. 4)

2.3.10 Tecnologia y post pandemia

La pandemia nos deja un aprendizaje concreto: si todos tomamos el compromiso de

cuidar al otro, pronto generamos un ambiente en el que cada uno de nosotros estara siendo



cuidado por todos. Sigamos confiando en la evolucion de la ciencia, que tanto contribuye al
area de la salud, y en las nuevas tecnologias que surgiran para ayudarnos a superar la situacion
actual y prepararnos para un futuro mejor. Atravesemos este periodo con energia y
responsabilidad, y que la época que vendra nos encuentre mas juntos y conectados que nunca

(Errante, 2022, pag. 45).

2.3.11 Las batallas tecnologicas de cada generacion

Cada generacion ha tenido que enfrentar sus propias batallas para lograr salir adelante
durante la pandemia. Los mas jovenes son nativos digitales, quienes se han adaptado
rapidamente a los cambios que han surgido por la pandemia. Los que no son nativos digitales,
como las personas mayores, estan siendo obligados a serlo porque las condiciones se los exige
Una de las herramientas que mas se ha aprovechado a lo largo de la pandemia es la vinculada
a las de videoconferencias, como Zoom, Teams, Hang Outs, entre otras, las cuales han sido de

gran utilidad en el &mbito laboral y educativo. (Quintana, 2022, pag. 14).

2.3.12 La tecnologia y desarrollo social

La tecnologia ha revolucionado la forma en que consumimos, interactuamos y nos
mantenemos informados. Sin embargo, también puede ser util para resolver problemas
sociales y ambientales. Lo conocemos como tecnologia social y nos ayuda a cumplir objetivos
de desarrollo. La tecnologia solo continuara avanzando y evolucionando a un ritmo afin mas
rapido. Los humanos hemos dependido de la tecnologia para nuestra supervivencia a lo largo
de toda la historia, lo que significa que la idea de detenerse o disminuir la velocidad de los

avances simplemente no es una posibilidad. (Asic, 2022, pag. 7)



2.3Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion métodos de

investigacion.

2.3.1 Métodos

2.3.2 Método deductivo e inductivo

Se utilizé para conocimiento y comparacion de datos de forma logica y equilibrada
donde se selecciond todos los datos sobre el desarrollo de la sociedad y su influencia en la era
digital post pandemia en el cantoén Mocache definiendo su impacto y como en la actualidad se
sigue acudiendo a la tecnologia como parte de las estrategias para realizar diferentes

actividades cotidianas promoviendo el desarrollo productivo y personal

2.3.1 Método analitico

Se empleo para realizar un estudio detallado y por separado de las variables que
conforman el tema de estudio evaluando el significado que tiene la tecnologia en los
ciudadanos después de la pandemia forma es como en la actualidad se aprovechan sus ventajas
en el campo empresarial, educativo y social al ser un cantéon agricola que herramientas
virtuales son las mds utilizadas e indicadas y como capacitar a las personas para que se

beneficien de la utilidad de los medios digitales.

2.3.2 Tipos de investigacion

Para los hallazgos de datos se desarrollaron los diferentes tipos de investigacion que se

detallan a continuacion:



2.3.3 Investigacion descriptiva

Se empled para describir como la sociedad del canton Mocache se ha adaptado a la
nueva era digital después de la pandemia, al ser un cantén conformando por zonas rurales se
busca analizar las dificultades que tuvo desde sus inicios al uso de la tecnologia hasta la
actualidad acceso a conectividad y herramientas tecnoldgicas para los segmentos mas

vulnerables.

2.3.4 Investigacion explicativa

Permiti6 explicar cada uno los procesos de transformacion y adaptabilidad que ha
tenido el cantdbn Mocache en la nueva era digital después que la tecnologia paso a ser de uso
obligatorio para algunas actividades como la educacion o el teletrabajo en las instituciones

publicas y privadas que residen en el canton.

2.3.5 Investigacion De campo

Se utilizd como una forma de investigar recopilar y seleccionar todos los datos que mas
aporten con el estudio, para lo cual fue adecuado acudir al lugar de los hechos en el presente
caso el cantobn Mocache conociendo la opinion que tienen sus ciudadanos respecto a la nueva
era digital formas de uso, maneras de conectividad y prioridad a la hora de utilizar la

tecnologia.



2.3.6 Técnica de investigacion

2.3.7 Encuesta

Para el desarrollo de la encuesta se procedid a la elaboracion de un cuestionario

relacionado con la investigacion, que fueron planteadas a los habitantes del canton Mocache,

con el propdsito de conocer su opinion de forma directa sobre su proceso de adaptabilidad a

la nueva era digital.

Instrumentos

v" Encuesta

v" QObservacion

3.3.1Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion de estudio fueron los habitantes del canton Mocache que de acuerdo al

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) existe una poblacion de 38.400 habitantes

conformando el 4.9% del total de la poblacion de la Provincia de los Rios con un crecimiento

anual del 4.8% segtn lo indica la Poblacion econdmicamente activa de la (PEA).

Muestra

Para el desarrollo de la muestra se aplico la siguiente formula



Formula

Total, de Encuestas a realizar:

n= Tamafio de la muestra
N= Poblaciéon O Universo

E= Error de muestreo

N

"TEN-—D+1

38.400 _ 38.400
0,052(38.400—1)+1 ~ 0,0025(38.399).

n=

38.400
= 3349 _ 404.
0.0959975

2.3 Resultados de la investigacion

Los resultados de la presente investigacion se obtuvieron aplicando los métodos y
técnicas de investigacion y recursos como encuestas que abordaron la problematica desde el
lugar de los hechos en el presente caso el canton Mocache, donde se procedio a realizar una
encuesta analizando el proceso de adaptacion a la tecnologia en uno de los cantones donde su
poblacién esta conformada por recintos rurales con dificil acceso al uso de tecnologia. No
obstante, se evalua su contrates y adaptabilidad a uno de los recursos mas importantes y que
ha tenido la aceptacion para realizacion de las diferentes actividades cotidianas en la

actualidad.



Encuesta realizada en el canton Mocache sobre el desarrollo de la sociedad y su

influencia en la era digital post pandemia

1) ¢Utiliza usted la tecnologia para sus actividades cotidianas?

Tabla 1.-Actividades cotidianas

Elemento Concurrencia Porcentaje

Si 275 68%
No 30 7%
Poco 99 25%
Total 404 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Figura 1.-Actividades cotidianas

Ve 68%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Analisis e interpretacion de datos

Del total de la poblacion encuestada el 68% indico que, si utiliza la tecnologia para sus
actividades cotidianas como transacciones, pagos, educacion, entre otros, mientras que el 7%

sefnalo que no y que lo hace de manera tradicional y un 25% expreso que, si lo hace, pero poco.



2) ¢Les resulta facil el uso de los medios digitales?

Tabla 2.-Medios digitales

Elemento | Concurrencia | Porcentaje
Si 140 35%
No 164 41%
Poco 100 25%
Total 404 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Figura 2.- Medios digitales

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Analisis e interpretacion de datos

El 35 % de los encuestados indicaron que, si les resulta facil el uso de los medios
digitales, mientras que el 40% sefala que no porque no tienen mucho conocimiento de sus
diversas funciones y un 25% manifestd que poco porque hay herramientas que no saben como

utilizarlas acudiendo a terceros para realizar alguna tarea que demande su uso.



3) ¢(Considera usted que la tecnologia fue importante durante la pandemia?

Tabla 3.-Pandemia

Elemento | Concurrencia | Porcentaje
Si 380 94%
No 3 1%
Poco 21 5%
Total 404 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Figura 3.-Pandemia

94%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Analisis e interpretacion de datos

El sondeo revela que el 94% de los encuestados expresaron que la tecnologia si fue
importante durante la pandemia porque permitio realizar diversas actividades que era
imposible hacer presencialmente debido al peligro que representaba salir de casa y las medidas
de restricciones ejecutas, no obstante, el 1% sefala que no y el 5% indica que si fueron

importante pero poco.



4) (Como califica los avances que ha tenido la tecnologia?

Tabla 4.-Avances tecnoldgicos

Elemento Concurrencia | Porcentaje
Excelentes 400 99%
Bueno 4 1%
Insignificantes 0 0%
Total 404 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Figura 4.-Avances tecnologicos

1%
0%

99%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Analisis e interpretacion de datos

EL 99% de la poblacion del canton Mocache considera los avances tecnologicos que
ha tenido la sociedad en la actualidad de excelentes mientras que el 1% los considera como
buenos mediante lo cual se puede observar que la poblacion en general esta consiente de las

ventajas que tiene la tecnologia en la actualidad.



5) ¢Considera usted que la tecnologia puede influir en el ser humano en su modo de

pensar y actuar?

Tabla 5.-Influencia en el ser humano

Elemento | Concurrencia | Porcentaje
S 135 34%
No 128 32%
No se 139 35%
Total 402 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Figura 5.-Influencia en el ser humano

-

32%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Analisis e interpretacion de datos

Del total encuestado el 34% considera que si pude la tecnologia puede influir en el ser
humano en su modo de pensar y actuar por la cantidad de contenido herramientas y facilidades
distrayendo a las personas de sus obligaciones sociales, mientras que el 32% expresa que no

sabe y un 35% que no sabe si puede influir o no.



6) (Considera usted que se debe brindar capacitacion para quienes no saben utilizar

las herramientas digitales?

Tabla 6.-Capacitacion

Elemento | Concurrencia | Porcentaje
S 404 100%
No 0 0%
Total 404 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Figura 6.-Capacitacion

0%

100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Analisis e interpretacion de datos

A través de la investigacion se puede conocer que el 100% de la poblacion seleccionada
para responder el formulario de preguntas estd de acuerdo que se debe brindar capacitaciones
libres y gratuitas sobre el manejo de las herramientas digitales de esta manera las personas

podran utilizarlas para sus diferentes actividades.



7) ¢Cree usted que la tecnologia promueve

sociedad?

Tabla 7.-Desarrollo y conocimiento

Elemento | Concurrencia | Porcentaje
S 280 69%
No 10 2%
Tal vez 114 28%
Total 404 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Figura 7.-Desarrollo y conocimiento

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Steffany Espinoza

Analisis e interpretacion de datos

el desarrollo y conocimiento en la

El 69% de la poblacion expresa que la tecnologia promueve el desarrollo y

conocimiento en la sociedad, por su eficiencia y velocidad permitiendo estar conectado desde

diferentes partes, mientras que el 2% revela que no y un 28% considera que tal vez si puede

favorecer al desarrollo de la humanidad en sus diferentes &mbitos.



2.4SITUACIONES DETECTADAS

A través del proceso investigativo se detectaron diversas situaciones en lo que se refiere
al desarrollo de la sociedad y su influencia en la era digital post pandemia en el canton
Mocache, entre las cuales se pudieron conocer que después del dificil momento generado por
la pandemia el COVID- 19 que atravesaron y tener que utilizar los medios digitales para las
diferentes actividades la poblacion en general se habitud a su uso algo que no era muy comun
debido a que el manejo de la tecnologia era mas frecuentado por los jovenes en la actualidad
muchas personas mayores es muy comun que realicen actividades como trasferencias
bancarias, pago de deudas, solicitud de informacion, promocién y venta de productos a través
de sus teléfonos inteligentes de manera que han concientizado la importancia de la tecnologia
en gestiones cotidiana dejandola de ver como una simple herramienta de entretenimiento para

navegar por las redes sociales.

Al aplicar la encuesta se conoci6 los diferentes escenarios y opiniones respeto al tema
de estudio, logrando determinar que el 68% de los encuestados usan la tecnologia para
diferentes actividades ahorrandoles tiempo y recursos econémicos , mientras que 35% sefiala
que es facil utilizar las diferentes herramientas virtuales y el 41% atn se les complica y
necesita de apoyo para poder dar un manejo adecuado esto sobre todo se lo observa en personas
que son mayores y no tienen conocimientos de como acceder a las diferentes plataformas
virtuales, al ser Mocache un canton plenamente agricola con dificil acceso de conectividad en
areas rurales veian a la tecnologia como algo novedoso solo para que los jévenes utilicen, con
las restricciones que se realizaron durante la pandemia muchos padres de familia tuvieron que
aprender a manejar las plataformas virtuales para que sus hijos pudiera recibir una educacion

virtual formando parte del conocimiento y adaptabilidad a la nueva era digital.



No obstante, dentro del contexto investigativo presentado también hay un lado negativo
es el mal uso que muchas personas les dan a la tecnologia, la poca supervision de los padres
de familia a los hijos a influido en su conducta, caracter y comportamiento asi lo sefialan el
34% de los encuestados al cuestionarlos sobre la influencia que puede tener la tecnologia en
el ser humano, mientras que el 32% sefalo que no, y que depende propiamente de cada quien

y los buenos valores fundamentados.

Con el propdsito de que las personas tengan un mayor y mejor conocimiento se les
pregunto6 que si consideran que se deben realizar talleres de capacitacion sobre manejo de las
herramientas virtuales el 100% de los encuestados considera que seria beneficioso que se dicte
este tipo de capacitacion debido a que estamos en un mundo que se identifica plenamente al
uso de una nueva era digital por lo cual seria muy provechoso aprender a utilizar de manera

adecuada estos medios digitales obteniendo ventajas de ellas.

La pandemia generada por la COVID — 19, trajo consigo diversos cambios en el canton
Mocache debido a que uno de los sectores mas afectados fue el sector econémico, lo cual ha
traido como consecuencia que durante los ultimos dos afios se reduzca el presupuesto el cual
es destinado para las diversas actividades como obras publicas, educacion afectando el 45%
de la poblacién que dependen del comercio y turismo, ante esta situacion se debi6 prescindir
de ciertos recursos materiales y humanos lo cual afecto la gestion en territorio, por lo que para

cumplir con sus funciones optimizaron recursos.

Por efectos de la pandemia, los ingresos del sector productivo del canton Mocache se
redujeron en un 15%. Esta cifra superd el impacto econdmico que dejé el terremoto de abril

de 2016, que disminuyo los ingresos de las empresas en un 6%. Ademads, de acuerdo a esta



investigacion, en el terremoto del 2016, 33% de empresas disminuyeron su personal y, en el
2020 durante la pandemia, este porcentaje subio al 36,6%. En relacion con las ocupaciones
por género, el estudio indica que, tanto para los hombres como para las mujeres, las actividades
principales son la agricultura, ganaderia y pesca, con 50,4% y 37,5%, respectivamente, la
crisis sanitaria ha dejado efectos en los ingresos de las familias, y que en la actualidad poco a
poco se van recuperando por la inactividad que se produjo, no obstante, ain se lucha por
conseguir un mayor reconocimiento en cuanto a precio de los productos agricolas ya que de

ello dependen la mayoria de su poblacion.

La alcaldesa Maria Cristina Holguin establecié puntos estratégicos donde fueron
ubicadas algunas camaras de videovigilancias, el plan de vacunacion contra la COVID, la
seguridad en los recintos y zonas urbanas del canton, asi mismo hicieron énfasis al trabajo que
la primera autoridad de Mocache ha venido desarrollando durante la pandemia, también se ha
venido trabajando en el sector turistico aprovechando que este sector es poco explotado y los
beneficios que genera las autoridades locales han desarrollados proyecto en beneficio del
canton y sus ciudadanos. La historia, la cultura, la tradicion y la riqueza de su rio, identifican
a este canton. Ademas, el menu que se ofrece es de la etnia montubia como lo es, el encanutado
de bocachico. Su tradicion viene desde décadas pasadas, y con el paso de los afios fue
ingresado a la gastronomia provincial. Este canton es una zona donde mas del 70% de su
poblacion se dedica a las labores agricolas. Mocache no cuenta con parroquias urbanas ni

rurales, pero su territorio esta dividido entre 146 recintos.

Gobierno Municipal de Mocache después de la pandemia ha venido realizando la
entrega de reactivos, y un completo abastecimiento de medicinas al Centro de Salud del
canton, con una mayor atencion a diferencia de antes que se equipaba con lo necesario, en la

actualidad los centros de atencién a la salud estan preparados para emergencias que se



presentan implementando un propio laboratorio el cual mas antes no se tenia, lo que es una

buena noticia para sus habitantes (Errante, 2022).

2.5 SOLUCIONES PLANTEADAS

Dentro de las soluciones se plantearon las siguientes propuestas

v Concientizacion sobre la importancia que tiene los medios digitales en todos los

ambitos econdmicos, productivos, educativos y laborales.

v’ Capacitacion sobre el uso de las herramientas virtuales, y su incorporacion en las

actividades comunes como transacciones, pagos, solicitudes, ventas y copras de productos.

v’ Estrategias de socializacion y orientacion a los habitantes del cantdon Mocache para
aprender a utilizar la tecnologia como un medio de aprendizaje sobre temas culturales que

aporten al intelecto.

v' Motivar a los habitantes del canton Mocache demostrando con ejemplos de empresas
en el mercado como manejan sus ventas online para que de la misma manera desarrollen
emprendimiento utilizando la tecnologia como un canal de comunicacion publicitario de venta

promoviendo la generacion de recursos.

v' Concientizar a la poblacion del cantébn Mocache el uso y aprovechamiento de las
ventajas de la tecnologia como herramientas utiles para el conocimiento, comunicacion,

informacion actividades educativas, laborales y no como simples recursos de distraccion.



v Impulsar a las PYMES del canton Mocache que necesitan de manera urgente
actualizacion en la transformacion digital logrando la una mayor productividad para mejorar

la competitividad.

v" Uso de la tecnologia para identificar las necesidades que se presentan con los habitantes
del canton Mocache, organizandose mejor, plantear ideas y planificar trabajo de acuerdo a los

problemas que se presenten.

v Desarrollo y conocimiento sobre emprendimientos que pueden ser manejados desde los
hogares para iniciarse en ventas online como una alternativa de generar recursos y mejorar la

calidad de vida de sus habitantes.

v Reducir las brechas que existen en los accesos a las innovaciones tecnologicas; e

incentivar y capacitar a las empresas a sus colaboradores.



2.5CONCLUSIONES

Se concluye que la era digital ha tenido un gran impacto en el desarrollo de la sociedad
del canton Mocache luego de ver enfrentado la pandemia generada por el COVID- 19 donde
se restringid toda actividad que necesitard la presencia humana para lo cual se utilizé como
estrategia las herramientas virtuales las cuales facilitaron las actividades cotidianas como el
teletrabajo, la educacidon, compra y venta online, pagos de cuentas bancarias y muchas
actividades del convivir diario facilitando las gestiones en la vida de las personas, comenzando
de esta manera un proceso de aceptacion y adaptabilidad a la tecnologia que antes era vista
solo como un simple medio de entretenimiento.

Se determind que los medios mas utilizados por los ciudadanos del canton Mocache
son los correos electronicos, mensajes instantaneos, redes sociales, paginas web en el servicio
publico, Google, Plataformas educativas, Aula Virtual, redes sociales, que permitieron
realizar diversas actividades y de esta manera estar a buen recaudo, sin necesidad de salir de

sus hogares.

Se establecid que existen personas que aun se les dificulta el uso de las herramientas
tecnoldgicas, por lo que requieren de ayudas o en otros casos ain se mantienen realizando sus
labores de forma tradicional por el poco conocimiento que tiene sobre los medios digitales y
las ventajas que estos les ofrecen ha incidido a que no utilicen los recursos tecnologicos de
manera consecutiva para la elaboracion de ciertas actividades que pueden ser desarrolladas

desde cada uno de sus hogares.



2.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso de la tecnologia de una manera apropiada aprovechando las
ventajas que esta ofrecen en el campo educativo, cultural, empresarial ademas de que facilitan
las tareas que antes llevaban horas realizarlas, lo cual facilita que ciertas actividades se realicen
rapido y de manera seguro aumentado la eficiencia y productividad en las ocupaciones

cotidianas.

Se plantea que los habitantes del cantdén Mocache se organicen y aprovechen los
beneficios que pueden obtener mediante el uso de la tecnologia, para estar comunicados,
acortando tiempo y distancia ademas de tener la oportunidad de emprender en alguna actividad
econdmica consientes del alcance que tiene la tecnologia puede llegar donde otros medios no
llegan despertando el interés de las demds personas interactuando para adquirir, comprar o

vender algtn bien o servicio.

Se propone desarrollar talleres de capacitaciones sobre el uso de la tecnologia y las
ventajas que esta ofrecen en el desarrollo econdémico, productivo de los habitantes del canton
Mocache mejorando la productividad y competitividad ademés de promover el
microemprendimiento utilizando como estrategia la tecnologia para la venta online generando

recursos que mejoran la calida de vida de su habitante.
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ANEXOS



Ficha técnica de las preguntas

No

Encueta de desarrollo

Si

No

(Utiliza usted la tecnologia para sus actividades

cotidianas?

(Les es facil el uso de los medios digitales?

(Considera usted que la tecnologia fue importante

durante la pandemia?

(Como califica los avances que ha tenido la tecnologia?

(Considera usted que la tecnologia puede influir en el ser

humano en su modo de pensar y actuar?

(Considera usted que se debe brindar capacitacion para

quienes no saben utilizar las herramientas digitales?

(Cree usted que la tecnologia promueve el desarrollo y

conocimiento en la sociedad?




Foto 1. Encuestas realizadas a Foto 4. Emprendimiento del canton

moradores del canton Mocache Mocache

Foto 3. Indagaciéon sobre el uso de la Foto. 6. Encuesta sobre el uso de la

tecnologia tecnologia




