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RESUMEN

El presente estudio de caso analiza la gestion turistica del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Vinces, a traves de un enfoque de investigacion cualitativo. Este
estudio de caso incluyé una investigacion documental de fuentes secundarias, generadas por
organismos relacionados a la actividad del canton. Ademas, se aplico una entrevista a la
directora del Departamento de Turismo del GAD Municipal de Vinces, para conocer de
forma mas detallada, como es la gestion turistica en el cantdn, contrastandola con lo
encontrado en la investigacion documental. De esta manera se identificara los principales
problemas de la planificacion turistica en Vinces, junto con la inversion realizada en turismo

en la localidad vincefia.

En el desarrollo de la investigacion se incluye también un andlisis FODA, donde se
puede conocer las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
Atraviesa el GAD Municipal en el &mbito turistico. Por eso, este trabajo tiene como objetivo
principal, analizar como es la gestion turistica del GAD municipal del canton Vinces con la
finalidad de encontrar alternativas de solucion que permitan el crecimiento del turismo en el
cantdn, realizando un analisis sobre la gestion turistica que realiza el GAD de la ciudad. De la
misma manera planteando las recomendaciones, como alternativa de solucion a la

problemética.

Palabras claves: Gestion turistica, GAD municipal, planificacion turistica
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ABSTRACT

This case study analyzes the tourism management of the Autonomous Decentralized
Government of Vinces Canton, through a qualitative research approach. This case study
included documentary research of secondary sources, generated by entities related to the
activity of the Canton. Additionally, an interview was conducted with the director of the
Tourism Department of the Municipal GAD of Vinces, to obtain a more detailed
understanding of tourism management in the Canton, contrasting it with the findings of the
documentary research. In this way, the main problems of tourism planning in Vinces, along

with the investment made in tourism in the Vinces locality, will be identified.

The research also includes a SWOT analysis, where the main strengths, opportunities,
weaknesses, and threats faced by the Municipal GAD in the tourism field can be identified.
Therefore, the main objective of this work is to analyze the tourism management of the
Municipal GAD of Vinces Canton in order to find alternative solutions that allow for the
growth of tourism in the Canton, conducting an analysis on the tourism management carried

out by the city's GAD.
Similarly, proposing recommendations as an alternative solution to the problem.

Keywords: Tourism management, Municipal GAD, tourism planning
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CONTEXTUALIZACION

1. Planteamiento del problema

El siguiente trabajo de investigacion responde a la pregunta. ; Como es la gestion

turistica del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Vinces?

Los Gobiernos Descentralizados también son conocidos como GAD y desempefian un
papel clave donde su funcidn es llevar a cabo proyectos y actividades que sean de beneficio
para los habitantes del cantdn. Por ello deben de adherirse a los principios que rigen los GAD
en Ecuador. Segun la COOTAD (2010) algunos de los principios que rigen los GAD son:
Unidad, Solidaridad, Coordinacién y Corresponsabilidad, Subsidiariedad,

Complementariedad, Equidad interterritorial, Sustentabilidad del desarrollo.

El GAD del Canton Vinces comenzd sus operaciones comerciales el 14 de junio del
1943, registrando su domicilio fiscal en la Provincia de Los Rios, Cantdn Vinces en las calles
Sucre S/N y 9 de Octubre, con RUC # 1260001030001. Su ubicacién geografica esta limitada
al norte con los cantones Palengue y Mocache, al sur con el cantdn Salitre, al este con los
cantones Baba, Pueblo viejo y Ventanas y 5 al oeste con los cantones Palestina, Colimes y
Balzar, cuenta con una superficie de extension aproximada de 822 km2, tiene 71.736

habitantes aproximadamente. Anais (2020)

Se conoce que existen problemas que afecta al Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Vinces, como el escaso conocimiento en el &mbito turistico del personal del GAD,
esta situacion provoca escaso nivel organizativo de los eventos turisticos, afecta directamente
el desarrollo turistico del cantén, por lo tanto, disminuye el crecimiento de la productividad
diaria. Uno de los principales problemas que tiene el GAD es: el desaprovechamiento de los

recursos naturales y culturales. Gonzalez (2017)
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La inexistencia de un FODA le impide al GAD cantonal identificar cuéles son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para analizar los aspectos positivos y

negativos que existe dentro del Gobierno Autdnomo descentralizado del cantdn Vinces y a la

vez los que se encuentran en el ambiente que los rodea.

La ineficiente gestion por parte del GAD provoca una imagen negativa en el desempefio
del recurso humano que labora en los establecimientos turisticos e impide aplicar una

planificacion eficiente para el mejoramiento del canton. Gonzalez (2017)

La Falta de informacidn del turismo y sus principales beneficios en el canton Vinces
esto hace que los turistas y habitantes desconozcan de representativos lugares, las tradiciones

y costumbres de esta ciudad.
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2. Justificacién.

El siguiente proyecto de investigacion es importante porque permite analizar la gestion
turistica del GAD para conocer cudles son los factores que dificultan el desarrollo turistico
del cantdn Vinces. La finalidad de este proyecto es que la ciudad siga creciendo en este
ambito, sugiriendo estrategias para mejorar la afluencia de los turistas y que eso contribuya a

tener mejores ingresos econdmicos que sean de gran utilidad para la comunidad.

Los beneficiarios de manera directa e indirecta de este caso de estudio serén los turistas
que visiten el canton, la comunidad, las instituciones publicas y privadas dentro del sector

turistico, que permitan mejorar la economia de cada uno de los habitantes del canton Vinces.

Este proyecto es transcendente porque servira para que la ciudad tenga un mayor
desarrollo turistico, brindar atencion de calidad a los visitantes y se motivara al GAD cantonal
a mejorar su planificacién y aprovechamiento de los recursos naturales y culturales que

posee.

Es factible porque se cuentan con el apoyo de la comunidad, el personal que trabaja en

el GAD cantonal, para realizar las actividades programadas en esta investigacion.
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3. Objetivos de Estudios
General

Analizar la gestion turistica del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Vinces

para sugerir acciones de mejora.
Especificos

Realizar el disefio de investigacion para analizar la gestion turistica del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Vinces.

Diagnosticar el estado actual de la gestion turistica municipal, a partir del analisis de las

facultades y atribuciones en turismo de los GADS municipales.

Sugerir acciones de mejora al GAD municipal de Vinces para que contribuyan al

desarrollo turistico del cantén.
4. Linea de investigacion.

El siguiente estudio de caso se relaciona con la linea de investigacion de la Carrera de

Turismo: “Desarrollo de bienes, productos, servicios y procesos turistico” y la sub linea de

investigacion es “Imbricacién de funciones en los diferentes niveles de gobiernos y privados”.

Se encuentra relacionado con esta linea y sub linea de investigacion, en vista que se analiza la

gestion turistica del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Vinces.
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DESARROLLO

5. Marco conceptual
Sistema Turistico

Al modelo conceptual se le conoce como sistema turistico, el cual consta de una serie de

elementos organizados segun sus funciones.

Segln la OMT (1994) “define el concepto del sistema turistico como el conjunto de
elementos interrelacionados entre si que evolucionan de forma dindmica para configurar la
naturaleza de la actividad turistica.” Es decir, un conjunto de elementos interconectados que

posibilitan la existencia y el correcto desarrollo del fenémeno denominado turismo.

El sistema turistico esta formado por elementos heterogéneos, estrechamente

relacionados entre si y en constante dinamismo.

Segun Boullon (1997) “define al sistema turistico como el conjunto de relaciones que

surgen a raiz de los viajes de los turistas con el entorno que visitan.”

El sistema turistico estd compuesto por un conjunto de elementos externos que son la
dimension politica, social, cultural, ambiental y econémica; e internos como superestructura,
oferta, demanda, infraestructura y comunidad receptora, vinculados entre si como una
estructura solida con bases en el desarrollo local en los diferentes factores que lo

integran. Pineda et al., (2019)
Superestructura Turistica

La Superestructura Turistica es un conjunto de organismos publicos y privados que

regulan, promueven y coordinan las actividades turisticas.

Segun Boullon (1990) Indica que la superestructura turistica comprende todos los

organismos especializados, tanto publicos como de la actividad privada, encargados de
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optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes

que integran el sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta

de los multiples y dispares servicios que componen el producto turistico. (p. 50)

La superestructura turistica se refiere al apoyo que incluye instituciones e identidades
tanto publicas como privadas, nacionales e internacionales, cuya tarea principal es el

desarrollo y promocion del turismo.

Pineda et al., (2019) afirman que la superestructura esta: compuesta por todas aquellas
organizaciones de caracter publico o privadas, que representan a los prestadores de servicios
en los sectores relacionados al turismo, se encargan de optimizar y modificar, de acuerdo a

las necesidades, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema.

De acuerdo a la definicion de estos dos autores se puede decir que la superestructura
turistica se refiere al apoyo que incluye instituciones e identidades tanto publicas como
privadas, nacionales e internacionales, cuya tarea principal es el desarrollo y promocion del

turismo.
Organizacion de Destinos Turisticos (DMO)

Los destinos turisticos, son definidos como puntos geograficos donde existe oferta y
demanda, se enfrentan al reto de convertir una oferta con muchos actores diferentes en un

producto turistico unico.

Segun Piken (2014) la DMO son organizaciones equipadas para entender lo que un

destino necesita para lograr el éxito en el desarrollo sostenible en turismo.

La gestion de destinos es la gestion coordinada de todos los elementos que componen

un destino turistico.

1)

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO 10 I”



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
TURISMO

Un DMO realiza tareas de gestion, més alla de las tareas de promocion y publicidad de
un destino Presenza et al., (2016). Es decir es el 6rgano a cargo del marketing y la gestion de

recursos de un destino.

La Organizacion Mundial del Turismo OMT (2004) define las DMO como las
organizaciones responsables de la gestion y/o marketing de destinos, las siglas DMO se

refieren a Destination Management Organizations.
Planificacion turistica

La planificacion es primordial para lograr el éxito en el desarrollo, direcciéony

administracion de la actividad.

Molina (1986) indica que la planificacién Turistica ha sido definida, de manera general,

como el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico.

Plumed et al., (2018) indican que “la planificacion turistica juega un papel
fundamental, y parte importante recae en la promocion turistica” (p. 7), por lo tanto, la
planificacion turistica se basa en estudios, investigaciones y analisis, es maximizar la

contribucion de la industria al bienestar social y la preservacién del medio ambiente.

Segun la OMT (2004) “expresa que la planificacion turistica en diferentes escalas
internacional, nacional, regional, local y de sitio es fundamental para alcanzar el éxito en el

desarrollo, gestion y manejo de la actividad.”

De acuerdo a las definiciones anteriores se puede definir a la planificacion turistica
como: la condicidn necesaria para el desarrollo turistico actividades turisticas, porque asegura
la correcta integracion del turismo por un lado en la economia, la sociedad, la cultura y el

medio ambiente local

Gestion Turistica

1)
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Se define como gestion turistica al conjunto de acciones que se llevan a cabo mediante
una adecuada planificacion y coordinacion entre las diferentes agencias para alcanzar los

objetivos marcados por el destino turistico.

Pérez et al., (2021) afirma: La gestion turistica estd determinada por el conjunto de
competencias, destrezas y conocimientos que los diferentes actores posean para la prestacion
de los servicios turisticos, mediante la gestion de los procesos de planificacion, organizacion,

ejecucion y control de las actividades dentro del sector. (pp. 1-11)

La gestion turistica puede ser aquella actividad que se efectta para llevar a cabo
acciones enfocadas en el brindar los productos y servicios, para las personas que provienen
desde otros lugares diferentes, con fines recreativos, culturales, religiosos, entre otros.

(Suarez et al., 2020,p.89)

La gestion turistica es fundamental dentro de la planificacion, organizacién, ejecucion y
control de las actividades dentro del turismo, mas adn si se pretende llevar a cabo de manera

sostenible y consciente. Reinoso (2017)
COOTAD

Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo (2018) el Codigo Organico
de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), crea una
organizacion politico-administrativa del Estado del Ecuador para la regién; un sistema de
gobiernos autonomos descentralizados de diferentes niveles y regimenes especiales para
asegurar su autonomia politica, administrativa y econémica. Ademas, desarrolla un modelo
de descentralizacién obligatorio y gradual que define el sistema nacional de competencias, las
instituciones responsables de su gestidn, las fuentes de financiamiento y las politicas y

mecanismos que compensan los desequilibrios del desarrollo regional.

1)
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Segun Carrion (2011) EI Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y
Descentralizacion tiene como uno de sus objetivos fundir en un solo cuerpo legal las normas
que deban regir la actividad administrativa de los gobiernos autonomos descentralizados,
permitiendo simplificar y unificar las distintas leyes que los regularon en razén del anterior
orden constitucional. En ese sentido, el Codigo incorpora un conjunto de disposiciones que
simplifican los procedimientos administrativos, asi como la estructura organizacional de los

gobiernos.
Facultades en turismo de los GAD’S municipales en el Ecuador.

Segun Facultades a Gobiernos Auténomos Desarrollo a Actividades Turisticas (2016)
las Facultades de los gobiernos autonomos descentralizados municipales y metropolitanos

son: Planificacion cantonal, Regulacion cantonal, Control cantonal y Gestion cantonal.

Los GAD municipales tienen cuatro facultades y veinte nueve atributaciones las cuales
menciona que los GAD deben de cumplir con cada una de las facultades y atributaciones para

una buena gestion turistica y un mejor desarrollo turistico del canton Vinces.
Administracion Turistica

Se define a la administracion turistica como un negocio en el cual se involucran las personas,

ya que esta elaborado para ofrecer los servicios que ellos mismos necesitan.

Segun Lattuf (2012) define a la administracion turistica como la forma de manejar

los recursos naturales y/o artificiales de un lugar de manera 6ptima dando un equilibrio y
cuidado de los mismos, lo cual proporciona un bienestar econémico a los involucrados, como
son trabajadores y empresarios, ademas que los visitantes llevan como recompensa el

conocimiento del lugar gque se visita.

1)
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Segun Morales (2017) indica que la administracion turistica es un negocio en el cual se
involucran las personas, ya que esta elaborado para ofrecer los servicios que ellos mismos
necesitan, para existir es aqui donde se debe trabajar con un buen liderazgo gerencial, en el
aprovechamiento y la conservacion de los recursos naturales y/o artificiales de un lugar, de
manera 6ptima y lograr un equilibrio y cuidado del mismo, para asi alcanzar los objetivos

establecidos en un empresa turistica, y lograr la satisfaccion de los visitantes.

La administracion turistica se basa en el aprovechamiento de los recursos y su conservacion,
se implementan buenas practicas que incrementan el turismo, incentivan la actividad

econdmica regional y aumentan el ingreso de divisas al pais.
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6. Marco Metodoldgico

En este estudio de caso se utilizé un enfoque cualitativo, realizando una investigacion
descriptiva. Se realiz6 ademas una investigacion documental, usando como método de
investigacion el andlisis de contenido de dichos documentos. Ademas, se realizé una
entrevista definida por conveniencia a un actor clave conocedor de la problematica, para
concluir con el disefio de un instrumento de analisis para identificar en que aspectos trabaja el

GAD municipal de Vinces en relacion al turismo.

Para definir como es la gestion turistica del GAD municipal, se realizé una
investigacion documental de 3 fuentes de informacidn secundaria de caracter oficial. La
primera fuente de informacion correspondié al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
del Cantdn Vinces vigente, disponible en la pagina web oficial del municipio. La revision de
este documento posibilitdé conocer cuales eran los aspectos mas importantes relacionados al
turismo, contenidos en el plan. Luego, se procedié a identificar fuentes de informacién
secundaria que permitieran conocer si las actividades planificadas para el desarrollo del
turismo del cantén Vinces se cumplieron o no, y si tuvieron algun presupuesto asignado. Para
verificar esta informacion, se revisaron los procesos de contratacion pablica del municipio,
disponibles en el Portal de Compras Publicas del Ecuador. Se realiz6 la basqueda de todos los
procesos de contratacion del municipio que son trece en total para discriminar aquellos
procesos relacionados al sector turismo donde solo salio uno entre las fechas Septiembre 2022
a Marzo 2023. Ademas, se verifico en la pagina web del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social (CPCCS) del Ecuador, la informacion disponible del GAD de Vinces, con
relacién a los informes de Rendicidn de Cuentas del Municipio en los Gltimos afios 2020 y

2021 el del afio pasado aun no se encuentra disponible en la pagina de Rendicion de cuentas

/
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Con la finalidad de contrastar la informacion obtenida de las fuentes secundarias, se

disefid una guia de entrevista estructurada dirigida a la Coordinadora del Departamento de
Turismo de Vinces, Lcda. Jackely Solis, que se aplicé el dia Lunes 13 de marzo del 2023 a las
9:00 am, con 15 preguntas abiertas para poder obtener datos relacionados a la gestion turistica
y las diferentes actividades que realizan para el mejoramiento del turismo en el canton

Vinces.

Finalmente, se disefia una ficha para el analisis de las actividades que realiza el
municipio en términos turisticos, para la cual se tomé como referencia las facultades y
atribuciones de los GAD, respecto al desarrollo de las actividades turisticas, en su
circunscripcion territorial GIZ Ecuador (2021) sirvio como lista de verificacion para conocer,
con la informacion recopilada, las actividades que el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Vinces, realiza de acuerdo a sus competencias y facultades.
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7. Resultados

Después de realizar la investigacién documental anteriormente descrita, sobre la gestion

turistica del GAD municipal del canton Vinces; se obtuvieron los siguientes resultados:
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Vinces

Entre los programas y proyectos en relacion al turismo en el Plan de Desarrollo de
Ordenamiento Territorial se encuentran los siguientes: programas de cultura y turismo, en
proyectos esta la creacion de corredores turisticos, red de servicios, lineas de turismo
comunitario, la actualizacion y ejecucion del Plan de Manejo del humedal Abras de
Mantequilla, el inventario de bienes culturales y turisticos y el estudio de bienes culturales

patrimoniales y arquitectonico.

De acuerdo a la investigacion realizada se pudo detectar que el GAD no cuenta con el
Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial actualizado segin lo manifesto la
coordinadora del Departamento de Turismo Lcda. Jackely que es por lo que no cuentan con

un presupuesto necesario para realizar dicha actualizacion

Ademas, en la entrevista realizada a la Coordinadora del Departamento de Turismo se
detecto lo siguiente: El departamento solo cuenta con una persona encargada de administrar
todo lo relacionado al ambito turistico del canton, por lo que esto hace que no cuente con el
personal de apoyo que le permita gestionar la actividad turistica de todo el canton. Esta
situacion también imposibilita que se pueda generar un plan y modelo de gestidn turistico,

especifico para el canton.

1)
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Procesos de contratacion publica encontrados en el Portal de Compras Publicas

del Ecuador realizados por el GAD Municipal de Vinces

De un total de 13 procesos identificados durante el periodo de Septiembre 2022 a
Marzo del 2023, se identificd que solo se realiz6 una contratacion en relacion al turismo que
fue destinada para financiar el Carnaval del afio 2023. El proceso de contratacion incluia la
contratacion de los servicios para la organizacion y ejecucion del proyecto cultural y turistico
carnaval 2023 del cantdn Vinces el presupuesto de esta contratacion es de $30.500 el tipo de

contratacion es de ferias inclusivas

Informes de Rendicion de Cuentas de los afios 2020 y 2021 de GAD Municipal de

Vinces

De acuerdo al informe de rendicion de cuentas en el afio 2020 estuvieron como objetivo
aprovechar, manejar, conservar y proteger los recursos naturales del cantén en una relacion de
equilibrio entre ser humano y naturaleza. este proyecto no se llevé a cabo en un cien por
ciento sino solo en un veinte por ciento. No se avanz6 por que el plan de trabajo para este

objetivo esta programado para trabajarlo en los 2 afios restante de la gestion 2019-2023.

Para el afio 2021 estuvieron como objetivo promover el desarrollo econémico del
canton a través del fortalecimiento de las actividades de comercio, turismo, emprendimiento,
produccidn artesanal y agricultura sostenible en el marco de una articulacion e insercion
estratégica local y nacional. el porcentaje de cumplimiento es del 60% por la falta de

presupuesto.
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a Sus competencias

De acuerdo con las fuentes de informacion consultadas, y tomando como referencia las facultades y atribuciones del GAD Municipal de

Vinces respecto a sus competencias se pudo identificar que, de un total de 29 atribuciones, 11 cumple y 18 no cumple. A continuacion, se

presenta la matriz disefiada para el analisis por atribucién, junto con la descripcion de la actividad que permite indicar que la actividad es

realizada por el GAD municipal.

Tabla 1 Matriz de analisis de atribuciones que cumple el GAD Municipal de Vinces en temas de turismo

Facultad Atribucion Si No
cumple | cumple

Descripcion de la actividad que SI cumple

Planificacion Elaborar planes, programas y proyectos X
turisticos, de acuerdo a su circunscripcion territorial,
sujetandose a la planificacidn nacional del sector
turistico, aprobada por la Autoridad Nacional de
Turismo.

Se realiza emprendimientos con los
emprendedores del cantdn. Esto se realiza en el
parque de la ciudad cada quince dias esto es con
la finalidad de promover el turismo.

Planificacion | Formular el plan de turismo de su respectiva X
Regulacion cwcqn_scrlplcmn tgrrltorlal, SUJetandqse_a la
planificacion nacional del sector turistico.
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Garantizar la participacion ciudadana activa y X
permanente en la elaboracion de la planificacion del
sector turistico en su circunscripcion territorial.

Expedir las ordenanzas y resoluciones de caracter X
cantonal que contribuyan al fortalecimiento y
desarrollo del turismo.

Regulacion Regular los horarios de funcionamiento de los X Esta actividad se realiza en coordinacion con el
establecimientos turisticos, en coordinacion con la Municipio para definir los respetivos horarios en

Control : . L e )
autoridad nacional competente. los establecimientos turisticos del canton.

Regular el desarrollo del sector turistico cantonal en X
coordinacion con los demas GAD, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y de turismo comunitario,
conforme la normativa vigente

Controlar gue los establecimientos turisticos cumplan X Este tipo de controles se esta realizando desde el
con la normativa nacional y cantonal vigente. mes de febrero con la finalidad que los
establecimientos turisticos cumplan con las
normativas vigentes.

Control Controlar las actividades turisticas en las areas de X
conservacion y uso sostenible municipales o

Gestion :
metropolitanas.

Establecer mecanismos de proteccion turistica dentro X
de su circunscripcién territorial.
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Otorgar y renovar la LUAF, en funcion de los El alcalde de la ciudad esta siempre pendiente

requisitos y estandares establecidos. en lo que concierne a renovar la licencia Unica
Anual de funcionamiento para poder ejecutar
actividades turisticas en el cantdn sin ningun
problema, como son las regatas Guayaquil
Vinces y las Noches Venecianas.

Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y Este tipo de control y vigilancia lo realiza el

servicios turisticos que han obtenido la LUAF, sin Departamento de Turismo cada cierto tiempo en

que esto suponga categorizacion compafiia del Municipio

Aplicar las sanciones correspondientes por el X

incumplimiento de la LUAF y los requisitos para su

obtencion, siguiendo el debido proceso y conforme a

la normativa vigente.

La autoridad a cargo de otorgar la LUAF debera Esta actividad la realiza el sefior alcalde de la

verificar previamente que el prestador de servicio ciudad para verificar si los prestadores de

turisticos esté al dia en sus obligaciones. servicios cumplan con sus obligaciones.

La Autoridad Nacional de Turismo debera contar con X

un sistema de informacion turistica, que seré de alta

transaccionalidad, con las caracteristicas de

interoperabilidad, facilidades de interconexion y

acceso directo con las seguridades necesarias, el

mismo que deberd ser actualizado permanentemente.

Los gobiernos autonomos descentralizados

metropolitanos y municipales deran utilizar este

sistema o contar con uno gque sea compatible con el

. ==
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mismo Yy actualizaran la informacién que les
corresponda permanentemente

Gestion

Elaborar y actualizar el inventario de atractivos
turisticos. Igualmente actualizar el catastro de
establecimientos turisticos.

Receptar, gestionar, sustanciar los procesos de
denuncias efectuadas por parte de los distintos
turistas, respecto a los servicios recibidos, y
reportarlas trimestralmente a la Autoridad Nacional
de Turismo.

Recaudar los valores por concepto de imposicion de
sanciones por el incumplimiento de la LUAF y los
requisitos para su obtencion

Promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacién con los demés GAD,
promoviendo especialmente la creaciéon y
funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo, conforme la
normativa vigente.

Este tipo de actividad se realiza cada cierto
tiempo, en la temporada playera que se trabaja
en compafiia del GAD parroquial de Antonio
Sotomayor para promover el turismo. También
se trabaja realizando cursos de emprendimientos
para los habitantes de dichas localidades.

Coordinar mecanismos de bienestar turistico con los
distintos niveles de gobierno, asi como las entidades
nacionales competentes.

Impulsar y realizar campafias de concienciacion
ciudadana que GAD generen una cultura sobre la
importancia del turismo.
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Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, X Se realizan ferias de emprendimientos con todas

congresos y demas actividades promocionales del las personas que poseen sus pequefos

turismo de acuerdo a los lineamientos de la emprendimientos en el canton. También se

Autoridad Nacional de Turismo. realizaba en el Humedal Abras de Mantequilla la
Feria del Choclo, esto con el objetivo de que el
turismo siga creciendo.

Actualizar y dar mantenimiento adecuado a la X

sefializacion turistica, asi como la sefialética turistica

del canton

Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los X

prestadores de servicios turisticos.

Participar en la elaboracion de las estadisticas de X El Departamento de Turismo siempre en cada

turismo cantonal. actividad turistica que se realiza en el canton
trabaja en sacar un porcentaje de la cantidad de
turistas que visitan el cantdn, esto se realiza en
las actividades donde tiene mayor nimero de
demanda como es las regatas y las noches
venecianas que son las dos actividades que
Vinces recibe un gran nimero de turistas

Fomentar proyectos turisticos en su circunscripcion X Cada afio se realiza las tradicionales regatas

territorial. Guayaquil Vinces que se realiza en coordinacion
con la provincia de Guayas

Desarrollo de productos o destinos turisticos que X Se realiza la renovacion de ciertos lugares

posibiliten la promocidn conjunta y acceso a nuevos turisticos como la Réplica de la torre Eiffel, el
Cristo Redendor, la renovacion del Antiguo

)
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mercados en coordinacion con los demas niveles de Castillo y la actual construccién del monumento
gobierno. al cacao.

Elaborar y difundir material promocional e X
informativo turistico enmarcado en las directrices
nacionales

Dotar de facilidades en los sitios identificados como X
turistas, en articulacion con la autoridad nacional

Para el adecuado desarrollo de actividades turisticas, X
los niveles de gobierno involucrados observaran el
principio de concurrencia, segun establece la
Constitucion de la Republica y la Ley, y fijaran los
mecanismos de articulacion y coordinacion
necesarios.

Total 11 18

Fuente: Elaboracion propia, con base a regular las facultades y atributaciones de los GAD

Doz I
UTB
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HoY0

482

%

emprendimientos con los emprendedores del canton esto se realiza en el parque de la

ciudad cada quince dias esto es con la finalidad de promover el turismo

Con respecto a la atribucion Regulacién, el GAD hace regular los horarios de
funcionamiento de los establecimientos turisticos, en coordinacién con la autoridad
nacional competente. Esta actividad se realiza en coordinacion con el Municipio para

definir los respetivos horarios en los establecimientos turisticos del canton.

Referente a la atribucion Control, controla que los establecimientos turisticos
cumplan con la normativa nacional y cantonal vigente. Este tipo de controles se esta
realizando desde el mes de febrero con la finalidad que los establecimientos turisticos

cumplan con las normativas vigentes.

Sobre la atribucion de Gestion, promueve el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinacion con los demés GAD, promoviendo especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo,
conforme la normativa vigente. Este tipo de actividad se realiza cada cierto tiempo como
lo es en la temporada playera que se trabaja en compafiia del GAD parroquial de Antonio
Sotomayor para promover el turismo, tambien se trabaja realizando cursos de

emprendimientos para los habitantes de dichas localidades.
Anélisis FODA de la Gestion Turistica del GAD Municipal de Vinces

El Departamento de Turismo no cuenta con un analisis FODA, lo que dificulta
reconocer sus aspectos positivos y negativos, lo que contribuye a dificultar su trabajo en
pro del turismo. A continuacion, se presenta un analisis FODA, sobre la situacion del

turismo en Vinces.

Fortalezas
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Cuenta con la ayuda del Ministerio de Turismo para capacitar a la coordinadora del
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Departamento de Turismo
Posee recursos naturales y culturales que ayudan al desarrollo de Vinces

Respeto entre autoridades, y trabajadores que contribuyen a un buen ambiente

laboral y a trabajar en conjunto para el crecimiento del cantdn
Oportunidades

Oportunidad de realizar emprendimientos turisticos

Apoyo del Gobierno Nacional a la gestion municipal

Alta inversion en el aérea de turismo por parte del municipio
Debilidades

PDOT y modelo de gestion turistico no actualizado

Poco capital para llevar a cabo proyectos turisticos

Falta de personal en el Departamento de Turismo para realizar una mejor gestion

turistica
Amenazas

Destruccion del habitad natural de varias especies de flora y fauna en el humedal

Abras de Mantequilla

Crisis financiera a nivel nacional, donde muchos turistas pueden dejar de visitar a

Vinces
Vias de acceso a la ciudad en el mal estado principalmente en los meses de invierno

Como se puede apreciar en las fortalezas, Vinces es un canton que posee potencial

para desarrollarse como uno de los destinos turisticos mas visitados dentro de la provincia

oe ZE
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establecimientos turisticos para verificar si cumplen con las normativas vigentes. La falta
de un plan de desarrollo de ordenamiento territorial actualizado, el modelo de gestion
turistica desactualizado la falta de regulacion del desarrollo del sector turistico cantonal en
coordinacion con los demés GAD, el poco interés en elaborar y actualizar el inventario de
atractivos turisticos igualmente actualizar el catastro de establecimientos turisticos, la falta
de informacion de los diferentes lugares turistico impide que el canton obtenga un mejor
desarrollo turistico. La falta de una campafia de concienciacién para el cuidado de los
recursos naturales y culturales provoco una imagen negativa para el canton, porque existe
contaminacion en estos lugares como es el humedal Abras de Mantequilla el Rio Vinces, la
réplica de la torre Eiffel el cristo redentor, el antiguo castillo, y el antiguo palacio
Municipal. A Vinces se le puede dar un impulso turistico y promoviendo cada uno de los
atractivos turisticos que posee el cantén, como es el humedal Abras de Mantequilla, el rio

Vinces, la réplica de la torre Eiffel, el Cristo Redentor, y el antiguo Palacio Municipal.
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8. Discusioén de resultados

De acuerdo a la investigacion realizada y mencionado el marco tedrico se puede
mencionar que una DMO para que le vaya bien en turismo debe de lograr la unién de los
diferentes elementos del sistema turistico como una propuesta de desarrollo end6geno y
garantizar una cultura de convivencia en el destino turistico, para la satisfaccion del turista

y el beneficio del residente.

A Vinces le falta crear una buena estrategia propocional de los sitios turistico que
posee algunos de estos sitios turisticos son el humedal Abras de Mantequilla, el Rio
Vinces, la réplica de la Torre Eiffel, ademaés le falta planificar y coordinar el desarrollo

turistico de dichos sitios turisticos.

De acuerdo con las Facultades a Gobiernos Autonomos Desarrollo Actividades
Turisticas (2016) se puede apreciar que los GAD Municipales deben de cumplir con ciertas
reglas o normativas, pero de acuerdo a la investigacion realizada se pudo detectar que no
cumple con ciertas actividades que deben de realizar para fomentar el turismo y tenga un

mejor desarrollo.

El presente trabajo se ha realizado con una matriz Foda para detectar cuales son las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que permitan reconocer la
posicion de Vinces y su desarrollo turistico para que sea un lugar visitado por mayor

cantidad de turistas.

Una buena gestion turistica desarrollada por el GAD Municipal ayudara a mejorar el
turismo en el canton Vinces, lo que sera de ayuda para cada uno de los habitantes por lo
que, si se desarrollan proyectos, o emprendimientos turisticos, se beneficiara a la

comunidad generando ingresos econdmicos.
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Se considera que los resultados obtenidos en este estudio de caso pueden llegar a

convertirse en un antecedente para mejorar la gestion turistica del cantén Vinces.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. Conclusiones

Mediante la investigacion realizada se concluye que es de vital importancia el
promover proyectos turisticos dentro del canton, y crear una fuente de informacion de los
lugares turisticos de Vinces para el aprovechamiento de los mismos de una manera
sostenible y de esta manera promover el turismo en la localidad, fortaleciendo asi el

desarrollo socio econdmico, y el bienestar de la poblacion.

Se concluye que no existe suficiente informacion del turismo y sus beneficios en el
canton Vinces, por lo tanto, esto hace que los turistas y habitantes desconozcan de
representativos lugares, las tradiciones y costumbres de esta hermosa ciudad conocida

como la capital del forabordismo.

Se determina que mediante esta investigacion el turismo puede ser mejor
desarrollado con el apoyo de las autoridades municipales y el Ministerio de Turismo por lo
que es un factor fundamental en el crecimiento socioeconémico el Cantén Vinces, mas aln

cuando se posee atractivos turisticos que pueden ofertar de una mejor manera.

De acuerdo con la metodologia aplicada para la recoleccion de datos se concluye que
el turismo en el cantdn Vinces provincia de Los Rios tenga un mejor desarrollo para el
mejoramiento del mismo, es por eso que se define que esta investigacion es importancia,

por lo que el turismo es un factor de desarrollo.
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10. Recomendaciones

Motivar a las autoridades del GAD a brindar cursos y socializacién de temas
turisticos, con la finalidad de mantener cada uno de los recursos naturales y culturales que

tiene el cantén Vinces.

Administrar la promocién de micro proyectos con autoridades encargadas de turismo
en ecuador que aporten recursos econémicos a la poblacion, para incentivar en la actividad

turistica que beneficie el desarrollo de la poblacion.

Se recomienda a las autoridades del GAD a formular el plan de turismo de su
respectiva circunscripcion territorial, sujetdndose a la planificacion nacional del sector

turistico para un mejor crecimiento del turismo en el cantén.

Incentivar a la persona encarga del Departamento de Turismo en regular el desarrollo
del sector turistico cantonal en coordinacion con los demas GAD, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y de turismo

comunitario, conforme la normativa vigente.

Se recomienda a las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado a
actualizar y dar mantenimiento adecuado a la sefializacién turistica del canton para que
contribuya a la motivacion, seguridad y prevencion de los visitantes al momento de visitar

un sitio turistico.

Se motiva a las debidas autoridades del GAD del cantén Vinces la conformacion de
un equipo destinado a la promocion del sector turistico, con la finalidad de asegurar el

desarrollo turistico de la localidad.
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TENCET Anexos
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES
Gestion turistica ¢Como es la GENERAL Gestion Sistema turistico
del Gobierno Gestion turistica Analizar la Gestion turistica del Turistica Superestructura
Autonomo del Gobierno Gobierno autbnomo turistica
Descentralizado  Auténomo o
del cantén  Descentralizado del Descentralizado del Canton Vinces Org:?lnlzacmn | de
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1. ¢Cuél es la importancia actual del turismo en el canton Vinces?

El turismo en el canton es importante por lo que nos ayuda a tener un mejor ingreso
econodmico para la ciudad y esto nos ayuda a crecer, Vinces es un lugar conocido por
muchas personas por las tradicionales regatas de forabordismo Guayaquil- Vinces y el

Humedal Abras de Mantequilla.

2. ¢Con que frecuencia realizan controles en los establecimientos turisticos para

saber si cumplen con la normativa nacional y cantonal vigente?

Esta es una actividad que es importante para el canton pero que en afios anteriores no
se ha desarrollado recién desde este el mes de febrero se esta desarrollando este tipo de
actividad donde ya tenemos dos sitios de restauracion que estan aprobados recientemente

esperamos seguir aprobando més lugares como estos para incrementar el turismo.

3. ¢Qué actividades turisticas se realizan dentro del cantén para promover el

turismo?

Entre las actividades que se estan desarrollando para promover el turismo en el
cantdn son feries de emprendimiento con nuestros pequefios emprendedores que se
realizan los fines de semana por el parque central de nuestra localidad esto se da con el

objetivo de ir mejorando el turismo en el canton

4. ¢Se ha realizado alguna vez algun tipo de campafia de concienciacion

ciudadana que generen una cultura sobre la importancia del turismo?
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Estamos realizando es una campafia de concienciacién para los pescadores de la

ciudad para que no contamine el rio Vinces para no causar dafio a uno de los principales

recursos que tiene en canton.

5. ¢Como cree usted que se le podria dar un mayor impulso al turismo dentro del

canton?

Al canton se le puede dar un mayor impulso realizando campafias de concienciacion
para que las personas no destruyan los lugares turisticos del canton como lo es el rio
Vinces el humedal abras de mantequilla, la réplica de la torre Eiffel y asi cada uno de los
lugares turisticos que posee Vinces, otra forma de dar un mejor impulso al canton es

realizando emprendimientos turisticos como lo es feries gastronomicas

6. ¢Qué ofrece actualmente el canton para las personas que deciden visitar

Vinces?

Vinces ofrece a los turistas el humedal abras de mantequilla un lugar para disfrutar
de la naturaleza, tambien ofrece una playa de agua dulce en donde se realiza la
inauguracion de la temporada playera, donde se elige a la reina de la temporada se realizan
concursos de baile de camiseta mojada, es una temporada donde llegan muchos turistas a
Vinces, tambien esta la réplica de la torre Eiffel y del cristo redentor lugares ideales para

tomar fotografias con amigos o familia.
7. ¢Cuenta el aérea de turismo con un modelo de gestion turistica?

Si nosotros contamos con un modelo de gestidn turistica, pero por el momento no se

encuentra actualizado por motivo tiempo.

8. ¢Actualmente el GAD Cuenta con una matriz foda para conocer cuéles son sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas?
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Fenie No contamos con una matriz foda, pero si estamos pensando en desarrollar una que

préacticamente estaria lista para el mes de mayo

9. ¢Se ha realizado estudios sobre el levantamiento de informacion turistica

dentro del cantén Vinces?

Si este tipo de estudio de levantamiento de informacion turistica se esta realizando

para el mejoramiento del cantdn para que siga creciendo y mejorando en el turismo.

10. ¢ Existe algun inventario de atractivos turistico para potencializar el turismo en

el Cantén?

Si existe, pero falta actualizarlo por lo que actualmente contamos con sitios nuevos
como es la nueva construccién del antiguo castillo, que ahora seréd un lugar tipo museo

para, la renovacion tambien del Cristo redentor.

11. ¢ Existe una planificacion turistica para el afio 2023 y a donde se la puede

encontrar?
Si existe, pero esta solo la manejamos de una manera interna.
12. ¢ Actualmente cuantas personas trabajan en el Departamento de Turismo?

En la actualidad el Departamento de Turismo solo cuenta con una persona encargada

de dicha aérea.
13. ¢ Trabaja usted de una manera coordinada con el Ministerio de Turismo?

Claro que, si nosotros contamos con la ayuda del Ministerio de turismo, me esta
ayudando a capacitarme cada tres meses lo que me ayuda a obtener nuevos aprendizajes

del turismo.

14. ¢ Qué actividades realizan para la proteccion de los patrimonios que tiene el

canton?
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En la actualidad lo que nosotros tratamos de hacer es que las personas no destruyan
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los lugares patrimoniales que posee Vinces dando a entender que son los lugares
importantes para el turismo de nuestro canton y por lo tanto hay que cuidarlos para que las

personas que visiten el cantdn no se lleve una mala impresion

15. ¢ Qué mecanismo de proteccién realizan para la conservacion del Humedal
Abras de mantequilla, el rio Vinces, la réplica de la Torre Eiffel, el castillo, el

antiguo palacio Municipal y la réplica del Cristo Redentor?

Lo que se esté realizando ultimamente son pequefias charlas de concienciacion para
motivar a las personas a cuidarlos y proteger cada uno de nuestros sitios turisticos sean
estos naturales o culturales, como le mencione anteriormente cada uno de nuestros lugares

son importantes para promover el turismo en el canton

Fotografias de la entrevista realizada a la coordinadora del Departamento de Turismo
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