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RESUMEN
En la actualidad, las redes sociales son una parte fundamental de la sociedad y han

cambiado significativamente la manera en que las personas interactian, se comunican y
acceden a informacion. Ademas de su uso convencional, las redes sociales han permitido a las
personas unirse en torno a objetivos comunes y han dado lugar a movimientos sociales
significativos. También han tenido un fuerte impacto en la educacion, convirtiéndose en una
herramienta importante en nuestra vida diaria., por esta razon este estudio se enfoca en el
masivo uso de redes sociales por parte de los estudiantes y el nimero exorbitante de horas que
gastan en estas mismas. Debido a estos acontecimientos se puede buscar algun beneficio hacia
el alumno, siendo que, la informacidn que transita por estas vias de comunicacion podria influir
0 no en el proceso de aprendizaje de los universitarios. Este proyecto empleara el método
inductivo-deductivo con el proposito de generar conclusiones l6gicas e innovadoras que
posibiliten una comprensién adecuada de los resultados tanto tedricos como empiricos
obtenidos. Entre sus conclusiones tenemos que las redes sociales juegan un papel importante
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de pedagogia de las ciencias
experimentales informatica. También Se pudo identificar los tipos de redes sociales utilizados
por los estudiantes, asi como también se analizé la forma en que emplean estas redes para su
proceso de aprendizaje. Ademas, se valord el uso de las redes sociales en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes mostrando una alta frecuencia de uso de estas areas sociales

virtuales, tiempo que puede ser valioso para aprovecharlos en el aprendizaje.

Palabras clave: Redes sociales, Procesos de aprendizaje, Pedagogia, Ensefianza, Educacion.



ABSTRACT

Currently, social networks are a fundamental part of society and have significantly
changed the way people interact, communicate and access information. In addition to its
conventional use, social networks have allowed people to unite around common goals and have
given rise to significant social movements. They have also had a strong impact on education,
becoming an important tool in our daily lives. For this reason, this study focuses on the massive
use of social networks by students and the exorbitant number of hours they spend on them.
Same due to these events, some benefit can be sought for the student, since the information
that passes through these communication channels could influence or not the learning process
of the university students. This project will use the inductive-deductive method with the
purpose of generating logical and innovative conclusions that allow an adequate understanding
of the theoretical and empirical results obtained. Among its conclusions we have that social
networks play an important role in the learning process of students in the pedagogy career of
experimental computer sciences. It was also possible to identify the types of social networks
used by the students, as well as the way in which they use these networks for their learning
process. In addition, the use of social networks in the learning process of the students was
valued, showing a high frequency of use of these virtual social areas, time that can be valuable

to take advantage of them in learning.

Keywords: Moodle, Autonomous learning, Pedagogy, Technology



INDICE GENERAL

21 2
22 3

23 5
24 6
I1l. DESARROLLO 6

31 7
3.2 15

3.3 17
3.4 30
IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 27

4.1 31
4.2 32

V.BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS 29



Graficos

Grafico 1
Grafico 2
Grafico 3
Grafico 4
Grafico 5
Grafico 6
Grafico 7
Grafico 8
Grafico 9
Grafico 10

Tablas

Tabla1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla b
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10

ANexos

Anexo # 1
Anexo # 2
Anexo # 3

16
18
19
20
22
23
24
26
27
28

16
17
18
20
21
22
24
25
27
28

38
38
39



l. INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en una herramienta muy popular
y extendida en nuestra sociedad. Estas plataformas ofrecen diversas formas de comunicacion
y conexién entre las personas, 1o que ha generado un cambio en la forma en que
interactuamos y nos relacionamos. Por otro lado, la educacién y el aprendizaje también han
evolucionado, y se ha visto una creciente integracion de las tecnologias y medios digitales en
los procesos educativos.

En este contexto, surge la pregunta sobre cdmo las redes sociales pueden contribuir en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de pedagogia de las ciencias
experimentales informatica en la seccion matutina de la universidad técnica de Babahoyo, en
el periodo diciembre 2022 - abril. Para responder a esta interrogante, se llevara a cabo un
proyecto con el objetivo de determinar la contribucidn de las redes sociales en el aprendizaje
de estos estudiantes, identificar los tipos de redes sociales utilizados y analizar las formas en
que son empleadas en el proceso educativo y valorar el uso de las redes sociales por parte de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje. De esta manera, se busca obtener informacién
relevante que pueda servir para mejorar y optimizar la experiencia educativa de los
estudiantes, y asi contribuir al desarrollo de una educacién més innovadora y efectiva.

Se espera que los resultados obtenidos puedan brindar informacién valiosa sobre la
efectividad del uso de las redes sociales como herramienta complementaria en el aprendizaje
de los estudiantes de esta carrera, lo que podria tener implicaciones en el disefio de
estrategias pedagdgicas y en la forma en que se aborda el uso de las redes sociales en el

ambito educativo.



1. CONTEXTUALIZACION
II.L1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A medida que ha avanzado la tecnologia también ha aumentado la cantidad de
actividades que se pueden realizar desde un Smartphone o computadora. De acuerdo con
(GWI, 2021) en 2021 se reporto que el usuario estandar de redes sociales pasa 2 horas y 29
minutos al dia, haciendo uso de diferentes redes sociales completando un total de 75.5 horas
al mes. Estos usuarios “estandar” son personas que poseen mas obligaciones como el trabajo
0 actividades que requieran un mayor consumo de su tiempo al dia, en el caso de los
estudiantes se pueden sobrepasar esas cifras de conexion debido al surgimiento de nuevas
redes sociales y variedad de contenido que cada vez es mas pequefio en informacion para ser
mas facilmente digerido por los usuarios.

El uso prolongado de estas redes sociales por mencionar algunas: Tik Tok, Instagram,
Facebook, también tienen el potencial de servir como material estudiantil e informativo, que
en varias situaciones es beneficioso para el estudiante ya que encontrara lo que busca en un
video de no méas de 1 o 2 minutos; pero, ¢hasta qué punto el uso de las redes sociales afectara
el aprendizaje del estudiante? Siendo que muchas de las personas gue crean contenido
académico se encargan de resolver incognitas puntuales del estudiantes impidiéndole a esté
descubrirlo por si mismo o siquiera investigarlo.

De acuerdo con (Cervantes Cerra, 2019): “Para la educacion superior colombiana la
flexibilidad de las redes sociales para la adaptacion de los materiales y actividades a las
necesidades e intereses de los educandos, resulta ser uno de sus puntos mas fuertes. Por esto,
es que se afirma que las redes sociales si pueden tener un impacto positivo en la ensefianza-

aprendizaje”.



(Hermann-Acosta et al., 2019) Con su estudio de caso en Quito-Ecuador menciona
que: “Los retos de la educacion en la era digital se centran en repensar los aprendizajes en
cuanto a educacion fuera de espacios formales observando las oportunidades que brindan los
procesos de aprendizajes no formales e informales”.

(Stefania. L, 2022) menciona que: en la universidad de Babahoyo muchos estudiantes
tienen el desconocimiento del apropiado manejo de las herramientas tecnoldgicas y redes
sociales en el ambiente educativo y hacen que sean observadas como un medio virtual de
entretenimiento y no como una herramienta de apoyo para el desarrollo de ensefianza-
aprendizaje (p.13).

En base a la informacidn proporcionada anteriormente, en el presente estudio se abordard como
problematica: ;Como incide el uso de las redes sociales en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de pedagogia de las ciencias experimentales informatica, seccién

matutina de la universidad técnica de Babahoyo, periodo diciembre 2022 — 2023?

11.2 JUSTIFICACION

Las redes sociales se han convertido en una parte integral de la sociedad actual, ya
que han transformado la forma en que las personas interactan, se comunican y consumen
informacidn, entre sus diferentes usos destacan la permision que tuvieron las personas unirse
para luchar por causas comunes y han dado lugar a importantes movimientos sociales,
incluyendo la educacion como otro de sus impactos mas fuertes en nuestra vida cotidiana.

La necesidad de este proyecto se crea a causa del masivo uso de redes sociales por
parte de los estudiantes y el nUmero exorbitante de horas que gastan en estas mismas. Debido
a estos acontecimientos se puede buscar algun beneficio hacia el alumno, siendo que, la
informacidn que transita por estas vias de comunicacién podria influir o no en el proceso de

aprendizaje de los universitarios.



La finalidad de este proyecto es determinar en qué aportan las redes sociales al
proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que por estos medios circula una gran cantidad de
informacion que suele ser de utilidad como conocimiento para los estudiantes. No hay que
olvidar que el uso de estas “redes” no solo aportan beneficios, también aportan deficiencias a
la hora de que el alumno se desarrolle de manera académica; ya que crea distracciones y en
casos extremos adicciones hacia estas “social media” perjudicando asi el rendimiento
cognitivo del alumno.

La razdn de explorar este tema es el constante crecimiento de las redes sociales y el
rol que esta cumple en la sociedad actual; Para una investigacion exitosa se ahondara en
como los estudiantes manejan estas redes en su dia a dia y que tan indispensable podria llegar
a ser esta misma; Para asi poder establecer que aportes genera en el proceso de aprendizaje
del estudiante.

Con la realizacion de esta investigacion quedara como precedente para proximos
trabajos acerca de cdmo inciden estas redes sociales en los estudiantes, quedando como pauta
todos los datos acerca del manejo, tiempo de uso, tipo de redes sociales que frecuentan, etc,
de los alumnos de la carrera de PCEI (Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Informética). También se aportaran indagaciones acerca de la relacion entre las redes sociales
y los procesos de aprendizaje, con sus respectivos resultados.

Los principales beneficiados son los estudiantes, ya que ellos podran darse cuenta de
sus habitos y como las redes sociales afectan a sus estudios ya sea de manera correcta o
incorrecta. Como beneficiarios secundarios tenemos a la institucién y su grupo de
investigadores, a los cuales aportaremos con una porcién de conocimiento acerca de materia

pedagdgica.



11.3 OBJETIVOS DE ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL
Determinar la contribucion de las redes sociales al proceso de aprendizaje de los estudiantes
de la carrera de pedagogia de las ciencias experimentales informatica, seccion matutina de la

universidad técnica de Babahoyo, periodo diciembre 2022 - abril.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Identificar los tipos de redes sociales utilizados por los estudiantes de la carrera de

pedagogia de las ciencias informéticas en su proceso de aprendizaje

e Analizar las formas en las cuales el estudiante emplea las redes sociales para su proceso

de aprendizaje

e Valorar el uso de las redes sociales por parte de los estudiantes en su proceso de

aprendizaje.



I1.4 LINEAS DE INVESTIGACION
Linea de investigacion de la Carrera de Pedagogia de las ciencias experimentales
“informatica” (PCELI).

De acuerdo al redisefio de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
informatica las lineas de investigacion son: Educacion, Epistemologia y Pedagogia
informatica

La pertinencia de esta investigacion se relaciona de manera apropiada con las lineas
principales de la carrera PCEI, siendo las redes sociales y los estudios relacionados a ellas
una potencial manera de innovar en el ambito educativo. En la realizacién de esta

investigacion se abarca temas referentes a la Educacion, Epistemologia y Pedagogia.

Sublineas de investigacion de la carrera de Pedagogia de las ciencias experimentales
“informatica” (PCEI).

Las Sublineas de investigacion pertenecientes a la carrera de pedagogia de las Ciencias
Experimentales informatica son: Pedagogia de la informacion, Educacién, inclusion e

interculturalidad, Epistemologia e investigacion

El tema de las redes sociales y como afecta el aprendizaje de los estudiantes toma fuerza
en la linea de pedagogia informatica, ya que las redes sociales funcionan en base a tecnologia
intercediendo asi la educacion y la epistemologia para encontrar las maneras mas optimas de

usar estas herramientas informaticas por el bien de la educacion.



I11.  DESARROLLO

I11.1 MARCO CONCEPTUAL

Las redes sociales

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a las personas interactuar,
compartir informacion y contenido, y conectarse con otras personas en todo el mundo. Las
redes sociales han crecido en popularidad y se han convertido en una parte integral de la vida
cotidiana de muchas personas. Algunas de las redes sociales méas populares incluyen Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok y LinkedIn.

El crecimiento de la red de redes ha traido de la mano, que, herramientas como el
software social, se hayan ido incorporando poco a poco en las dindmicas que los docentes
desarrollan en sus aulas, entonces podemos sefialar que medios sociales como Facebook,
Twitter y YouTube ofrecen un abanico de oportunidades para que los usuarios interactien y
compartan informacién, no solo con sus amigos y familia (Marin-Diaz & Cabero-Almenara,
2019).

Sin embargo, también han surgido preocupaciones sobre las redes sociales, incluyendo
la privacidad de los datos, el acoso en linea, la desinformacién y la adiccién. A medida que las
redes sociales contindan evolucionando, es importante ser consciente de los riesgos y

beneficios de su uso y tomar medidas para protegerse en linea.

Importancia de las redes sociales en la sociedad actual

Las redes sociales se han convertido en una parte integral de la vida moderna y han
transformado la forma en que las personas se comunican, interactian y se informan,
actualmente son una herramienta esencial para la comunicacion, el marketing y la publicidad,

la educacion, el entretenimiento y el activismo social.



Por lo tanto, estas redes permiten a los usuarios conectarse con amigos y familiares en
cualquier parte del mundo, compartir informacion y noticias, crear y unirse a comunidades de
interés, y mantenerse informados sobre eventos actuales y tendencias populares. Ademas de
ser una plataforma poderosa para que las empresas y las marcas se conecten con sus audiencias,
promuevan sus productos y servicios, y establezcan relaciones duraderas con los clientes.

Es decir que también tienen un papel importante en la educacion, ya que pueden usarse
para proporcionar recursos y herramientas de aprendizaje, fomentar la colaboracion entre
estudiantes y profesores, y crear comunidades de aprendizaje en linea. Ademas, han
demostrado ser una herramienta valiosa para el activismo social y la creacion de conciencia

sobre problemas importantes.

Ventajas y desventajas de las redes sociales

Las redes sociales, surgidas del desarrollo tecnoldgico, han permeado el escenario
educativo mediante la incursion de tecnologias y herramientas que enriquecen y fortalecen los
procesos de formacion académica. De este modo emergen como innovaciones Utiles para la
educacion superior resultado de la revolucion tecnologica propia de la era digital en el siglo
XXI (Limas Suérez & Vargas Soraca, 2021).

Ventajas:

e Facilitan la comunicacion con amigos, familiares y contactos de negocios en cualquier

parte del mundo.
e Permiten compartir informacion y noticias rapidamente.
e Ayudan a construir y mantener relaciones personales y profesionales a largo plazo.

e Proporcionan una plataforma para el marketing y la publicidad de productos y servicios.



e Ofrecen una plataforma para la educacion y el aprendizaje en linea.
e Facilitan la creacion de comunidades de interés y la participacion en el activismo social.

e Proporcionan una oportunidad para desarrollar habilidades sociales y de comunicacion

en linea.

e Proporcionan una fuente de entretenimiento y distraccion.

Desventajas de las redes sociales:
e Pueden ser adictivas y consumir mucho tiempo.
e Pueden ser fuente de acoso, hostigamiento y bullying en linea.
e Pueden comprometer la privacidad y seguridad personal si no se usan de forma segura.
e Pueden ser una fuente de desinformacion y noticias falsas.
e Pueden fomentar la comparacién social y la envidia.
e Pueden exacerbar la polarizacion y el extremismo en la politica y la sociedad.
e Pueden afectar la salud mental y el bienestar emocional de los usuarios.

e Pueden generar una adiccién a la validacion social y la busqueda de likes.

Redes sociales como herramienta educativa
Las redes sociales se estan utilizando cada vez mas como herramientas educativas en
el aula 'y mas alla. Los educadores pueden utilizar las redes sociales para crear comunidades en

linea y fomentar la colaboracién y el aprendizaje entre estudiantes y maestros.
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La tecnologia es uno de los pilares que generan crecimiento y desarrollo en las
sociedades actuales. Existe una gran cantidad de actividades que se realizan en la vida diaria
que utilizan la tecnologia como herramienta conductora y de transmision. Como consecuencia
se ha creado un ecosistema formado por las diversas herramientas de internet que van a permitir
crear y modificar contenidos al usuario y trabajar de forma colaborativa es lo que acufié con el
termino Web 2.0. Para O’Reilly la Web 2.0 permite al usuario ser un creador de contenidos en
el entorno Web recién creado (Lorenzo Lledd, 2020).

Las redes sociales también pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
importantes en el mundo digital, como la capacidad de evaluar y sintetizar informacién en linea

y la capacidad de comunicarse de manera efectiva en linea.

Proceso de aprendizaje

El aprendizaje es un proceso y tiene lugar cuando la persona en virtud de determinadas
experiencias que incluyen necesariamente interacciones con el entorno, produce: respuestas
nuevas, o modifica las ya existentes, o cuando algunas actividades ya existentes se emiten con
relacion a aspectos nuevos del contexto, es decir, cuando el individuo establece nuevas
relaciones entre su actividad y el entorno (Cueva Delgado et al., 2019).

Los procesos de aprendizaje que se pueden fomentar a través de las redes sociales son:

e Aprendizaje colaborativo: las redes sociales permiten a los estudiantes trabajar en
equipo y colaborar en proyectos y discusiones en linea. Esto puede ayudar a fomentar

el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.

e Aprendizaje basado en proyectos: las redes sociales ofrecen una plataforma donde
los estudiantes pueden compartir y presentar sus proyectos, lo que puede fomentar un

aprendizaje mas préactico y basado en proyectos.
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e Aprendizaje autonomo: las redes sociales pueden ofrecer recursos y materiales de

aprendizaje que los estudiantes pueden explorar y aprender de forma auténoma.

e Aprendizaje personalizado: las redes sociales pueden ser personalizadas segun los
intereses de cada estudiante, lo que permite una experiencia de aprendizaje

personalizada y adaptada a sus necesidades.

e Aprendizaje social y emocional: las redes sociales pueden ofrecer un ambiente seguro
y amigable donde los estudiantes pueden compartir sus pensamientos y emociones y

conectarse con otros estudiantes y educadores.

e Aprendizaje informal: las redes sociales pueden fomentar un aprendizaje informal,
permitiendo a los estudiantes aprender a través de la interaccion social y la experiencia

practica en linea.

Importancia del proceso de aprendizaje en el estudiante

El proceso de aprendizaje es esencial para el desarrollo y crecimiento personal de un
estudiante. A través del aprendizaje, los estudiantes pueden adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y comprensién del mundo que los rodea.

(Roa Rocha, 2021) nos menciona que: “Es de vital importancia preguntarse por la
naturaleza y el sentido de la educacion actual, y el impacto que tiene la formacion superior en
la sociedad”.

El aprendizaje también puede tener un impacto positivo en la salud mental y emocional

de los estudiantes. A medida que los estudiantes adquieren nuevos conocimientos y



12

habilidades, pueden sentirse mas confiados y motivados en su capacidad para enfrentar

desafios y alcanzar objetivos.

Metodologias informaticas y la educacion

En este caso, las etapas de trabajo colaborativo desde el punto de vista didactico
funcionan como organizadoras de las etapas metodoldgicas de su estudio. La metodologia
contempla un andlisis del trabajo individual (coincidente con la etapa individual del trabajo
colaborativo) y un anélisis individual y grupal de lo construido durante el trabajo en grupo
(fase colaborativa en si). Ademas, considera un analisis de las condiciones de entrada de los
participantes de la actividad a través de la indagacion de la autopercepcion sobre habilidades
de autorregulacion para el estudio y trabajo en equipo (Zangara & Sanz, 2020).

Existen diversas metodologias informaticas de la educacion, entre ellas:

e E-learning: es una metodologia de ensefianza que utiliza tecnologia para facilitar el
aprendizaje y la entrega de materiales educativos en linea. Los estudiantes pueden
acceder a los materiales educativos a través de una plataforma en linea, lo que permite

un aprendizaje autdnomo y personalizado.

e Aprendizaje mixto: es una metodologia que combina el aprendizaje en linea y el
aprendizaje presencial. Los estudiantes pueden acceder a los materiales educativos en
linea y luego asistir a sesiones presenciales con un instructor para discutir y aplicar lo

que han aprendido.

e Gamificacién: es una metodologia que utiliza elementos de juegos para motivar y
comprometer a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Los juegos educativos
pueden ser utilizados para hacer que el proceso de aprendizaje sea mas divertido e

interactivo.
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e Realidad virtual y aumentada: es una metodologia que utiliza la tecnologia de
realidad virtual y aumentada para crear experiencias educativas inmersivas y realistas.
Los estudiantes pueden explorar entornos virtuales y experimentar situaciones de la

vida real en un ambiente seguro y controlado.

Uso de tecnologia en la educacion

El uso de la tecnologia en la educacién ha revolucionado la forma en que los estudiantes
aprenden y los maestros ensefian. La tecnologia ofrece una amplia gama de herramientas y
recursos educativos que pueden ayudar a los estudiantes a adquirir conocimientos y habilidades
de manera més eficiente y efectiva.

No obstante, podemaos referir que se ha llegado a alcanzar insercién de las tecnologias
en las aulas de clases, como por ejemplo la dotacion de laboratorios, internet y computadoras
a la mayoria de docentes a nivel nacional. En este trabajo se presenta un andlisis en el que se
abordan los logros, problemas y las debilidades en el Sistema Educativo Ecuatoriano
(Mendoza, 2020).

El uso de la tecnologia en la educacion también plantea desafios, como la necesidad de
garantizar la accesibilidad y la equidad en el acceso a la tecnologia, asi como la necesidad de

proteger la privacidad y la seguridad de los estudiantes en linea.

Aprendizaje colaborativo
El aprendizaje colaborativo es un enfoque de ensefianza que fomenta la colaboracion y
la cooperacion entre estudiantes para lograr un objetivo comdn. En lugar de trabajar

individualmente, los estudiantes trabajan juntos en grupos para completar tareas y proyectos.
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Se puede involucrar actividades como discusiones en grupo, debates, proyectos en
equipo y juegos educativos. El objetivo es que los estudiantes se involucren en la resolucién
de problemas y trabajen juntos para encontrar soluciones creativas.

En consecuencia, pretendemos conocer la percepcion del aprendizaje colaborativo del
alumnado de educacion social, organizando los procesos de ensefianza-aprendizaje de tal
manera que fomente las interacciones entre los iguales, tanto del propio grupo clase como entre
los equipos de trabajo, desarrollando el progreso individual del alumnado como las relaciones
interpersonales entre sus miembros (Guerra Santana et al., 2019).

El aprendizaje colaborativo puede ser utilizado en diferentes niveles educativos, desde
la educacion infantil hasta la educacion superior, y puede ser utilizado en diferentes contextos,

como el aula tradicional y la educacién en linea.

Competencias digitales

Las competencias digitales en los estudiantes se refieren a la capacidad de los
estudiantes para utilizar eficazmente la tecnologia digital para comunicarse, buscar
informacidn, trabajar en equipo y resolver problemas.

Aproximadamente el 50% de los jovenes presentan bajas competencias digitales,
mientras que, en otros como Costa Rica y México, la mayoria de ellos se poseen un nivel
medio. Todo esto concuerda con la necesidad desarrollar estrategias curriculares para elevar
las habilidades y competencias de los estudiantes en el manejo seguro, eficiente, responsable
y critico de las nuevas tecnologias digitales (Laura et al., 2021).

Las competencias digitales son cada vez mas importantes en el mundo actual, ya que la
tecnologia digital juega un papel clave en muchos aspectos de la vida personal y profesional.
Los estudiantes que poseen competencias digitales bien desarrolladas tienen una ventaja en el

mercado laboral y estdn mejor equipados para tener éxito en una sociedad cada vez mas digital.
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1.2 MARCO METODOLOGICO

El proyecto seguira una modalidad investigativa, por lo cual se utilizara el método
inductivo-deductivo con el fin de obtener conclusiones coherentes y originales, que permitan
una interpretacion adecuada tanto de los resultados tedricos como empiricos. Este método, que
se basa en la logica, se aplicara para obtener conclusiones coherentes con los datos obtenidos.
Para llevar a cabo esta investigacion, se ha seleccionado el tipo de investigacion de tipo estudio
de caso, que implica el analisis detallado de una unidad especifica de una poblacion finita, en
este caso los estudiantes pertenecientes a la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica.
Técnicas a emplear

Durante el desarrollo de la investigacion, se tienen planificadas diversas técnicas, entre
las cuales se encuentra la aplicacidn de una encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica. Para optimizar la recoleccion de datos,
se ha coordinado la aplicacion de la encuesta en linea, considerando que se trata de una
alternativa mas eficiente.
Recursos

Esta investigacion dispone de los recursos econdmicos y académicos necesarios para
garantizar una ejecucion exitosa. En el proceso de recoleccion de datos, se ha elegido el
cuestionario como recurso para disefiar el contenido de las encuestas, las cuales seran
canalizadas a través de la plataforma Google Forms. Asimismo, se utilizara la herramienta
Excel para efectuar los calculos de muestreo.
Poblacion

En este estudio se tiene acceso a una poblacion total de 224 estudiantes matriculados
en la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica, quienes estan

dispuestos a participar activamente en la recoleccion de datos a través del llenado de encuestas
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en linea. Cada curso se encargara de difundir las encuestas con el fin de recopilar datos

objetivos provenientes de la totalidad de los estudiantes.

Muestra

Con el proposito de garantizar la obtencidn de una muestra representativa y confiable
de la poblacion perteneciente a la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Informaética, se ha decidido utilizar una formula especifica para el calculo de muestras en

poblaciones finitas.

2
N*ZE*p*q

n= 5
e?*(N—1)+z *pxq

N: Tamafio de la poblacion, Z: Nivel de confianza, e: Error de estimacion méximo estimado,

p: Probabilidad de éxito, g: Probabilidad de fracaso.

224 * 1,64% *90% * 10%

3062 * (224 — 1) + 1,642  90% * 10%

Al aplicar la férmula correspondiente, considerando que la poblacion objeto de estudio

n=

consta de 224 estudiantes, se obtiene un tamafio de muestra de 120. En consecuencia, se

utilizard una muestra compuesta por 120 estudiantes para llevar a cabo esta investigacion.



111.3 RESULTADOS

Tabla 1

1. ¢Cual red social es de su preferencia?

17

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Facebook 53 44.2%
Twitter 8 6.7%
TikTok 36 30%
Instagram 23 19.2%
Total 120 100%
Nota* Elaborado por Maria Lozano
Grafico 1
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Nota* Elaborado por Maria Lozano
Anélisis #1

Estos resultados muestran que la mayoria de los estudiantes prefieren Facebook como

su red social favorita, con un 44.2%. Tik Tok también es una opcion popular entre los

estudiantes, con un 30%. Instagram y Twitter son menos populares entre los estudiantes, con

un 19.2% y un 6.7% respectivamente.

Interpretacion #1

Estos resultados seran utiles para las instituciones educativas comprender que redes

sociales son mas populares entre los estudiantes y como pueden utilizar estas plataformas

para conectarse con los estudiantes y fomentar la participacion en las actividades de la

escuela. En general, estos resultados pueden ayudar a las empresas y organizaciones a tomar
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decisiones informadas sobre cdmo interactuar con los estudiantes a través de las redes
sociales.

Tabla 2

2. ¢Con que frecuencia utiliza sus redes sociales para complementar su aprendizaje?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 53 44.2%
Frecuentemente 8 6.7%

A veces 36 30%
Raramente 23 19.2%
Total 120 100%

Nota* Elaborado por Maria Lozano

Gréfico 2
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Analisis #2

Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes encuestados utilizan las
redes sociales para complementar su aprendizaje de forma frecuente o siempre (en conjunto,
el 68.4%). El 24.2% lo hace a veces, mientras que solo un pequefio porcentaje, el 7.5%, lo
hace raramente 0 nunca.

Interpretacion #2
Los resultados indican que las redes sociales pueden ser una herramienta Util para

complementar el aprendizaje de los estudiantes, pero también es importante tener en cuenta



que no todas las formas de uso de las redes sociales son efectivas para este propésito. Los

estudiantes deben ser conscientes de como utilizan las redes sociales para el aprendizaje y

asegurarse de que estan siguiendo fuentes confiables y adecuadas para su area de estudio.

Tabla 3

3. ¢Crees que las redes sociales pueden ayudar a los estudiantes universitarios a

aprender de manera maés efectiva?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 35 29.2%
De acuerdo 45 37.5%
Neutral 34 28.3%
En desacuerdo 5 4.2%
Totalmente desacuerdo 1 0.8%
Total 120 100%
Nota* Elaborado por Maria Lozano
Gréfico 3
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Analisis #3

Estos resultados muestran que la mayoria de los estudiantes encuestados estan de

acuerdo o totalmente de acuerdo en que las redes sociales pueden ayudar a los estudiantes

universitarios a aprender de manera mas efectiva. En concreto, el 66.6% de los estudiantes

19



20

estan de acuerdo con esta afirmacion. Es interesante observar que una proporcion
significativa de los estudiantes encuestados se encuentran en una posicion neutral, lo que
sugiere que todavia existe cierta incertidumbre o falta de informacion acerca del papel de las
redes sociales en la educacion universitaria. Por otro lado, es alentador ver que una minoria
muy pequefia de estudiantes estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la
afirmacion, lo que sugiere que las actitudes negativas hacia el uso de las redes sociales en la
educacion universitaria son relativamente infrecuentes.
Interpretacion #3

De acuerdo con los resultados existe un potencial significativo para el uso de las redes
sociales en la educacion universitaria, aunque también es importante reconocer que todavia
hay preguntas e incertidumbres acerca de como integrar de manera efectiva estas
herramientas en el proceso de aprendizaje.

Tabla 4

4. ¢Con que frecuencia esta expuesto a algun tipo de contenido académico a través de

las redes sociales?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 21.7%
Frecuentemente 48 40%

A veces 30 26%
Raramente 13 10.8%
Nunca 3 2.5%

Total 120 100%

Nota* Elaborado por Maria Lozano
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Gréfico 4
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Analisis #4

Segun los resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes, podemos observar que
la mayoria de ellos (el 61.7%) esta expuesto a algun tipo de contenido académico a través de
las redes sociales con cierta frecuencia. Ademas, el 40% de los estudiantes afirmo que estan
expuestos a contenido académico frecuentemente, mientras que el 25% indic6 que lo hacen a
veces. También, el 21.7% afirmé estar siempre expuesto a contenido académico en las redes
sociales. Por otro lado, una minoria de estudiantes (13.3%) afirmd no estar expuesto a ningun
tipo de contenido académico a través de las redes sociales, con un 10.8% que afirmo estar
expuesto raramente.

Interpretacion #4

Los resultados anteriormente expuestos indican una creciente tendencia hacia el uso
de las redes sociales como una herramienta de aprendizaje, aunque también puede ser un
reflejo del hecho de que las redes sociales son una parte cada vez mas presente en la vida

cotidiana de los estudiantes.
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Tabla b

5. ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser una fuente confiable de informacion

académica?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 15%
De acuerdo 47 39.2%
Neutral 43 35.8%
En desacuerdo 7 5.8%
Totalmente desacuerdo 5 4.2%
Total 120 100%
Nota* Elaborado por Maria Lozano
Gréfico 5
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Analisis #5

Estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen una
opinion positiva sobre el uso de las redes sociales como fuente de informacion académica,
con un 54.2% que esta de acuerdo. Sin embargo, también hay una proporcidn significativa de
estudiantes que son neutrales en su opinion (35.8%), lo que sugiere que no estan seguros de si

las redes sociales son o no una fuente confiable de informacion académica. Por otro lado, un
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pequefio porcentaje de estudiantes (10%) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con
la idea de que las redes sociales puedan ser una fuente confiable de informacion académica.
Interpretacion #5

Estos resultados pueden estar influenciados por factores como el nivel de educacién y
experiencia del estudiante en el area investigativa, con respecto al pequefio porcentaje que
cree que toda la informacidn encontrada en redes sociales es confiable se puede deber a

cursos de nivel inferior en los que no se emplea con frecuencia herramientas de anti-plagio.

Tabla 6

6. ¢ Qué nivel de conocimiento sobre las tics posee usted?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Alto 33 27.5%
Medio 77 64.2%
Bajo 10 8.3%

Total 120 100%

Nota* Elaborado por Maria Lozano

Gréfico 6
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Andlisis #6

Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel medio de
conocimiento sobre las TICs, con el 64.2% de los encuestados respondiendo que tienen un
nivel medio. Un porcentaje significativo, el 27.5%, respondié que tienen un nivel alto de
conocimiento, lo que sugiere que hay un grupo de estudiantes que se sienten muy comodos
con las TICs y pueden estar mas interesados en explorar y utilizar herramientas avanzadas de
tecnologia. El 8.3% de los estudiantes respondio que tienen un nivel bajo de conocimiento
sobre las TICs, lo que indica que puede haber un grupo de estudiantes que necesitan apoyo
adicional para adquirir habilidades en este &ambito
Interpretacion #6

Los resultados muestran que el conocimiento de las tics en los estudiantes tiene una
base solida, dando pie a que se puedan implementar maneras mas innovadoras de aprendizaje
no solo usando las redes sociales tradicionales sino con unas poco conocidas pero que su
enfoque en la educacién esta mas marcado.

Tabla 7

7. ¢Ha utilizado alguna vez las redes sociales para colaborar con tus compafieros en un

proyecto o trabajo de clase?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 21.7%
Frecuentemente 30 25%

A veces 30 25%
Raramente 24 20%
Nunca 10 8.3%

Total 120 100%

Nota* Elaborado por Maria Lozano
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Anélisis #7

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los estudiantes (el 71.7%)
han utilizado las redes sociales para colaborar con sus compafieros en proyectos o trabajos de
clase. Solo un pequefio porcentaje (8.3%) nunca lo han hecho, mientras que el 20% lo hace
raramente. Sorprende observar que un porcentaje significativo de estudiantes (46.7%) utiliza
las redes sociales para colaborar con sus comparieros de vez en cuando, lo que sugiere que las
redes sociales son una herramienta comun para la colaboracidn en proyectos de clase. Los
resultados también indican que una cantidad considerable de estudiantes (46.7%) utiliza las
redes sociales con frecuencia o siempre para colaborar con sus compafieros
Interpretacion #7

Estos resultados sugieren que las redes sociales son una herramienta cominmente
utilizada por los estudiantes para colaborar en proyectos de clase y que es importante
considerar su papel en la educacion. Los educadores pueden querer explorar formas de
utilizar las redes sociales de manera efectiva en el aula, al mismo tiempo que abordan

cualquier preocupacion potencial relacionada con la dependencia excesiva de la tecnologia.
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Tabla 8

8. ¢ Cree usted que las redes sociales pueden ser una herramienta efectiva para mejorar

la accesibilidad y la inclusion en la educacion superior?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 19.2%

De acuerdo 52 43.3%
Neutral 38 31.7%

En desacuerdo 5 4.2%
Totalmente desacuerdo 2 1.7%

Total 120 100%

Nota* Elaborado por Maria Lozano
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Analisis #8

Los resultados obtenidos dieron a conocer que la mayoria de los estudiantes estan de
acuerdo en que las redes sociales pueden ser una herramienta efectiva para mejorar la
accesibilidad y la inclusion en la educacion superior, con un 62.5% de los encuestados
expresando su acuerdo total o parcial. Es interesante notar que un porcentaje significativo de

los encuestados (31.7%) permanecen neutrales sobre el tema, lo que sugiere que puede haber
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cierta falta de informacion o conocimiento sobre el uso de las redes sociales en la educacion
superior. Solo una minoria de los estudiantes (5.8%) expreso su desacuerdo, lo que indica que
hay una buena oportunidad para explorar y potenciar el uso de las redes sociales como una
herramienta educativa para mejorar la accesibilidad y la inclusion en la educacidn superior.
Interpretacion #8

En base a los resultados obtenidos podemos decir que estos resultados proporcionan
una base Util para investigar ain mas como las redes sociales pueden ser utilizadas para
mejorar la educacion superior y como los estudiantes pueden ser educados en el uso efectivo

de las redes sociales para mejorar su experiencia educativa

Tabla 9

9. ¢ Consideras que el uso excesivo de las redes sociales puede distraerte de tus

responsabilidades académicas?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 33.3%

De acuerdo 46 38.3%
Neutral 24 20%

En desacuerdo 6 5%
Totalmente desacuerdo 4 3.3%
Total 120 100%

Nota* Elaborado por Maria Lozano

Grafico 9
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Nota* Elaborado por Maria Lozano

Anélisis #9

En concreto se encontro que el 71.6% de los estudiantes estd de acuerdo o totalmente
de acuerdo con esta afirmacidn, mientras que solo el 8.3% esta en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Es importante tener en cuenta que el 20% de los estudiantes encuestados se
mantuvo neutral, lo que sugiere que no estan seguros de si el uso excesivo de las redes
sociales afecta 0 no sus responsabilidades académicas. Esto puede indicar una falta de
conciencia sobre los efectos que el uso de las redes sociales puede tener en la productividad y
el rendimiento académico.
Interpretacion #9

El uso excesivo de las redes sociales puede ser un problema comun entre los
estudiantes y puede tener un impacto negativo en su desempefio académico. Por lo tanto,
seria beneficioso para los estudiantes tomar medidas para limitar su tiempo en las redes

sociales y concentrarse en sus responsabilidades académicas.

Tabla 10

10. ¢Para qué actividad académica usted hace uso de las redes sociales?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 33.3%

De acuerdo 46 38.3%
Neutral 24 20%

En desacuerdo 6 5%
Totalmente desacuerdo 4 3.3%
Total 120 100%

Nota* Elaborado por Maria Lozano
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Anélisis #10

Estos resultados dan a conocer que El 34.2% de los estudiantes respondié que utiliza
las redes sociales para realizar tareas. EI 31.7% de los estudiantes respondié que utiliza las
redes sociales para comunicar las tareas, lo que indica que las redes sociales también pueden
ser una forma conveniente y eficaz de comunicarse con compafieros de clase y profesores
sobre las tareas. Un porcentaje significativo de estudiantes (21.7%) utiliza las redes sociales
para adquirir informacién académica, lo que sugiere que las redes sociales pueden ser una
fuente de informacion Gtil para los estudiantes. Finalmente, el 12.5% de los estudiantes
utiliza las redes sociales para debatir sobre temas investigativos.

Interpretacion #10

Estos resultados indican que las redes sociales pueden ser una herramienta valiosa
para los estudiantes en actividades académicas como la colaboracidn, la comunicacién y la
adquisicion de informacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las redes sociales
también pueden tener riesgos potenciales, como la distraccion y la exposicion a contenido
inapropiado o engafioso, por lo que es importante que los estudiantes utilicen las redes

sociales de manera responsable y critica.
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I11.4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados ofrecieron informacion valiosa sobre la relacion de los estudiantes
universitarios con las redes sociales y su percepcidn acerca de su uso en el aprendizaje. La
mayoria de los estudiantes prefiere Facebook y Tik Tok como sus redes sociales favoritas,
mientras que Instagram y Twitter son menos populares. Ademas, la mayoria de los
estudiantes utilizan las redes sociales para complementar su aprendizaje de forma frecuente o
siempre y estan de acuerdo en que pueden ayudar a aprender de manera mas efectiva.

Es importante destacar que, aungue una mayoria significativa de estudiantes esta
expuesta a algun tipo de contenido académico a traves de las redes sociales, todavia hay un
numero considerable de estudiantes que no lo estan. Asimismo, aunque la mayoria de los
estudiantes cree que las redes sociales pueden ser una fuente confiable de informacion
académica, todavia hay un porcentaje considerable de estudiantes que son neutrales o incluso
negativos sobre esta idea.

Estos resultados sugieren que las redes sociales pueden ser una herramienta Util para
la educacion y el aprendizaje universitario, pero es importante asegurarse de utilizarlas de
manera efectiva y con fuentes confiables. Los resultados también pueden ser Utiles para las
instituciones educativas y empresas que buscan interactuar con los estudiantes a través de las

redes sociales.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de realizar el proyecto con los objetivos planteados, se puede concluir que
las redes sociales juegan un papel importante en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes de la carrera de pedagogia de las ciencias experimentales informatica.

Se pudo identificar los tipos de redes sociales utilizados por los estudiantes, teniendo
a Facebook y Tik Tok como principales redes sociales frecuentadas por los
universitarios, asi como también se analiz6 la forma en que emplean estas redes para
su proceso de aprendizaje. Ademas, se valoro el uso de las redes sociales en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados obtenidos sugieren que las redes sociales pueden ser una herramienta
efectiva para complementar el aprendizaje en el aula. Los estudiantes utilizan las
redes sociales para compartir informacién, resolver dudas, discutir temas y colaborar

en proyectos.

También se valoro la frecuencia de uso de redes sociales dando resultados de un 68%

de encuestados con un alto indice de uso de estas redes.

En general, el proyecto demuestra que las redes sociales pueden ser una herramienta valiosa

para el aprendizaje de los estudiantes y, por lo tanto, se puede considerar que el proyecto ha

sido exitoso en alcanzar sus objetivos.
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IV.2 RECOMENDACIONES

Entre lo que se puede recomendar tenemos:

e Fomentar la capacitacion y formacion docente en el uso de las redes sociales como

herramienta de aprendizaje complementaria.

e Promover el uso de plataformas educativas en linea que integren el uso de redes

sociales, facilitando asi la interaccion y colaboracién entre los estudiantes.

e Desarrollar estrategias pedagdgicas que promuevan el uso de redes sociales para la

resolucion de problemas y la construccion colectiva de conocimiento.

e Realizar investigaciones futuras para profundizar en el estudio de la eficacia y el
impacto de las redes sociales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,

incluyendo el anélisis de otros programas académicos y niveles educativos.
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Preguntas de encuesta

1. ¢ Cual red social es de su preferencia?
a. Facebook

b. Twitter

c. Tik Tok

o

. Instagram

2. ¢Con que frecuencia utiliza sus redes sociales para complementar su aprendizaje?
a. Nunca

b. Raramente

c. A veces

o

. Frecuentemente

D

. Siempre

3. ¢ Crees que las redes sociales pueden ayudar a los estudiantes universitarios a aprender
de manera mas efectiva?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Neutral

d. En desacuerdo

e. Totalmente desacuerdo

4. ¢ Con que frecuencia esta expuesto a algun tipo de contenido académico a través de las
redes sociales?

a. Nunca

b. Raramente

c. A veces

d. Frecuentemente
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e. Siempre

5. ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser una fuente confiable de informacion
académica?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Neutral

d. En desacuerdo

. Totalmente desacuerdo

D

(o2}

. ¢ Qué nivel de conocimiento sobre las tics posee usted?
a. Alto

b. Medio

(]

. Bajo

7. ¢Ha utilizado alguna vez las redes sociales para colaborar con tus comparieros en un
proyecto o trabajo de clase?

a. Nunca

b. Raramente

c. A veces

d. Frecuentemente

e. Siempre

8. ¢Cree usted que las redes sociales pueden ser una herramienta efectiva para mejorar
la accesibilidad y la inclusion en la educacion superior?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Neutral

d. En Desacuerdo
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e. Totalmente desacuerdo

9. ¢Consideras que el uso excesivo de las redes sociales puede distraerte de tus
responsabilidades académicas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Neutral

d. En Desacuerdo

e. Totalmente desacuerdo

10. ¢Para qué actividad académica usted hace uso de las redes sociales?
a. Realizar tareas

b. Comunicar las tareas

c. Debatir sobre temas investigativos

d. Adquirir informacion académica
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