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RESUMEN

El proyecto de investigacion denominado como Estrategia Comunicacional para
la Promocion de Actividades Turisticas del GAD Municipal del cantén EI Empalme, afio
2023, establece como objetivos revisar la gestiobn comunicacional turistica, investigar
cuales son los atractivos turisticos del cantén, determinar el impacto de la gestion
comunicacional turistica entre la ciudadania y disefiar una propuesta con estrategia de
difusion publicitaria, para la obtencion de los resultados de estudio se utilizd la
investigacion de campo y descriptiva, los métodos fueron inductivo, deductivo, analitico,
la poblacion consistié en 82.062 donde se aplicé la formula de muestreo obteniendo un

segmento de 382 habitantes.

La propuesta esta dirigida a optimizar las estrategias comunicacionales para
mejorar el desarrollo de las actividades que se realizan en los atractivos turisticos del
cantdn, con la finalidad de incrementar la afluencia de visitantes y con ello causar un

crecimiento socioeconémico y cultural en el canton.

Palabras claves: comunicacién, turismo, estrategias comunicacionales,

actividades turisticas.
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ABSTRACT

The research project called the Communication Strategy for the Promotion of Tourist
Activities of the Municipal GAD of the EI Empalme canton, year 2023, establishes as
objectives to review the tourist communication management, investigate which are the
tourist attractions of the canton, determine the impact of communication management
tourism among citizens and design a proposal with an advertising dissemination strategy, to
obtain the study results, field and descriptive research was used, the methods were inductive,
deductive, analytical, the population consisted of 82,062 where the formula was applied

sampling obtaining a segment of 382 inhabitants.

The proposal is aimed at optimizing communication strategies to improve the
development of activities that are carried out in the tourist attractions of the canton, in order
to increase the influx of visitors and thereby cause socioeconomic and cultural growth in the

canton.

Keywords: communication, tourism, communication strategies, tourist activities.
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INTRODUCCION

El turismo de forma general es fundamental y una fraccion importante del
crecimiento de un lugar determinado. Estamos hablando de un vinculo de desarrollo cuando
se ejecuta de manera correcta, es de donde surge la importancia de figurarlo a la
complacencia de las personas a mediano y largo plazo. Es verdad que como una fuente de
ingresos este cada dia tiene un alto indice de crecimiento a nivel mundial, ademéas mejora el
cambio sociocultural entre los diferentes paises y crea un mejor requerimiento cultural y

complaciente de la poblacién.

Ecuador, turisticamente es un recurso de vital importancia que en los tltimos tiempos
ha reactivado la economia, este gobierno ha usado distintas tacticas para impulsar el turismo,
adaptando métodos eficientes como la fotografia digital, estrategias comunicacionales,
reactivacion de redes sociales, consiguiendo propagar la probabilidad de que las personas

visiten y conozcan dichos lugares, incitando el turismo nacional e internacional.

Este proyecto de investigacion esta marcado con base a las lineas de investigacion
de comunicacion intercultural y participativa y la sublinea que es la comunicacion y su
relacion con grupos humanos: genero, grupos vulnerables e interculturales de la carrera de

comunicacion social.

El canton El Empalme abarca una considerable demarcacion turistica que tiene una
gran significacion para el impulso y divulgacion de dichos lugares, de esta manera los
turistas, tanto internacionales como nacionales puedan conocerlos. De manera que teniendo
un buen disefio de publicidad de estos lugares turisticos debe incluir informacién clara y que
a la vez genere interés de parte de las personas que visitan y de quienes otorgan informacion

sobre la cultura turistica del canton.

Esta investigacion esta enfocada en mejorar el proceso de comunicacion turistica del
GAD del canton EI Empalme, implementando estrategias de comunicacion y de publicidad
como, afiches y periodicos, tomando a este como un medio de publicidad impreso masivo,
para esto se requiere tener gran habilidad para el disefio a través de graficos llamativos y
profesionales que creen interés en el sector turistico llevandolos a querer conocer sobre los

sitios turisticos y recursos naturales que tiene el canton EI Empalme.
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El uso de estas estrategias va permitir captar y conservar una firme comunicacion
con las personas del canton y GAD municipales de los alrededores, este proceso de
transmision turistico poseera informacion en constante actualizacion de los distintos sitios

turisticos. El estudio permitird a las personas conocer a través de redes sociales sobre los

lugares y atractivos turisticos del cantén EI Empalme.
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CAPITULO I.- DEL PROBLEMA

1.1 Idea o Tema de Investigacion

Estrategia comunicacional para la promocién de actividades turisticas del GAD
municipal del canton EI Empalme, afio 2023.

1.2 MARCO CONTEXTUAL

1.21. Contexto Internacional

El sector turismo, compuestos por una variedad de caracteristicas, en los cuales estan
situados los turistas, comparfiias de viajes, movilizacion, estadia, el sector comercial,
econdémico y muchas otras caracteristicas, juegan un rol importante dentro del modelo
comunicacional, puesto que las distintas actividades turisticas necesitan de relaciones,
interrelacionarse, fluidez de la comunicacion y el dialogo, para de esta manera tener un buen
enfoque; desde este punto de vista se plantea como idea el poder analizar las estrategias
comunicacionales que permiten el desarrollo de las actividades de los distintos atractivos
turisticos, poniendo como principal enfoque aquellas herramientas utilizadas a través del
internet. Se realiz6 una investigacion descriptiva, documental. (Navarro, Almaguer,
Moreno, & Hernandez, 2020, p.77).

La obtencién de los resultados arrojaron que el desarrollo del turismo necesita de
estrategias comunicacionales con una rapida respuesta en la publicidad, promocién,
marketing, la creacion de un bien o servicio, condicionamiento, y muchos mas resultados,
con el propdsito de hacerle frente a las exigencias de las personas del sector turistico; de esta
forma se analiz6 que el internet y sus amplia variedad de herramientas has sido promotores
en el comercio, la competencia turistica, crecimiento exponencial y ampliacion de los
atractivos turisticos. Se concluye, que las estrategias comunicacionales innovadoras basadas
en internet y sus aplicaciones, constituyen una fuente potencial para el desarrollo del sector
turismo y su posicionamiento en el sistema social (Navarro, Almaguer, Moreno, &
Hernandez, 2020, p.77).



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

! FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
KBS CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

4aioy0

o
v
e

1.2.2 Contexto Nacional

“La importancia que posee una Identidad Corporativa tanto en las entidades publicas
como privadas y su excelente aplicacion visual son gracias al desarrollo de las estrategias
comunicacionales que buscan establecer posicionamiento en los mercados competitivos a

nivel nacional o global” (Flores, 2017, p.5).

Para llegar a lo més alto se debe tomar en cuenta aspectos importantes por ejemplo
politicos y visuales; los mismo permitiran el desarrollo idoneo de las estrategias
comunicacionales que se busca mediante el perfeccionamiento de esta investigacion.
Ecuador al ser un pais productivo en sus cuatro areas regionales; implemento la creacion de
la marca pais que a nivel mundial esta catalogada como una de las mejores concepciones en
cuestion de estilo y disefio. La misma refleja las cuatro areas regionales: Costa, Sierra,
Amazonia e Insular; pero para lograr el posicionamiento que hoy en dia posee, debié pasar

por filtros y estandares de calidad para su implementacion (Flores, 2017).

1.2.3 Marco Local

El canton EI Empalme, ubicado en la provincia del Guayas es un lugar poco conocido
pero que cuenta con excelentes atractivos turisticos con una gran variedad de flora y fauna,
sus balnearios, bosques y zonas de recreacion para compartir en familia y amigos. Debido a
que las estrategias comunicacionales que se manejan para el impulso del turismo del cantén
no son las adecuadas este no tiene la acogida que deberia. EI Empalme tiene atractivos

turisticos como la Presa Daule-Peripa, el bambusario y la reserva de los monos.

1.2.4 Marco Institucional

El canton de EI Empalme, se ha caracterizado por empalmar cuatro vias principales
gue son esenciales para el desarrollo del comercio y turismo del cantén, siendo asi que sus

vias principales son: al norte con la parroquia La Guayas, al sur con la provincia de
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Guayaquil, al este con la provincia de Los Rios y al oeste con la provincia de Manabi,
teniendo ademas de muchas vias de entrada y salida al canton, tales como: La que se inicia
en la Parroquia Guayas hacia la Presa Daule — Peripa, siguiendo hacia el bambusario y por
ultimo llegando hasta el Puerto del Mono. Las vias de acceso para la produccion del sector

agricola estan en muy buen estado. (GAD EIl Empalme, 2015).

1.3 Situacion Problematica

El GAD municipal del EI Empalme no esta comprometido totalmente en impulsar el
turismo del canton, teniendo en cuenta que el turismo hoy en dia produce un impacto
positivo en la economia, dependiendo de la condicion del lugar y la calidad de la asistencia
ofrecida. El turismo crea muchas oportunidades de generar dinero, plazas de trabajo para
varias zonas desde la agricola hasta las telecomunicaciones, pero es evidente que el GAD
municipal no tiene una buena planificacion en cuenta proyectos que impulsen el sector

turistico.

Las razones principales para la sustentacion de este estudio es que no se encuentran
razones suficientes para pensar que el turismo del cantén ElI Empalme es bueno, debido a
que las estrategias comunicacionales no estan siendo aprovechadas en su totalidad, se deben
realizar varios ajustes a dichas estrategias para consiguiente ir adaptando estos cambios en
los sitios turisticos para que tengan mayor acogida y la informacion que se maneje de estos

sea clara para las personas que deseen visitarlos.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema general

¢Como las estrategias comunicacionales inciden en la promocion de las actividades

turisticas del GAD municipal del canton El Empalme?

1.3.2 Subproblemas o derivados

» ¢Como se desarrolla la comunicacion turistica del GAD Municipal EI Empalme para
promocionar los atractivos turisticos que tiene el canton?

» ¢Las estrategias comunicacionales que aplica el GAD Municipal EI Empalme
generan un impacto en la ciudadania?

» ¢Cual es la informacién de los atractivos turisticos del canton EI Empalme?

1.3 Delimitacion de la investigacion

El presente proyecto de investigacion: Estrategia comunicacional para la promocion
de actividades turisticas del GAD municipal del canton EL EMPALME, afio 2023, esta

delimitado de la siguiente manera:

e Lineade investigacion UTB: Educacion y Sociedad

e Linea de investigacion FCJSE: Comunicacion intercultural y participativa

e Linea de investigacion de la carrera: Comunicacion, lenguaje y estilos
periodisticos.

e Sublinea de investigacion: Comunicacién y su relaciéon con grupos humanos:
genero, grupos vulnerables e interculturales.

e Delimitacion espacial: GAD Municipal (El Empalme)

e Delimitacion temporal: Esta investigacion se realizara durante el periodo lectivo
2022 — 2023. La investigacion se llevara a cabo desde enero del 2023 hasta marzo
del 2023.

e Delimitacion demografica: Dicha investigacion se realizara a través del GAD
municipal del cantén EI Empalme, a los propietarios de los sitios turisticos del mismo

canton.
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1.4 JUSTIFICACION

El estudio se realizO porque a través de las estrategias comunicacionales se
potencializé la promocion turistica de los distintos atractivos turisticos del canton El
Empalme, la idea se centr6 en desarrollar estrategias comunicacionales que el GAD
municipal pueda usar para dar a conocer sobre la biodiversidad, zonas de recreacion y

deporte para las personas del canton, turistas nacionales y extranjeros.

Con este proyecto se logré brindar beneficios de manera directa a la comunidad
empalmense y a su gobierno actual, debido a que este dio a conocer los diferentes puntos
gue son de suma importancia y que muchos habitantes desconocian de los atractivos
turisticos de forma mas amplia y detallada, esto por medio de videos publicitarios, paginas

web y eventos que dieron a conocer nuestro canton.

Esta investigacion fue soporte importante para el profesional en comunicacion
social, ya que permitio desarrollar la habilidad de comunicar usando distintas estrategias y
medios de comunicacion para elaboracion y edicion de videos que aporten en el
mejoramiento del sector turistico, también es importante saber que se pueden aplicar
estrategias de marketing online que apoyan el crecimiento de sitios y atractivos turisticos,
ademas permite demostrar la importancia del profesional en comunicacién porque de cierta

forma ayuda a generar un impacto positivo en el progreso del cantén.

Las personas del cantén EI Empalme seran quienes mas se beneficien de este estudio
debido a que a promover el turismo, se podra mejorar la forma de vida de los empalmense,
al mejorar las estrategias comunicacionales se potenciaré el turismo de los diferentes sitios

a través de la difusién de los mismos gracias a las herramientas comunicacionales.
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1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

Analizar las estrategias comunicacionales que utiliza el GAD Municipal para ayudar

a mejorar la comunicacion turistica de los distintos atractivos del sector.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar qué estrategia de comunicacion turistica utiliza el GAD Municipal y las
promociones de los distintos atractivos turisticos.

e Demostrar el impacto que generan las estrategias comunicacionales para la
promocion de actividades turisticas entre la ciudadania.

e Plantear un plan comunicacional para la difusion de las actividades que realizan los

atractivos turisticos del canton.
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CAPITULO I1.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Marco conceptual

2.1.1.1 Estrategia Comunicacional

“Son una herramienta de negocio que ayuda a la empresa a definir, elaborar y
lanzar sus mensajes de manera efectiva, a través de cualquier canal y hacia todo tipo de
destinatarios. Para que una estrategia de comunicacion sea efectiva, debemos ser
conscientes de que la comunicacion, tanto interna como externa, es algo prioritario para
la empresa. La estrategia de comunicacion debe estar alineada con los objetivos y valores
de la empresa, ser honesta y partir de un buen conocimiento del pablico al que se dirige

la empresa” (Pouplana, 2022).

Bésicamente son una pieza fundamental en la difusién de informacion sobre uno
0 varios temas, estos pueden ser transmitidos por distintos medios y vias de comunicacion

que envian el mensaje a muchas partes del mundo gracias a estas herramientas.

2.1.1.2 Comunicacién

“Es un medio de conexion o de unidén que tenemos las personas para transmitir o
intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que nos comunicamos con nuestros
familiares, amigos, comparieros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hacemos es
establecer una conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar

ideas, informacion o algun significado” (Thompson, 2008).


https://www.promonegocios.net/comunicacion/que-es-mensaje.html
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

! FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
KBS CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

4aioy0

o
v
e

2.1.1.3 Elementos de la comunicacion

Estos elementos son utilizados para una mejor comunicacion y son: emisor, receptor,

mensaje, cddigo, canal y contexto o situacion comunicativa.

1. Emisor: “El emisor es la persona, ser vivo 0 aparato que emite un mensaje,
es decir, constituye una fuente y es el origen de aquello que se pretende
comunicar. El emisor envia un mensaje por medio de un canal a un receptor.
En sentido estricto, es una fuente capaz de generar los citados mensajes que
se reproducen por medio de un canal en el espacio y el tiempo” (Gonzalez,
2018).

2. Receptor: “Por su parte, el receptor es aquel que recibe la informacion
emitida por el emisor. Asi pues, se convierte en el agente que descifra el
mensaje en funcion del cdédigo utilizado, siendo el encargado de
decodificarlo. En este caso, el receptor es el encargado de decodificar el
mensaje, descifrar e interpretar los signos recibidos, haciendo que la
comunicacion sea factible. También aqui podemaos estar refiriéndonos a seres
humanos, seres vivos 0 aparatos con capacidad para decodificar mensajes e
incluso interpretar y responder” (Gonzélez, 2018).

3. Mensaje: “Un mensaje, segun la teoria de la comunicacion, es la
informacion que el emisor envia al receptor a través de un canal de
comunicacion. Asi, pues, el mensaje es la razon de ser del proceso
comunicativo y es, al mismo tiempo, aquello que se comunica” (Coelho,
2017).

4. Codigo: “En el marco de los elementos de la comunicacion, se denomina
cddigo al lenguaje o la encriptacion en la que se transmite el mensaje de
emisor a receptor: el emisor codifica el mensaje y el receptor lo decodifica
para comprenderlo. En el léxico cotidiano, es a esto a lo que llamariamos
idiomas o lenguas” (Editorial Etecé, 2021).

5. Canal: “Un canal de comunicacion es el medio fisico a través del cual se

lleva a cabo un acto comunicativo, es decir, que sirve para el intercambio

10
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de informacion entre un emisor y uno o varios receptores” (Editorial Etece,
2021).

6. Contexto o situacion comunicativa: En un sistema comunicativo, el
contexto es un conjunto de circunstancias que acompafian a la propia
comunicacion. Es decir, nos estamos refiriendo a diversos factores que
condicionan la comunicacion. Quizas los mas importantes son el espacio y el
tiempo en que tiene lugar. Pero también es bésica la cultura que tiene el
emisor que envia el mensaje, igual que la que tiene el receptor, que sera quien

lo reciba, etc (Gonzélez, 2018).

2.1.1.4 Tipos de comunicacién

1. Comunicacion verbal o lingiiistica: “La comunicacion entre los individuos es
esencial por un conjunto de razones que incluyen el acceso y el intercambio de
informacidn, la discusion abierta de ideas y la negociacién de desacuerdos y
conflictos. En los grupos humanos, la comunicacion se ha convertido en un factor
esencial de supervivencia no solo para la especie humana, sino para todo lo que gira
a su alrededor: las costumbres, los ritos, las tradiciones sociales y culturales, y la

historia, entre otras” (Fajardo, 2009).

2. Comunicaciéon no verbal: “La comunicacion no verbal cuentan quiénes
somos, cOmo nos sentimos o0 cuales son nuestros gustos. En la interaccion, la
conducta no verbal informa adem&s de nuestro grado de comprensiony nivel
de acuerdo, e incluso puede desmentir lo que estamos diciendo en ese momento.
Evolutivamente hablando, el lenguaje corporal nos acompafia desde mucho antes de
convertirnos en humanos, estd fuertemente vinculado con la parte emocional,
intuitiva e instintiva de nuestro cerebro, y se desarrolla principalmente en el
plano inconsciente. De ahi su importancia, y también su desconocimiento” (Toledo,
2015).

3. Comunicaciéon mixta: “El chat es una herramienta de uso masivo en la que el
emisor y el receptor se han visto invitados a sumergirse en el mundo de la escritura,

sin perder ciertas gesticulaciones, propias de la oralidad, que se dibujan en las caritas

11
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proporcionadas por estas ventanas cibernéticas. Las ventajas son muchas. Pero las
mas graves de las desventajas —la mengua de la conexion entre las personas y el sutil
atentado a nuestra lengua- son lo suficientemente fuertes como para que indaguemos

este medio de comunicacion” (Berenstein, 2019).

Comunicacion escrita: “la comunicacién escrita es un tipo de comunicacion que
posee el hombre que le permite expresarse a través de un pedazo de papel o por su
parte hoy en dia puede realizarse por medio de una computadora. En otras palabras
se puede describir la comunicacion escrita como aquel método que utilizamos para
comunicarnos pero de manera escrita; en esta el emisor (individuo que emite el
mensaje) elabora diferentes tipos de textos o escritos tales como novelas, obras
escritas, articulos periodisticos, cuentos, trabajos investigativos, analisis, entre otros,
dado que con ellos busca transmitir su mensaje que puede llegar a un numero

indeterminado de receptores” (Yirda, 2020).

2.1.1.5 Niveles de comunicacion

1. Comunicacién intrapersonal: “La comunicacion intrapersonal engloba
todo aquello que te dices a ti mismo y los pensamientos que te transmites a
lo largo del dia. Se relaciona con el dialogo interior. Suele englobar
aquellos analisis que hacemos de forma privada, en relacién a las cosas y a
uno mismo. También suele referir al didlogo interno, e incluye todo aquello
que escuchamos, leemos o repetimos para nosotros” (Mitjana., 2023).

2. Comunicacion interpersonal: “Puede considerarse como el conjunto
de fenomenos que permiten el intercambio de informacion entre dos 0 mas
personas. Este intercambio se realiza a través del lenguaje hablado y a través
de las sefiales no verbales que enviamos por medio de los movimientos del
cuerpo o de partes del mismo. Estas se reciben a través del canal visual. La
comunicacion interpersonal, entendida como un momento de

encuentro/intercambio, determina la calidad de la relacion” (Francia, 2021).

12
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3. Comunicacion grupal o colectiva: “La comunicacion grupal es un proceso
mediante el cual un conjunto de personas puede transmitirse informacion,
emociones, ideas y pensamientos entre ellas. Es uno de los tipos de
comunicacion interpersonal mas importantes, ya que se da en muchos
contextos diferentes y tiene un gran impacto sobre nuestro dia a dia”
(Rodriguez, 2020).

4. Comunicacién masiva: “Son una reinterpretacion de los sistemas
comunicativos que los soportan: el lenguaje escrito y audiovisual toman, al
ser utilizados en la comunicacion para el escenario publico, una dimension
nueva ya ampliamente analizada. Pero se puede ir méas alla. La evolucién
comunicativa de los Media permite descubrir que, lo que era una forma méas
evolucionada y sistémica de la narracion y la argumentacién, una forma muy
singularizada del sistema linguistico oral y escrito en su sentido mas amplio,
ha mutado, se ha independizado hasta el grado de convertirse en una
gramatica nueva, no ya especializada y muy formalizada, sino distinta: un

nuevo lenguaje” (Diaz, 2017).

2.2.1 Marketing

“Marketing es una palabra proveniente de la lengua inglesa a pesar de esta intrinseca
en la cultura mundial. En inglés, market significa merca y marketing puede ser traducido
como mercadotecnia 0 mercadeo, lo que es, en Gltimas, un estudio de las causas, objetivos
y resultados que son generados a través de las diferentes formas en cémo lidiamos con el
mercado” (Mesquita, 2018).

2.3.1 Redes sociales

“Una red social es una pagina web o aplicacion que sirve como herramienta de
comunicacion entre los usuarios que la utilizan. Principalmente se comparte informacion en
formato de texto, imagenes y videos, aunque en los ultimos afios se ha visto un auge del

formato en audio. Los usuarios activos que cuentan con un perfil en redes sociales pueden
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ser personas fisicas como td o como yo. O, por el contrario, marcas empresariales que
emplean estas plataformas para crear sus propias comunidades de individuos seguidores de
su negocio. Los usuarios activos que cuentan con un perfil en redes sociales pueden ser
personas fisicas como t o como yo. O, por el contrario, marcas empresariales que emplean
estas plataformas para crear sus propias comunidades de individuos seguidores de su
negocio” (Acibeiro, 2023).

2.3.2 Facebook

“Facebook es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir
informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Propiedad de la
empresa Meta, esta es la plataforma social mas grande y popular de todas las existentes en
la actualidad. Es una red usada por personas de rangos de edad muy amplios, los cuales
acostumbran a utilizarla a diario. Esta, a pesar de ser tan popular, no esta exenta de polémica
facebook esté orientado a poner en contacto a unas personas con otras. Al abrir una cuenta
en esta red social, las personas pueden conectar de manera sencilla con sus amigos,

familiares y conocidos” (Facchin, 2023).

2.3.3 Facebook y la comunicacion

“La comunicacidn esta continuamente cambiando y mds alin desde el auge de las
redes sociales. Muchos investigadores hablan de la extincion del periodismo tradicional o
viejo periodismo que se basaba en canales de difusion tradicionales y en una comunicacion
unidireccional. Hace diez afios los medios de comunicacion se vieron obligados a crear
versiones online de sus medios offline para poder llegar a sus lectores. Ahora la competencia

entre la comunicacion tradicional y online es cosa del pasado” (Villagdbmez, 2016).
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2.3.4 Facebook y el turismo

“El turismo esta estrechamente relacionado con las redes sociales ya que son canales
de comunicacién, comunidades con viajeros y viajeras, embudos de venta, entre otros. Por
lo que los cambios que estan surgiendo con facebook marcaran una directriz importante de

coémo influird en el sector turistico” (Carrasco, 2021).

2.3.5 YouTube

“Es un sitio web para compartir videos subidos por los usuarios a través de Internet,
por tanto, es un servicio de alojamiento de videos. YouTube aloja una gran cantidad de
peliculas, documentales, videos musicales y videos caseros, ademas de transmisiones en
vivo de eventos. La popularidad alcanzada por algunos videos caseros llevan a las personas
desconocidas a convertirse en famosas, que se consideran celebridades instantaneas"
(Significados, 2023).

2.4 La publicidad

“La publicidad es un conjunto de estrategias de comunicacién disefiadas para
compartir una solucién comercial a un publico de posibles consumidores. A través de
recursos visuales, sonoros o textuales, la publicidad busca atraer y captar la atencién de las
audiencias y convencerlas de adquirir un producto o servicio. Ademas de dar a conocer un
servicio o producto, la publicidad busca generar mas ventas, crear conciencia en nuevas
audiencias o convertir a una marca en la opcion favorita de sus consumidores mediante

ofertas y otras dinamicas” (Sordo, 2023).

2.5 Promocion

“La promocion es considerada la cuarta P del marketing-mix o el marketing de las
4P’s. El marketing-mix estd compuesto por: product (producto), price (precio), place (punto

de venta) y promotion (promocién). La promocion se suele relacionar con la comunicacion
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del producto o servicio. Engloba todo aquello que sirve para estimular la compra o venta de
un producto/servicio. Algunas de las herramientas empleadas son la publicidad, las
relaciones publicas y la venta personal como estrategia comercial” (DIRCOMFIDENCIAL,
2023).

2.6 Turismo

“El turismo se refiere a las acciones que realizan los visitantes. Engloba todas las
actividades econdmicas que se dedican a satisfacer todas las demandas del turista. Asi, el
turismo no puede ser definido independientemente de los visitantes (turistas) y las acciones
realizadas por estos, durante su viaje. El turismo, visto como una accion efectuada por
turistas, representa una funcion de consumo que esté relacionada con la produccion de bienes

y servicios que satisfacen las necesidades del visitante” (Entorno Turistico Staff, 2021).

2.7 Actividades turisticas

“Las actividades caracteristicas del turismo son aquellas que generan tipicamente
productos caracteristicos del turismo. Dado que el origen industrial de un producto (la
industria de la C11U que lo produce) no es un criterio para la agregacion de productos con
una categoria similar en la CCP, no existe una relacién estricta partida a partida entre los
productos y las industrias que los elaboran como sus principales productos” (Naciones

Unidas, 2008).
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2.8 MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE INVESTIGACIO

2.8.1 Antecedentes investigativos

La investigacion realizada por (Navarro, Almaguer, Moreno, & Herndndez Rocha,
2022) “de la Universidad Autéonoma de Tamaulipas, el sector turismo, integrado por una
diversidad de componentes entre los que se encuentran los turistas, agencias de viaje, medios
de transporte, alojamientos, empresas comerciales, financieras, entre otros, representa un
espacio significativo para el proceso comunicacional, porque la actividad turistica requiere

de interaccion, intercambio, flujo de informacién y dialogo, para llegar a concretarse”.

(Tuquerres Galarza, 2022) “En su investigacion sobre Promocion de los lugares
turisticos del canton Cayambe mediante una estrategia comunicacional en redes sociales,
nos habla que el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad crear y planificar las
estrategias comunicacionales que seran implementadas en la red social Facebook en la
pagina comercial denominada Guia Turistica de Cayambe este medio servira para
promocionar los atractivos turisticos del cantén Cayambe. El proceso de investigacion inicia
con la recoleccién de la informacion, asi como los instrumentos de investigacién como la
entrevista a expertos en el tema de la fotografia, turismo, comunicacion digital; con la
finalidad de determinar el problema principal y asi poder desarrollar una propuesta adecuada
que permita visualizar a los atractivos turisticos, gastrondmicos, culturales, patrimoniales

mediante la produccion de material audiovisual”.

En la investigacion realizada por (Arcentales, 2016) “cita a Lozano (2013) [63] de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en su estudio de tesis sobre un plan de
marketing turistico para el canton Guamote, Provincia de Chimborazo, refleja en su
investigacion lo fundamental que es aplicar estrategias de comunicacion para promocionar
el turismo de las zonas, el turismo es una base esencial para el crecimiento y desarrollo
socioecondémico de una poblacion, ademas realiz6 una indagacion de los diversas zonas de
mayor relevancia para la promocion del turismo del cantén indicando un antecedentes del
sector y fotos que impacten al lector para incentivarlo a visitar los diversos sitios naturales

y de recreacion que oferta la ciudad”.
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2.9 Postura tedrica

La investigacion realizada por (Navarro, Almaguer, Moreno, & Herndndez Rocha,
2022) “de la Universidad Autéonoma de Tamaulipas, el sector turismo, integrado por una
diversidad de componentes entre los que se encuentran los turistas, agencias de viaje, medios
de transporte, alojamientos, empresas comerciales, financieras, entre otros, representa un
espacio significativo para el proceso comunicacional, porque la actividad turistica requiere

de interaccion, intercambio, flujo de informacién y dialogo, para llegar a concretarse”.

El turismo actualmente representa un importante crecimiento que ayuda a
mejorar econdmicamente un lugar determinado, es por esta razén que las autoridades
pertinentes deben saber aprovechar al maximo esto y mejorar la forma en la que
divulgan la informacién, mejorando sus estrategias de comunicacién la propagacion

de la informacion serd mas rapida y eficiente.

(Tuquerres Galarza, 2022) “En su investigacion sobre Promocion de los lugares
turisticos del canton Cayambe mediante una estrategia comunicacional en redes sociales,
nos habla que el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad crear y planificar las
estrategias comunicacionales que seran implementadas en la red social Facebook en la
pagina comercial denominada Guia Turistica de Cayambe este medio servird para
promocionar los atractivos turisticos del canton Cayambe. El proceso de investigacion inicia
con la recoleccion de la informacion, asi como los instrumentos de investigacion como la
entrevista a expertos en el tema de la fotografia, turismo, comunicacion digital; con la
finalidad de determinar el problema principal y asi poder desarrollar una propuesta adecuada
gue permita visualizar a los atractivos turisticos, gastrondmicos, culturales, patrimoniales

mediante la produccion de material audiovisual” (fotografias y videos).

Las redes sociales son una herramienta muy poderosa hoy en dia, que los
comunicadores deben aprovechar para la forma en que promocionan las actividades
que realiza el sector turistico, ya sea mediante paginas web, flayers y un sin nimero
de herramientas digitales que pueden favorecer y recortar gastos que pueden generar

ciertos medios de publicidad.
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2.10 Hipotesis

2.10.1 Hipotesis General o Basica

Investigando las estrategias comunicacionales podra mejorar la promocion de

actividades turisticas del GAD municipal del canton El Empalme.

2.10.2 Subhipotesis o derivadas

e Si se mejoran las estrategias comunicacionales ayudaré a impulsar el desarrollo de
las actividades turisticas del canton ElI Empalme.

e El impacto positivo que generaran estas estrategias ayudara al GAD del cantdn que
econdémicamente los atractivos turisticos crezcan exponencialmente.

¢ Identificando las fortalezas y debilidades de los atractivos turisticos se podran aplicar

distintas estrategias para impulsarlos positivamente.

2.11. Variables

2.11.1 Variable independiente

Estrategias comunicacionales

2.11.2 Variable dependiente

Actividades turisticas
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CAPITULO I1l.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la investigacion

Para conseguir recopilar los datos se utilizaron los siguientes instrumentos, se conto
con una base de datos facilitada por el departamento de turismo del GAD municipal donde
constan las personas que mas visitan los lugares turisticos del cantén, a los cuales se les
envio via correo una encuesta mediante Google form, para determinar las preferencias de
las personas sobre los sitios turisticos con datos que fueron cuantificados para mayor
veracidad, ademas obtuvo informacion sobre las estrategias comunicacionales que se usan

mediante una entrevista que se va a realizo al jefe del mismo departamento.

3.1.2 Inductivo

Permitié obtener el historial de las estrategias comunicacionales y el impacto que
estas han tenido en el turismo, esto cred informacion de vital importancia para formar un
instrumento de comunicacion en el canton y ayudar a mejora el crecimiento turistico dentro

del canton.

3.1.3 Deductivo

Este método ayud6 a investigar y comprender la informacién adquirida de los
distintos tipos de estudios de campo estableciendo la importancia de las estrategias
comunicacionales, también ayudd a precisar las causas y efectos que ocasionan la fragil

promocion para incrementar el turismo.

3.1.4 Analitico
Este método permitio analizar la informacion que se recolecto por medio de la
aplicacion de encuestas hechas en google Forms y entrevista al jefe departamental con la

finalidad de establecer conclusiones y a su vez determinar la importancia de implementar

estrategias de difusion turistica en el canton EI Empalme.
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3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva ayudd a resolver las causantes que influyen en la
problematica de estudio fundamentado en la estrategia comunicacional que se aplicaron en
el GAD municipal ElI Empalme, esto permitié puntualizar los datos reunidos para plantear
los datos estadisticos del estudio realizado para ampliar la demanda turistica del Empalme

utilizando estrategias comunicacionales para poner a conocimiento los atractivos turisticos.

3.2.2 De campo

El estudio de campo se basé en la recopilacion de informacién concerniente a la
comunicacion turistica y las estrategias que utiliza el GAD municipal, por medio de las
entrevistas que se aplicaron a los propietarios de los distintos atractivos turisticos del cantén,
ademas de la encuesta desarrollada a los habitantes del cantdn, esto permitio determinar las
causas y efectos que generan la promocion turistica de la zona y plantear una o varias
herramientas comunicacionales como la revista a los habitantes, turistas nacionales e
internacionales.

Por medio de los datos obtenidos del GAD Municipal del Canton EI Empalme se
determinaron cuales son los sitios turisticos mas con mas afluencia de turistas para realizar
la promocion a los atractivos turisticos mediante un medio informativo, entre estos atractivos

se evidencian los siguientes:

e Presa Daule-Peripa
e Bambusario
e Reserva de los monos

e Parroquia la guayas
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3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacién

En El Empalme segun los datos obtenidos del INEC, hasta el afio 2010 la poblacién
total era de 74.451 habitantes, segun la proyeccién de crecimiento poblacional estimada
hasta el afio 2022 posee 82.063 pobladores en el canton donde se plantea efectuar las

encuestas a las personas con un rango de edad 18 a 50 afos.

3.3.2 Muestra

Para determinar la muestra, se considerd una poblacion finita enfocada en los sitios
turisticos que existen dentro del cantdn. Para ello el jefe del departamento de turismo cuenta

con una némina de las personas que mas frecuentan los sitios turisticos del canton.

B Z%x PQN
" E2(N-1)+ Z2x PQ

n

Dénde:

N= Poblacion o numero de elementos a ser estudiado: 82.063 habitantes.
Z? =Nivel de confianza de 95% (equivalente 1.96)

P /Q =Probabilidad de que el evento ocurra y no ocurra (50 / 50%)

E? = Margen de error permitido 5 % (valor estandar de 0,05)

n=?

Desarrollo:

_ 1,96%x 0,50 x 0,50 x 82.063
~0,052(82.063 — 1) + 1,962x 0,50 x 0,50

n

_ 3,8416x 0,50 x 0,50 x 82.063
~ 0,0025(82.063 — 1) + 3,84 x 0,25

n

~ 78.813,30
" 0,0025(82.062) + 3,84x 0,25

_ 78.813,30
206,11

n = 382,38
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3.4 Técnica de recolecciéon de datos

3.4.1 Encuestas

Se aplico una encuesta con el objetivo de obtener la informacidn necesaria respecto
a la comunicacién turistica que tiene el cantdn, por lo tanto se construyé un cuestionario con
preguntas cerradas que fueron respondidas por 382 personas segun la férmula obtenida de
la muestra. Esto reforzé la interpretacion relacionada a las estrategias de comunicacion
turistica para incrementar exponencialmente la afluencia de visitantes a los atractivos

turisticos que se encuentran en las distintas zonas del Empalme.

3.4.2 Entrevistas

La entrevista se realizo con la finalidad de obtener informacion de las autoridades
pertinentes; jefe del departamento de turismo y comunicacion, junto al alcalde del canton.

Que son los pilares fundamentales de estos ejes comunicacionales y turisticos.

Ademas, se aplico una entrevista a los propietarios o encargados de los distintos

atractivos turisticos del canton para conocer mas sobre los mismos.

3.5 Instrumentos de recoleccidon de datos

Como instrumentos se utilizaron el formulario de encuestas de los cuales se
obtuvieron datos de identificacién de los pobladores, es decir un grupo de personas que
facilitaron informacién sobre las estrategias comunicaciones y los sitios turisticos, asi

mismo se utilizaron las entrevistas para conocer de forma técnica sobres estas estrategias.
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3.5.1 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

Los datos recopilados por medio de la investigacion de campo posibilitaron el
andlisis de los resultados en lo que se refiere al desarrollo de la informacion obtenida en las
encuestas y entrevista respectivamente. Donde se realizd la tabulacion de los datos,
obtencion del grafico estadistico y el analisis e interpretacion de los resultados de acuerdo a
las respuestas de que nos facilitaron las personas que son consideradas como turistas
frecuentes dentro del cantdn segin una base de datos obtenida del departamento de turismo
y comunicacion del GAD municipal.

Los resultados de la entrevista dirigida al jefe departamental de turismo y
comunicacion Roosevelt Vélez, dejo en evidencia el como minimizan cuan importantes son
las estrategias comunicacionales que ayudaran a mejorar la afluencia turistica en el canton,
aceptando que ha faltado mayor actividad para atender a este sector, es pues de esta manera
que se realizd una matriz FODA para determinar cuéles son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene el GAD municipal del canton EI Empalme frente a las

estrategias comunicaciones aplicadas en el sector turistico.

Tabla 1. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Amplia oferta turistica. e Crecimiento de atractivos turistico.
e Ambiente agradable y acogedor. e Con el turismo se pretende ofertar
e Variedad de recursos naturales. un lugar de distraccion vy

esparcimiento.
DEBILIDADES AMENAZAS

e Escasas zonas de diversion e Deterioro de escenarios turisticos.

potencialmente turisticos. e Competencia turistica de cantones

e Mal uso de los medios de aledafios
informacion para la difusion de S - .
e Situacion economica del pais.

atractivos turisticos.
Desastres naturales

e Escasa promocién y difusién

turistica.
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Pregunta #1 ¢ Conoce los atractivos turisticos que existen el canton EI Empalme?

Tabla 2 Datos de la pregunta #1

Si 150 39.4%
No 59 15.2%
Tal vez 173 45.5%
TOTAL 382 100%
Grafico 1.
= No
mSj
m Tal vez

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion.

Del total de 382 personas encuestadas del canton 150 habitantes respondieron que si conocen

los atractivos turisticos de EI Empalme, 59 que no los conocen y 173 que tal vez conocen

estos atractivos turisticos.
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Pregunta 2# ;Esta usted de acuerdo que las herramientas de comunicacion turistica son

utilizadas de manera adecuada?

Tabla 3 Datos de la pregunta #2

De acuerdo 233 61%
En desacuerdo 12 3%
Indeciso 137 36%
TOTAL 382 100%
Grafico 2.

m De acuerdo
m En desacuerdo
® Indeciso

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del canton 233 personas estan de acuerdo que las
herramientas de comunicacion turistica son utilizadas correctamente, mientras que 12
personas estan en desacuerdo y 37 personas estan indecisas sobre la utilizacion de las
herramientas de comunicacion turistica.
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Pregunta 3# ;Cree usted que el manejo de las estrategias comunicacionales en el sector

turistico del canton ha generado un impacto positivo?

Tabla 4 Datos de la pregunta #3

Si 198 52%

No 23 6%
Tal vez 161 42%
TOTAL 382 100%

Grafico 3.

= No
mSj
mTal vez

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del canton 198 si creen que el manejo las estrategias
comunicacionales en el sector turistico han generado un impacto positivo, mientras que 23
personas no lo creen asi y 161 personas tal vez piensan que las estrategias

comunicacionales en el sector turistico han generado un impacto positivo.
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Pregunta 4# ;Considera necesaria un plan de mejora sobre la oferta turistica en el canton
El Empalme?

Tabla 5 Datos de la pregunta #4

Si 302 79%
No 12 3%
Tal vez 68 18%
TOTAL 382 100%
Grafico 4.
3%

= No
mSj
m Tal vez

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del cantdn 302 consideran necesaria a oferta turistica,
mientras que 12 personas no lo consideran asi y 68 personas creen que tal vez si es necesaria
la oferta turistica en el cantén EI Empalme.
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Pregunta 5# ;Considera que el GAD del Empalme fomenta el turismo adecuadamente?

Tabla 6 Datos de la pregunta #5

Si 104 27%
No 126 33%
Tal vez 152 40%
TOTAL 382 100%
Grafico 5.
= No
m Sj
m Tal vez

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Analisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del canton 104 consideran que el GAD del Empalme

fomenta el turismo adecuadamente, mientras que 126 personas piensan todo lo contrario

y 152 creen que el GAD tal vez si fomenta el turismo de forma correcta.
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Pregunta 6# ;Cree que el Municipio EI Empalme debe mejorar la comunicacion en

cuanto a turismo?

Tabla 7 Datos de la pregunta #6

Si 302 79%

No 22 6%
Tal vez 57 15%
TOTAL 382 100%

Grafico 6.

= No
mSj
m Tal vez

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Analisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del cantén 302 personas creen que el Municipio El
Empalme debe mejorar la comunicacién en cuanto a turismo, mientras que 22 personas
consideran gque esto no es necesario y 57 personas dicen que tal vez si se debe mejorar la
comunicacion en cuanto a turismo.
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Pregunta 7# ;Cual es el principal motivo cuando visita algun cantén?

Tabla 8 Datos de la pregunta #7

Turismo de aventura 222 58%
Ecoturismo 46 12%
Turismo cultural 57 15%
Turismo comunitario 57 15%
TOTAL 382 100%
Grafico 7.

m Ecoturismo
m Turismo comunitario
m Turismo cultural

58% .
Turismo de aventura

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del canton 222 nos dicen que el principal motivo de
visita al canton es el turismo de aventura, 46 personas dicen que su visita es por el
ecoturismo, 57 personas dicen que vienen por turismo cultural y 57 personas visitan el

canton por turismo comunitario.
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Pregunta 8# ¢ Con quien les gusta visitar los atractivos turisticos del cantén EI Empalme?

Tabla 9 Datos de la pregunta #8

Familia 234 61%
Amigos 114 30%
Pareja 22 6%
Otros 12 3%
TOTAL 382 100%
Grafico 8.
3%
® Amigos
m Familia
m Otros
Pareja

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del canton 234 les gusta visitar los atractivos

turisticos del canton EI Empalme en familia, 114 visitan estos atractivos con amigos, 22

prefieren visitar en pareja y 12 con otras personas.
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Pregunta 9# ; Cuanto estaria dispuesto a gastar por dia/persona?

Tabla 10 Datos de la pregunta #9

$10-$20 176 46%
$20 - $30 92 24%
$30 - $40 34 9%
Mas de $40 80 21%
TOTAL 382 100%
Grafico 9.

m$10-$20

m $20 - $30

= $30 - $40
Mas de $40

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Analisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del cantén 176 dicen que disponen entre $10 a $20
para gastar por dia/persona, 92 dicen que estarian dispuestos a gastar entre $20 a$30 por

dia/persona, 34 que gastarian entre $30 a $40 por dia/persona y 80 que disponen de més
de $40 para gastar por dia/persona.
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Pregunta 10# ¢En qué época del afio piensa usted que existe mayor visita turistica en el
canton?

Tabla 11 Datos de la pregunta #10

Enero - Marzo 103 27%
Abril - Junio 103 27%
Julio - Septiembre 57 15%
Octubre - Septiembre 119 31%
TOTAL 382 100%

Grafico 10.

® Abril a Junio

= Enero a Marzo

= Julio a Septiembre
Octubre a Diciembre

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del canton 103 creen que de enero a marzo existe
mayor afluencia de turistas, otras 103 dicen que la mayor afluencia es de abril a junio, 57

que es de julio a septiembre y 119 personas creen que de octubre a diciembre existe mayor
afluencia de turistas.
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Pregunta 11# ; A través de cuales de los medios informativos mencionados usted ha visto,

leido o0 escuchado sobre la promocion turistica del GAD municipal?

Tabla 12 Datos de la pregunta #11

Television 22 6%

Radio 34 9%

Revistas 12 3%

Sitios web 57 15%

Redes sociales 177 46%
Ninguno 80 21%
TOTAL 382 100%

Grafico 11.

= Ninguno

® Radio

3% = Redes sociales
Revistas

m Sitios web

m Television

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).
Anélisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del cantén 22 han visto informacion sobre la
promocion turistica de la localidad por medio de la television, 34 han escuchado sobre esta
promocion en radio, 12 personas por medio de revistas, 57 personas han visto la promocion
en sitios web, 177 personas han visto y leido de esta promocién en redes sociales, mientras
que 21 personas no han visto o escuchado sobre la promocion turistica local.
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Pregunta 12# ;Qué impacto ha generado la estrategia comunicacional realizada por el

Municipio en la visita a los atractivos turisticos?

Tabla 13 Datos de la pregunta#12

Mucho impacto 126 33%
Poco impacto 234 61%
Ningun impacto 22 6%
TOTAL 382 100%
Grafico 12.

= Mucho impacto
= Ningln impacto
= Poco impacto

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Analisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del canton 126 creen que la estrategia
comunicacional realizada por el Municipio en la visita a los atractivos turisticos han
generado mucho impacto, 234 dicen que han generado poco impacto dichas estrategias y
22 creen que la estrategia comunicacional realizada por el Municipio en la visita a los

atractivos turisticos no han generado ningun impacto.
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Pregunta 13# ;Qué medios de informacion influencian su visita?

Tabla 14 Datos de la pregunta #13

Television 57 15%
Radio 12 3%
Revistas 34 9%
Familia y amigos 68 18%
Centros de informacion turistica 12 3%
Redes sociales 199 52%
TOTAL 382 100%
Grafico 13.
3%

m Centros de informacién
turistica

= Familia y amigos

m Radio

Redes sociales

m Revistas

52%

m Television

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion

Del total de 382 personas encuestadas del canton 57 dicen que la television influyen en su
visita a los atractivos turisticos del cantén, 12 son influenciados por la radio, 34 por medio
de las revistas, 68 por familiares y amigos, 12 por los centros de informacion turistica y 199

son influenciados por las redes sociales para la visita a los atractivos turisticos del cantéon.
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Pregunta 14# ;De los siguientes lugares conoce los atractivos turisticos del Canton El

Empalme?

Tabla 15 Datos de la pregunta #14

Parroquia Guayas 138 36%
Presa Daule - Peripa 22 6%
Bambusario 22 6%
Reserva de los monos 57 15%
Ninguno 141 37%
TOTAL 382 100%

Grafico 14.

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Anélisis e interpretacion

m Bambusario
= Ninguno

= Parroquia La Guayas

Presa Daule - Peripa

m Reserva de los monos

Del total de 382 personas encuestadas del canton 138 personas conocen la parroguia Guayas,

22 conocen la Presa Daule — Peripa, otras 22 personas conocen el bambusario, 57 la reserva

de los monos y 137 personas no conocen ninguno de estos atractivos turisticos.
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Pregunta 15# ;Considera importante la utilizacion de estrategias comunicacionales como

herramienta informativa sobre los atractivos turisticos del cantén?

Tabla 16 Datos de la pregunta #15

Parroquia Guayas 138 36%
Presa Daule - Peripa 22 6%
Bambusario 22 6%

TOTAL 382 100%

Grafico 15.

Elaborado por: (Jorge Vera, 2023).

Analisis e interpretacion

m De acuerdo
m Indeciso

Del total de 382 personas encuestadas del cantén 336 estan de acuerdo con la utilizacién de

una herramienta de difusién Turistica para fomentar el desarrollo turistico del canton,

mientras que 46 personas estan indecisas respecto a esta pregunta.

39



Sakov0

o
"\0“4\ =

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

3.6 Conclusiones especificas y generales

3.6.1 Conclusion general

La comunicacion actualmente estd considerada como uno de los pilares
fundamentales del sector turistico, ya que permite generar informacion de los
atractivos turisticos, los negocios (gastronomia y hoteles) y las diferentes zonas de
recreacion, centrandose en el convencimiento y en el proceso publicitario continuo
para llegar al convencimiento de los visitantes nacionales y extranjeros, ademas que
segun la entrevista realizada la constante actualizacion de un sitio web con texto e

imagenes que contenga informacion del turismo en el canton.

3.6.2 Conclusiones especificas

De esta manera se concluye mencionando que este proyecto mediante la
investigacion evidencia que las estrategias comunicacionales, mas del 50% de los
encuestados piensan que es poco el impacto que han generado dichas estrategias en
el sector turistico del cantdn, la mayoria de las personas encestadas consideran que

es necesario mejorar las estrategias para la promocion de los atractivos turisticos.

Se determin6 que el impacto que generan las estrategias comunicaciones entre la
ciudadania del canton EI Empalme debe mejorar en el aspecto de la utilizacion de
herramientas que ayuden a conocer los atractivos turisticos que existen en el canton,
también en base a la entrevista que se realizo a los jefes departamentales de turismo
y comunicacion del GAD municipal respectivamente, consideran que es oportuno

emplear estrategias para mejorar la comunicacion turistica.

Un plan comunicacional es una propuesta de andlisis y de la definicion de las
estrategias comunicacionales a seguir para el mejoramiento de la promocion de las
actividades turisticas que van a permitir mejorar el crecimiento del turismo, en los

cuales se detallan los diferentes atractivos turisticos del canton.
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3.7 Recomendaciones especificas y generales

3.7.1 Recomendacion general

Es primordial la utilizacion de un sitio web como medio de comunicacion principal,
en la actualidad el internet es una herramienta utilizada en casi todos los hogares del
mundo, esto podria ayudar a que la informacion de los atractivos turisticos del canton
sean reconocimos en muchas partes, dentro de este sitio web estaria toda la
informacidn necesaria en cuanto a turismos, cultura, entretenimiento y gastronomia

que el Empalme ofrece.

3.7.2 Recomendaciones especificas

El GAD del canton EI Empalme debe mejorar las estrategias comunicacionales para
proporcionar la informacidn necesaria a los visitantes y a los habitantes del canton
acerca de los distintos atractivos turisticos y de recreacion que existen para disfrutar

en familia 0 amigos.

Resaltar los resultados de la investigacion en la que se determindé que mas del 50%
de los encuestados consideran que las estrategias comunicacionales para el
desarrollo turistico que tiene el GAD municipal tienen muchas cosas que mejorar, el
capacitar a los jefes de los departamentos pertinentes y a los propietarios de los

atractivos turisticos es una opcién viable para resaltar el sector turistico.

El GAD municipal debe emplear estrategias que logren mejorar la manera en la que
la comunicacién turistica llega a los visitantes nacionales y extranjeros, por medio
de los distintos medios de comunicacion que hacen posible la difusion de

informacion.
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CAPITULO IV PROPUESTA DE APLICACION

4.1 PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

PLAN COMUNICACIONAL PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME.

4.1.2 Alcance de la alternativa

El plan comunicacional se sustenta en la planificacion de estrategias
comunicacionales para la promocidn de actividades turisticas que aseguren el incremento de
visitantes a los distintos atractivos turisticos que se consideren recreativos, de
entretenimiento y culturales, por lo que el esquema de un plan comunicacional para el
desarrollo de la afluencia de turistas que visiten el cantdn, se propone con el objetivo de

mejorar la promocidn de actividades turisticas dentro del Empalme.

Esta propuesta es de suma importancia dentro de la investigacion porque permite la
observacion del esquema que actualmente tiene el turismo dentro del cantén, de esta misma
manera se puede identificarlas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tienen
cada uno de los atractivos turisticos, asi se pueden proponer soluciones a cada uno de los

problemas, transformandose en un proyecto de innovacion y viable.

El disefio del plan comunicacional empieza con el analisis de la transformacion que
ha tenido el canton EI Empalme, teniendo como punto de partida el marco social, cultural y
econdémico, para poder alcanzar un diagnéstico adecuado para las estrategias

comunicacionales que se desarrollen a nivel local, provincial, nacional e internacional.
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4.1.3 Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1 Antecedentes

Indiscutiblemente el cantén EI Empalme ha tenido una evolucién considerable en el
sector turistico por tener una diversidad de rios, cascadas, cultura, gastronomia e historia en

general, de esta manera estos factores influyen en el crecimiento socioeconémico del canton.

A pesar de eso las falencias que se presentan en el sector turistico son evidentes,
como en varios de los que son considerados como atractivos turisticos, debido a distintos
factores, uno de ellos la poca afluencia de turistas que provoca que no lleguen a considera

como turisticos un lugar determinado.

La falta de comunicacion turistica se percibe con el poco apoye de los habitantes del
cantén y los turistas en general. Este tipo de situaciones afecta de forma directa a los
habitantes de las zonas de los distintos atractivos turisticos y de sus alrededores, en particulas
a la economia de los comerciantes, asi como a los medios de transporte publico y obviamente

al desarrollo social.

El analisis del plan comunicacional y su vinculo con la promocion de actividades
turisticas en fundamental, para lograr comprender los distintos problemas que perjudican o
cambian el incremento del turismo local, también es la manera apropiada para establecer

estrategias de apoyo turistico en el &mbito conceptual y legal.

Por medio de este planteamiento se pretende proyectar un plan comunicacional que
contenga un sentido que acoja a todas las personas del sector turistico que garantizara el
progreso del turismo en el canton, enfocado también a favorecer a la poblacion en general,
incrementando con esto la afluencia de visitas a través de publicaciones para que las

personas se motiven a conocer los distintos atractivos turisticos.
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4.1.3.2 Justificacion

Bajo este enfoque, se pretende desarrollar un plan de comunicacion que incluya un
sentido de  bienvenidaatodos en la industria del turismo, loque garantizara
el crecimiento del turismo en el pais, mientras se enfoca en el beneficio de la sociedad en su
conjunto, aumentando asi la afluencia. A través de las publicacionesen un sitio web

incentiva a las personas a conocer diversos atractivos turisticos.

En el cantdn es fundamental crear propuestas para la visita, degustar de platos tipicos
y caracteristicos, ademas de mejorar el servicio de los visitantes y el concepto general de los
atractivos turisticos, ya que son componentes que se relacionan con un plan comunicacional,
que también contribuird a la calidad de vida, la relacion familiar y social de los ciudadanos
del canton EI Empalme.

Es importante la creacién de un plan comunicacional para mejorar el movimiento
del turismo que poco a poco ha ido en declive dentro del canton, que se desarrollen las
condiciones de los servicios ofertados, la creacion de juegos y actividades turisticas y para
proponer planes al alcalde y a los jefes departamentales de turismo y comunicacion
respectivamente, esto para atraer a atencion de la ciudadania empalmense, los habitantes de

los cantones aledafios y a los turistas en general.

En el ambito socioecondémico se propondré la idea de mejorar las herramientas de
comunicacion turistica con las que cuenta el GAD municipal del canton EI Empalme, por
medio de un plan comunicacional no solo se incrementara la afluencia de visitas en el sector
turistico, también crecera el comercio, que se relaciona con el transporte publico, hoteles y

emprendimientos en vias de desarrollo.
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4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo general

e Disefiar un plan comunicacional para el desarrollo de actividades turisticas del
canton El Empalme.

4.2.2 Objetivos especificos

e Mostar un plan comunicacional para el desarrollo de actividades turisticas del
canton EI Empalme.

e Detallar las estrategias que mejoren el plan comunicacional para el desarrollo de
actividades turisticas del canton EI Empalme.

e Implementar trabajos de apoyo y planificacion de comunicacion para el desarrollo
de actividades turisticas del canton EI Empalme.
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4.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1 Titulo

PLAN COMUNICACIONAL PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON EL EMPALME.

4.3.2. Componente

Descripcion de la propuesta

La propuesta planteada en este proyecto de investigacion se consolida en la creacion
de un plan comunicacional para el desarrollo de actividades turisticas en el canton El
Empalme, creando una opcion de tipo descriptiva, porque el resumen del plan
comunicacional estd enlazado con las actividades turisticas, donde se destaca el tipo de

servicio y el precio.

El proyecto de un plan comunicacional para la promocion de actividades turisticas
se efectla a partir del analisis FODA, el mismo que se desarrolla con la autorizacion de los
propietarios de los distintos atractivos turisticos y de la supervision de los jefes
departamentales de turismo y comunicacion del GAD municipal del canton EI Empalme,
este andlisis FODA simplifico el reconocimiento de las afectaciones que dificultan el

desarrollo del turismo en el cantén.

Las funciones planteadas para la realizacion de la propuesta en este proyecto
interpretan la descripcion de los atractivos turisticos, horas laborables, estrategias y planes
de promocion, manera en la que realizan la publicidad turistica, tomando como referente las

estrategias comunicacionales.
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4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

e Que se cree un plan comunicacional que favorezca a los profesionales en
comunicacion y turismo y fomenten un progreso total, con el propdsito de que los
propietarios de los atractivos turisticos tengan la capacidad de tomar iniciativas
adecuadas respecto al desarrollo de actividades turisticas que promuevan la visita al

canton.

e Que se realicen autoevaluaciones de las actividades del departamento de turismo y
de comunicacién del GAD municipal para que se considere la renovacién del plan

econdmico de inversibon a los atractivos turisticos del cantén.

e Que se incremente la difusion de la informacién de los atractivos turisticos a través
de las distintas herramientas comunicacionales y la gestion que el GAD realiza para

promover el turismo.

e Fortalecer la innovacion impulsando la iniciativa de los emprendedores del sector
turistico, creando el dinamismo necesario para el desarrollo de las actividades

turisticas por medio del intercambio de ideas y experiencias.

e Capacitar a los trabajadores del GAD municipal, en particular a los que trabajan en
los departamentos de comunicacion y turismo para que de esta forma ellos también

sean promotores del crecimiento del turismo en el cantén.

e Crear proyectos que contengan temas de cultura, economia, gastronomia y demas
actividades que conlleven la programacion de actividades turisticas por medio de la
comunicacion, teniendo en cuenta a los jovenes del canto EI Empalme para que ellos

sean emisarios de la informacion sobre los atractivos turisticos.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de Google Forms

1. ¢ Conoce los atractivos turisticos que existen el canton El Empalme?

Si
No

Tal vez

2. ¢Esta usted de acuerdo que las herramientas de comunicacion turistica son

utilizadas de manera adecuada?

De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

3. ¢Cree usted que el manejo de las estrategias comunicacionales en el sector turistico
del canton han generado un impacto positivo?

Si

No

Tal vez

4. ¢ Considera necesario un plan de mejora sobre la oferta turistica del canton?
Si
No

Tal vez

5. ¢Considera que el GAD del Empalme fomenta el turismo adecuadamente?

Si
No

Tal vez
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6. ¢Cree que el Municipio EI Empalme debe mejorar la comunicacion en cuanto a

turismo?

Si
No
Tal vez

7. ¢ Cual es el principal motivo cuando visita algin cantén?

Turismo de aventura
Ecoturismo
Turismo cultural

Turismo comunitario
8. ¢Con quieén les gusta visitar los atractivos turisticos del cantén EI Empalme?

Familia
Amigos
Pareja
Otros

9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por dia/persona?

$10-$20
$20 - $30
$30 - $40
Mas de $40

10. ¢ En qué época del afio piensa usted que existe mayor demanda de visitas turisticas

en el canton?

Enero a Marzo
Abril a Junio
Julio a Septiembre

Octubre a Diciembre

53



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

11. ¢ A través de cuales de los medios informativos mencionados usted ha visto, leido o

escuchado sobre la promocion turistica del GAD municipal?

Television
Radio

Prensa escrita
Revistas
Sitios web
Redes sociales
Ninguno

Otro

12. ¢ Qué impacto ha generado la estrategia comunicacional realizada por el Municipio

en la visita a los atractivos turisticos?

Mucho impacto
Poco impacto

Ningun impacto
13. ¢, Qué medios de informacién influencian su visita?

Television

Radio

Prensa escrita

Revistas

Familia y amigos

Centros de informacién turistica

Redes sociales
14. ¢ De los siguientes lugares conoce los atractivos turisticos del Cantén El Empalme?

Parroquia La Guayas
Presa Daule - Peripa
Bambusario

Reserva de los monos

Ninguno

54



i

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO A~

W e FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
% rehS” CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

4010

9‘?;;:

15. ¢Considera importante la utilizacion de estrategias comunicacionales como

herramienta informativa sobre los atractivos turisticos del cantén?

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
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ENTREVISTA AL JEFE DE TURISMO
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PARROQUI LA GUAYAS

PRESA DAULE-PERIPA
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RESERVA DE LOS MONOS
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Anexo 4. Sitio Web
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SITIO WEB
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