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Resumen

Este trabajo de investigacion se realizara en la ciudad de Guayaquil para realizar este
estudio de caso se tomd en consideracion el analisis de los tipos de software de aplicacion que
utiliza la empresa IELECTROTEC S.A. Esta investigacion tiene como objetivo general analizar
los tipos de software de aplicacion que utiliza la empresa IELECTROTEC S.A, en la ciudad de
Guayaquil. Para desarrollar este tema re realizo una entrevista al gerente propietario de la empresa
y se encuesto a 30 trabajadores, para saber con exactitud la ayuda que prestan estas aplicaciones
de software, la metodologia que se uso fue descriptiva, el tipo de investigacion fue cuantitativo.

Los beneficiarios de este trabajo seran para los colaboradores de la empresa ya que al
menos en utilizar un software de aplicacion asi podran mejorar su rendimiento laboral al
beneficiarse en utilizar los diversos software de aplicacion. El uso de estos software de aplicacion
de alta calidad es muy importante, pero no suficiente, no solo para convertir el espacio que ocupan
los software tradicionales en las grandes empresas si no para brindar servicios de calidad para
nuestros clientes.

Este trabajo esta alineado con las lineas de investigacion de sistema de informacion y
comunicacion, emprendimiento e innovacion y la sublinea es redes y tecnologias inteligentes de

software y hardware.
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Planteamiento del Problema

La empresa IELECTROTEC S.A situada en la ciudad de Guayaquil ha ampliado la
oferta de servicios que brinda a la comunidad, esta ha incrementado el nimero de usuarios
regulares e temporales esto se debe a la ayuda que tienen los empleados de la empresa a utilizar
los siguientes tipos de software de aplicacion TeamViewer, Facturero movil, Thunderbird, Trello,

Slack, SingEasy, entre otros para brindar un mejor servicio a sus clientes.

En la actualidad el uso de los tipos de software de alta calidad es muy importante para
las empresas, por la competividad que ofrecen las compafiias esto impulsa a innovar no solo que
sean las herramientas atractivas si no que ayuden a mejorar el trabajo de los usuarios para poder
prestar un mejor servicio al cliente, 0 en algunos casos este proceso interviene al control de calidad

al momento de cumplir con los requerimientos.

Por lo tanto, la empresa IELECTROTEC S.A esta orientada a construir y mantener
procesos con pautas claras y mejores practicas, realizar el control de calidad de los desarrollos de
Tl internamente o utilizar nuevas aplicaciones en funcion de mejorar la estrategia para brindar un
buen servicio. En cada etapa del proceso de gestion de cambios, puede obtener métricas, informes
inclusive mejoras en los canales de comunicacion antes de instalar herramientas de software que

lo ayuden a administrar el proceso.



Justificacion

El interés por la investigacion en los Ultimos afios se deriva de los enormes avances en el
desarrollo tecnoldgico que justifica la necesidad de formacion en el desarrollo tecnolégico para
una empresa. Porque juntos facilitan la globalizacion permitiendo la innovacion basada en la etnia
o la clase social. No hay desequilibrio todos disfrutan de oportunidades de comunicacion e
informacidn por igual. Es importante enfatizar la interaccion de los trabajadores de la empresa con
la tecnologia que los duefios de la empresa no se limitan al apoyo de la tecnologia puede brindar

para mejor el entorno de trabajo.

En estos tiempos donde las Tic son imprescindibles para una empresa los tipos de software
de aplicacion fueron la alternativa que utilizo la empresa IELECTROTEC S.A, para contribuir la
productividad. La finalidad de este estudio de caso es analizar los tipos de software de aplicacién
que usa la empresa para conocer cuéles son mas eficientes, es decir, conocer sus beneficios,
debilidades de cada una de estas tecnologias para que asi las empresas pueden adaptarlas a sus

necesidades brindando una mayor calidad.

Los colaboradores de las empresas seran los mas beneficiados con esta investigacion ya
que al utilizar estos software de aplicacion, podran mejorar su rendimiento laboral enriqueciendo
mejor con los beneficios que obtienen a utilizarlas como tiempo, espacio y dinero. El uso de estas
aplicaciones cambiara fundamentalmente el proceso al momento de brindar un trabajo de calidad

u rapidez, dando como resultado una inteligencia eficiente en el conocimiento laboral.



Es factible llevar a cabo este proyecto con el apoyo de las autoridades para comprender
claramente e implementar el proceso de la toma de decisiones para participar profundamente en
esta investigacion. El impacto del uso de estos softwares de aplicacion en las empresas esta
traduciendo en innovaciones en los procesos que se pueden medir a través del desarrollo de

modelos basados en la cantidad y tipos de herramientas.

Objetivos del Estudio

Objetivo general
Analizar los tipos de software de aplicacion que utiliza la empresa ingenieria electronica y

tecnologia IELECTROTEC S.A de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

= Sustentar en la practica los tipos de software de aplicacion que utilizan en la

empresa de ingenieria electronica y tecnologia IELECTROTEC S.A.

= Realizar un cuadro comparativo para analizar los tipos de software de aplicacion

que utiliza la empresa IELECTROTEC S.A.

= Determinar si el uso de los tipos de software de aplicacién que utiliza la empresa

IELOCTROTEC S.A contribuye para cubrir las necesidades de la empresa.



Linea de Investigacion

La Universidad Teécnica de Babahoyo en la carrera de ingenieria en sistema de
informacion de la facultad de administracion finanzas e informatica aprobd el tema para el estudio
de caso Analisis de los tipos de software de aplicacion que utiliza la empresa de ingenieria
electronica y tecnologia IELECTROTEC S.A de la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a los siguientes lineamentos de investigacion de la carrera es sistema de
informacién y comunicacion emprendimiento e innovacién en conjuntamente alineada a la
sublinea de redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.

Esta linea de investigacion se aplicara con el objetivo de analizar los tipos de software de

aplicacién que utiliza la empresa de ingenieria electronica y tecnologia IELECTROTEC S.A.

Marco Conceptual

Software

Este término segun (Sanchez Lépez, 2019), tomd sentido en 1957 por John W. Tuckey y
hace referencia a toda la informacidn, programas y datos manejadas en los sistemas informaticos.
Toma en cuenta a un conjunto de componentes l6gicos para asegurar la ejecucion de tareas

especificas tales como un programa de procesamiento de texto para realizar ediciones.

Software de aplicacion
Un software de aplicacion facilita la vida a los usuarios a la hora de realizar tareas, para

(NextU, 2022) este se define como:



Un conjunto de programas informaticos que usualmente los usuarios instalan en un sistema
con la finalidad de obtener informacion fundamental o llevar a cabo algun objetivo. Generalmente,
este tipo de software interacttan con el usuario para realizar funciones especificas de forma rapida

y segura.

Ventajas y Desventajas de los Software de aplicacion

Es importante conocer las ventajas y desventajas de los softwares de aplicacion para asi
determinar las cualidades que tiene, es por esto que (Alvarez, 2022) comenta que entre las
principales ventajas que tiene adquirir este tipo de software se encuentra:

e Alinstalarlo, el usuario puede ejecutarlo las veces que necesita o requiere.

e Permitey facilita la realizacion de tareas complicadas y problemas que los usuarios lleguen
a tener.

e Las aplicaciones generalmente son intuitivas y mejoran la experiencia de los usuarios.

e Se presentan actualizaciones constantes que solucionan algunos problemas que suelen
verse después de que la aplicacién termine.

e Tienen completo acceso al dispositivo lo cual mejora la experiencia, se pueden ejecutar en
distintos dispositivos como computadores y moviles. A pesar de tener grandes ventajas,
estos también cuentan con varias desventajas ya que no pueden atender a todas las
necesidades completamente:

e Lamayor parte del tiempo desarrollan softwares de aplicacién para ciertos sectores. Por lo
que a veces no se puede adquirir o0 no cuenta con funcionalidades que requiere el usuario.

e Presentan un gran volumen de recursos

e El proceso de desarrollo es mas costoso y complejo.



e El hardware es parte fundamental a la hora de instalar y ejecutar un software de aplicacion,
ya que, algunos dispositivos pueden resultar no compatibles.
e Otra desventaja, es que algunas de estas aplicaciones o herramientas suelen desarrollarse

para un tipo de sistema operativo o computadora.

Tipos de Software de Aplicacion que emplea la empresa

TeamViewer

TeamViewer se puede denominar una solucién completa en una sola aplicacion, dentro de
lelectrolec S.A se usa para acceso remoto desde las PC. Segun (TeamViewer, 2020) esta:

Es una aplicacion rapida, sencilla e intuitiva que sirve para dar acceso remoto y soporte a
los usuarios, entre sus utilidades esta el brindar soporte remoto, administrar servidores y estaciones
de trabajo, conectarse a otras plataformas o dispositivos, monitorear, rastrear y proteger programas
al igual que los dispositivos, entre otros.

La idea del acceso remoto a las computadoras u otros dispositivos a través de internet se
ha ampliado con éxito en varios campos a la hora de realizar tareas. En este sentido, TeamViewer
cuenta con las siguientes ventajas:

e Tiene una interfaz intuitiva que hace que sus herramientas sean amigables.

e Cuenta con acceso seguro, ya que, para ingresar y establecer una conexion se tiene que
contar con credenciales.

e Acceso a soporte técnico que ofrece el fabricante al contar con una licencia.

e Transferencia de archivos para poder enviar remotamente documentos.

e Integracidn con otras plataformas.



Es importante tener en cuenta los pros de una aplicacion, sin embargo, no se puede dejar
de lado las desventajas. Tomando este concepto como referencia se tienen los siguientes contras
de TeamViewer:

e Sino se tiene conexion a internet, no funciona.

e No se puede conectar a mas de dos ordenadores, TeamViewer tiene un método de conexion
uno a uno.

e El costo para contar con una licencia, ya que su version gratuita no tiene tantas funciones

y deja de funcionar al cabo de un tiempo.

e Si la conexion pasa por un servidor Proxy no opera.

Facturero Movil

La empresa emplea Facturero mavil para realizar las facturas electronicas y acceden de
forma online a través de un usuario y una contrasefia. Para (Factureromovil, 2019) esta es:

Una herramienta financiera que sirve para emitir documentos electronicos y reportes;
entres los servicios que ofrece se encuentra hacer facturas, retenciones, notas de crédito, emitir
preformas, notas de ventas, registrar clientes y productos. Ademas, cuenta con funciones como
firma electrénica y control y gestion.

Entre los principales beneficios que ofrece Facturero Mdvil se tiene:

e El registro y su uso basico no requiere de costo alguno.

e La plataforma es intuitiva, rapida y sencilla.

e Esta herramienta cuenta con paquetes que brindan herramientas de acuerdo a la necesidad
de su cliente.

e Permite descargar los reportes de documentos.



e Se puede crear los usuarios que se requieran y asignar los roles requeridos.

e Realiza la firma de forma online haciendo emision y entrega de la misma.

e Tiene una atencion personalizada.

e Cuenta con credenciales que permite emitir documentos desde cualquier lugar a través de
cualquier dispositivo.

e Losdocumentos cuentan con seguridad, al emitirlos se almacenan por un periodo de 7 afios.

Thunderbird

La empresa usa Thunderbird como calendario, segun (Thunderbird, 2018) esta aplicacion
ofrece correo gratuito y que ademas es facil de configurar y personalizar. Cuenta con las Gltimas
tecnologias para que el correo cuente con privacidad y velocidad, por ejemplo, integra el rastreo y
bloqueo de contenido remoto y calendario.

Esta aplicacion es sin duda una alternativa de Outlook, esta aplicacion es gratuita y de
cddigo abierto, esta disponible para distintas plataformas, cuenta con una opcion de cifrado por
seguridad, su estructura es clara y sencilla, tiene practicas herramientas para la gestion y

clasificacion de mensajes, y por ultimo es escalable.

Trello

lelectrotec S.A utiliza Trello para hacer informes o tableros a la hora de realizar tareas, asi
como Canvas, segun (Atlassian-Trello, 2022) esta es una herramienta que sirve para el trabajo en
equipo y la gestion de tareas. Cuenta con tableros que mantienen las tareas organizadas y ayudan
en el proceso de trabajo, listas para conocer el proceso de cada una de las tareas propuestas, y

tarjetas donde se incluye toda la informacion necesaria para realizar el trabajo.



Lo que se puede destacar de esta herramienta ademas de su interfaz sencilla es:
e Los proyectos iniciados y las tareas establecidas se pueden compartir en tiempo real.
e Tiene un motor de busqueda internamente.
e Lavelocidad de carga es rapida.
e Se puede agregar comentarios si se requiere.
e Muestra el proceso de los proyectos de manera organizada.
e Integra otras herramientas.
e Tiene una funcion de privacidad.

e Presenta actualizaciones constantes.

Slack
Slack permite a la empresa tener una mejor comunicacion con los trabajadores, ya que alli
envia informacion cada uno. (Slack, 2020)la define como una herramienta que sirve para el trabajo
colaborativo y participativo desde cualquier computadora o celular. Esta herramienta adquiere la
modalidad de teletrabajo en la cual se puede organizar los proyectos y comunicarse con los equipos;
ademas, cuenta con otros servicios para compartir y editar documentos tales como Google Drive.
Al ser una herramienta para planificar trabajos y estar al tanto de ellos en distintos lugares,
tiene sus ventajas:
e Permite realizar llamadas de audio y video para tener una comunicacion constante con el
equipo.
e Cuenta con el uso compartido de la pantalla del dispositivo.
e Es posible llevar todo en orden por las integraciones con las que cuenta. Ya que esta

herramienta tiene la capacidad de adaptarse a otros sistemas.



e Puede realizar expansiones para que la comunicacion sea mas completa y se obtenga la
informacion necesaria a través de los recursos épticos.

e Es una plataforma completa ya que cuenta con varias herramientas. Debido a que Slack
apunta a la tendencia de los espacios virtuales que cobran cada vez mas atencion, es posible
que sus desventajas se enfoquen en:

e Ralentizacion de procesos, ya que, no se enfoca en el trabajo tradicional sino se expande a
un nuevo concepto.

e Decaimiento en la productividad.

e Perdida de informacion.

e Requiere de plataformas complementarias para potenciar la seguridad.

Singeasy

La entidad lelectrotec S.A aprovecha la funcionalidad de firma electronica que tiene
SingEasy. Por lo que (SingEasy, 2021) expresa que esta herramienta permite manipular los
documentos facilmente y firmarlos de manera online, puede importar y rellenar PDF, firmar,
compartir el PDF de manera segura, y también descargar dicho documento.

Entre las funcionalidades que esta ofrece se tiene:

e Cuenta con una API.

e Presenta alertas y notificaciones

e Tiene almacenamiento de documentos

e Es capaz de analizar los documentos

e Autentifica

e Permite colaborar en equipo

e Presenta controles y permisos de acceso



e Opcion de firma electronica

e Gestiona el correo electrénico y documentos
e Tiene panel de actividades

e Cuenta con recordatorios

e Registra la autoria

e Presenta seguimiento de actividades

e Asegura los datos

e Opcion de uso compartido de datos

e Puede capturar firmas a través de dispositivos

Anydesk

Es un programa de acceso remoto gratuito que te dara acceso a otro ordenador. Para ello,
el Unico requisito es que ambos tengan instalado el software y que brinden acceso mediante claves
de seguridad. Actualmente, Anydesk es la principal alternativa a TeamViewer y a Supremo
Remote Desktop. Estas aplicaciones a las que supera por su mayor compatibilidad y sencillez de
su uso, (Softonic, 2023).
Factura Facil

Factura Féacil es una aplicacion de facturacion sencilla y practica para crear y enviar
facturas a tus clientes. La version gratuita esta disponible para crear un niamero limitado de facturas,
puede comprar la version de pago de la aplicacion para crear un nimero ilimitado de facturas. Con
facturas simples, usted emite facturas al cliente en poco tiempo para enviar facilmente una factura

profesional, (Factura facil , 2023).



Excel

Muy a menudo hablamos mucho de Excel, y hoy en dia es una de las herramientas méas
utilizadas en la oficina. Pero veamos porque estan popular y poque es uno de los programas mas
utilizados en la actualidad. Excel es un programa desarrollado por Microsoft y parte de la suite de

Office, que también incluye programas como Word y PowerPoint, (Excel para todos , 2023).

AxelGo

Es una de las soluciones de almacenamiento en la nube, gestién de documentos y uso
compartido de archivos mas segura para recopilar, almacenar y compartir archivos de forma segura
con los miembros del equipo y los clientes, con la cual tenemos el uso compartido seguro de
archivos, almacenamiento seguro en la nube, Recuperacion segura, (DecirHolaaSeguroGestion de

documentos, 2023).

DocusSing

Es la solucion de firma electronica lider en el mercado, es una aplicacion sencillay flexible
que ofrece toda la seguridad y garantia legales legalmente reconocida en toda la UE desde el 2023,
ademas de los mas estrictos protocolos de proteccion de datos. El proceso de firma de una orden
de compra, contrato o presupuesto suele ser largo, tedioso e ineficiente tanto por el uso de papel
como por el tiempo necesario para gestionar firmas, las empresas han adoptado nuevas soluciones
digitales y los sistemas de gestion; el uso de una firma digital es solo un paso mas en el proceso

de digitalizacion y el desarrollo de la empresa, (Que es DocuSign, 2022).



Google Calendar

Con Google calendar, puedes programar rapidamente reuniones y eventos y recibir
recordatorios sobre los proximos eventos para que siempre sepas que hacer. Los calendarios estan
disefiados para el trabajo en equipo, por lo que es facil compartir su horario con otros y crear varios

calendarios para usar con su equipo, (Qué puedes hacer con Calendar, 2023).
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Fuente: Tabla Comparativa

Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso




Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion

Para efectuar este estudio de caso se utilizara el estudio descriptivo que ayudara a recabar
informacion cuantificable y la investigacion aplicada que ayudara a profundizar en el analisis al
tema en cuestion. El presente estudio de caso servira para describir acontecimientos de la

problematica que es el objetivo del estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es cualitativa ya que se diccionara en este estudio de caso.

Cuantitativo

Es un disefio de investigacién que se empleara en método cuantitativos, la informacion
obtenida de la encuesta se cuantificara a traves de datos numéricos, es decir, se utilizara el analisis
estadistico y matematico para explicar el tema de investigacion. En esta instancia se realizara una
encuesta a los trabajadores de la empresa para recabar datos para la elaboracion de este estudio de

investigacion.

Bibliogréafico
Para la realizacion de este estudio de caso se uso el disefio bibliografico porque por medio
de diferentes autores, conceptos que se pueden sustentar la importancia de este trabajo de

investigacion.



Método Inductivo
El método inductivo ayudara en la realizacion de las conclusiones y recomendaciones ya

que se basa en realizar observaciones objetivas para lograr un trabajo de investigacion.

Poblacion
La poblacion en estadistica es el nimero total de personas que pueden ayudar a resolver la

investigacion de algun tema determinado.



Resultados
Pregunta 1:

Tabla 1. ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa IELECTROTEC?

Opciones Poblacion Porcentaje
1 a5 afios 8 26.6%
5 a 10 afios 15 50%
10 a 15 afos 7 23.4%
Total: 30 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso

éCuanto tiempo tiene trabajando en la empresa
IELECTROTEC?

mla5afios ®=m5al0afios = 10a 15 afios

Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador del Estudio de Caso

Pregunta 2:



Tabla 2. ¢Han desarrollado sistemas externos o experimentado en software de aplicacion
diferentes a los que utilizan a diario?

Opciones Poblacion Porcentaje
Si 10 33.3%
No 17 56.6%
Tal vez 3 10.1%
Total: 30 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso

¢Han desarrollado sistemas externos o experimentado en
software de aplicacion diferentes a los que utilizan a diario?

mSi = No = Talvez

Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso

Pregunta 3:



Tabla 3. ¢ Cuentan con una solucion de inteligencia empresarial?

Opciones Poblacion Porcentaje
Si 24 80.1%
No 4 13.3%
Tal vez 2 6.6%
Total: 30 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso

. ¢Cuentan con una solucién de inteligencia empresarial?

mSi mNo = Talvez

Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso



Pregunta 4:

Tabla 4. ¢ Cual es su presupuesto anual para la inversion en T1?

Opciones Poblacion Porcentaje
Alto 9 30%
Medio 15 50%
Bajo 6 20%
Total: 30 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso

¢Cual es su presupuesto anual para la inversidon en TI?

= Alto = Medio = Bajo

Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso



Pregunta 5:

Tabla 5. ¢La empresa cuenta con servidores virtuales?

Opciones Poblacion Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Tal vez 0 0%
Total: 30 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso

éLa empresa cuenta con servidores virtuales?

mSi mNo = Talvez

Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso



Pregunta 6:

Tabla 6. ¢ Qué tan satisfecho esta con el uso de los softwares de aplicacion?

Opciones Poblacion Porcentaje
Muy satisfecho 26 86.6%
Poco satisfecho 4 13.4%
Insatisfecho 0 0%
Total: 30 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso

¢Qué tan satisfecho esta con el uso de los softwares de
aplicaciéon?

® Muy satisfecho  ® Poco satisfecho = Insatisfecho

Fuente: Encuesta Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso



Discusion De Resultados

Se realizo una entrevista al gerente propietario de la empresa IELECTROTEC S.A y una
encuesta a sus trabajadores, donde se consideré encuestar a las 30 personas que radican en la
empresa con la finalidad de conocer los beneficios obtenidos a utilizar los software de aplicacion.
Por lo cual se logré el tiempo de trabajo de los empleados donde 7 de los 30 encuestados asegura
que tienen de 10 a 15 afios, 15 empleados se relacionan en tener de 5 a 10 afios, y 8 empleados
tienen entre 1 a 5 afos.

En la segunda pregunta obtuvo una positividad en que los empleados han desarrollado
sistemas externos o experimentado en software de aplicacion diferente a los que normalmente
utilizan. La tercera pregunta demuestra que la empresa cuenta con una solucion informatica
empresarial facilitando la gestion y administracion de la empresa, ya que, es imprescindible para
los empleados combinar practicas, experiencias u conocimientos para poder desenvolverse mejor.

También se pudo comprobar que la empresa cuenta con un presupuesto anual medio para
la inversion en TI, esto ayuda a innovar en la tecnologia de la empresa brindando asi una mejor
calidad de servicios a los clientes. Ademas, se constatd que los empleados estas satisfechos con el
uso de los softwares de aplicacion, por lo tanto, a mejorado su rendimiento laboral, permitiendo
conectarse con diversos dispositivos u obteniendo una recopilacion de datos rapida, precisa que
permite que los colaboradores se centren en tareas y aumente el valor de la empresa. Actualmente
la empresa no cuenta con servidores virtuales en caso de que lo obtuviera esta podria maximizar

la capacidad de procesamiento del sistema central.



Conclusiones

En base a la informacion que se obtuvo en el presente estudio de caso se concluye que:

Al sustentar en la practica los software de aplicacion que utilizo y utiliza la empresa se
conocio las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada una de estas tecnologias.

En base a la tabla comparativa realizada, se puede determinar que las aplicaciones actuales
implementadas por la empresa solucionan en su gran mayoria la demanda de la
organizacion.

Se comprobo que no existen problemas al momento de realizar sus diversas tareas, porque
podemos entender que los software de aplicacién no es cualquier cosa que podemos lograr

lo que deseamos sabiendo ejecutarlo de manera correcta.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones del presente caso de estudio, se recomienda lo

siguiente:

Se recomienda capacitar a los empleados de la empresa para que se desenvuelvan en las
nuevas aplicaciones al momento de realizar sus tareas, planificar adecuadamente cuidar la
migracion de datos y no interrumpir las operaciones ya que las nuevas tecnologias siempre
cuentan con una mejora.

Se sugiere que la empresa utilice también Google Calendar ya que es un software de
aplicacién que ofrece diversidad, a la hora de asociarla a otra aplicaciones.

Se propone implementar un facturero como Silog que significa sistemas l6gicos por que

tiene un costo por factura menor al factirero movil.
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ANEXos

Preguntas de la encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa IELECTROTEC S.A.

Objetivo:

Recopilar la informacion necesaria sobre los software de aplicacion de la empresa.

1.

2.

¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa IELECTROTEC?

¢Han desarrollado sistemas extremos o experimentados en software de aplicacion a los que
utilizan diario?

¢Cuentan con una solucién de inteligencia empresarial?

¢Cual es su presupuesto anual para la inversion de las T1?

¢La empresa cuenta con servidores virtuales?

¢ Qué tan satisfecho con el uso de los software de aplicacion?

Certificado del permiso otorgado por el decano de la facultad.
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Foto de la autora del estudio de caso recopilando informacion necesaria dentro de la

empresa.
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