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Resumen 

Este trabajo de investigación se realizará en la ciudad de Guayaquil para realizar este 

estudio de caso se tomó en consideración el análisis de los tipos de software de aplicación que 

utiliza la empresa IELECTROTEC S.A. Esta investigación tiene como objetivo general analizar 

los tipos de software de aplicación que utiliza la empresa IELECTROTEC S.A, en la ciudad de 

Guayaquil. Para desarrollar este tema re realizo una entrevista al gerente propietario de la empresa 

y se encuesto a 30 trabajadores, para saber con exactitud la ayuda que prestan estas aplicaciones 

de software, la metodología que se uso fue descriptiva, el tipo de investigación fue cuantitativo. 

Los beneficiarios de este trabajo serán para los colaboradores de la empresa ya que al 

menos en utilizar un software de aplicación así podrán mejorar su rendimiento laboral al 

beneficiarse en utilizar los diversos software de aplicación. El uso de estos software de aplicación 

de alta calidad es muy importante, pero no suficiente, no solo para convertir el espacio que ocupan 

los software tradicionales en las grandes empresas si no para brindar servicios de calidad para 

nuestros clientes.  

Este trabajo esta alineado con las líneas de investigación de sistema de información y 

comunicación, emprendimiento e innovación y la sublinea es redes y tecnologías inteligentes de 

software y hardware. 
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Planteamiento del Problema 

 

        La empresa IELECTROTEC S.A situada en la ciudad de Guayaquil ha ampliado la 

oferta de servicios que brinda a la comunidad, esta ha incrementado el número de usuarios 

regulares e temporales esto se debe a la ayuda que tienen los empleados de la empresa a utilizar 

los siguientes tipos de software de aplicación TeamViewer, Facturero móvil, Thunderbird, Trello, 

Slack, SingEasy, entre otros para brindar un mejor servicio a sus clientes. 

 

        En la actualidad el uso de los tipos de software de alta calidad es muy importante para 

las empresas, por la competividad que ofrecen las compañías esto impulsa a innovar no solo que 

sean las herramientas atractivas si no que ayuden a mejorar el trabajo de los usuarios para poder 

prestar un mejor servicio al cliente, o en algunos casos este proceso interviene al control de calidad 

al momento de cumplir con los requerimientos. 

 

  Por lo tanto, la empresa IELECTROTEC S.A  está orientada a construir y mantener 

procesos con pautas claras y mejores prácticas, realizar el control de calidad de los desarrollos de 

TI internamente o utilizar nuevas aplicaciones en función de mejorar la estrategia para brindar un 

buen servicio. En cada etapa del proceso de gestión de cambios, puede obtener métricas, informes 

inclusive mejoras en los canales de comunicación antes de instalar herramientas de software que 

lo ayuden a administrar el proceso. 

 

 



Justificación 

 

El interés por la investigación en los últimos años se deriva de los enormes avances en el 

desarrollo tecnológico que justifica la necesidad de formación en el desarrollo tecnológico para 

una empresa. Porque juntos facilitan la globalización permitiendo la innovación basada en la etnia 

o la clase social. No hay desequilibrio todos disfrutan de oportunidades de comunicación e 

información por igual. Es importante enfatizar la interacción de los trabajadores de la empresa con 

la tecnología que los dueños de la empresa no se limitan al apoyo de la tecnología puede brindar 

para mejor el entorno de trabajo. 

 

En estos tiempos donde las Tic son imprescindibles para una empresa los tipos de software 

de aplicación fueron la alternativa que utilizo la empresa IELECTROTEC S.A, para contribuir la 

productividad. La finalidad de este estudio de caso es analizar los tipos de software de aplicación 

que usa la empresa para conocer cuáles son más eficientes, es decir, conocer sus beneficios, 

debilidades de cada una de estas tecnologías para que así las empresas pueden adaptarlas a sus 

necesidades brindando una mayor calidad. 

 

Los colaboradores de las empresas serán los más beneficiados con esta investigación ya 

que al utilizar estos software de aplicación, podrán mejorar su rendimiento laboral enriqueciendo 

mejor con los beneficios que obtienen a utilizarlas como tiempo, espacio y dinero. El uso de estas 

aplicaciones cambiara fundamentalmente el proceso al momento de brindar un trabajo de calidad 

u rapidez, dando como resultado una inteligencia eficiente en el conocimiento laboral. 



Es factible llevar a cabo este proyecto con el apoyo de las autoridades para comprender 

claramente e implementar el proceso de la toma de decisiones para participar profundamente en 

esta investigación. El impacto del uso de estos softwares de aplicación en las empresas está 

traduciendo en innovaciones en los procesos que se pueden medir a través del desarrollo de 

modelos basados en la cantidad y tipos de herramientas. 

Objetivos del Estudio 

 

Objetivo general 

Analizar los tipos de software de aplicación que utiliza la empresa ingeniería electrónica y 

tecnología IELECTROTEC S.A de la ciudad de Guayaquil. 

 

Objetivos Específicos  

▪ Sustentar en la práctica los tipos de software de aplicación que utilizan en la 

empresa de ingeniería electrónica y tecnología IELECTROTEC S.A. 

▪ Realizar un cuadro comparativo para analizar los tipos de software de aplicación  

que utiliza la empresa IELECTROTEC S.A. 

▪ Determinar si el uso de los tipos de software de aplicación que utiliza la empresa 

IELOCTROTEC S.A contribuye para cubrir las necesidades de la empresa. 

 

 



Línea de Investigación 

 

       La Universidad Técnica de Babahoyo en la carrera de ingeniería en sistema de 

información de la facultad de administración finanzas e informática aprobó el tema para el estudio 

de caso Análisis de los tipos de software de aplicación que utiliza la empresa de ingeniería 

electrónica y tecnología IELECTROTEC S.A de la ciudad de Guayaquil. 

De acuerdo a los siguientes lineamentos de investigación de la carrera es sistema de 

información y comunicación emprendimiento e innovación en conjuntamente alineada a la 

sublinea de redes y tecnologías inteligentes de software y hardware. 

Esta línea de investigación se aplicará con el objetivo de analizar los tipos de software de 

aplicación que utiliza la empresa de ingeniería electrónica y tecnología IELECTROTEC S.A. 

 

Marco Conceptual 

 

Software 

Este término según (Sánchez López, 2019), tomó sentido en 1957 por John W. Tuckey y 

hace referencia a toda la información, programas y datos manejadas en los sistemas informáticos. 

Toma en cuenta a un conjunto de componentes lógicos para asegurar la ejecución de tareas 

específicas tales como un programa de procesamiento de texto para realizar ediciones. 

 

Software de aplicación 

Un software de aplicación facilita la vida a los usuarios a la hora de realizar tareas, para 

(NextU, 2022) este se define como: 



Un conjunto de programas informáticos que usualmente los usuarios instalan en un sistema 

con la finalidad de obtener información fundamental o llevar a cabo algún objetivo. Generalmente, 

este tipo de software interactúan con el usuario para realizar funciones específicas de forma rápida 

y segura.  

 

Ventajas y Desventajas de los Software de aplicación 

Es importante conocer las ventajas y desventajas de los softwares de aplicación para así 

determinar las cualidades que tiene, es por esto que (Alvarez, 2022) comenta que entre las 

principales ventajas que tiene adquirir este tipo de software se encuentra: 

• Al instalarlo, el usuario puede ejecutarlo las veces que necesita o requiere. 

• Permite y facilita la realización de tareas complicadas y problemas que los usuarios lleguen 

a tener. 

• Las aplicaciones generalmente son intuitivas y mejoran la experiencia de los usuarios. 

• Se presentan actualizaciones constantes que solucionan algunos problemas que suelen 

verse después de que la aplicación termine. 

• Tienen completo acceso al dispositivo lo cual mejora la experiencia, se pueden ejecutar en 

distintos dispositivos como computadores y móviles. A pesar de tener grandes ventajas, 

estos también cuentan con varias desventajas ya que no pueden atender a todas las 

necesidades completamente: 

• La mayor parte del tiempo desarrollan softwares de aplicación para ciertos sectores. Por lo 

que a veces no se puede adquirir o no cuenta con funcionalidades que requiere el usuario. 

• Presentan un gran volumen de recursos 

• El proceso de desarrollo es más costoso y complejo. 



• El hardware es parte fundamental a la hora de instalar y ejecutar un software de aplicación, 

ya que, algunos dispositivos pueden resultar no compatibles. 

• Otra desventaja, es que algunas de estas aplicaciones o herramientas suelen desarrollarse 

para un tipo de sistema operativo o computadora. 

 

Tipos de Software de Aplicación que emplea la empresa 

 

TeamViewer 

TeamViewer se puede denominar una solución completa en una sola aplicación, dentro de 

Ielectrolec S.A se usa para acceso remoto desde las PC. Según (TeamViewer, 2020) esta: 

Es una aplicación rápida, sencilla e intuitiva que sirve para dar acceso remoto y soporte a 

los usuarios, entre sus utilidades está el brindar soporte remoto, administrar servidores y estaciones 

de trabajo, conectarse a otras plataformas o dispositivos, monitorear, rastrear y proteger programas 

al igual que los dispositivos, entre otros. 

La idea del acceso remoto a las computadoras u otros dispositivos a través de internet se 

ha ampliado con éxito en varios campos a la hora de realizar tareas. En este sentido, TeamViewer 

cuenta con las siguientes ventajas: 

• Tiene una interfaz intuitiva que hace que sus herramientas sean amigables. 

• Cuenta con acceso seguro, ya que, para ingresar y establecer una conexión se tiene que 

contar con credenciales. 

• Acceso a soporte técnico que ofrece el fabricante al contar con una licencia. 

• Transferencia de archivos para poder enviar remotamente documentos. 

• Integración con otras plataformas. 



Es importante tener en cuenta los pros de una aplicación, sin embargo, no se puede dejar 

de lado las desventajas. Tomando este concepto como referencia se tienen los siguientes contras 

de TeamViewer: 

• Si no se tiene conexión a internet, no funciona. 

• No se puede conectar a más de dos ordenadores, TeamViewer tiene un método de conexión 

uno a uno. 

• El costo para contar con una licencia, ya que su versión gratuita no tiene tantas funciones 

y deja de funcionar al cabo de un tiempo. 

• Si la conexión pasa por un servidor Proxy no opera. 

 

Facturero Móvil 

La empresa emplea Facturero móvil para realizar las facturas electrónicas y acceden de 

forma online a través de un usuario y una contraseña. Para (Factureromovil, 2019) esta es: 

Una herramienta financiera que sirve para emitir documentos electrónicos y reportes; 

entres los servicios que ofrece se encuentra hacer facturas, retenciones, notas de crédito, emitir 

preformas, notas de ventas, registrar clientes y productos. Además, cuenta con funciones como 

firma electrónica y control y gestión.  

Entre los principales beneficios que ofrece Facturero Móvil se tiene: 

• El registro y su uso básico no requiere de costo alguno. 

• La plataforma es intuitiva, rápida y sencilla. 

• Esta herramienta cuenta con paquetes que brindan herramientas de acuerdo a la necesidad 

de su cliente. 

• Permite descargar los reportes de documentos. 



• Se puede crear los usuarios que se requieran y asignar los roles requeridos. 

• Realiza la firma de forma online haciendo emisión y entrega de la misma. 

• Tiene una atención personalizada. 

• Cuenta con credenciales que permite emitir documentos desde cualquier lugar a través de 

cualquier dispositivo. 

• Los documentos cuentan con seguridad, al emitirlos se almacenan por un periodo de 7 años. 

 

Thunderbird 

La empresa usa Thunderbird como calendario, según (Thunderbird, 2018) esta aplicación 

ofrece correo gratuito y que además es fácil de configurar y personalizar. Cuenta con las últimas 

tecnologías para que el correo cuente con privacidad y velocidad, por ejemplo, integra el rastreo y 

bloqueo de contenido remoto y calendario. 

Esta aplicación es sin duda una alternativa de Outlook, esta aplicación es gratuita y de 

código abierto, está disponible para distintas plataformas, cuenta con una opción de cifrado por 

seguridad, su estructura es clara y sencilla, tiene practicas herramientas para la gestión y 

clasificación de mensajes, y por último es escalable.  

 

Trello 

Ielectrotec S.A utiliza Trello para hacer informes o tableros a la hora de realizar tareas, así 

como Canvas, según (Atlassian-Trello, 2022) esta es una herramienta que sirve para el trabajo en 

equipo y la gestión de tareas. Cuenta con tableros que mantienen las tareas organizadas y ayudan 

en el proceso de trabajo, listas para conocer el proceso de cada una de las tareas propuestas, y 

tarjetas donde se incluye toda la información necesaria para realizar el trabajo. 



Lo que se puede destacar de esta herramienta además de su interfaz sencilla es: 

• Los proyectos iniciados y las tareas establecidas se pueden compartir en tiempo real. 

• Tiene un motor de búsqueda internamente. 

• La velocidad de carga es rápida. 

• Se puede agregar comentarios si se requiere. 

• Muestra el proceso de los proyectos de manera organizada. 

• Integra otras herramientas. 

• Tiene una función de privacidad. 

• Presenta actualizaciones constantes. 

 

Slack 

Slack permite a la empresa tener una mejor comunicación con los trabajadores, ya que allí 

envía información cada uno. (Slack, 2020)la define como una herramienta que sirve para el trabajo 

colaborativo y participativo desde cualquier computadora o celular. Esta herramienta adquiere la 

modalidad de teletrabajo en la cual se puede organizar los proyectos y comunicarse con los equipos; 

además, cuenta con otros servicios para compartir y editar documentos tales como Google Drive.  

Al ser una herramienta para planificar trabajos y estar al tanto de ellos en distintos lugares, 

tiene sus ventajas: 

• Permite realizar llamadas de audio y video para tener una comunicación constante con el 

equipo. 

• Cuenta con el uso compartido de la pantalla del dispositivo. 

• Es posible llevar todo en orden por las integraciones con las que cuenta. Ya que esta 

herramienta tiene la capacidad de adaptarse a otros sistemas. 



• Puede realizar expansiones para que la comunicación sea más completa y se obtenga la 

información necesaria a través de los recursos ópticos. 

• Es una plataforma completa ya que cuenta con varias herramientas. Debido a que Slack 

apunta a la tendencia de los espacios virtuales que cobran cada vez más atención, es posible 

que sus desventajas se enfoquen en: 

• Ralentización de procesos, ya que, no se enfoca en el trabajo tradicional sino se expande a 

un nuevo concepto. 

• Decaimiento en la productividad. 

• Perdida de información. 

• Requiere de plataformas complementarias para potenciar la seguridad. 

Singeasy 

La entidad Ielectrotec S.A aprovecha la funcionalidad de firma electrónica que tiene 

SingEasy. Por lo que (SingEasy, 2021) expresa que esta herramienta permite manipular los 

documentos fácilmente y firmarlos de manera online, puede importar y rellenar PDF, firmar, 

compartir el PDF de manera segura, y también descargar dicho documento. 

Entre las funcionalidades que esta ofrece se tiene: 

• Cuenta con una API. 

• Presenta alertas y notificaciones 

• Tiene almacenamiento de documentos 

• Es capaz de analizar los documentos  

• Autentifica 

• Permite colaborar en equipo 

• Presenta controles y permisos de acceso 



• Opción de firma electrónica 

• Gestiona el correo electrónico y documentos 

• Tiene panel de actividades 

• Cuenta con recordatorios 

• Registra la autoría  

• Presenta seguimiento de actividades  

• Asegura los datos  

• Opción de uso compartido de datos 

• Puede capturar firmas a través de dispositivos 

 

Anydesk  

Es un programa de acceso remoto gratuito que te dará acceso a otro ordenador. Para ello, 

el único requisito es que ambos tengan instalado el software y que brinden acceso mediante claves 

de seguridad. Actualmente, Anydesk es la principal alternativa a TeamViewer y a Supremo 

Remote Desktop. Estas aplicaciones a las que supera por su mayor compatibilidad y sencillez de 

su uso, (Softonic, 2023). 

Factura Fácil  

Factura Fácil es una aplicación de facturación sencilla y practica para crear y enviar 

facturas a tus clientes. La versión gratuita está disponible para crear un número limitado de facturas, 

puede comprar la versión de pago de la aplicación para crear un número ilimitado de facturas. Con 

facturas simples, usted emite facturas al cliente en poco tiempo para enviar fácilmente una factura 

profesional, (Factura facil , 2023). 



Excel  

Muy a menudo hablamos mucho de Excel, y hoy en día es una de las herramientas más 

utilizadas en la oficina. Pero veamos porque están popular y poque es uno de los programas más 

utilizados en la actualidad. Excel es un programa desarrollado por Microsoft y parte de la suite de 

Office, que también incluye programas como Word y PowerPoint, (Excel para todos , 2023). 

AxelGo  

Es una de las soluciones de almacenamiento en la nube, gestión de documentos y uso 

compartido de archivos más segura para recopilar, almacenar y compartir archivos de forma segura 

con los miembros del equipo y los clientes, con la cual tenemos el uso compartido seguro de 

archivos, almacenamiento seguro en la nube, Recuperación segura, (DecirHolaaSeguroGestión de 

documentos, 2023). 

 

DocuSing  

Es la solución de firma electrónica líder en el mercado, es una aplicación sencilla y flexible 

que ofrece toda la seguridad y garantía legales legalmente reconocida en toda la UE desde el 2023, 

además de los más estrictos protocolos de protección de datos. El proceso de firma de una orden 

de compra, contrato o presupuesto suele ser largo, tedioso e ineficiente tanto por el uso de papel 

como por el tiempo necesario para gestionar firmas, las empresas han adoptado nuevas soluciones 

digitales y los sistemas de gestión; el uso de una firma digital es solo un paso más en el proceso 

de digitalización y el desarrollo de la empresa, (Que es DocuSign, 2022). 

 



Google Calendar 

Con Google calendar, puedes programar rápidamente reuniones y eventos y recibir 

recordatorios sobre los próximos eventos para que siempre sepas que hacer. Los calendarios están 

diseñados para el trabajo en equipo, por lo que es fácil compartir su horario con otros y crear varios 

calendarios para usar con su equipo, (Qué puedes hacer con Calendar, 2023). 
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cliente 

simple. 

 

Su costo es 

muy alto. 

 Es la 

manera 

más 

simple y 

rápida de 

firmar o 

enviar 

document

os para 

que sean 

firmados 

desde tu 

teléfono 

inteligente

. 

Facilidad de 

uso  

Relación 

calidad - 

precio 

Atención al 

cliente  

Es 

recomendabl

e para 

empresas de 

gran 

envergadura  

 Aumentar la 

satisfacción 

al cliente y 

productividad 

de 

colaboradore

s. 

Impulsar la 

eficiencia de 

equipos de 

ventas. 

Optimizar el 

uso del 

tiempo. 

Mejorar el 

ROI. 

Es un poco 

caro y 

confuso de 

averiguar 

al 

principio. 



Eliminar los 

riesgos y 

aumentar la 

seguridad de 

la 

información. 

 

 

 Es una 

aplicación 

de correo 

gratuita 

fácil de 

configurar 

y 

personaliz

ar. 

Los 

complemento

s populares 

accesibles 

Thunderbird 

son Google y 

Dropbox. 

Estos 

complemento

s pueden 

permitirle 

crear una 

programación 

y tener 

almacenamie

nto adicional 

para 

cualquier 

cosa que 

necesite 

descargar. 

Permite 

estrictamente 

complemento

s creados 

específicame

nte por su 

propia 

comunidad en 

lugar de 

permitir 

integraciones. 

También solo 

puede enviar 

mensajes en 

el chat con 

este cliente de 

correo 

electrónico si 

tiene su 

navegador 

abierto. 

 Administra 

diferentes 

calendarios. 

Gestiona 

eventos. 

Fácil 

migración de 

sistemas 

heredados. 

Programar 

eventos o 

reuniones 

frecuentes. 

Agregar 

archivos 

adjuntos. 

Agrega 

complemento

s y publica tus 

calendarios 

en tu sitio 

web. 

Genera una 

nota con lo 

más 

importante de 

la reunión. 

Gestiona 

recursos 

compartidos. 

 

Muchas 

personas 

están 

sobrecalifi

cadas. 

Trabajar 

en Google 

calendar 

puede 

requerir la 

mayor 

parte de tu 

tiempo. 

Trabajar 

con esta 

aplicación 

no 

requiere 

gran 

esfuerzo al 

prepárate 

para 

futuros 

trabajos. 

 

Fuente: Tabla Comparativa                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 



Marco Metodológico 

 

Tipo de Investigación  

Para efectuar este estudio de caso se utilizará el estudio descriptivo que ayudará a recabar 

información cuantificable y la investigación aplicada que ayudará a profundizar en el análisis al 

tema en cuestión. El presente estudio de caso servirá para describir acontecimientos de la 

problemática que es el objetivo del estudio. 

 

Diseño de la investigación  

El diseño de esta investigación es cualitativa ya que se diccionara en este estudio de caso. 

 

Cuantitativo 

Es un diseño de investigación que se empleara en método cuantitativos, la información 

obtenida de la encuesta se cuantificara a través de datos numéricos, es decir, se utilizara el análisis 

estadístico y matemático para explicar el tema de investigación. En esta instancia se realizará una 

encuesta a los trabajadores de la empresa para recabar datos para la elaboración de este estudio de 

investigación.  

 

Bibliográfico 

Para la realización de este estudio de caso se usó el diseño bibliográfico porque por medio 

de diferentes autores, conceptos que se pueden sustentar la importancia de este trabajo de 

investigación. 

 



Método Inductivo 

El método inductivo ayudara en la realización de las conclusiones y recomendaciones ya 

que se basa en realizar observaciones objetivas para lograr un trabajo de investigación. 

 

Población  

La población en estadística es el número total de personas que pueden ayudar a resolver la 

investigación de algún tema determinado. 

 

  



Resultados 

Pregunta 1: 

Tabla 1. ¿Cuánto tiempo tiene trabajando en la empresa IELECTROTEC? 

Opciones Población  Porcentaje 

1 a 5 años 8 26.6% 

5 a 10 años 15 50% 

10 a 15 años 7 23.4% 

Total: 30 100% 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

 

Fuente: Encuesta                                             Elaborado por: Investigador del Estudio de Caso 

Pregunta 2: 

¿Cuánto tiempo tiene trabajando en la empresa 
IELECTROTEC?

1 a 5 años 5 a 10 años 10 a 15 años



Tabla 2. ¿Han desarrollado sistemas externos o experimentado en software de aplicación 

diferentes a los que utilizan a diario? 

Opciones Población Porcentaje 

Si 10 33.3% 

No 17 56.6% 

Tal vez 3 10.1% 

Total: 30 100% 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

Pregunta 3: 

¿Han desarrollado sistemas externos o experimentado en 
software de aplicación diferentes a los que utilizan a diario?

Si No Tal vez



Tabla 3. ¿Cuentan con una solución de inteligencia empresarial? 

Opciones Población Porcentaje 

Si 24 80.1% 

No 4 13.3% 

Tal vez 2 6.6% 

Total: 30 100% 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

  

. ¿Cuentan con una solución de inteligencia empresarial?

Si No Tal vez



Pregunta 4: 

Tabla 4. ¿Cuál es su presupuesto anual para la inversión en TI? 

Opciones Población Porcentaje 

Alto 9 30% 

Medio 15 50% 

Bajo 6 20% 

Total: 30 100% 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

  

¿Cuál es su presupuesto anual para la inversión en TI?

Alto Medio Bajo



Pregunta 5: 

Tabla 5. ¿La empresa cuenta con servidores virtuales? 

Opciones Población Porcentaje 

Si 0 0% 

No 30 100% 

Tal vez 0 0% 

Total: 30 100% 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

  

¿La empresa cuenta con servidores virtuales?

Si No Tal vez



Pregunta 6: 

Tabla 6. ¿Qué tan satisfecho esta con el uso de los softwares de aplicación? 

Opciones Población Porcentaje 

Muy satisfecho 26 86.6% 

Poco satisfecho 4 13.4% 

Insatisfecho  0 0% 

Total: 30 100% 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

 

Fuente: Encuesta                                               Elaborado por: Investigador de Estudio de Caso 

 

  

¿Qué tan satisfecho esta con el uso de los softwares de 
aplicación?

Muy satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho



Discusión De Resultados 

Se realizo una entrevista al gerente propietario de la empresa IELECTROTEC S.A y una 

encuesta a sus trabajadores, donde se consideró encuestar a las 30 personas que radican en la 

empresa con la finalidad de conocer los beneficios obtenidos a utilizar los software de aplicación. 

Por lo cual se logró el tiempo de trabajo de los empleados donde 7 de los 30 encuestados asegura 

que tienen de 10 a 15 años, 15 empleados se relacionan en tener de 5 a 10 años, y 8 empleados 

tienen entre 1 a 5 años. 

En la segunda pregunta obtuvo una positividad en que los empleados han desarrollado 

sistemas externos o experimentado en software de aplicación diferente a los que normalmente 

utilizan. La tercera pregunta demuestra que la empresa cuenta con una solución informática 

empresarial facilitando la gestión y administración de la empresa, ya que, es imprescindible para 

los empleados combinar prácticas, experiencias u conocimientos para poder desenvolverse mejor. 

También se pudo comprobar que la empresa cuenta con un presupuesto anual medio para 

la inversión en TI, esto ayuda a innovar en la tecnología de la empresa brindando así una mejor 

calidad de servicios a los clientes. Además, se constató que los empleados estas satisfechos con el 

uso de los softwares de aplicación, por lo tanto, a mejorado su rendimiento laboral, permitiendo 

conectarse con diversos dispositivos u obteniendo una recopilación de datos rápida, precisa que 

permite que los colaboradores se centren en tareas y aumente el valor de la empresa. Actualmente 

la empresa no cuenta con servidores virtuales en caso de que lo obtuviera esta podría maximizar 

la capacidad de procesamiento del sistema central.  

 

 



Conclusiones 

En base a la información que se obtuvo en el presente estudio de caso se concluye que: 

• Al sustentar en la práctica los software de aplicación que utilizo y utiliza la empresa se 

conoció las características, ventajas y desventajas de cada una de estas tecnologías. 

• En base a la tabla comparativa realizada, se puede determinar que las aplicaciones actuales 

implementadas por la empresa solucionan en su gran mayoría la demanda de la 

organización. 

• Se comprobó que no existen problemas al momento de realizar sus diversas tareas, porque 

podemos entender que los software de aplicación no es cualquier cosa que podemos lograr 

lo que deseamos sabiendo ejecutarlo de manera correcta.  

Recomendaciones 

Teniendo en cuenta las conclusiones del presente caso de estudio, se recomienda lo 

siguiente: 

• Se recomienda capacitar a los empleados de la empresa para que se desenvuelvan en las 

nuevas aplicaciones al momento de realizar sus tareas, planificar adecuadamente cuidar la 

migración de datos y no interrumpir las operaciones ya que las nuevas tecnologías siempre 

cuentan con una mejora. 

• Se sugiere que la empresa utilice también Google Calendar ya que es un software de 

aplicación que ofrece diversidad, a la hora de asociarla a otra aplicaciones. 

• Se propone implementar un facturero como Silog que significa sistemas lógicos por que 

tiene un costo por factura menor al factúrero móvil. 
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  Anexos 

Preguntas de la encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa IELECTROTEC S.A. 

Objetivo: 

Recopilar la información necesaria sobre los software de aplicación de la empresa. 

1. ¿Cuánto tiempo tiene trabajando en la empresa IELECTROTEC? 

2. ¿Han desarrollado sistemas extremos o experimentados en software de aplicación a los que 

utilizan diario? 

3. ¿Cuentan con una solución de inteligencia empresarial? 

4. ¿Cuál es su presupuesto anual para la inversión de las TI? 

5. ¿La empresa cuenta con servidores virtuales? 

6. ¿Qué tan satisfecho con el uso de los software de aplicación? 
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Certificado otorgado por parte de la empresa IELECTROTEC S.A. 

 



Foto de la autora del estudio de caso recopilando información necesaria dentro de la 

empresa. 
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