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RESUMEN 

El proyecto de investigación enmarca el Proceso Contable y su incidencia en la 

Rentabilidad de la Piladora Gladicita del cantón Babahoyo período 2022, está se dedica a la compra 

de venta de arroz, un producto considerado prioritario en la canasta básica familiar, la economía 

actual genera competitividad entre las empresas por lo que estas deben tener una posición 

financiera consolidada con información confiable y oportuna para una acertada toma de decisiones, 

en el proceso investigativo se observó que la Piladora posee procesos contables no eficientes, 

debido a la falencia en sus principios contables, las cuales indican que deben ser asentadas de 

manera diaria, esto se verifico mediante la aplicación de los métodos, técnicas e instrumentos 

investigativos.  

Un adecuado proceso contable genera confianza y rentabilidad, razón suficiente para que 

las empresas cuenten con información financiera competente y veraz, la contabilidad es una 

herramienta fundamental a la hora de presentar resultados en el desenvolvimiento empresarial, la 

gestión y control depende de sus propietarios o de los mandos directivos, sosteniendo los procesos 

que se lleven a cabo. La Piladora Gladicita tiene una debilidad en sus registros contables que 

ocasiona que las decisiones a tomar no sean las más convenientes para mantener su rentabilidad. 

De esta manera, a través de la ejecución del presente proyecto se incita a la Piladora Gladicita a 

emplear mejoras en el registro, control y presentación de sus operaciones, movimientos 

económicos y comerciales mediante la implementación y aplicación de un proceso contable 

adaptado a las necesidades para la obtención de información financiera eficaz. 

 

Palabras claves:  Proceso contable, Rentabilidad, Operaciones diarias, Gestión, Control 
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ABSTRACT 

The research project frames the accounting process and its impact on the profitability of 

the Piladora Gladicita of Babahoyo canton period 2022, it is dedicated to the purchase and sale of 

rice, a product considered a priority in the basic family basket, the current economy generates 

competitiveness among companies so they must have a consolidated financial position with 

reliable and timely information for sound decision making, In the research process it was observed 

that the Piladora has inefficient accounting processes, due to the lack of accounting principles, 

which indicate that they should be recorded on a daily basis, this was verified through the 

application of methods, techniques and research instruments.  

An adequate accounting process generates confidence and profitability, reason enough for 

companies to have competent and truthful financial information, accounting is a fundamental tool 

when presenting results in business development, management and control depends on its owners 

or managers, supporting the processes that are carried out. Piladora Gladicita has a weakness in its 

accounting records that causes that the decisions to be taken are not the most convenient to 

maintain its profitability. Thus, through the execution of this project, Piladora Gladicita is 

encouraged to use improvements in the registration, control and presentation of its operations, 

economic and commercial movements through the implementation and application of an 

accounting process adapted to the needs to obtain effective financial information. 

 

Key words: Accounting process, Profitability, Daily operations, Management, Control. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El presente estudio investigativo, busca evidenciar como el proceso contable establece los 

caminos que deben cumplirse de forma sistemática y ordenada para brindar una información veraz 

y oportuna dentro de la toma de decisiones, la empresa Piladora Gladicita tiene procesos contables 

no acorde a las necesidades de la misma, como consecuencia no lleva un control contable adecuado 

a las operaciones diarias que realiza imposibilitando la administración eficiente de los recursos 

que obtiene. Esto puede ocasionar un efecto negativo en relación al carácter financiero y exponerse 

a pasar momentos difíciles en su economía que comprometan la rentabilidad del negocio. 

En esta investigación se orienta el manejo adecuado de la información a través de un 

proceso contable sólido, que, brinde los beneficios requeridos en la toma de decisiones y ayude a 

la gestión contable-administrativa de la Piladora, con base en la información teórica y referencial 

de sitios web, revistas o libros emblemáticos al tema, se procederá a dar pautas para la mejora 

correspondiente de las áreas o procesos involucrados, con el fin de mejorar la situación económica 

de la Piladora Gladicita,  y así poder medir los resultados obtenidos al finalizar el periodo contable 

. 

Finalmente, el presente trabajo investigativo incita a direccionar a la Piladora Gladicita 

mediante la evaluación de su proceso contable, demostrar que debe de ser correctamente 

estructurado y presentado a tiempo con información clara de los resultados generados, para así, 

llevar un control preciso que permita medir la rentabilidad existente, el poder determinar las 

falencias y corregirlas dando soluciones a tiempo que eviten futuros inconvenientes al negocio. 
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1.1 Contextualización de la situación problemática 

1.1.1 Contexto Internacional. 

Los procesos contables a través de tiempo y a cada uno de los territorios a nivel mundial 

han logrado posicionarse como indispensable para lograr el control económico de las empresas, 

puesto que, toda aquella información se ve reflejada en los estados financieros y permite 

determinar la situación, sin embargo, uno de los principales problemas radica en, no contar con 

los datos de manera oportuna, así como, obtener el sustento correspondiente para ser considerada 

lógica y confiable, en consecuencia, se ha constituido como uno de los mayores riesgos para los 

empresarios e incide en tomar decisiones; por lo tanto, dentro de los primero síntomas se 

encuentra una contabilidad cambiante, donde la economía se estanca e interfiere en la puesta en 

marcha de las funciones gerenciales para el desarrollo adecuado de las actividades. (Sánchez 

Ortega & Sotanse Suatunce, 2021) 

 El proceso contable es el registro de operaciones y transacciones realizadas a diarios en 

una empresa en los libros de contabilidad, para de esta mantener la información para la toma de 

decisiones, así como para la presentación de tributos a los organismos de control.  

Por lo tanto, los sistemas contables generar un sin número de ventajas importantes para las 

empresas dentro de las cuales destacan la obtención de información para que la alta gerencia y 

propietarios tomen las decisiones oportunas, además, para que los clientes conozcan la 

información real. Dicha importancia es tan significativa que las mismas entidades 

gubernamentales y políticas dilucidan; que para que se considere bien utilizado el patrimonio y su 

productividad se requiere del análisis contable. La contabilidad es esencial para cualquier tipo de 

transacción, negocio u operación; ciudades, fabricas, programas de gobierno, lo que quiere decir 



16 

 

que cualquier tipo de ciudadano tiene un mínimo conocimiento de contabilidad lo que le conlleva 

a formular estrategia viable para mantener un equilibrio y crecimiento empresarial, por ende, a lo 

largo del tiempo han surgido diversos tipos y métodos de registro y control de todas las operaciones 

que se ejecuten para generar un orden y una perspectiva laxa; por otro lado, los sistemas contables 

se usan no solo para cumplir con los procesos sino también para regular los movimiento a nivel de 

las finanzas de la empresa que soslaya un análisis por memorizado de los indicadores en un tiempo 

determinado. (Velásquez Pineda, 2020) 

1.1.2 Contexto Nacional. 

En particular para el tema a desarrollar de la presente investigación, teniendo como base el 

estudio realizado por Guarochico Herrera & Pastuña Pilapanta (2019)  nos basamos en qué; la 

información contable se sustenta en base s a los estados financieros que efectúan las empresa 

dentro de los tiempos establecidos, sin embargo, su principal enfoque conocer el contexto de la 

empresa, para este estudio, se consideró la Asociación “Asopagua, la misma que presenta todas 

las facilidades para lograr acceso a la respectiva documentación contable, para realizar un análisis 

que conlleve determinar la economía de la misma. Causales importantes para sostener que los 

estados financieros deben contar con la información suficiente, confiable y veraz para lograr la 

identificación de problemas de manera oportuna. 

En consecuencia, esta investigación se basa en demostrar ¿En qué medida los 

procedimientos contables de la Asociación de producción agropecuaria “ASOPAGUA “de la 

parroquia Guasaganda cantón La Mana inciden en su rentabilidad? (pág. 4) 

Como se puede apreciar en esta investigación ya desarrollada la problemática de la misma 

se da por el proceso contable y la información presentada que no corresponde a la realidad 
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numérica financiera de la misma ya que presentan problemas por mal manejo de la información 

dentro del proceso contable. 

1.1.3 Contexto Local. 

En el ámbito local tenemos como base para este estudio basándonos en los datos obtenidos 

por Darío Yépez M. (2022) en su caso “Análisis del proceso contable de la empresa Safisan S.A 

del periodo 2021” donde se detalla la situación que emerge de la empresa SAFISAN S.A. que 

refleja el desarrollo de inadecuados procedimientos e incide en el cumplimiento de la meta 

propuesta, es decir, carece de la información suficientes para dar sustento a las transacciones que 

se realiza, no obstante al emplear los instrumentos necesarios permitieron la aplicación de 

indicadores que evalúan la rentabilidad, liquidez y solvencia para determinar si esta logro el 

beneficios necesario.  

Mientras que, otra de la inconsistencia que se detectan es la errónea administración de la 

documentación que respalda la contabilidad de la empresa, es decir, no se realiza el registro de 

cada una de las transacciones efectuadas de manera cotizada, además, de la carencia de 

conocimiento para el manejo de facturas tiene como consecuencia un desmedido control de los 

rubros que ingresan y egresan, con una repercusión directa en los estados que evidencia la 

rentabilidad de la empresa. (pág. 7) En la investigación mencionada del enunciado anterior se 

puede diagnosticar que existe un inadecuado proceso contable que está generando información 

errónea para la toma de decisiones y malestar a sus accionistas.  

En la localidad también contamos con información concerniente al tema esta entidad la 

empresa “DISPRIFRE”, no considera los procesos contables correspondientes basado en 

conocimientos técnicos realizados por una persona capacitada, es decir, no cuentan con la 
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información suficiente para realizar decisiones estratégicas en relación a sus estados financieros, 

por otro lado, la insuficiente información conlleva a elaborar los estados financieros que no se 

elaboran dentro de los tiempos oportunos, ni cuentan con la confiabilidad del caso, por ende, se 

propone diseñar nuevos procesos contables que se adapten a la situación de la empresa y 

permanencia en el mercado. (Zambrano Loor, 2021) La confiabilidad en los procesos es un factor 

clave para toda empresa el control inadecuado de los mismos genera resultados poco confiables 

para la administración o gerencia del negocio y por ende se tomarán decisiones erróneas que 

perjudicarán la parte económica y financiera. 

1.2 Planteamiento del problema 

¿Cómo incide el proceso contable registrado en la Piladora Gladicita en su rentabilidad? 

1.3 JUSTIFICACIÓN. 

La presente investigación busca optimizar la información contable y financiera de la 

Piladora Gladicita, para las empresas en general es imprescindible contar con información integral 

compuesta por todos los libros contables existentes, la misma que es decisiva para la toma de 

decisiones. El proceso contable es un conjunto de pasos que permite llegar a la información real 

en forma instantánea luego que se registren las transacciones comerciales de la empresa razones 

por la cual se elaborara el presente trabajo investigativo. 

En general, el análisis de los factores que pueden influir en la rentabilidad de las empresas 

pertenecientes al sector agrícola ha sido un tema poco abordado en la literatura actual, por lo que 

resulta evidente la necesidad de crear conocimiento en esta área desde la perspectiva 

microeconómica con el fin de generar políticas dirigidas a potenciar el sector para aprovechar los 
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recursos naturales de manera eficiente y contribuir al crecimiento y desarrollo económico del país. 

(Arboleda., Bermúdez-Barrezueta., & Camino-Mogro., 2022) 

Piladora Gladicita necesita optimizar sus procesos contables de manera óptima y oportuna, 

de tal forma, que controle y mejore sus recursos con información real basada en evidencias de 

transacciones diarias y que sirvan como soporte para la toma de decisiones, fomentando una buena 

gestión contable que fortalezca el desarrollo de la misma. Esperando así, que cuando la 

investigación se dé por terminada, la Piladora Gladicita logre la aplicación de un proceso contable 

optimo en sus actividades comerciales.  

La competitividad ha llegado a todos los sectores sin importar la actividad comercial a la 

que se dediquen o por más pequeño que sea el negocio, influye y opta por obtener información 

oportuna y ágil; el proceso contable contribuye a evaluar los movimientos económicos verificando 

los registros, a fin de corregir errores y solucionarlos al momento de presentar una información 

veraz. Los estados financieros deben mostrar información precisa para la buena marcha del 

negocio y contribuir a la toma de decisiones, por esto, se observará y mostrará información básica 

del proceso contable llevado por la Piladora y donde se aplicará un tipo de entrevista a los 

colaboradores de la misma, con el fin de obtener un diagnóstico justificable a la información que 

se presenta durante el estudio.   

1.4 Objetivos de investigación 

1.4.1 Objetivo general. 

Evaluar el proceso contable en la Piladora Gladicita y su incidencia en la rentabilidad del 

periodo 2022. 
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1.4.2 Objetivos específicos. 

• Identificar el proceso de registro de datos de las transacciones comerciales y 

financieras de la Piladora Gladicita. 

• Comprobar la veracidad de la información contable presentada en la Piladora 

Gladicita. 

• Demostrar si el proceso contable y los resultados obtenidos está acorde con la 

rentabilidad reflejada en de la Piladora Gladicita   para el periodo 2022. 

1.5 Hipótesis. 

Un adecuado proceso contable mejoraría la rentabilidad en la Piladora Gladicita en el 

periodo 2022. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes. 

En la actualidad los impactos contables reflejan la conducta y juicio del desarrollo 

económico en todo el mundo, el avance de las empresas o crecimiento de las responsabilidad 

profesionales en el ámbito empresarial son las que permiten un control oportuno dentro de los 

variados casos de la sociedad, la aplicación e implementación de la área contable desempeña la 

función social acta hacer concebida en conjunto a la formación optima de los futuros contadores 

en relación a su desenvolvimiento profesional en el área. (Morales-Antamba et al, 2019) 

Piladora Gladicita es de propiedad de la señora FLORES VALERO GLADYS 

EDELMIRA está ubicada en el cantón Babahoyo en la carretera vía a San juan, tiene 4 años 

funcionando en el negocio de compra y venta de arroz, también posee otras actividades de ventas 

de productos agrícolas como el cacao y otros granos,  e 

 

s una persona natural obligada a llevar contabilidad, por lo tanto este estudio se basa en los 

procesos contables actuales que posee para determinar si los mismos van acorde a la realidad 

numérica que presenta en los estados financieros. 

2.2 Bases teóricas. 

2.2.1. Proceso contable 

Según Catacora (2012) en un estudio realizado por Letty Karina Elizalde (2019) menciona 

que; el hecho contable busca medir el contante cambio generado dentro de los informes financieros 
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enfocándose en las rubros de activos, pasivos y patrimonios con base a la aplicación de la ecuación 

contable. Todos los bienes y derechos propios que posee la empresa son considerados como 

activos, las obligaciones o deudas pendientes son sus pasivos quienes ayudan a fomentar el 

crecimiento de la empresa y finalmente, la participación y conglomerado de los propietarios que 

impulsan los recursos de ella. 

Son políticas contables los principios generales, bases de contabilidad, convenciones reglas 

y procedimientos específicos en cada una de las cuentas para el reconocimiento y medición inicial 

al costo de los hechos o sucesos económicos, junto con su medición posterior a valor razonables 

en la fecha que se elaboran o informan y presentación de los estados financieros utilizando las 

NIIF para las pymes. (Fierro Martinez, 2021) 

El proceso contable está constituido por los métodos y registros determinados por la 

empresa para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las transacciones 

realizadas en un período determinado. Dicho de otro modo, el proceso contable es un elemento 

importante el control financiero institucional al proporcionar la información financiera necesaria 

a fin de evaluar razonablemente las operaciones ejecutadas y determinar la rentabilidad de la 

empresa. 

Los interesados habitualmente presentan un sin numero de peticiones y demandas a 

cumplir, el desempeño de todo sistema contable analiza las operación financieras y económicas 

acorde a la afectación positiva o negativa que esta cree a la empresa, la presentación de los 

informes financieros busca esclarecer la transparencia y realidad dentro del limite relativo al 

criterio de identificación e importancia de selección con el que destaca los conceptos más 

significativos de los estados financieros. (Vallejo-Macías & Zirufo, 2020) 
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La contabilidad y el proceso contable son esenciales para cualquier tipo de empresa, por lo 

que requiere conocimientos básicos que faciliten las tareas a desarrollar de acuerdo a las diferentes 

áreas o procesos, actualmente el comercio ha exigido mejorar los métodos y técnicas para un buen 

control de las operaciones que se ejecuten a diario, para controlar mejor las actividades comerciales 

y financieras, demostrar los resultados efectivos de ahorro de tiempos y proporcionar la 

información solicitada por la gerencia a la vez una proyección general del costo beneficiario a 

corto y largo plazo . 

Los procesos contables junto al control de las operaciones que se ejecuten, deben generar 

un orden cronológico donde destaquen no solo su modelo y practicidad de actividades 

desarrolladas que estén orientadas a una visión y estandarización de procesos que apunten a un 

alto nivel de productividad, más bien deben mostrar pertinencia al momento de analizar las 

limitaciones e incumplimientos de procesos que son herramientas de presentación de información, 

que es necesaria para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos organizacionales 

con información confiable. La información suministrada en el proceso contable está basada en las 

operaciones realizadas por la empresa en el día a día. 

2.2.2 Normativa contable 

El conjunto de normas contables que están aceptadas y son usadas en la gran mayoría de 

países son emitidas por “The International Accounting Standard Committee” (IASC), cuya sede 

se encuentra en Inglaterra y fue creado en el año de 1973. Este organismo es el responsable de la 

emisión y actualización continua de la normativa contable. Así al principio el IASB emitió 

veintiséis normas, que se actualizan y derogan para adaptarse a los nuevos requerimientos de 

información financiera. Al principio estas normas se denominaron NIC, y las nuevas normas 

emitidas se denominan NIIF, muchas NIC fueron derogadas y reemplazadas por las NIIF. Cuando 
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una nueva norma se emite, su aplicación no es inmediata, generalmente demora dos años o más 

para entrar vigencia, y los procesos contables contemplen los nuevos requerimientos de 

información. (Toledo Castillo, Peñafiel Moncayo, & Carrasco Ruano, 2021) 

La normativa vigente internacional y nacional de los métodos contables tiene como 

compromiso ser de guía en el cumplimiento de las obligaciones y presentación de información 

contable, brindando utilidad en la toma de decisiones por parte de los gerentes y administradores. 

(Elizalde & Montero, 2020). 

2.2.3 Principios contables 

Son un conjunto de normas generales que sirven de directrices al contador para establecer 

criterios de aplicación en la construcción de los estados financieros sobre la base de métodos y 

técnicas contables. (Tello Ayala., Tul Tipantuña., Vaca Zarate., & Villavicencio Armijos., 2018) 

Elizalde y Montero (2020) señalan que, estos principios fueron aprobados relativamente 

durante el año 1965 por disposición de la VII Conferencia Interamericana de Contabilidad y la VII 

Asamblea Nacional de Graduados en Ciencias Económicas en Argentina en el Mar de la Plata. 

Considerados como un conjunto de reglamentos aplicados como guía en la mejora de las 

operaciones financieras de todo registro contable, sus parámetros establecen la uniformidad de la 

información técnica que es similar al nivel seccional de la ubicación de la empresa. A continuación, 

se analizan los 15 principios que se deben considerar en el proceso contable: 

1.Equidad 

2. Ente 

3. Bienes económicos 
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4.Moneda de cuenta 

5. Empresa en marcha 

6.Ejercicio 

7. Objetividad 

8. Prudencia 

9. Uniformidad 

10. Exposición 

11. Materialidad 

12. Valuación al costo 

13. Devengado 

14. Realización 

15. Partida doble 

2.2.4 Elaboración y elementos del proceso contable 

Vanessa S. (2019) señala que, la contabilidad lleva a cabo este proceso de tratamiento y 

elaboración de información de la siguiente forma:   

• La información presentada seguirá una seria de normas adaptables al principio 

contable en concordancia con la captación, simbolización, coordinación y valoración en la 

obtención de los estados financieros, dándole la respectiva valoración económica según cada 

aspecto.  
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• Se analiza, interpreta, detalla y estudia la información proporcionada dentro de los 

estados financieros en busca de las mejores decisiones para la empresa.  

• Se integran todos los aspectos relativos en la norma vigente, así como sus principios 

y metodología a seguir.  

• Presenta veracidad y complejidad en la aprobación y verificación de la información 

de la empresa. 

Por otro lado, al mencionar los elementos claves a considerar dentro de un correcto proceso 

contable, tenemos a los autores Luciani-Toro, Zerpa de Hurtado, & Castellanos Sánchez (2019) 

que piensan que:  

• El fragmento público deberá evidenciar sus informes ajustados a la exposición de 

inflación manifestando sus dígitos a la misma moneda del poder adquisitivo.  

• La posición monetaria debe evidenciarse dentro del desempeño del informe 

financiero.  

• El presupuesto será incorporado en todo informe publico establecido en el ámbito 

monetario vigente. 

2.2.5 Fases del proceso contable  

En esta fase del proceso contable Elizalde (2019) señala que se deben realizar los siguientes 

registros: 

• Balance de situación inicial. Se encarga de evidenciar los bienes, derechos y 

obligaciones en el ejercicio fiscal que presente la empresa, este coincide con las presentaciones 

patrimoniales del nuevo ejercicio económico.  



27 

 

• Asiento de apertura. El nuevo registro de algún rubro genera la apertura dentro del 

diario, se anotan todas las cuentas esenciales del balance inicial. Se destaca la existencia de saldos 

deudores o acreedores según el saldo existente.  

• Apertura de los libros mayores. Por el ingreso de cada nueva transacción dentro del 

libro diario se realiza su respectivo traspaso de información al mayor. 

2.2.6 Factores que intervienen en el proceso contable 

La contabilidad se ha incrementado en el sistema de información por lo tanto constituye 

una parte esencial del mismo, y su ámbito natural es la empresa. Su aplicación es muy apreciada 

en toda organización que maneje fondos y recursos. Toda empresa posee 3 factores de producción: 

Tierra, capital y trabajo. (Figueroa & Collado, 2020) 

El proceso contable interviene en varios registros, empezamos con el balance inicial, 

asiento de apertura , asiento de regulares de la actividad económica, libros mayores, y los estados 

financieros, este compendio de información muestra los resultados obtenidos durante un ejercicio 

económico o cuando sea requerida, es por eso que se deben mantener los registros actualizados y 

que la información que se muestre tenga valores reales a la fecha de ejecución de la consulta de 

los saldos disponibles. 

2.2.7 Políticas contables  

NIC 8.- Políticas contables; “Establece criterios para seleccionar y modificar políticas 

contables, así como el tratamiento contable y la información a revelar acerca de los cambios en 

las políticas contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la corrección de errores” 

(International Accounting Standards Committee, IASC, 2005). La NIC 8 es una herramienta clave 
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en la selección y diligencia contable por su criterio integro de codificación de partidas. (Coronel 

Sánchez & Yupa Farfán, 2022, pág. 23) 

Hernán Logaña (2020) señala que, la importancia de las políticas subyace en la necesidad 

y la obligatoriedad de establecer mecanismos para que las empresas manejen la contabilidad de 

acuerdo a principios y leyes vigentes. Es un proceso que facilita la operación de las transacciones 

permitiendo que la información financiera, pueda ser un referente para la toma de decisiones. Es 

importante entender que las políticas contribuyen a fortalecer la estructura interna y por ende se 

obtienen mejores beneficios, los mismos que se detallan a continuación: 

 • Lineamientos para el establecimiento del informe financiero 

 • Información contable correcta y adecuada. 

 • Resultados acordes a la realidad de la empresa y el desarrollo del mercado o segmento 

de mercado en el que se encuentra. 

 • Procesos contables eficientes  

• Los usuarios son influenciados por la toma de decisiones       

2.2.8 Control contable 

El control contable se enfoca al departamento financiero de la empresa, los informes 

reflejados en los estados financieros evidenciarán la actividad empresarial y pueden ser verificados 

en el caso en el que exista malversaciones relacionadas al manejo inadecuado o uso incorrecto de 

los registros. El control contiene un plan de organización en el que se expresan todas las 

actividades relacionadas con las finanzas de la organización obteniendo información confiable y 

razonable. (Logaña M., 2020, pág. 16) 
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A este respecto como se citó en Logaña Muñoz (2020) se menciona que Granda (2011) 

afirma que, el control interno contable hace mención a aquellos métodos y procedimientos que se 

aplican o ejecutan en una empresa, en la fase de planeación; los cuales tienen íntima relación a la 

protección de los activos simultáneamente con la autenticidad del registro contable de las 

operaciones, asegurando la integridad y seguridad de la información revelada en los estados 

financieros, suministrando certidumbre en la seguridad de las operaciones. Su finalidad es 

impulsar la calidad y el grado de confianza realizando acciones de control efectivas, preventivas y 

enérgicas ante potenciales fraudes, desviaciones o irregularidades. 

3. Indicadores Financieros 

3.1 Rentabilidad 

La rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la que se movilizan 

medios materiales, humanos o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta 

perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse al comparar el resultado final y el 

valor de los medios empleados para generar dichos beneficios. (Flores-Quispe, 2019) 

 Desde el punto de vista contable, la rentabilidad se realiza en 2 niveles; A continuación, 

se simplificará ambos niveles con el fin de obtener un contexto precio del tema, por lo tanto, según 

Roux & Bustamante (2015) como se citó en Flores-Quispe (2019) consideran lo siguiente: El 

concepto de rentabilidad económica se considera como la inversión de activos independientes de 

la financiación acorde al tiempo estipulado, es un indicados básico de la eficiencia empresarial que 

refleja la tasa de remuneración total de los recursos en explotación. Por otro lado, la rentabilidad 

financiera refleja el rendimiento se que obtiene a base del capital propio independientemente de la 
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distribución del resultado generado. Este considera especialmente la economía rentable de los 

acciones o propietarios en busca de poder maximizar su interés propio.  

La rentabilidad se describe como una acción económica que resalta los recursos financieros 

y materiales en la obtención de resultados a favor de la empresa, sean a corto o largo plazo 

comparando la información obtenida entre periodos que serán designados por los administradores 

o directivos en base al cumplimiento de metas de la organización. 

3.2 Análisis de Indicadores  

Es una evaluación de los primordiales indicadores del resultado financiero de una empresa 

con la finalidad de obtener respuestas cruciales en las decisiones comerciales que favorezcan a la 

entidad. Estos resultados clasifican la variedad financiera y económica organizacional 

presentada. (S., 2022) 

3.3 Importancia de la rentabilidad en las empresas 

Durante los últimos 20 años a 30 años el mundo ha experimentado una serie de cambios 

profundos, explicados en su gran mayoría por la palabra globalización. Esta globalización ha 

afectado prácticamente todos los países, merados, sectores, participantes y ha afectado 

particularmente la conducta de los mercados financieros. La globalización junto a la nuevas 

tecnologías e innovaciones, han permitido que los capitales se muevan de un lugar a otro sin 

restricciones ni demoras. Sin mencionar todos los factores que puedan contribuir a traer capitales 

a corto plazo o rentabilidad ajustada por riesgo. Los mercados de capitales han permitido que caso 

cualquier individuo pueda buscar la mejor inversión de acuerdo a su mínimo retorno aceptado en 

relación al riesgo.  (Santiesteban-Zaldívar, Frías, & Cardeñosa, 2021, pág. 6) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y diseño de investigación.  

El diseño de la presente investigación se basa en estructurar un plan específico de acción, 

que direccione el diseño e implementación para un experimento. Las reglas o pasos determinados 

para cumplir con al objetivo planteado por el investigador, lleva al desarrollo del experimento (ya 

sea observacional, experimental, cuasiexperimental) Es decir, crea proyectos de investigación; los 

cuales establecen los pasos necesarios para llegar a ellos. (Ruiz Mitjana, 2019) 

El actual trabajo de investigación tiene un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo con 

base a instrumentos analíticos para el acierto e interpretación de la problemática generada en la 

Piladora Gladicita, los tipos y bosquejo de la investigación aplicada en el presente Trabajo de 

Integración Curricular se cataloga según varios criterios de análisis tale como:  

Según el propósito: 

❖ Aplicada. - Se considera la investigación aplicada al presente estudio porque 

permite la transformación de conceptos epistemológicos en la resolución de la 

problemática. 

❖ No experimental. - Este ejemplo de investigación se da debido a que la primordial 

fuente de análisis de datos para su posterior interpretación se basa en la observación 

del hecho del estudio. 

Según el lugar: 
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❖ De campo. – Se denomina de campo porque permite obtener conocimientos 

reales del estudio realizado en este caso la Piladora Gladicita. 

Según e nivel de estudios: 

❖ Explicativa. – La denominamos así puesto que establece una relación causa y 

efecto entre las variables, determinando la raíz del problema. 

❖ Descriptiva. – Porque analiza e investiga con profundidad las características 

del hecho ensayado, corrobora con la hipótesis planteada brindando 

información relevante.  

❖ Correlacional. – Puesto que establece la manera en que se relacionan las dos 

variables trazadas en el inicio del Trabajo de Integración Curricular, para 

establecer el grado de correlación existente entre ellas. 

Según la dimensión temporal:  

❖ Transversal. – permite analizar e interpretar las reseñas obtenidas sobre las 

variables de interés en un explícito periodo de tiempo.   

3.1.1. Método de investigación. 

❖ Método Inductivo: permite analizar la información, llevándola desde lo 

particular a lo general, y así comprender el argumento investigado y forjar 

conclusiones. 

❖ Método descriptivo: describe y evalúa las características del objeto a 

analizar, para establecer una relación entre las variables proceso contable y 

rentabilidad. 
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❖ Método explicativo: este método busca confirmar la hipótesis, 

enfocándose no solo en el problema, sino también en la causa del mismo. 

❖ Método correlacional: valora    estadísticamente la relación que existe 

entre las variables correlacionadas, en este caso el proceso contable y como 

incide en la rentabilidad. 

3.2 Operacionalización de las variables 

Tema: El Proceso Contable y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “Piladora 

Gladicita” de la ciudad de Babahoyo, periodo 2022. 

Variable Independiente: Proceso contable 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Instrumento: La observación directa al proceso contable que se realiza y la encuesta 

realizada a las personas que laboran en la Piladora Gladicita del cantón Babahoyo. 

Tabla  1 Operacionalización de las Variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN - 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ÍTEM / 

INSTRUMENTO 

Proceso 

Contable 

El proceso contable es 

un elemento 

importante el control 

financiero institucional 

al proporcionar la 

información financiera 

necesaria a fin de 

evaluar 

razonablemente las 

operaciones ejecutadas 

y determinar la 

rentabilidad de la 

empresa. 

Estados 

Financieros 

Asiento de 

apertura Observar registros 

Libro diario Observar registros 

Libro mayor Observar registros 

Estado de 

situación 

financiera 

Verificar la 

información registrada 

Estado de 

resultado integral 

Estado de flujo 

efectivo 

Estado de 

cambios en el 

patrimonio 
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Notas a los 

estados 

financieros 

Rentabilidad 

La rentabilidad es una 

noción que se aplica a 

toda acción económica 

en la que se movilizan 

medios materiales, 

humanos o financieros 

con el fin de obtener 

ciertos resultados. 

Bajo esta perspectiva, 

la rentabilidad de una 

empresa puede 

evaluarse al comparar 

el resultado final y el 

valor de los medios 

empleados para 

generar dichos 

beneficios 

Indicadores 

financieros 

Rentabilidad neta 

del activo 

Valores de utilidad 

neta, ventas y activos 

totales 

 

 

 

Margen Bruto 
Valores de ventas y 

costo de ventas 

 

 

 

 

Margen 

Operacional  

Valores de utilidad 

operacional y ventas 

 

 

 

 

Margen Neto de 

ventas  

Valores de utilidad 

neta y ventas 

 

 

 
Nota. Esta tabla muestra los tipos y conceptualización de variables que influyen en el estudio, las 

dimensiones e instrumentos en los que se aplica. 

3.3. Población y muestra de investigación.  

3.3.1. Población. 

Según Tamayo (2012) en referencia a como se citó en BlogSpot (2021) menciona que, la 

población es un fenómeno de estudio, que incluye en su totalidad la respectiva unidad de análisis 

integrando dicho fenómeno y que determine el estudio integrando del conjunto (N) de entidades 

que informan dentro de una determinada característica, se denomina así por componer la 

totalidad del fenómeno anejo a la investigación. 

De esta manera se define a la población como el compuesto del centro del estudio, se 

utilizarán los siguientes criterios para la realización del análisis poblacional: alcance y tiempo, 

elementos y unidades de muestreo. 



35 

 

❖ Alcance: Piladora Gladicita 

❖ Objeto de investigación: Proceso contable y su incidencia en la rentabilidad. 

❖ Tiempo: la investigación y su posterior análisis se desarrolló durante los meses de 

enero a mayo del año 2023 

❖ Elementos: La información contable y financiera que reposa en los libros de la 

Piladora Gladicita 

❖ Unidad de muestro: Se toma la información del proceso contable y financiera de 

la Piladora Gladicita. 

❖ Unidad de análisis: Departamento de Contabilidad de la Piladora Gladicita  

3.3.2. Muestra. 

Muestra Parte representativa de la población, con las mismas características generales de 

la población. Para una muestra de voluntarios, se requiere de la predisposición de los sujetos, de 

quienes se espera obtener la mayor cantidad de información que sea posible. (Condori-Ojeda, 

2020).  

 El presente trabajo investigativo se llevará a cabo con toda la población existente en la 

Piladora Gladicita por tratarse de una muestra pequeña, y no utilizaremos la formula del muestreo 

ya que no se considera necesaria.  

3.4. Técnicas e instrumentos de medición. 

El actual trabajo investigativo utiliza un enfoque mixto, se evidencia una orientación 

cualitativa y cuantitativa que suministran instrumentos necesarios para la recopilación de la 

información por medio de técnicas como la observación directa y sistemática del hecho estudiado, 

también se cuenta con la documentación recopilada bibliográficamente que da un soporte de 
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manera conceptual, otra eficaz técnica es la encuesta para obtener un mejor juicio de la realidad 

del estudio con la opinión directa de los involucrados.   

La interacción entre los métodos, técnicas e instrumentos manejados en este estudio 

permiten la transformación de la información necesaria para llegar a los objetivos propuestos y 

corroborar la hipótesis de la investigación para dar solución a la problemática de la Piladora 

Gladicita.  

3.4.1. Técnicas 

Las técnicas manejadas en la investigación sobre el proceso contable en la Piladora 

Gladicita son las siguientes:  

Observación Estructurada: Se ejecuta un análisis directo al ambiente de estudio, para 

recolectar información que confirme la hipótesis y luego dar solución a la problemática 

diagnosticada.  

❖ Recopilación bibliográfica y documental: mediante indagación de las teorías 

conceptuales como sustento para la información que se presenta en fuentes como 

tesis, libros, artículos científicos, blogs entre otros. 

3.4.2. Instrumentos 

❖ Observación sistemática: Se uso un listado de los procesos contables para la 

respectiva observación si se cumplen o no a cabalidad.  

❖ Encuesta: Este instrumento se usó con las personas que colaboran dentro del 

departamento contable, para conocer mejor el entorno en base a preguntas 

previamente estructuradas. 
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❖ Revisión analítica documental: nos permite obtener información cuantitativa 

importante de los datos numéricos claves para el desarrollo del estudio 

3.5. Procesamiento de datos.  

       En el presente estudio el procesamiento de datos obtenidos para su transformación en 

información relevante se utilizaron técnicas e instrumentos investigativos como la observación 

sistemática, encuesta estructurada y revisión analítica de datos presentada por los colaboradores 

de la Piladora Gladicita. 

Los pasos a seguir para el procesamiento de la información obtenida a través de las 

diferentes técnicas e instrumentos se detallan a continuación: 

❖ Análisis de los datos recopilados en las diversas técnicas e instrumentos utilizados. 

❖ Determinar si la información obtenida aporto a la problemática de la investigación. 

❖ Valoración de los datos cuantitativos obtenidos con la ayuda de sistema informático para 

automatizar y simplificar la información.   

❖ Interpretación de la información alcanzada para correlacionar las variables investigadas y 

dar conclusiones. 

3.6.  Aspectos éticos. 

Los aspectos éticos a considerar serán los siguientes: 

El elemento primordial para un ambiente de control en cualquier organización es la 

integridad y los valores éticos de los miembros que conforman la misma, los principios y valores 

morales, son esenciales para la cultura organizacional de la máxima autoridad la cual será 

encargada de emitir el código de ética para el comportamiento y el buen funcionamiento de la 

Piladora Gladicita. 
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También se salvaguarda la información obtenida de los diversos autores que hemos 

considerados como parte teórica enunciando su nombre y citando su autoría, a fin de respaldar su 

propiedad intelectual, el tratamiento metodológico del desarrollo de esta investigación de propia 

autoría, así como la de las personas que colaboraron en su ejecución. 
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CAPÍTULO IV 

4.1. RESULTADOS 

Del proceso investigativo en la Piladora Gladicita en base a las encuestas realizadas al 

personal que labora en la misma se obtienen los siguientes resultados: 

1.- Con qué frecuencia se realiza el registro de transacciones contables en la 

Piladora? 

Tabla  2 Cuestionario Registro de Transacciones  

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 
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Gráfico 1 Tabulación Registro de Transacciones 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Análisis e interpretación de resultados 

En virtud del resultado obtenido se observa que el 80% de los encuestados opina que 

ocasionalmente se realiza el registro de la transacción en el momento que se genera la misma y el 

20 % opina que se lo hace frecuentemente, como consecuencia se muestra que las transacciones 

económicas no se registran el momento que son generadas lo que con lleva a que la información 

no este actualizada diariamente.  

2.- ¿Qué tan de acuerdo esta con los controles internos para el registro de 

transacciones contables? 
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Tabla  3 Cuestionario Control Interno  

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

 

Gráfico 2 Tabulación Control Interno 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

El resultado que se muestra indica que un 60% está en desacuerdo con los controles internos para 

el registro de las transacciones contables y un 20% está de acuerdo y otro 20% está totalmente de 

acuerdo, lo que refleja la inconformidad con el control interno existente en los procesos contables 

que se realizan en la Piladora Gladicita. 
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3.- ¿Qué tan frecuente se realizan revisiones periódicas de la contabilidad de la 

Piladora? 

Tabla  4 Cuestionario Revisión Periódica 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Gráfico 3 Tabulación Revisión Periódica  

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

          Análisis e interpretación de resultados: 

En lo que se refiere a la frecuencia de las revisiones contables el 60% de los trabajadores opinan 

que se realizan ocasionalmente y un 40$ que se lo hace raramente, lo que hace énfasis a la falta de 
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control y revisiones de la contabilidad en la Piladora Gladicita para presentar valores acordes a la 

realidad de los procesos ejecutados 

4.- ¿Está de acuerdo con la calidad del proceso contable que registra la Piladora? 

Tabla  5 Cuestionario Calidad de Procesos 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

 

Gráfico 4 Tabulación Calidad de Procesos 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Análisis e interpretación de resultados: 

De esta pegunta se obtuvo como respuesta que un 60 % de los encuestados está en 

desacuerdo con la calidad del proceso contable actual, y un 40 % manifestó estar de acuerdo, esto 
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es una clara muestra que los procesos contables actuales no están de acuerdo a las necesidades de 

la Piladora Gladicita según lo indican sus trabajadores y encargados del área contable. 

5.- ¿Con qué frecuencia cree usted que el proceso contable de la Piladora ha 

afectado la rentabilidad de la misma de alguna manera? 

Tabla  6 Cuestionario Procesos Contables 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Gráfico 5 Cuestionario Procesos Contable 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

       Análisis e interpretación de resultados: 
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Este resultado indica que el 60% de los encuestados opinan que los procesos contables 

ocasionalmente si afectan en la rentabilidad de la Piladora y un 40% opina que frecuentemente 

afecta a la rentabilidad de la misma, esto es una muestra que los procesos contables no adecuados 

en la Piladora Gladicita ocasionalmente si han incidido en su rentabilidad según lo indican los 

empleados. 

6.- ¿Está de acuerdo con la realización de un análisis detallado de los costos y gastos 

para tomar decisiones estratégicas dentro de la Piladora? 

Tabla  7 Cuestionario Costos y Gastos 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Gráfico 6 Tabulación Costos y Gastos 
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Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

En lo que respecta a la realización de un análisis detallado de costos y gastos el 60% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo con su realización y un 40% está de acuerdo, es una clara 

muestra que los empleados están de acuerdo que los procesos contables deben detallar un análisis 

de los costos para así establecer un margen real de la rentabilidad de la Piladora. 

7.- ¿Cree usted que la contabilidad de la Piladora proporciona información 

oportuna y precisa para la toma de decisiones? 

Tabla  8 Cuestionario Información Oportuna 
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Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Gráfico 7 Tabulación Información Oportuna 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Análisis e interpretación de resultados: 

Con respecto a saber si la contabilidad de la Piladora proporciona información oportuna el 

60% de los encuestados están en desacuerdo y 40% está de acuerdo, esto indica que la información 

proporcionada en los registros contables no es la indicada para llevar adelante una buena toma de 

decisiones que garanticen la rentabilidad de la Piladora Gladicita, porque sus trabajadores están en 

desacuerdo con la misma. 

8.- ¿Cree usted que la Piladora tiene un sistema de presupuesto bien establecido y se 

utiliza para la toma de decisiones? 
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Tabla  9 Cuestionario Sistema de Presupuesto 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Gráfico 8 Tabulación Sistema de Presupuesto 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Análisis e interpretación de resultados: 

En lo que se refiere al uso del presupuesto bien establecido dentro de la Piladora los 

encuestados opinan en un 60% están en desacuerdo con el mismos y un 40% está de acuerdo, la 

relación del presupuesto con el manejo diario indica claramente que existe un desajuste y que los 

empleados están en su mayoría en desacuerdo con lo establecido por la Piladora. 

9- ¿Cree que el proceso contable de la Piladora necesita mejoras para maximizar la 

rentabilidad? 
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Tabla  10 Cuestionario Mejoras de Rentabilidad 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Gráfico 9 Tabulación Mejoras de Rentabilidad 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

          Análisis e interpretación de resultados: 

En lo que respecta al proceso contable de la Piladora y si es necesario mejoras del mismo lo 

encuestados en un 80% están totalmente de acuerdo que, si necesitan las mejoras y un 20% de 

acuerdo, esto denota la predisposición de los empleados a las mejoras del proceso contable para 

obtener el objetivo de la Piladora y mantener la rentabilidad de la misma.   

10. ¿Considera usted que la Piladora debería contar con un equipo de contador 

interno para el registro diario de sus actividades? 
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Tabla  11 Cuestionario Contador Interno 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

Gráfico 10 Tabulación Contador Interno 

 
Realizado por: Snyder Vicente Rodríguez Moreno 

Fuente: Personal de la Piladora Gladicita 

         Análisis e interpretación de resultados: 

En lo referente a si la Piladora debería contar con un contador interno para el registro diario de 

sus actividades el 100 % de los encuestados están totalmente de acuerdo que la Piladora si debe 

contar con un contar un contador interno para el registro diario de sus operaciones y así poder 

brindar información real y oportuna para la toma de decisiones y cumplimiento de los objetivos de 

la Piladora Gladicita. 
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Análisis financieros 

Indicador de liquidez 

Ratio de liquidez corriente: activo corriente / pasivo corriente 

2021 

activo corriente / pasivo corriente   

 5,085.80  /  -    

2022 

activo corriente / pasivo corriente   

 15,809.52  /  45,895.52  

 0.34    

En 2021, la empresa no tiene pasivos corrientes registrados, lo que podría indicar una falta 

de deudas a corto plazo o un error en la información presentada. Es difícil hacer una evaluación 

de la solvencia o liquidez de la empresa sin conocer sus pasivos corrientes. En 2022, la relación 

activo corriente / pasivo corriente es de 0,34. Esto podría indicar una baja capacidad de la empresa 

para pagar sus deudas a corto plazo. Idealmente, esta relación debería ser mayor a 1 para indicar 

que la empresa tiene suficiente activo corriente para cubrir sus pasivos corrientes. 

Ratio de prueba ácida: (activo corriente - inventario) / pasivo corriente 

2021 

(activo corriente - inventario) / pasivo corriente    
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  5,085.80  / 0 

2022     

(activo corriente - inventario) / pasivo corriente    

 -90,081.00  /  45,895.52   

 -1.96274059   

 El análisis financiero de los datos presentados indica una situación preocupante. En 2021, 

la empresa no tenía inventario y su relación activo corriente/pasivo corriente era de 0, lo que 

sugiere una falta de liquidez y una incapacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo. En 

2022, la situación se vuelve aún más preocupante ya que el resultado de la fórmula es negativo (-

1.96). Esto significa que el activo corriente, menos el inventario, es mucho menor que el pasivo 

corriente, lo que indica una situación de iliquidez aún mayor y un alto riesgo de incumplimiento 

de las obligaciones a corto plazo. 

En resumen, estos datos sugieren que la empresa está enfrentando dificultades financieras 

y que se requiere una acción urgente para mejorar la situación de liquidez y evitar problemas de 

solvencia a largo plazo. 

Ratio de liquidez inmediata: disponible / pasivo corriente 

2021 

disponible / pasivo corriente   

 5,085.80  / 0 

2022 
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15,809.52  /  45,895.52  

0.344467608   

En 2021, la empresa tenía una relación de cobertura de efectivo de 0, lo que significa que 

no tenía disponible suficiente para cubrir sus obligaciones a corto plazo. En 2022, la empresa tuvo 

una relación de cobertura de efectivo de 0.344467608, lo que indica que la empresa tenía 

disponible suficiente para cubrir el 34.4% de sus obligaciones a corto plazo utilizando su efectivo 

y equivalentes de efectivo. Si bien esta mejora en el ratio es una buena señal, todavía indica que la 

empresa puede estar experimentando dificultades financieras. Es importante tener en cuenta que 

un solo ratio financiera no proporciona una imagen completa de la salud financiera de una empresa. 

Se recomienda realizar un análisis más completo de la situación financiera de la empresa antes de 

tomar cualquier decisión basada en estos ratios financieros. 

Indicador de rentabilidad 

Rentabilidad sobre ventas (ROS): beneficio neto / ingresos totales 

2021 

beneficio neto / ingresos totales   

7358.569 /  210,652.28  

0.034932302   

2022 

beneficio neto / ingresos totales   

-66,730.12  /  181,984.67  
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-0.366679897   

En 2021, la empresa tenía una rentabilidad neta del 3.49%, lo que significa que la empresa 

obtuvo un beneficio neto del 3.49% de sus ingresos totales. En 2022, la empresa tuvo una 

rentabilidad neta negativa del -36.67%, lo que indica que la empresa incurrió en una pérdida neta 

que representó el -36.67% de sus ingresos totales. Esto puede ser una señal de que la empresa está 

experimentando dificultades financieras o problemas en su modelo de negocio. 

Margen de beneficio: beneficio neto / ventas netas 

2021 

beneficio neto / ventas netas   

7358.569 /  210,497.06  

0.034958061   

2022 

beneficio neto / ventas netas   

-66,730.12  /  181,984.67  

-0.366679897   

En 2021, la empresa tenía un margen de beneficio neto del 3.50%, lo que significa que la 

empresa obtuvo un beneficio neto del 3.50% de sus ventas netas. En 2022, la empresa tuvo un 

margen de beneficio neto negativo del -36.67%, lo que indica que la empresa incurrió en una 

pérdida neta que representó el -36.67% de sus ventas netas. Esto puede ser una señal de que la 

empresa está experimentando dificultades financieras o problemas en su modelo de negocio. 
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Rentabilidad sobre el capital invertido (ROIC): beneficio neto / capital invertido 

2021 

beneficio neto / capital invertido   

7358.569 /  338,814.09  

0.021718604   

2022 

beneficio neto / capital invertido   

-66,730.12  /  174,306.05  

-0.382833069   

En 2021, la empresa tenía una ratio de rentabilidad sobre el capital invertido del 2.17%, lo 

que significa que la empresa generó un beneficio neto del 2.17% de su capital invertido. En 2022, 

la empresa tuvo una ratio de rentabilidad sobre el capital invertido negativo del -38.28%, lo que 

indica que la empresa perdió un 38.28% de su capital invertido. Esto puede ser una señal de que 

la empresa está experimentando dificultades financieras o problemas en su modelo de negocio. 

4.2 DISCUSIÓN 

Con el fin de identificar los resultados obtenidos en el estudio de los procesos contables de 

la Piladora Gladicita en el Cantón Babahoyo para el periodo 2022, teniendo como base el objetivo 

de evaluar el proceso contable en la Piladora Gladicita y su incidencia en rentabilidad del 

periodo 2022.  Se menciona los objetivos específicos utilizados como herramientas para formular 

las respectivas conclusiones: 
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• Identificar el proceso de registro de datos de las transacciones comerciales y 

financieras de la Piladora Gladicita. 

Mediante la aplicación de encuestas a los colaboradores del departamento contable de la 

Piladora se obtiene que en un 60%  de los registros de sus operaciones diarias se dan con un proceso 

tardío ocasionando que la información presentada en momentos no sea la adecuada por la demora 

de los registros, a esto se le suma que las revisiones contables son realizadas ocasionalmente, lo 

que genera el movimiento contable financiero presente variados beneficios para las empresas y 

vayan ligadas a la implementación de procesos adecuados. 

• Comprobar la veracidad de la información contable presentada en la Piladora 

Gladicita. 

El proceso contable de la Piladora Gladicita no genera una calidad de información optima 

que satisfaga las necesidades de los usuarios de la misma, así lo indica sus colaboradores en un 

60% de la globalización de la información, en la actualidad se exige la generación de información 

eficaz y oportuna para alcanzar metas y competir en el mercado en el que se desenvuelve. Los 

datos numéricos que se generen no tienen utilidad si no son veraces, recordemos que la 

información que se genera debe ser confiable, comparable, relevante para que los administradores 

y gerentes puedan hacer un buen uso de la ella.  

• Demostrar si el proceso contable y los resultados obtenidos está acorde con la 

rentabilidad reflejada en de la Piladora Gladicita   para el periodo 2022. 

Se debería realizar un análisis detallado que implique la aplicación de costos y gastos para 

un mejor control de los mismos junto a un presupuesto equilibrado, esto tendría como resultado 

valores confiables conforme se ejecute el proceso contable, y poder brindar la información 
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pertinente y exacta de resultados reales a la gerencia de acuerdo al margen de rentabilidad de la 

Piladora, esto manifestado por el 60% de sus colaboradores del área contable. 

La información generada debe ser dinámica y su relación va directamente como se gestione 

y registre los costos y gastos ofreciendo un parámetro exacto para analizar, evaluar y proyectar los 

resultados, estos no deben afectar los objetivos de las empresas o su rentabilidad y hacer alusión a 

lo que genere utilidad o ganancia, se dice que una empresa es rentable cuando sus ingresos son 

mayores que sus gastos en una proporción aceptable. 
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CAPÍTULO V 

5.1 CONCLUSIONES 

Luego de analizar la información financiera presentada, se puede observar que la 

Piladora Gladicita enfrenta problemas significativos en su gestión contable y financiera, lo 

que impacta negativamente en su rentabilidad y su capacidad para tomar decisiones 

informadas. El análisis del activo corriente y pasivo corriente muestra que en 2021 la 

empresa tenía un activo corriente de 5,085.80, pero no tenía pasivo corriente registrado. En 

2022, el activo corriente aumentó significativamente a 15,809.52, mientras que el pasivo 

corriente fue de 45,895.52. Esto sugiere que la empresa podría estar teniendo dificultades 

para pagar sus obligaciones a corto plazo y puede requerir una revisión de su gestión de 

flujo de efectivo. 

El análisis del beneficio neto y las ventas netas también es preocupante. En 2021, 

la empresa tuvo un beneficio neto del 3.49% de sus ingresos totales, mientras que, en 2022, 

registró una pérdida neta del -36.67% de sus ventas netas. Esto indica que la empresa podría 

estar experimentando dificultades financieras y necesita tomar medidas para mejorar su 

rentabilidad. Finalmente, el análisis de la ratio de rentabilidad sobre el capital invertido 

muestra que la empresa tenía una ratio positiva del 2.17% en 2021, pero experimentó una 

disminución significativa en 2022, con una ratio negativa del -38.28%. Esto es una señal 

de que la empresa no está generando beneficios suficientes para justificar su inversión de 

capital, lo que puede ser un problema importante para su sostenibilidad a largo plazo. 

 

En resumen, se concluye que la Piladora Gladicita necesita realizar mejoras significativas 

en su gestión contable y financiera, incluyendo un registro oportuno y preciso de las transacciones 
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económicas, una revisión más frecuente de su información financiera y un mayor control 

presupuestario de costos y gastos. Esto ayudaría a la empresa a mejorar su rentabilidad, tomar 

decisiones informadas y asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo. 

5.2 RECOMENDACIONES 

Con base a las conclusiones mencionadas anteriormente se establecen las siguientes 

recomendaciones:  

Basándonos en el análisis financiero realizado, se recomienda a la Piladora Gladicita 

implementar mejoras significativas en su proceso contable, incluyendo el registro oportuno y 

sistemático de las transacciones económicas, así como la implementación de un control interno 

adecuado en los procesos contables. Es fundamental contar con un contador interno que pueda 

supervisar y registrar de manera diaria las transacciones económicas y realizar un seguimiento de 

los ingresos, gastos y costos, lo que permitiría obtener información contable confiable y oportuna. 

Además, se recomienda implementar un control presupuestario de costos y gastos para 

mantener una adecuada gestión de los recursos financieros y mejorar la rentabilidad de la Piladora. 

También se sugiere que se realice una revisión periódica de la información generada, para 

garantizar que la información contable sea precisa y confiable, y que se tome en cuenta la 

normativa contable vigente. 

Con estas mejoras, la Piladora Gladicita podría tener una gestión financiera más efectiva y 

tomar decisiones empresariales más informadas y acertadas, lo que ayudaría a mejorar la 

rentabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa. 
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ANEXOS 

PREGUNTAS PARA LA ENCUESTAS 

1.- ¿Con qué frecuencia se realiza el registro de transacciones contables en la 

Piladora? 

Frecuentemente    

Ocasionalmente 

Raramente 

2.- ¿Qué tan de acuerdo esta con los controles internos para el registro de 

transacciones contables? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

3.- ¿Qué tan frecuente se realizan revisiones periódicas de la contabilidad de la 

Piladora? 

Frecuentemente    

Ocasionalmente 

Raramente 

4.- ¿Está de acuerdo con la calidad del proceso contable que registra la Piladora? 

Totalmente de acuerdo 
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De acuerdo 

En desacuerdo 

5.- ¿Con que frecuencia cree usted que el proceso contable de la Piladora ha 

afectado la rentabilidad de la misma de alguna manera? 

Frecuentemente    

Ocasionalmente 

Raramente 

6.- ¿Está de acuerdo con la realización de un análisis detallado de los costos y gastos 

para tomar decisiones estratégicas dentro de la Piladora? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

7.- ¿Cree usted que la contabilidad de la Piladora proporciona información 

oportuna y precisa para la toma de decisiones? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

8.- ¿Cree usted que la Piladora tiene un sistema de presupuesto bien establecido y se 

utiliza para la toma de decisiones? 
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Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

 

9- ¿Cree que el proceso contable de la Piladora necesita mejoras para maximizar la 

rentabilidad? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

10. ¿Considera usted que la Piladora debería contar con un equipo de contador 

interno para el registro diario de sus actividades? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 
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ESTADOS FINANCIEROS 

 

 

(+) INGRESOS OPERACIONALES 210,652.28            

VENTAS DE ARROZ PILADO  - ARROCILLO - POLVILLO TARIFA 210,497.06       

155.22                

(-) COSTO DE VENTA

COMPRAS DE ARROZ EN CASCARA TARIFA 0% 201,995.14        

(+) INVENTARIO INICIAL -                       

SUBTOTAL MERCADERIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 201,995.14           

(-) INVENTARIO FINAL -                       

SUBTOTAL INVENTARIO FINAL -                          

TOTAL COSTOS DE VENTA 201,995.14       

TOTAL GASTOS -                      

TOTAL COSTOS + GASTOS 201,995.14            

UTILIDAD DEL EJERCICIO 8,657.14                

PARTICIPACION A TRABAJADORES 1,298.57                

UTILIDAD 7,358.57                

FLORES VALERO GLADYS EDERMIRA

PROPIETARIO

CPA. SULAY VELASCO FLORES

CONTADOR REG. 

FLORES VALERO GLADYS EDERMIRA

RUC: 1202712715001

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(+) INGRESOS OPERACIONALES 181,984.67            

VENTAS DE ARROZ PILADO  - ARROCILLO - POLVILLO TARIFA 181,984.67       

(-) COSTO DE VENTA

COMPRAS DE ARROZ EN CASCARA TARIFA 0% 304,605.31        

(+) INVENTARIO INICIAL -                       

SUBTOTAL MERCADERIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 304,605.31           

(-) INVENTARIO FINAL 105,890.52        

SUBTOTAL INVENTARIO FINAL 105,890.52           

TOTAL COSTOS DE VENTA 198,714.79       

(-) OTROS GASTOS 

Otros 50,000.00          

SUBTOTAL OTROS GASTOS 50,000.00             

TOTAL GASTOS 50,000.00          

TOTAL COSTOS + GASTOS 248,714.79            

UTILIDAD DEL EJERCICIO 66,730.12-              

FLORES VALERO GLADYS EDERMIRA

PROPIETARIO CONTADOR REG. 

FLORES VALERO GLADYS EDERMIRA

RUC: 1202712715001

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CPA. SULAY VELASCO FLORES
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE                                                                                                       5,085.80                       8,083.63               

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 5,085.80                       

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 2,997.83                       

CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A LA RENTA 2,997.83                       

ACTIVO NO CORRIENTE 396,630.96          

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 396,630.96                  

TERRENO 106,697.06                  

EDIFICO 190,033.17                  

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 102,072.16                  

VEHÍCULO 6,999.00                       

(-) DEPRECIACION ACUMULADA 9,170.43-                       

TOTAL DEL ACTIVO 404,714.59          

PASIVO

PASIVO CORRIENTE -                         

PASIVO NO CORRIENTE 65,900.50             

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 65,900.50                    

OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P 65,900.50                    

TOTAL DEL PASIVO 65,900.50               

PATRIMONIO

CAPITAL 338,814.09                  

CAPITAL  SOCIAL 338,814.09                  

TOTAL PATRIMONIO 338,814.09             

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 404,714.59             

FLORES VALERO GLADYS EDERMIRA CPA. SULAY VELASCO FLORES

PROPIETARIO CONTADOR REG. 

FLORES VALERO GLADYS EDERMIRA

RUC: 1202712715001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE                                                                                                       15,809.52                    128,441.75          

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 15,809.52                    

INVENTARIOS 105,890.52                  

INVENTARIO PRODUCTOS TERMINADOS 105,890.52                  

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 6,741.71                       

CREDITO SUJETO PASIVO (IVA) -                                 

CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A LA RENTA 6,741.71                       

ACTIVO NO CORRIENTE 396,630.96          

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 396,630.96                  

TERRENO 106,697.06                  

EDIFICO 190,033.17                  

MAQUINARIAS Y EQUIPOS 102,072.16                  

VEHÍCULO 6,999.00                       

(-) DEPRECIACION ACUMULADA 9,170.43-                       

TOTAL DEL ACTIVO 525,072.71          

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 45,895.52                    74,871.14             

CUENTAS POR PAGAR 45,895.52                    

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 28,975.62                    

OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS C/P 28,975.62                    

PASIVO NO CORRIENTE 275,895.52          

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 275,895.52                  

OBLIGACIONES INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P 275,895.52                  

TOTAL DEL PASIVO 350,766.66             

PATRIMONIO

CAPITAL 174,306.05                  

CAPITAL  SOCIAL 174,306.05                  

RESULTADO DEL EJERCICIO -                                 

UTILIDAD DEL EJERCICIO 

TOTAL PATRIMONIO 174,306.05             

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 525,072.71             

FLORES VALERO GLADYS EDERMIRA CPA. SULAY VELASCO FLORES

PROPIETARIO CONTADOR REG. 

FLORES VALERO GLADYS EDERMIRA

RUC: 1202712715001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
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