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RESUMEN  

Dentro de cualquier institución el uso y manejo correcto del sistema control 

interno contable es importante y necesario, debido a que es una herramienta que 

permitirá que las instituciones puedan ejecutar de manera correcta las operaciones 

contables de forma eficiente y eficaz, es por ello que en este estudio de caso se procedió 

a analizar el manejo del control interno que se tiene en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial de Febres Cordero en el período 2021 para así poder 

identificar sus registros, niveles de riesgo y confiabilidad de la información presentada; 

es por ello que la metodología utilizada en la presente investigación es el método 

deductivo utilizando como técnica la aplicación de una entrevista dirigida al analista 

financiero del GAD Parroquial Febres Cordero tomando como instrumento un 

cuestionario de preguntas para el correcto funcionamiento y análisis del mismo. A 

través del análisis de las encuestas se pudo observar que dentro del GAD Parroquial 

Febres Cordero la intervención del departamento encargado del Control Interno 

contable se muestre deficiente ya que no se realiza su análisis y evaluación de manera 

óptima causando así que los registros contables que se reflejen sean faltos de 

conocimiento y profesionalismo dentro del área que se emite, es por ello que es 

necesario la reestructuración de un buen sistema de control dentro del GAD parroquial 

Febres Cordero. 

Palabras claves: control interno, registros contables, nivel de riesgo, 

confiabilidad, análisis interno. 
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ABSTRACT 

Within any institution, the correct use and management of the internal accounting 

control system is important and necessary, because it is a tool that will allow institutions 

to correctly execute accounting operations efficiently and effectively, which is why in 

this In a case study, the management of internal control in the Febres Cordero 

Autonomous Decentralized Parish Government in the 2021 period was analyzed in 

order to identify its records, risk levels and reliability of the information presented; That 

is why the methodology used in the present investigation is the deductive method using 

as a technique the application of an interview directed to the financial analyst of the 

GAD Parroquial Febres Cordero, taking as an instrument a questionnaire of questions 

for the correct functioning and analysis of the same. Through the analysis of the surveys 

it was possible to observe that within the Febres Cordero Parish GAD the intervention 

of the department in charge of Internal Accounting Control is deficient since its analysis 

and evaluation are not carried out optimally, thus causing the accounting records to be 

reflected are lacking in knowledge and professionalism within the area that is issued, 

That is why it is necessary to restructure a good control system within the Febres 

Cordero parish GAD. 

Keywords: internal control, accounting records, risk level, reliability, internal 

analysis. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Febres Cordero es 

una institución en la que su principal objetivo se basa es promover el desarrollo 

humano-sostenible de las comunidades rurales pertenecientes a la Parroquia Febres 

Cordero con el fin de promover la ejecución de obras y propuestas que permitan velar 

por la transparencia, solidaridad, asistencia gestionando políticas que fortalezcan el 

desarrollo y crecimiento de la comunidad y sus alrededores. 

Dentro del GAD Parroquial de Febres Cordero se ha podido evidenciar una serie 

de problemáticas que afectan directamente al control interno contable; es por ello que a 

medida que se va desarrollando el presente estudio de caso se pretende ir realizando un 

análisis de manera específica para conocer la manera en que ha ido funcionando el 

manejo y registro de todas las operaciones que involucran el control interno contable 

dentro del período 2021. 

Iniciando con la exposición de los problemas existentes y que se reflejan dentro 

del GAD Parroquial de Febres Cordero, uno de las principales problemáticas 

visualizadas es la ausencia notable de un manejo eficiente del control interno contable, 

puesto que al no manejarse de la manera correcta provoca que no se pueda tener una 

buena gestión institucional, reduciendo de manera notable la eficiencia del personal a 

cargo de dichos departamentos que actúan dentro del GAD Parroquial, y la 

confiabilidad dentro de sus informes generales. 

En cuanto al departamento encargado del análisis de los gastos de inversión que 

la institución destina para la creación de obras en la Parroquia Febres Cordero como la 
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elaboración de carreteras, parques, establecimientos; al presentarse una información 

deficiente dentro del sistema de control interno contable referentes a estos gastos; 

dichos documentos empiezan a carecer de formalidad y fundamentación técnica y veraz, 

causando que la institución sujeta de este estudio, al realizar sus análisis generales en 

cuánto a los gastos del período se puedan visualizar ciertos gastos no válidos ni 

justificados de una manera acorde al departamento. 

Así mismo otro de los principales problemas que afectan directamente el control 

interno del GAD Parroquial Febres Cordero es que no cuenta con un personal 

capacitado totalmente para poder analizar de manera profesional y certera el ingreso de 

dichos gastos de inversión,  provocando que cuando dentro de la institución finalizan 

los períodos establecidos y proceden a realizar las auditorías correspondientes a cada 

departamento; el personal al no encontrarse capacitado no se da una auditoría correcta 

respetando las debidas normas que la contraloría sugiere cumplir. 

Así mismo otro de los hallazgos encontrados en el GAD Parroquial Febres 

Cordero en el período 2021, es que no existe un cumplimiento de normas y políticas 

institucionales, puesto a que dentro de las políticas establecidas se pide el orden y 

cumplimiento para entregar análisis de los registros contables requeridos en todos los 

departamentos existentes, sin embargo no se cumple ya que los análisis en ciertas 

ocasiones se los entregan fuera de tiempo provocando que no se lleve un cumplimiento 

efectivo del  sistema de control. 
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JUSTIFICACIÓN 

El estudio de caso presentado a continuación es de gran importancia puesto a 

que a través del desarrollo del mismo se podrá  presentar y dar conocer a detalle los 

problemas e inconsistencias que se han podido palpar y conocer dentro del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Febres Cordero, para que luego de esta 

previa exposición de problemas se pueda emitir un análisis profesional en base a lo 

expuesto, permitiéndome mostrar a través del mismo el conocimiento que he podido 

adquirir en mi transcurso estudiantil. 

Dentro de cualquier institución ya sea pública o privada siempre es muy 

importante llevar un buen registro y eficiencia dentro del sistema de control contable 

que existen dentro del mismo ya que esto permitirá que los encargados de dichos 

departamentos pueda emitir un análisis eficiente que permita tomar decisiones que 

puedan favorecer a la entidad, mejorando la gestión de todas sus actividades 

administrativas o financieras. 

Es por ello que el presente tema objeto de este estudio de caso se lo realiza con 

la finalidad de poder dar a conocer cuál es la manera en la que se da el proceso del 

control interno dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de 

Febres Cordero para que de esta manera se puedan analizar las consecuencias en base a 

lo detallado en las problemáticas sobre el control interno contable dentro del 

establecimiento.  
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Son por estas razones que la elaboración del presente estudio de caso es 

pertinente ya que el ayudar en el análisis de un buen control interno contable beneficiará 

a que dentro del establecimiento se pueda sugerir y garantizar una mejor efectividad y 

eficiencia de las actividades realizadas por cada uno de los encargados de los 

departamentos y sus procesos internos contables. 

OBJETIVOS 

Objetivo general  

- Analizar la influencia del proceso del control interno contable del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de la Parroquia Febres Cordero en 

el período 2021. 

Objetivos específicos  

- Determinar cuáles son los factores que influyen de manera deficiente en el 

control interno dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural 

de Febres Cordero en el período 2021. 

- Identificar la problemática presupuestaria utilizada en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Rural de Febres Cordero en el período 2021. 

- Evidenciar las consecuencias del uso y análisis inadecuado del control interno 

dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Febres 

Cordero en el período 2021. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Para la elaboración correcta del presente estudio de caso se procedieron a tomar 

las siguientes líneas de investigación: 

La línea de investigación utilizada en el estudio de caso desarrollado es la 

Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control, puesto a que la entidad 

objeto de estudio es una institución en la que uno de sus principales objetivos es llevar 

una correcta auditoría y control interno contable. 

Por otra parte la sublínea de investigación que se encuentra relacionada a la 

temática presentada es Auditoría y Control, ya que los puntos a desarrollar en el 

presente trabajo investigativo se encuentran directamente ligados a la gestión financiera 

del GAD Parroquial de Febres Cordero. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La Parroquia Febres Cordero es una de las cuatro parroquias rurales con las que 

cuenta actualmente el cantón Babahoyo; esta parroquia es una de las más extensa de la 

Provincia de los Ríos; es por ello que en el año 1945 bajo ordenanza municipal se 

declara a la Parroquia Febres Cordero como Cabecera Parroquial debido a que era la 

que tenía acceso a la capital provincial. 

Esta Cabecera Parroquial permaneció hasta el año 1972, debido a que los 

habitantes de la comunidad Pueblo Nuevo organizaron un comité para solicitar la 

creación de la Parroquia de dicho lugar, petición que había llegado al Jefe Militar de los 

Ríos, en ese tiempo el Teniente Coronel Julio Guerrero Rivas, quien ordeno la 

realización de un censo de Población y Vivienda en Pueblo Nuevo, Mata de Cacao y 

Febres Cordero, dando legalmente aceptada a Febres Cordero como cabecera 

Parroquial, y así dando paso a que pueda ser partícipe de la implementación de un GAD 

Parroquial para que la comunidad reciba la ayuda necesaria para su correcto crecimiento 

poblacional. 

Dentro de la creación e Implementación de un GAD Parroquial, este pudo ser 

ubicado en Febres Cordero teniendo áreas o departamentos administrativos, financieros, 
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contables que ayuden con la correcta administración de los ingresos recibidos para 

ayudar a la comunidad, es por ello que a raíz de su ingreso a la Parroquia fue necesaria 

la implementación de un departamento que se encargue de realizar un control interno 

que le permita para que el nivel de riesgo tanto en inversiones como en presupuestos 

pueda mantenerse acorde a lo previsto por las autoridades superiores. 

La implementación de un buen "sistema de control interno" dentro cualquier 

institución es necesario e importante para cada área funcional existente; es  por ello que 

para Serrano (2019); el sistema de control interno es todo aquel que evalúa el proceso 

de agrupación, clasificación y registro de las operaciones institucionales para que así se 

pueda emitir la información directa que les permita evaluar los resultados, y así poder 

proceder a la toma decisiones que ayuden al logro de los objetivos empresariales. Por lo 

general una de las causas que ocasionan estos fracasos en ciertas instituciones es 

precisamente la ausencia de estos controles internos, en las que el encargado.(p.8). 

Estos sistemas y procedimientos de control interno prevén establecer ciertos 

niveles de responsabilidad, autoridad de funciones con el objetivo de salvaguardar los 

bienes y organizar información fidedigna que ayude con la toma de decisiones. Estas 

operaciones son sistemas que cada cierto tiempo se deberán ir actualizando y analizando 

con la finalidad de que se pueda cumplir con su función, detección y corrección de los 

métodos que contribuyen al resultado esperado. 

Un sistema de control interno abarca una cantidad puntos importantes de 

recordar; el primero es un plan de organización que les permita proporcionar 

la separación de diversas responsabilidades, un sistema de procedimientos de registro 

para un registro razonable, prácticas de control sanas para que la realización de deberes 

y funciones de cada colaborador de la institución sea efectiva; y finalmente políticas que 



12 

 

les permitan verificar la habilidad del personal que pueda ser proporcional a sus trabajos 

y así les permita una correcta función de auditoría interna. (Morejon, 2022, p.4) 

El control interno dentro del mundo organizacional e institucional, se lo conoce 

como el método que se despliegan en las distintas instituciones, y en la que los distintos 

modos de gestión detectan posibles inmoralidades o peculiaridades dentro de estos 

procesos contables,  logrando convertirse en una gran ayuda dentro del proceso de toma 

de decisiones. 

El control interno por otra parte dentro del mundo institucional también es 

considerado el  área financiera que se encarga de la administración y el capital. El 

control interno dentro de esta área busca la optimización de patrimonios y la eficacia 

dentro del proceso de su aplicación. Los beneficios del control interno se definen como 

la maximización de utilidades, que permiten obtener mejores entornos crediticios, 

salvaguardando los recursos valiosos de las empresas y permitiendo así registrar 

correctamente las transacciones.  

Este control interno se puede dar a través del custodio y localización del acceso 

a los fondos y valores institucionales, controlando y administrando así el uso de las 

cuentas bancarias y las cuentas de inversión, para que así se les pueda controlar 

las entradas y salidas del efectivo, efectuando los diversos protocolos de autorización, 

uso y manejo de transacciones financieras. 

Por otra parte el control dentro del área contable tiene grandes beneficios que les 

permite proveer información veraz, controlando las distintas operaciones para que 

mediante este se pueda evitar todo tipo de desfalcos; sin embargo todo esto se logra con 

un registro íntegro de las operaciones en juego, y la generación de información 

financiera verdadera, para resguardar la documentación fuente de la información 

https://actualicese.com/herramienta-interactiva-del-sistema-de-control-de-calidad-en-una-firma-de-auditoria/?sensor=1&type=content_marketing&utm_source=act_content_marketing&utm_medium=act_post_referer&utm_campaign=cross_selling&utm_content=3453
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financiera y pueda tener una culta medida de control en inventarios, y verificación de la 

información general (Rocha, 2019, p.7). 

El control interno no solo beneficia a las diferentes áreas de contabilidad y 

administración de una institución, sino que permite tener un gran impacto otras áreas. 

Los principales objetivos del control interno se asientan en el cumplimiento de normas 

para la representación y ejecución de sus diversas actividades, con los controles 

pertinentes que las certifiquen, así como las diversas formas de poder medir su 

rendimiento; la comprobación de estas actividades permitirán determinar si los 

resultados guardan relación o no; la medición y valoración de resultados con respecto a 

las metas alcanzadas durante el periodo establecido (Avilés, 2022, p. 45) 

Es por ello que es esencial establecer y programar una serie de políticas e 

instrucciones de control interno que permitan avalar que las transacciones internas sean 

registradas de manera eficaz y oportuna; y así poder afirmar que dentro de cualquier 

institución existe un adecuado control interno ya que se podrá evidenciar en la 

estructura muy bien organizada, si se aplica de una manera adecuada. 

Por otra parte, Serrano (2019); menciona que el control interno institucional; se 

compone por cinco aspectos que se encuentran conectados y estos son: entorno de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y 

supervisión o monitoreo; el ambiente de estos sistemas de control permite que las 

organizaciones tengan la confianza de llevar a cabo procesos que se encuentren libres de 

fallas significativas que puedan existir.  

La evaluación de los riesgos contribuye en la representación con el que los 

directivos podrán identificarse para administrar los riesgos a los que se pueden enfrentar 

las organizaciones y el resultado proveniente a esta acción. Las actividades de control 
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son definidas como las reglas y procedimientos que constituyen las acciones necesarias 

para la implementación de las políticas que pretenden asegurar el cumplimiento de sus 

actividades. (p.75). 

La Información y comunicación debe ser procesada y transmitida de una forma 

que llegue de manera oportuna a todas las áreas y les permita asumir las 

responsabilidades a los departamentos correspondientes. Por otro lado, la supervisión y  

monitoreo se encargan de la eficacia y eficiencia del buen uso del Control Interno a 

partir de su evaluación, monitoreo y supervisión dentro de las instituciones para así 

preveer hechos que generen pérdidas o actividades costosas. 

El control interno se clasifica en control interno administrativo y control interno 

contable, presenta la clasificación donde el control interno se clasifica en control interno 

administrativo, contable, estratégico y operativo. 

Para conocer de manera exacta sobre el control interno administrativo, es 

necesario que se deba  tener conocimiento sobre los elementos que lo componen al 

mismo, esté alcanza a comprender el plan de organización, los métodos y 

procedimientos que se relacionan con la eficiencia en las operaciones y políticas de la 

empresa, ya que por lo general solo se tiene relación indirecta con los registros 

financieros, ya que incluyen controles tales como análisis estadísticos, estudios de 

moción y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y 

controles de calidad. 

Para conocer sobre el control interno administrativo, es necesario esclarecer que 

este se involucra con el plan de organización, procedimientos y sistema relativos a las 

operaciones decisorios que orientan a la autorización de movimientos por parte de la 

parte administrativa, implica todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia 
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operacional y observación de políticas implantadas en todas las áreas dentro de la 

organización. (Cevallos, 2022, p.7) 

Un sistema de control interno contable, abarca los controles establecidos por la 

entidad dentro de los procedimientos contables para así salvaguardar la información 

financiera y pueda ser más efectiva ante la toma de decisiones y la entidad pueda llegar 

a sus objetivos establecidos que es conservar un control contable sólido y óptimo. 

El Control Interno Contable es un sistema que se encuentra compuesto por una 

serie de elementos que son aplicables al proceso de contabilidad, buscando lograr la 

efectividad de los procedimientos de control y la verificación de los movimientos de 

dicho proceso, con el fin de advertir la ocurrencia de posibles errores, omisiones o 

irregularidades que a la larga puedan afectar el logro de sus objetivos y disponibilidad 

de una información verificable, confiable y pertinente, para apoyar a la administración 

facilitando el control institucional. 

Este sistema de control depende de manera directa de la dirección estratégica y 

parte del proceso empresarial que les permitirá evaluar las estrategias de una institución 

desde una perspectiva crítica, ayudando así a evaluar y analizar de manera centrada y 

objetiva la eficacia de las estrategias que se están llevando a cabo, con el objetivo de 

corregir cualquier falla dentro el proceso.  

Es por ello que es indispensable y de vital importancia llevar a cabo este sistema 

de control para que se pueda evaluar si las etapas del proceso se están desarrollando de 

como debería, ya que cualquiera modificación o alteración puede afectar las 

estrategias y por lo tanto puede llevar a las instituciones a  que se desvíen de sus 

objetivos; es decir el control manejado de una forma correcta y de manera estratégico 
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comprobará el funcionamiento de una estrategia a medida que permitirá identificar 

cualquier problema o cambio que pueda presentarse. (Pursell , 2021, p. 6) 

La importancia de las funciones del control estratégico se fundamenta en que los 

miembros de una organización o institución puedan identificar y evaluar si se debe 

continuar con la estrategia planteada, o si la deben detener o transformarla, dependiendo 

del entorno en que se encuentra y el panorama interno y externo, con el objetivo de así 

poder contribuir al éxito de dicho lugar. Este tipo de control no es un fin en sí mismo, 

sino una herramienta o un método que será el que permita impulsar a los grupos sus 

fines determinados.  

La base del control interno operativo es comprobar que la empresa o institución 

está funcionando de manera eficiente, ya que esto ayudará a contribuir en su 

crecimiento; en este sentido, todo lo que se relaciona a este tipo de control se lo asemeja 

con la forma en que este gestiona dentro de las organizaciones.; es por ello que para que 

el control interno operativo de una empresa pueda ser eficiente, es importante que 

cumpla con cuatro características importantes:  

1. Ser comparable, es decir que sus logros fijados puedan ser verificables.  

2. Medibles, es decir que se puede identificar el qué, cómo y dónde medir y 

quienes serán los encargados de dichas mediciones.  

3. Que pueda lograr una diferencia entre lo  planificado y lo ejecutado.  

4. Ser preventivo, es decir a través de la aplicación de medidas 

correctivas. (Agencia de Marketing digital, 2021, p. 4) 

Si una institución no cuenta con una auditoria de control interno no podrá evaluar de 

forma segura su desempeño y así alcanzar sus objetivos.  Por otro lado, la aplicación de 

un buen control interno, contiene los siguientes beneficios:  

https://soscia.pe/Consultas/que-es-auditoria-de-control-interno/
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• Identificar las ventajas y desventajas de sus cambios para que pueda 

proyectarse y crecer. 

• Promover el desarrollo organizacional e institucional. 

• Contar con información confiable y segura que facilite la toma de decisiones 

institucional.  

• Reducir pérdidas operativas.  

• Mejorar el nivel de confianza.   

En cuanto a la planificación financiera esta se la conoce como la preparación de 

un plan minucioso, integral y personalizado para cada institución en el que se 

establezcan los objetivos que se desean lograr y los costes que tales va a tener, así 

mismo que se identifiquen los recursos necesarios y se pueda marcar un plazo y así 

hacerlos realidad. La planificación financiera debe prever, los diferentes escenarios que 

las instituciones pueden encontrar en su camino para que de esta manera puedan incluir 

herramientas que le permita medir los resultados alcanzados. 

La planificación financiera tiene el objetivo que las instituciones se preparen 

para el futuro. Es por ello que toda etapa o proceso que involucra la planificación 

financiera incluye fases como: análisis de la situación financiera; ya que los dirigentes 

de una institución deben en todo momento tener un conocimiento reformado y detallado 

de las finanzas que existen en la compañía o institución, a través de la correcta 

presentación de los estados financieros, balance de situación, cuenta de pérdidas y 

ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, y flujo de caja. 

La concreción de dichos objetivos definidos en las instituciones, una vez que se 

procede a conocer la situación económica de la institución, es el tiempo en que se pueda 

empezar a fijar los objetivos empresariales, que son aquellos que deberán concretarse 
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según el período que se estime lograrlos, es decir  se puede dar a corto plazo, medio 

plazo o a largo plazo. 

La definición que representa la estrategia empresarial, luego de decidir los 

objetivos, y tomando en cuenta la situación financiera de la institución, se debe al 

manejo del detalle del modo estratégico en que se los va a lograr y cuál será el método 

necesario a realizar. 

Rioja (2021); menciona que la evaluación de resultados y la planificación 

financiera se culmina con el análisis de lo logrado durante el período que se encuentra 

en vigencia del plan; es decir se busca conocer si lo proyectado ha sido de utilidad para 

alcanzar las metas, y hasta qué punto se ha logrado cumplir con estas, o a su vez realizar 

un análisis de qué es lo que ha fallado en caso de no lograr cumplir estas metas, ya que 

esta información podrá servir de base para la elaboración del siguiente plan.(p.8) 

 Es por ello que el uso correcto de una plantilla que involucre la planificación 

presupuestaria, ayudará a proporcionar dentro de las instituciones el marco indicado que 

les permitirá planificar el presupuesto institucional para alcanzar los objetivos del 

proyecto establecido, ya que tanto el capital como los recursos podrán asignarse de una 

manera correcta; debido a que con la ayuda de la implementación de una planificación 

presupuestaria, podrá garantizarse que el personal encargado dentro de estas áreas 

puedan definir claramente los objetivos y tomen  las medidas correctas para alcanzarlos. 

Al momento de la planificación del presupuesto, es posible que la creación de 

una plantilla pueda utilizarse en cierto período de tiempo durante el ciclo empresarial, 

puesto a que así podrá servir para evaluar el rendimiento de la institución en relación al 

plan presupuestario planeando; y así poder ser de ayuda para determinar los objetivos a 
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largo plazo y puntos centrales de sus medidas empresariales estratégicas. (Dyllick, 

2022, p. 9) 

En relación al párrafo anterior la gestión presupuestal según el actor la define 

como el proceso a través del cual la entidad planifica y organiza los recursos financieros 

para así poder atender los gastos que involucran el correcto funcionamiento e inversión, 

que permitan orientar y priorizar el desarrollo de sus actividades y proyectos para el 

desempeño de sus funciones y así alcanzar las metas y objetivos propuestos en la 

vigencia fiscal. 

La herramienta imprescindible y en la cual se resume este proceso es el 

presupuesto anual dentro de las instituciones, ya que contienen las apropiaciones 

iniciales de sus rubros de funcionamiento y proyectos de inversión, así como las 

alteraciones realizadas en la duración de la vigencia. (Ministerio de Ambiente y 

desarrollo sostenible, 2022, p.5) 

La gestión presupuestaria permitirá lograr que los encargados contables o 

analistas financieros de una institución, puedan evaluar el resultado económico y 

los objetivos planteados a futuro, en base a la realización de un análisis formal; 

que también ayudará a definir estrategias y acciones futuras basadas en objetivos 

bien definidos; generalmente suele ser el contador o el analista de las empresas o 

instituciones quienes se ocupan de estos estados financieros, brindando así un 

promedio entre los resultados contemplados. 

Es necesario recalcar que para Cevallos (2020); la gestión presupuestaria 

puede relacionarse directamente con el sistema de planificación, la organización 

contable y jerárquica de las empresas; es decir es una atenta confrontación entre 
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previsiones y realizaciones, se hinca en una distribución de responsabilidad 

administrativa dentro de las organizaciones, tales como; costes, ingresos, 

beneficios e inversión. En cada una de estas áreas se debe establecer un esquema 

preventivo para sus actividades.(p.12) 

Una auditoría se define como una revisión de las operaciones que se llevan a 

cabo en una empresa en cuanto a su nivel contable o laboral; para comprobar que esta 

revisión reuna los requisitos establecidos; se da de dos maneras; puede ser interna o 

externa, en función de si la realiza la misma empresa, o una entidad externa a esta; el 

objetivo principal de la auditoría no es revelar fraudes, aunque suele pensarse que sí, 

sino revisar los procedimientos que se utilizan para encontrar los posibles errores e 

implantar las correcciones que correspondan.; no obstante, puede darse el caso que 

durante la auditoría se descubra alguna anomalía. (Torres, 2021, p. 7) 

Para Ramirez (2023); la auditoría es un proceso elemental que debe ser llevado a 

cabo dentro de cualquier organización; ya que por un lado, es importante mencionar que 

toda auditoría se plantea como una historia de la realidad contable y financiera de la 

compañía para evaluarla y analizarla con los datos encontrados en los registros 

contables de la empresa, la presencia de estos informes de auditoría permiten generar 

confianza en acreedores e inversores logrando inspirar responsabilidad y confianza en 

los colaboradores siendo así útil para una institución ya que permitirá acceder a 

información sobre el desarrollo de sus procedimientos, lo que serán de utilidad para 

detectar los posibles errores y corregirlos, para que de esta manera se pueda conocer las 

áreas que funcionan de manera correcta y valerse de esa información para la toma de 

decisiones tanto a corto plazo como a largo plazo. (p.8) 
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La auditoría dentro de las instituciones es muy importante ya que manejan 

información financiera que les permite proporcionar credibilidad y veracidad que se 

pueden ver reflejados a través de sus estados financieros y normas administrativas, 

brindando a las áreas encargadas plena confianza de que sus cuentas contables son 

apropiadas y justas; además de ayudar a mejorar el control interno y los sistemas 

implementados en la entidad. 

La auditoría de control interno radica en el proceso de evaluar la situación 

financiera fidedigna de una empresa, y se lo hace con la finalidad de afirmar que la 

información manejada por la compañía es garantizada; en general, una auditoría de 

control interno se la suele realizar previamente ante una auditoría externa; aunque 

también se la hace para facilitar la toma de decisiones institucionales, en base a 

información financiera existente. 

Dominguez (2022); considera que gracias a la implementación de una auditoría 

de control interno, el auditor podrá proceder a realizar un análisis y evaluación del 

control interno de la empresa en la que se encuentra desde una perspectiva objetiva y 

ecuánime; para esto, es importante que dicho auditor de control interno no participe en 

la realización de las operaciones en la empresa; por lo que contratar a otra persona que 

realice este servicio es una opción viable que le permitirá a la empresa generar más 

confianza en el informe de auditoría interna que se pueda proporcionar al final. (p.24) 

El control interno dentro de las instituciones u organizaciones a través de las 

auditorías es realmente importante debido al incremento en el que se han podido ver 

expuestas, este crecimiento ha causado que en la mayoría de las organizaciones o 

instituciones de descentralización y delegación de labores, se puedan evitar la creación 

de problemas tanto administrativos como operativos; estos problemas son los que dentro 

https://soscia.pe/control-interno
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de las organizaciones han provocado la necesidad de implementar estos sistemas de 

control interno, que logren reducir los niveles de errores dentro las gestiones 

financieras. 

Las pruebas del manejo de estos controles permitirán al auditor encargado 

analizar y evaluar el riesgo de control interno; esta evaluación es concluyente con el 

cumplimiento de sus objetivos; por lo tanto, la combinación del conocido riesgo 

inherente con el riesgo de control logran crear el Riesgo de Incorrección 

Material (RMM); fundado en esto, se determinará la cantidad de evidencia auditora que 

es necesaria percibir con las operaciones sustantivos, para así lograr reducir el riesgo de 

auditoría a un nivel admisible. 

La realización de pruebas dedicadas a la eficiencia y eficacia operativa de los 

controles no es igual que la obtención y evaluación de su implementación; sin embargo, 

se utilizan los mismos tipos de métodos de auditoría; como resultado, por lo tanto es 

posible que el auditor tome la decisión de probar la eficacia operativa de los controles y 

al mismo tiempo evaluar su diseño y determinar su implementación. (Pérez , 2022, 

p.12) 

En cuanto a los gastos de inversión de una entidad local, son aquellos destinados 

a la construcción de infraestructuras y a la creación o adquisición de bienes de 

naturaleza inventariable, necesarios para el correcto funcionamiento de sus servicios, así 

como otros gastos que suelen tener una permanencia a largo plazo.(Moreno, 2019, p.8). 

MARCO METODOLÓGICO 

El estudio de caso en cuestión se lo realizó a través del marco metodológico 

presentado a continuación: 
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Método  

El método de investigación que se utilizó para el buen desenvolvimiento del 

tema elegido fue a través del método deductivo, ya que a través del presente método se 

podrá lograr llegar a las conclusiones que el caso de estudio amerita de una manera más 

verás para así cumplir con el desarrollo del mismo en base a los resultados que se 

pudieron obtener. 

Técnica  

La técnica que será utilizada en el presente estudio de caso para el correcto 

desarrollo del mismo es una entrevista; que será dirigida al analista financiero del GAD 

Parroquial de Febres Cordero; para que así se pueda recopilar información más veraz 

con respecto al manejo del control interno contable de la institución. 

Instrumento 

El instrumento utilizado para el uso de las encuestas será un banco de preguntas 

que se encuentran estrechamente relacionados al sistema de control contable que existe 

dentro del GAD Parroquial de Febres Cordero. 

 

RESULTADOS 

Para poder tener un estudio más detallado y verás de la información presentada 

en el estudio de caso se procedió a realizar una encuesta al analista financiero del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Febres Cordero para poder 

conocer la manera en que se maneja el control interno dentro de la institución. 
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Una de las primeras preguntas que se le realizó al analista financiero del GAD 

Parroquial Febres Cordero es si se contaba con la presencia de un área encargada del 

manejo del Control interno contable para lo que él respondió que se efectivamente 

dentro del GAD existía un departamento encargado al análisis y evaluación del Control 

Interno. 

Continuando con el relato de la entrevista realizada al analista financiero del 

GAD Parroquial Febres Cordero, otra de las preguntas realizadas fue si ante la presencia 

del departamento encargado del Control interno contable, este tenía un correcto 

funcionamiento, es decir si se lo está ejecutando según lo establecido políticamente, la 

respuesta que se pudo obtener por parte del analista financiero actual del GAD 

Parroquial es que aunque se cuenta con el área encargada del Control interno, esta área 

no se la maneja de la manera correcta dejando dudas de su análisis y evaluación eficaz. 

En relación a la pregunta realizada en cuanto al área de los recursos financieros 

existentes dentro del GAD Parroquial Febres Cordero, el analista financiero del GAD 

detallaba que el personal encargado de esta área no cuenta con un correcto control de 

registro de sus actividades y registro dentro del tiempo establecido para que de esta 

manera facilite el análisis de la evaluación y ejecución de las actividades que involucran 

las áreas relacionadas al presupuesto, tesorería y contabilidad. 

En cuanto a la pregunta realizada en la entrevista sobre la integración de las 

políticas existentes al momento de la evaluación de Control interno sobre el presupuesto 

destinado a las obras del GAD Parroquial Febres Cordero, el analista financiero detalla 

que el personal colaborador al no contar con el conocimiento necesario sobre estos 

códigos y normas que deben de ser cumplidas no son aplicadas en ciertas en sus debidos 

análisis y decisiones de una manera correcta. 
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Al momento de hablar con el analista financiero sobre el Plan Operativo Anual 

(POA) del Gad Parroquial Febres Cordero, mencionaba en su entrevista que debido al 

poco conocimiento y desconocimiento de esta área al momento de establecer las obras a 

realizarse dentro de las reuniones se emite un pequeño análisis para que cada 

departamento pueda emitir sus debidas recomendaciones sobre las obras de mayor 

importancia al momento de establecer prioridades sobre el uso del presupuesto 

existente. 

En relación a los ingresos recibidos en el período 2021, el analista financiero 

afirma que los ingresos recibidos en el año 2021 fueron inferiores a los ingresos 

recibidos en el 2020; dejando así una proforma presupuestaria un poco preocupante ante 

el hecho de la existencia de presupuesto para obras de la Parroquia Febres Cordero.  

Al momento de preguntarle al analista financiero sobre el ingreso de 

transacciones al sistema contable afirma en la entrevista que en ocasiones se lo hace 

dentro del tiempo determinado; sin embargo también detalla que en ocasiones estos 

ingresos no se dan dentro del tiempo adecuado evitando así que se puedan conciliar los 

saldos en el momento que deben ser. 

Finalizando con la entrevista también se le preguntó al analista financiero del 

GAD Parroquial Febres Cordero si estos análisis se los hacía bajo la debida 

fundamentación de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, 

Normas de control Interno, Reglamento General Sustitutivo al momento del registro y 

revisión de los gastos para el buen manejo y administración de los activos; pregunta  a 

la que respondió volviendo a hacer referencia al poco conocimiento de estas leyes que 

las tratan de implementar hasta donde su conocimiento se los permite.  
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Tomando como base  los resultados logrados en la entrevista realizada al analista 

financiero del GAD Parroquial Febres Cordero en cuánto a la existencia de un área 

encargada al manejo del control interno, el analista financiero comentaba que 

indistintamente de cuál sea el manejo que se da dentro del mismo afirmaron que si 

existe, sin embargo relacionándolo con la siguiente pregunta este mismo afirmaba que 

existe tal sistema de control, sin embargo no se lo maneja de la manera debidamente 

correcta, puesto que hay un sin números de deficiencias que afectan el manejo total en 

la toma de decisiones dentro del mismo. 
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Al momento de hablar sobre los recursos financieros existentes en el GAD 

Parroquial Febres Cordero el analista financiero comentaba que ciertas áreas encargadas 

de la parte financiera no se encuentran totalmente capacitada ya que al momento de 

ingresar a este departamento no recibió su debida capacitación para que pueda tener una 

noción más clara sobre su trabajo, afectando de esta manera la ejecución de sus 

actividades que mayormente involucran y se relacionan con las actividades ligadas al 

presupuesto, tesorería y contabilidad. 

Haciendo referencia al uso e implementación de las diversas leyes y códigos que 

deben involucrarse ante el análisis y evaluación de un correcto control interno dentro de 

las instituciones, el analista financiero considera que las reuniones emitidas para los 

análisis y evaluación de las proformas presupuestarias mayormente no se mencionan 

npse relacionan en base a lo establecido en el Código Orgánico Territorial, Autonomía y 

Descentralización (COOTAD) y el Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Públicas (COOPFP) ya que estas decisiones las toman en base a criterios propios que 

cada uno tiene en cuanto a la situación de la Parroquia, más no rigiendo a lo reflejado en 

los informes contables. 

En relación al párrafo anterior la ausencia de este análisis profesional según lo 

observado el analista financiero detallaba que afecta en la elaboración del Plan 

Operativo Anual (POA) ya que al no guiarse en una base concreta que respalde sus 

decisiones como lo son los informes contables, da como resultado que el POA se lo 

realice en base a comentarios por el personal de las diferentes áreas y no emitido 

profesionalmente como se lo debería de hacer. 

Tomando en cuenta los ingresos que el GAD Parroquial recibió en su período de 

trabajo 2021, según lo observado en los informes contables presentados se puede 
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afirmar que el año 2021 los ingresos corrientes fueron de $115.738,28 una cantidad por 

debajo a la recibida en el periodo de trabajo para el año 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

CONCLUSIONES  

A través del desarrollo y elaboración del presente estudio de caso se pueden 

emitir las siguientes conclusiones: 

• Se puede concluir afirmando que el GAD Parroquial Febres Cordero si cuenta 

con un Sistema control interno contable sin embargo la ejecución del mismo 

no se desarrolla como profesionalmente el caso lo amerita ya que su 

participación dentro del GAD Parroquial es muy importante tanto para el 
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correcto funcionamiento y veracidad de sus informes  contables y la toma de 

decisiones del mismo. 

• Desde la perspectiva observada en cuánto al área financiera se puede detallar 

que las actividades contables que involucran el buen funcionamiento de las 

áreas de presupuesto, tesorería y contabilidad se han visto afectadas en gran 

manera al no realizarse dentro de los tiempos determinados y con el personal 

capacitado, provocando así que sus informes contables tengan deficiencias 

causando que ciertos valores reflejados sean pocos creíbles. 

• Ante la falta de este personal capacitado para el cumplimiento del registro de 

las actividades han provocado que en el período 2021 las actividades que 

involucran  presupuesto, y contabilidad tengan un considerable nivel de riesgo 

en la institución, arriesgando el ingreso de capital destinado a la elaboración 

de obras a la Parroquia. 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES  

En base a las conclusiones detalladas anteriormente se puede recomendar lo 

siguiente: 

• Se recomienda al personal existente dentro del GAD Parroquial Febres 

Cordero se reestructure el manejo del Control Interno contable de tal manera 

que actúe en base a las leyes y códigos establecidos para que de esta manera 
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pueda emitir su análisis y resultados en base a opiniones concretas y 

justificadas según su criterio. 

• Es importante que el personal que se encuentra a cargo de las áreas financieras 

puedan tener su debida capacitación para que así su trabajo y análisis 

financiero pueda ser más profesional y los registros contables puedan ser 

veraz debido al grado de cumplimiento de los encargados. 

• Y finalmente otra de las recomendaciones que se puede realizar es que cada 

cierto tiempo puedan tener una evaluación y control externo tanto al personal 

como su trabajo a cargo para que de esta manera se pueda garantizar su nivel 

de eficacia y eficiencia dentro de las áreas involucradas y por ende dentro del 

GAD Parroquial Febres Cordero. 
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ANEXOS 
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Cuestionario de preguntas de la entrevista dirigida al Analista Financiero del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Febres Cordero 

1. ¿Está de acuerdo con que dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural de Febres Cordero existe un departamento que se encarga del 

análisis y evaluación del control interno contable de la institución? 

2. Considera que dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de 

Febres Cordero se da un correcto funcionamiento dentro del departamento de 

control interno? 

3. Considera usted que dentro del Gad Parroquial Rural de Febres Cordero el área 

encargada del manejo de recursos financieros cuenta con el personal adecuado que 

les permita obtener un registro sistematizado y contable para la evaluación y 

ejecución de las actividades como presupuesto, tesorería y contabilidad?  

4. Dentro del departamento que se encarga del presupuesto existente para el período 

2021 del GAD Parroquial Rural Febres Cordero considera usted que se lo realiza de 

una manera pertinente respetando las políticas existentes; es decir abarcando las 

etapas del ciclo presupuestario integradas por el Código Orgánico de Organización 

Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD) y el Código Orgánico de 

Planificación y Finanzas Públicas conocidas como (COOPFP) 

5. Al momento de designar cuáles serán las obras a realizarse dentro del período 2021, 

se hace un análisis con los departamentos pertinentes para determinar las obras de 

mayor importancia según lo establecido en el Plan Operativo Anual (POA) y así 

velar  el valor presupuestario existente para ese período? 

6. En relación a los ingresos recibidos para la proforma presupuestaría del año 2021, 

podría afirmar de acuerdo a lo observado dentro del GAD Parroquial Febres 
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Cordero que el periodo 2020 el valor presupuestario fue más elevado que el del año 

2021? 

7. En cuánto al área contable, considera usted que esta se realiza de manera oportuna 

las transacciones realizadas al sistema contable del GAD Parroquial Febres Cordero 

respaldándose con la documentación necesaria para que dentro del tiempo adecuado 

se pueda conciliar los saldos existentes en las cuentas y así poder registrar los 

estados financieros al sistema de administración financiera del Ministerio de 

Finanzas? 

8. En relación al departamento encargado del control interno del GAD Parroquial 

Febres Cordero, considera usted que se hace la debida revisión y análisis de los 

ingresos y egresos realizados dentro de las demás áreas de acuerdo a lo establecido a 

la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, Normas de control 

Interno, Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administración de los 

activos fijos? 

9. En cuánto a  la recepción de documentos para la validación de los valores 

ingresados al sistema, considera que se realizan estos ingresos y análisis 

ejecutándolos dentro del tiempo establecido? 

10. ¿Considera que dentro del GAD Parroquial Febres Cordero es necesario la 

intervención de autoridades superiores que ayuden con el análisis respectivo del 

manejo del Control interno para así poder tener una mejor ejecución del trabajo? 
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Ilustración 1. Estado de situación financiera 

 

Elaborado por: GAD Parroquial Febres Cordero. 

Fuente: GAD Parroquial Febres Cordero. 
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Ilustración 2. Estado de situación financiera 

 

Elaborado por: GAD Parroquial Febres Cordero. 

Fuente: GAD Parroquial Febres Cordero. 
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Ilustración 3. Estado de ejecución presupuestaria 

 

Elaborado por: GAD Parroquial Febres Cordero. 

Fuente: GAD Parroquial Febres Cordero. 
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Ilustración 4. Estado de flujo de efectivo 

 

Elaborado por: GAD Parroquial Febres Cordero. 

Fuente: GAD Parroquial Febres Cordero. 
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Ilustración 5. Cédula presupuestaria de gastos 

 

Elaborado por: GAD Parroquial Febres Cordero. 

Fuente: GAD Parroquial Febres Cordero. 
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Ilustración 6. Cédula presupuestaria de gastos 

 

Elaborado por: GAD Parroquial Febres Cordero. 

Fuente: GAD Parroquial Febres Cordero. 
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