UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

PROCESO DE TITULACION
DICIEMBRE 2022 - MAYO 2023

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA
PRUEBA PRACTICA

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA:
VARIACION DE INGRESOS EN LA EMPRESA SANJORDICO CIA. LTDA. DE
LA PARROQUIA GUARE - CANTON BABA EN EL PERIODO 2020-2021
EGRESADA:

SANDY CORAIMA VERA TAMAYO

TUTOR:

CPA. NANCY ELIZABETH UHSCA CUZCO



RESUMEN

La empresa SANJORDICO CIA. LTDA. con numero de RUC 0993075124001, se
dedica al cultivo y exportacion de banano, durante los dltimos afios ha enfrentado un
problema principal como fue su variacion de ingresos en mucho de estos casos fue
provocado por la guerra entre Rusia con Ucrania, quienes aportan mas del 25% de las
exportaciones a Ecuador, por esta razén, el conflicto generd gran impacto econémico en
el pais y sin duda alguna comprometié a la toma de decisiones para buscar el mejor
camino para la estabilidad econémica y rentabilidad. El objetivo general de este estudio
de caso es analizar las variaciones de ingresos de la empresa SANJORDICO CIA. LTDA
en el periodo 2020 — 2021, identificando las principales causas que provocaron la
variacion de ingresos y asi determinar el indicador financiero de rentabilidad para
examinar las variaciones de los ingresos para ayudar en las tomas de decisiones,
explicando de qué manera influye en la empresa las variaciones de ingresos que fueron
encontradas en los estados financieros. Para la realizacion de esta investigacion se aplic
el enfoque metodoldgico cuantitativo porque este permitiéo medir y analizar los datos de
los estados financieros en términos numéricos de la empresa usando uno de los
indicadores financieros como es el de rentabilidad, calculando el margen bruto, margen
operacional y margen neto para la obtencion de los resultados de las variaciones de
ingresos que se dieron en el periodo 2020 — 2021 de la empresa a través de las operaciones
realizadas logrando porcentajes relevantes. Ademas, se llevo a cabo una entrevista al
contador de la empresa SANJORDICO CIA. LTDA, y de esta manera obtuvimos
informacion relevante, imprescindible y necesaria para el desarrollo concreto de esta

investigacion realizada.
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ABSTRACT

The company SANJORDICO CIA. LTDA. with RUC number 0993075124001, is
dedicated to the cultivation and export of bananas, in recent years has faced a major
problem as was its income variation in many of these cases was caused by the war
between Russia and Ukraine, who provide more than 25% of exports to Ecuador, for this
reason, the conflict generated great economic impact on the country and undoubtedly
committed to making decisions to find the best way for economic stability and
profitability. The general objective of this case study is to analyze the revenue variations
of the company SANJORDICO CIA. LTDA in the period 2020 - 2021, identifying the
main causes that caused the variation of income and thus determine the financial indicator
of profitability to examine the variations of income to help in decision making, explaining
how it influences the company the variations of income that were found in the financial
statements. The quantitative methodological approach was applied for this research
because it allowed measuring and analyzing the data of the financial statements in
numerical terms of the company using one of the financial indicators such as profitability,
calculating the gross margin, operating margin and net margin to obtain the results of the
income variations that occurred in the period 2020 - 2021 of the company through the
operations carried out, achieving relevant percentages. In addition, an interview was
conducted with the accountant of the company SANJORDICO CIA. LTDA, and in this
way we obtained relevant, essential and necessary information for the concrete

development of this research.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa SANJORDICO CIA. LTDA. con numero de RUC 0993075124001, se
dedica al cultivo y exportacion de banano, durante los dltimos afios ha enfrentado un
problema principal como fue su variacion de ingresos en mucho de estos casos fue
provocado por la guerra entre Rusia con Ucrania, quienes aportan mas del 25% de las
exportaciones a Ecuador, por esta razén, el conflicto generd gran impacto econémico en
el pais y sin duda alguna comprometio a la toma de decisiones para buscar el mejor

camino para la estabilidad econémica y rentabilidad.

También el problema se basa por el tiempo de pandemia y la morosidad en muchos
de los pagos de los clientes, fue en aumento lo que se ha podido observar como lo es un
impacto econdmico notable y se evidencia la falta de control de la cuenta de ingresos, es
por ello que este estudio de caso es de vital importancia ya que permitira analizar y
encontrar el proceso mas factible para las tomas de decisiones estratégicas y maximizar

la rentabilidad.

Ha pasado mas de un afio desde que el presidente de Rusia Vladimir Putin, dio a
conocer la guerra en Ucrania en apoyo de las autoproclamadas republicas prorrusas. Este
conflicto también ha creado muchos problemas en el campo econémico como es el caso
del petréleo, asi mismo, Rusia es un importante proveedor de fertilizantes quimicos con
una cuota de mercado global ecuatoriano del 38,24%, por lo que el conflicto ha afectado
el suministro de esta materia prima agricola, con varios puertos cerrados y muchas lineas
navieras suspendidas en zonas de guerra, agudizando la crisis de la cadena logistica

global, mientras que la cadena logistica mundial ya atraviesa problemas por la pandemia.

En este caso, la guerra entre ambos paises ya ha tenido un impacto negativo en la
industria bananera del Ecuador, ya que el mercado ruso-ucraniano representa el 25% de

sus exportaciones, sefialé en un comunicado la productora de banano.



Ecuador exporta cada semana alrededor de 1,8 millones de cajas de banano a Rusia,
pero esa cifra ha disminuido desde el conflicto, por lo que se estima que la empresa
SANJORDICO CIA. LTDA. se encontrd con un gran impacto econémico donde existio

mucha reduccidn de sus trabajadores y la produccién disminuyd.

Los ingresos de las bananeras pueden ser volatiles y estan influenciados por una
variedad de factores externos. Por lo tanto, las bananeras necesitan estar preparadas para
enfrentar estos desafios y diversificar sus operaciones para reducir su dependencia del
banano como Unica fuente de ingresos. En general, la variacion de ingresos en una
empresa bananera puede ser una problematica considerable porque puede afectar la

estabilidad financiera de la empresa y su capacidad para mantenerse rentable



JUSTIFICACION
El presente estudio de caso es importante ya que ayudard a gestionar procesos
contables y financieros adecuados para las tomas de decisiones, es indispensable que se
permita llegar a una posicion tanto competitiva y a su vez sea de altos estandares
productivos, que permita a la empresa SANJORDICO CIA. LTDA. Optimizar los
recursos que tienen para obtener una mejor rentabilidad y asi generar el cumplimiento de

los planes y objetivos de la empresa.

Uno de los procesos a seguir es analizar cuales fueron los efectos econémicos que
causaron la disminucién de ingresos en la empresa SANJORDICO CIA. LTDA. y qué
medidas de control se pueden utilizar para mejorar el manejo y registro de las ventas y
servicio, teniendo en cuenta que, con un adecuado control financiero se obtiene una mejor

rentabilidad.

Como consecuencia de la crisis sanitaria que se produjo en el afio 2020 a nivel
mundial, muchas empresas tuvieron que optar en realizar cambios en sus procesos
contables, pero, aun asi, muchas de estas tuvieron efectos econémicos graves, causando
pérdidas y disminucién en sus ventas. Otro aspecto que justifica el siguiente estudio de
caso es que por medio de la revision y analisis de los estados financieros se puede tomar
en consideracion si la combinacion de los indicadores financieros demuestra el correcto
control y registro para el crecimiento empresarial y rentable de laempresa SANJORDICO

CIA. LTDA.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
OBJETIVO GENERAL
e Analizar la Variacién de ingresos de la empresa SANJORDICO CIA. LTDA. en

el periodo 2020-2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar las principales causas que provocaron la variacion de ingresos en la
empresa SANJORDICO en el periodo 2020-2021.
e Determinar el indicador financiero de rentabilidad para examinar las variaciones
de los ingresos para ayudar en las tomas de decisiones.
e Explicar de qué manera influye en la empresa las variaciones de ingresos que

fueron encontradas en los estados financieros.



LINEAS DE INVESTIGACION
El presente estudio de caso titulado VARIACION DE INGRESOS EN LA
EMPRESA SANJORDICO CIA. LTDA, esta relacionado a la linea de investigacion de
gestion financiera, administracion tributaria, auditoria y control, debido a que el tema esta
vinculado con los estados financieros, el objetivo de esta linea de investigacion es de

explicar y determinar todas las normas contables.

Ademas, durante la investigacion realizada se observé las variaciones en los
estados financieros lo que conllevd a verificar que esta relacionada con la linea de
investigacion para realizar el siguiente trabajo, ya que se busca analizar y determinar de
mejor manera como se ha ido generando la variacion de ingresos ya que no se tiene

estrategias para prevenir ante cualquier impacto econdémico en la empresa.

La sublinea de la investigacién en el cual estd basado es Auditoria y Control ya
que el objetivo de este estudio de caso es diagnosticar las variaciones de ingresos que
existieron en los periodos 2020-2021 en la empresa SANJORDICO, lo que va a poder
establecer los errores y a su vez buscar estrategias para prevenir y estar preparado ante
cualquier impacto econdémico con la finalidad que el representante legal tenga una mejor

gestion tanto administrativa y financiera.

De esta manera se relaciona la investigacion presentada con la linea y sublinea de

Investigacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria (Redisefiada).



MARCO CONCEPTUAL
Es seccion del caso de estudio se enfoca en proporcionar una comprension solida
de los conceptos financieros y contables clave que son relevantes para analizar la
variacion de ingresos de la empresa Sanjordico CIA. Ltda. en el periodo 2020-2021. La
variacion de ingresos es una problematica significativa que puede afectar la estabilidad

financiera y la rentabilidad de una empresa.

Por lo tanto, es importante tener una comprension clara de los conceptos financieros
y contables que se relacionan con la variacion de ingresos, para poder tomar decisiones
informadas y eficaces para maximizar la rentabilidad y la estabilidad financiera de la

empresa.

La presente investigacion fue realizada en la Parroquia Guare del Canton Baba en
la empresa SANJORDICO CIA. LTDA con numero de RUC 0993075124001, esta
institucidn tiene la actividad de cultivo y exportacion de banano, en la cual se analizara
el tema mas influyente e importante en todo negocio como lo es el ingreso. Se exploraran
conceptos clave como la gestion financiera, los indicadores financieros, la rentabilidad,

la liquidez y la solvencia, asi como la contabilidad financiera y el control financiero.

También se abordaran conceptos especificos relacionados con los ingresos, como
los ingresos operativos y no operativos, los ingresos brutos y netos, y las fluctuaciones de
ingresos. Al incluir estos conceptos en el marco conceptual, se busca proporcionar una
base solida para analizar la variacion de ingresos de la empresa Sanjordico CIA. Ltda. en
el periodo 2020-2021 y para identificar soluciones efectivas para mejorar la rentabilidad

y la estabilidad financiera de la empresa.

En la empresa es muy importante como objetivo primordial obtener ganancias,

volumen alto de venta y estabilidad financiera, es alcanzado cuando existe un excelente



estudio para reconocer y calcular las variaciones de ingresos que intervienen en la
empresa. En temas econdémicos es indispensable mantener un equilibrio ya que es
necesario saber cobmo administrar los ingresos y gastos generados para poder satisfacer
las necesidades de la empresa. Uno de los ejemplos que podemos encontrar es en una
fabrica que necesita materia prima, herramientas, maquinarias y sobre todo el trabajo
humano. En temas sociable es notable que debe existir una buena gestion de los recursos
en las empresas como en las inversiones personales para poder tomar una excelente toma

de decisiones. (William Nordhaus, 2018)

Una variacion en la contabilidad es la diferencia entre una cantidad pronosticada
y la cantidad real. Las variaciones son comunes en la elaboracion de presupuestos, pero
puede tener una variacion en cualquier cosa que pronostique. Basicamente, cada vez que
predice algo, seguramente tendra una variacion favorable o desfavorable. Las variaciones
favorables significan que le esta yendo mejor de lo previsto en un &rea de su negocio. Las
variaciones desfavorables significan que su prediccion es mejor que el resultado real.

(Lorca, 2022)

Gestion financiera

La gestién financiera es el proceso de administrar y controlar los recursos
financieros de una empresa con el fin de maximizar su rentabilidad y asegurar su
estabilidad financiera a largo plazo. La gestion financiera incluye una variedad de
actividades, como la planificacion financiera, el presupuesto, la inversién, el control de
costos y la gestion de riesgos. La gestion financiera es fundamental para el éxito de una
empresa, ya que permite una administracién eficiente de los recursos financieros y una
evaluacion constante de su rendimiento financiero. Ademas, la gestion financiera es una
herramienta importante para la toma de decisiones estratégicas, ya que permite a la

empresa evaluar su capacidad para financiar.



Segun Guerrero, (2018) la gestion financiera es el proceso de administrar y
controlar los recursos financieros de una empresa para alcanzar sus objetivos
financieros y maximizar el valor para los accionistas. La gestién financiera
implica la planificacion, el analisis y la gestion de los flujos de efectivo, los
activos, las deudas y los riesgos de una empresa. La gestién financiera es esencial
para el éxito de una empresa, ya que permite una administracién eficiente de los

recursos financieros y una evaluacion constante de su rendimiento financiero.

La gestion financiera es fundamental para la empresa Sanjordico CIA, Ltda., ya que
le permite administrar y controlar sus recursos financieros para maximizar su rentabilidad
y asegurar su estabilidad financiera a largo plazo. La empresa necesita realizar una
planificacion financiera adecuada, un analisis constante de sus flujos de efectivo, activos,

deudas y riesgos, y una gestion eficiente de sus costos y gastos.

Ingresos

Los ingresos son uno de los principales componentes de los estados financieros de
una empresa y se refieren al dinero que la empresa recibe por la venta de sus productos o
servicios. Los ingresos pueden ser generados a través de las actividades principales de la
empresa, como la venta de productos o servicios, asi como por actividades no operativas,
como inversiones 0 ganancias de capital. Es importante destacar que los ingresos pueden
fluctuar y verse afectados por diversos factores, como cambios en la demanda del

mercado, fluctuaciones de precios, factores externos, entre otros.

Segun Torres (2018), argumenta que los ingresos son un indicador clave de
la rentabilidad de una empresa y deben ser gestionados cuidadosamente para
garantizar su estabilidad financiera a largo plazo. una gestion efectiva de los
ingresos es fundamental para el éxito empresarial, y que las empresas deben

enfocarse en maximizar sus ingresos mientras mantienen bajos sus costos y



gastos. Para lograr esto, es importante que las empresas implementen procesos y
practicas rigurosas para controlar y gestionar sus ingresos, incluyendo el

seguimiento de las ventas y el analisis de los ingresos operativos y no operativos.

La variacién de ingresos puede afectar significativamente la estabilidad financiera
y la rentabilidad de una empresa, como lo sefiala Anthony. Es importante que las
empresas, implementen practicas rigurosas y una gestion efectiva de los ingresos para
garantizar su rentabilidad a largo plazo. Ademas, la perspectiva del autor sobre la
importancia de maximizar los ingresos mientras se mantiene bajos los costos y gastos es
relevante para la empresa Sanjordico CIA. Ltda., ya que puede ayudar a identificar
soluciones efectivas para mejorar la rentabilidad de la empresa y superar los efectos de la
variacion de ingresos causada por factores externos, como la pandemia y la guerra entre

Rusia y Ucrania.

Ingresos operativos

Los ingresos operativos se refieren a los ingresos generados por las actividades
principales y cotidianas de una empresa, como la venta de productos o servicios que son
parte del giro comercial o negocio principal de la empresa. Los ingresos operativos son
una medida importante de la rentabilidad y la eficacia de la empresa en su modelo de
negocio, ya que muestran la capacidad de la empresa para generar ingresos a través de
sus actividades principales. En general, los ingresos operativos representan la cantidad de
ingresos que una empresa genera a partir de su negocio principal, antes de deducir los

costos y gastos asociados con dichas actividades.

Segun Chu (2021), los ingresos operativos son los ingresos generados por
las actividades principales y cotidianas de una empresa, como la venta de
productos o servicios, se destaca la importancia de los ingresos operativos como

una medida critica del éxito empresarial a largo plazo. Los ingresos operativos



son una medida mas importante de la rentabilidad que las ganancias por accion y
otros indicadores, ya que los ingresos operativos muestran la capacidad de la
empresa para generar ingresos a partir de su negocio principal, sin considerar

factores externos o efectos tem porales.

La medicidn y analisis de los ingresos operativos es crucial para que las empresas
puedan identificar oportunidades de crecimiento y mejorar su rentabilidad. Por lo tanto,
las empresas suelen realizar un seguimiento y analisis detallado de sus ingresos operativos
para evaluar el rendimiento de su negocio principal y tomar decisiones estratégicas

adecuadas para mejorar su rentabilidad a largo plazo.

Los ingresos operativos, como lo sefiala el autor, son una medida importante de la
rentabilidad y el éxito empresarial a largo plazo, ya que representan la capacidad de la
empresa para generar ingresos a partir de su negocio principal. En el caso de Sanjordico
CIA. Ltda., la variacion de ingresos puede haber afectado su capacidad para generar

ingresos operativos a partir de su negocio principal de cultivo y exportacion de banano.

Ingresos no operativos

Los ingresos no operativos son aquellos que no se generan a partir de las actividades
principales y cotidianas de una empresa. Estos ingresos pueden provenir de actividades
secundarias, como la venta de activos fijos, inversiones, ganancias en la venta de
acciones, entre otros. Los ingresos no operativos no se consideran una medida de la
rentabilidad del negocio principal de una empresa, ya que no estan relacionados
directamente con las actividades principales que generan ingresos. En general, los
ingresos no operativos representan una fuente adicional de ingresos para una empresa,

pero no son una medida confiable de su rentabilidad.



Es importante tener en cuenta que los ingresos no operativos pueden ser volatiles y
estar sujetos a cambios drasticos debido a factores externos, como la fluctuacion del
mercado de valores o las condiciones econdémicas. Por lo tanto, es importante que las
empresas mantengan un equilibrio entre los ingresos operativos y los no operativos, y que
no dependan en exceso de los ingresos no operativos para mantener su rentabilidad a largo

plazo.

Segun la perspectiva de Chopra (2020), los ingresos no operativos son
ingresos gque no se generan a partir de las actividades principales y cotidianas de
una empresa, sino que provienen de actividades secundarias, como inversiones,
ganancias en la venta de activos fijos o ingresos por intereses. Aunque los ingresos
no operativos pueden proporcionar una fuente adicional de ingresos para una
empresa, no son una medida confiable de su rentabilidad. Esto se debe a que los
ingresos no operativos pueden ser volatiles y estar sujetos a cambios drasticos
debido a factores externos, como la fluctuacion del mercado de valores o las

condiciones econémicas.

En el caso de Sanjordico CIA, Ltda., los ingresos no operativos pueden representar
una fuente adicional de ingresos para la empresa, pero no deben ser considerados como
una medida confiable de su rentabilidad a largo plazo. La empresa se dedica
principalmente al cultivo y exportacion de banano, por lo que los ingresos operativos
generados a partir de estas actividades principales son los que deben ser considerados

para medir la rentabilidad del negocio principal.

Si bien los ingresos no operativos pueden proporcionar una fuente adicional de
ingresos para Sanjordico CIA, Ltda., la empresa debe asegurarse de mantener un
equilibrio adecuado entre los ingresos operativos y no operativos para evitar depender en

exceso de los ingresos no operativos y garantizar su estabilidad financiera a largo plazo.



Es importante que Sanjordico CIA, Ltda. tenga un control adecuado sobre sus
ingresos no operativos, ya que pueden ser volatiles y estar sujetos a cambios drasticos
debido a factores externos, como la fluctuacion del mercado de valores o las condiciones
econdmicas. Por lo tanto, la empresa debe tomar medidas para garantizar una gestion
adecuada de sus ingresos no operativos y mantener su enfoque en las actividades

principales y cotidianas que generan ingresos operativos consistentes y sostenibles.

Ingresos brutos

Los ingresos brutos son el total de ingresos generados por una empresa antes de
descontar cualquier costo o0 gasto asociado a la produccién o venta de bienes y servicios.
Es decir, los ingresos brutos representan el total de ingresos recibidos por una empresa
antes de aplicar cualquier deduccion o reduccién. Los ingresos brutos son una medida
importante de la capacidad de una empresa para generar ingresos, y se utilizan como base
para calcular otros indicadores financieros como la rentabilidad, el margen de beneficio

y la tasa de retorno sobre la inversion.

Segun Atwood (2019) , los ingresos brutos se refieren al total de ingresos
generados por una empresa antes de cualquier deduccién por impuestos, gastos de
operacion y depreciacion. Este concepto es fundamental para la gestion financiera
de una empresa, ya que los ingresos brutos son una medida clave para evaluar la
capacidad de una empresa para generar ingresos y para calcular otros indicadores
financieros como la rentabilidad, el margen de beneficio y la tasa de retorno sobre

la inversion.

Es importante tener en cuenta que los ingresos brutos no representan
necesariamente el flujo de efectivo disponible para una empresa, ya que aun deben ser
descontados los costos y gastos asociados a la produccion y venta de bienes y servicios.

Por lo tanto, es importante que las empresas realicen un andlisis exhaustivo de sus costos



y gastos para determinar su rentabilidad y capacidad de generar flujo de efectivo

disponible.

En el presente caso de estudio, el analisis de los ingresos brutos es importante para
evaluar su capacidad para generar ingresos a partir de su actividad principal, que es la
produccion y exportacion de banano. Los ingresos brutos son una medida clave para
evaluar la rentabilidad de la empresa y para calcular otros indicadores financieros. En el
periodo 2020-2021 implica la evaluacién de los ingresos brutos generados por la empresa
en ese periodo, asi como la identificacidn de las causas de la variacion en los ingresos
brutos. El analisis de los ingresos de la empresa puede ayudar a identificar areas de mejora
en su actividad principal, y a tomar decisiones estratégicas para maximizar su rentabilidad

y estabilidad financiera.

Ingresos netos

Los ingresos netos se refieren a los ingresos que quedan después de que se han
deducido todos los gastos y costos necesarios para generar esos ingresos. Es decir, los
ingresos netos son el resultado final de la actividad econdmica de una empresa, después
de haber descontado todos los costos y gastos asociados a su produccién y venta de bienes

0 Servicios.

Segun Berman & Knight (2022), los ingresos netos son los ingresos totales
de una empresa después de deducir todos los costos y gastos asociados a su
produccion y venta de bienes o servicios. Los ingresos netos se calculan restando
los costos de ventas y los gastos de operacion del total de ingresos. Los ingresos
netos son una medida importante de la rentabilidad de una empresa, ya que
muestran cuanto dinero la empresa ha ganado después de haber pagado todos sus

costos y gastos. Los ingresos netos son utilizados por los inversores y analistas



para evaluar la rentabilidad de una empresa y su capacidad para generar flujo de

efectivo disponible.

Los ingresos netos son una medida clave de la rentabilidad de una empresa, ya que
indican cuanto dinero la empresa ha ganado después de haber pagado todos sus costos y
gastos. Los ingresos netos son una medida importante de la capacidad de una empresa

para generar flujo de efectivo disponible y para financiar nuevas iniciativas y proyectos.

Los ingresos netos son un concepto financiero fundamental para la empresa
Sanjordico CIA, Ltda., ya que le permiten medir su rentabilidad y evaluar su capacidad
para generar flujo de efectivo disponible después de pagar sus costos y gastos. En el
contexto de la variacion de ingresos en la empresa, el analisis de los ingresos netos es
esencial para evaluar su estabilidad financiera a largo plazo y para identificar areas de
mejora en su actividad econdmica. Al analizar los ingresos netos de la empresa, se puede
evaluar su capacidad para cubrir sus costos y gastos y para generar una rentabilidad
adecuada para los accionistas. Ademas, el andlisis de los ingresos netos puede ayudar a

la empresa a identificar areas de mejora en su actividad.

Fluctuaciones de ingresos

Las fluctuaciones de ingresos se refieren a cambios en los niveles de ingresos de
una empresa a lo largo del tiempo, lo que puede ser causado por una variedad de factores
internos y externos. Las fluctuaciones de ingresos pueden ser tanto positivas como
negativas, y pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad y la estabilidad

financiera de una empresa.

Las fluctuaciones de ingresos pueden ser causadas por factores externos como
cambios en la demanda del mercado, cambios en las condiciones econémicas y politicas,

cambios en las tasas de interés, cambios en los precios de los insumos, entre otros.



También pueden ser causadas por factores internos, como cambios en la estrategia de
precios, cambios en los costos de produccidn, cambios en los niveles de ventas y otros

factores.

Segun Rivera (2020), las fluctuaciones de ingresos se refieren a las
variaciones en los niveles de ingresos de una empresa a lo largo del tiempo, que
pueden ser causadas por una serie de factores internos y externos. Estas
fluctuaciones pueden ser tanto positivas como negativas, y pueden tener un
impacto significativo en la rentabilidad y la estabilidad financiera de una empresa.
Las fluctuaciones de ingresos pueden ser causadas por cambios en la demanda del
mercado, cambios en las condiciones econémicas y politicas, cambios en las tasas

de interés y cambios en los precios.

Las razones financieras

Son herramientas utilizadas para evaluar la salud financiera de una empresa y su
capacidad para cumplir con sus objetivos financieros y estratégicos. Se calculan mediante
la utilizacion de datos financieros de la empresa, como los estados financieros, y se
utilizan para evaluar el desempefio financiero de la empresa. Existen diferentes tipos de
razones financieras, que se pueden dividir en tres categorias principales: razones de

liquidez, razones de solvencia y razones de rentabilidad.

Segun Trujillo & Martinez (2020), las razones financieras son herramientas
analiticas utilizadas para evaluar el desempefio financiero de una empresa y su
capacidad para generar beneficios y retornos para sus accionistas. Estas razones
financieras se obtienen a partir de datos financieros de la empresa, como los
estados financieros, y se utilizan para comparar el desempefio financiero de la
empresa con el de otras empresas de la misma industria o para evaluar su propio

desempefio financiero a lo largo del tiempo.



En el contexto de la investigacion sobre la variacion de ingresos del presente caso
de estudio, el analisis de las razones financieras es de gran importancia, ya que permite
evaluar la salud financiera de la empresay su capacidad para generar beneficios y retornos
para sus accionistas. El analisis de las razones financieras también puede ayudar a
identificar las areas en las que se deben realizar mejoras y ajustes para mejorar el

desempefio financiero.

Ademas, el analisis de las razones financieras es Util para evaluar la capacidad de
la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto y largo plazo, lo que es
particularmente relevante en el contexto de la variacion de ingresos. Las razones de
liquidez miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras
a corto plazo, las razones de solvencia miden la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras a largo plazo, y las razones de rentabilidad miden la

capacidad de la empresa para generar beneficios
Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son métricas que las organizaciones utilizan para
rastrear, medir y analizar la salud financiera de la empresa. Estos se clasifican en una
variedad de categorias, que incluyen rentabilidad, liquidez, solvencia, eficiencia y
valoracion. Al comprender estas métricas, se saber como se estd desempefiando el

negocio desde una perspectiva financiera. (Gaitan, 2020)

Liquidez
La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para pagar sus deudas a corto
plazo y cumplir con sus obligaciones financieras en el corto plazo, sin comprometer su

estabilidad financiera a largo plazo. En otras palabras, la liquidez mide la capacidad de la



empresa para convertir sus activos en efectivo rapidamente para hacer frente a sus

obligaciones financieras.

Segun Delfin & Rodriguez (2022), la liquidez es uno de los aspectos mas
importantes de la gestion financiera de una empresa, ya que afecta directamente
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y
mantener su estabilidad financiera. La liquidez se mide por la relacion entre los
activos liquidos y los pasivos corrientes, lo que indica la capacidad de la empresa

para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.

La liquidez es una medida critica de la salud financiera de una empresa, ya que
puede afectar su capacidad para hacer frente a los gastos y deudas a corto plazo, y puede
indicar la solvencia de la empresa en general. Es un aspecto importante que se relaciona
con el tema de investigacion sobre la variacion de ingresos en la empresa Sanjordico CIA

Ltda. Los indicadores de liquidez méas comunes incluyen:

1. Razén de liquidez corriente: esta razén mide la capacidad de la empresa para
pagar sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos corrientes. Se calcula
dividiendo los activos corrientes de la empresa por sus pasivos corrientes.

2. Razon de prueba acida: esta razon es similar a la razon de liquidez corriente,
pero excluye los inventarios de la empresa de los activos corrientes. Se calcula
dividiendo los activos corrientes menos los inventarios de la empresa por sus
pasivos corrientes.

3. Razon de efectivo: esta razon mide la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras a corto plazo utilizando solo sus activos liquidos,
como el efectivo y los equivalentes de efectivo. Se calcula dividiendo el efectivo

y los equivalentes de efectivo de la empresa por sus pasivos corrientes.



Solvencia

La solvencia es una medida de la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a largo plazo, es decir, con las deudas y compromisos financieros
que vencen en mas de un afio. Una empresa solvente tiene la capacidad de generar
suficientes beneficios y recursos para pagar sus deudas a largo plazo y continuar operando
y creciendo. El analisis de la solvencia es importante en el contexto de la investigacion
sobre la variacion de ingresos en la empresa Sanjordico CIA Ltda, ya que permite evaluar

su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo.

Segun Brigham y Ehrhardt (2016), el analisis de la solvencia es fundamental
para los acreedores y los inversionistas, ya que les ayuda a evaluar el riesgo
crediticio de una empresa y su capacidad para generar beneficios y recursos para
pagar sus deudas. Asimismo, el analisis de la solvencia también es importante
para los directivos de la empresa, ya que les permite evaluar su estrategia
financiera y tomar decisiones informadas sobre su financiamiento y su gestién de

la deuda.

Si la empresa experimenta una disminucién en sus ingresos, es posible que tenga
dificultades para pagar sus deudas a largo plazo, lo que podria afectar su salud financiera
y su capacidad para operar y crecer. Por lo tanto, el analisis de la solvencia puede ayudar
a identificar posibles riesgos financieros y a tomar medidas preventivas para mitigarlos,
lo que es esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.
Existen varios indicadores financieros que miden la solvencia de una empresa. Algunos

de los indicadores mas comunes son:

1. Razén de endeudamiento: esta razon mide la proporcién de la deuda total de la
empresa en relacion con sus activos totales. Se calcula dividiendo la deuda total

de la empresa por sus activos totales.



2. Razdn de cobertura de intereses: esta razén mide la capacidad de la empresa
para pagar los intereses de su deuda. Se calcula dividiendo el beneficio antes de
intereses e impuestos (BAII) de la empresa por sus gastos por intereses.

3. Razdn de apalancamiento financiero: esta razén mide la cantidad de deuda que
la empresa utiliza para financiar sus operaciones en relacion con su capital propio.

Se calcula dividiendo la deuda total de la empresa por su capital propio.

Rentabilidad

La rentabilidad es una medida financiera que mide la capacidad de una empresa
para generar beneficios en relacion con su inversion o capital invertido. Es decir, se refiere
a la capacidad de la empresa para generar ganancias en relacion con los recursos que ha
invertido. El analisis de la rentabilidad es importante en el contexto de la investigacion
sobre la variacion de ingresos en la empresa Sanjordico CIA Ltda, ya que permite evaluar

su capacidad para generar beneficios en relacion con su inversion o capital invertido.

Segun Escobar, Surichaqui, & Calvanapdn (2023), la rentabilidad se refiere
a la capacidad de la empresa para generar beneficios en relacion con los recursos
que ha invertido. Es decir, mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus
recursos para generar ingresos y beneficios. El autor menciona que la rentabilidad
es una medida clave del éxito financiero de una empresa, ya que indica su
capacidad para generar beneficios a largo plazo y aumentar el valor para sus

accionistas.

Si la empresa experimenta una disminucion en sus ingresos, es posible que su
rentabilidad se vea afectada, lo que podria afectar su salud financiera y su capacidad para
operar y crecer. Por lo tanto, el analisis de la rentabilidad puede ayudar a identificar

posibles riesgos financieros y a tomar medidas preventivas para mitigarlos. Existen varios



indicadores financieros que miden la rentabilidad de una empresa. Algunos de los

indicadores mas comunes son:

1. Margen de beneficio: mide la cantidad de beneficio que obtiene la empresa en
relacion con sus ventas totales.

2. Retorno sobre la inversion (ROI): mide la cantidad de beneficio que obtiene la
empresa en relacion con el capital invertido.

3. Retorno sobre el patrimonio neto (ROE): mide la cantidad de beneficio que
obtiene la empresa en relacion con el capital propio invertido.

4. Margen bruta: se refiere a la relacion entre las ventas netas de una empresa y su
costo de ventas. Es decir, mide la cantidad de ingresos que quedan después de
descontar el costo de los bienes o servicios vendidos.

5. Margen operacional: también conocido como margen de beneficio operativo, se
refiere a la relacion entre el beneficio operativo de una empresa y sus ventas netas.
El beneficio operativo se calcula restando los gastos operativos de las ventas
netas.

6. Margen neto: se refiere a la relacion entre el beneficio neto de una empresa y sus
ventas netas. El beneficio neto se calcula restando todos los gastos, incluidos los

gastos financieros y los impuestos, de las ventas netas.

Efecto de los ingresos en la rentabilidad

Los ingresos son un factor clave que puede afectar significativamente la
rentabilidad de una empresa. En general, un aumento en los ingresos puede tener un efecto
positivo en la rentabilidad, mientras que una disminucion en los ingresos puede tener un
efecto negativo. Cuando una empresa aumenta sus ingresos, es posible que pueda
aprovechar mejor sus economias de escala, reducir sus costos y aumentar sus margenes

de beneficio. Ademas, un aumento en los ingresos también puede significar una mayor



participacion en el mercado y una mejora en la percepcion de los inversores y los

accionistas.

Segun Sunkel (2012), los ingresos son la principal fuente de beneficios para
la empresa, y un aumento en los ingresos puede aumentar la rentabilidad si los
costos permanecen constantes. La rentabilidad, por otro lado, se refiere a la
capacidad de una empresa para generar beneficios en relacion con sus costos y

gastos.

En el contexto de la investigacion sobre la variacion de ingresos en la empresa
Sanjordico CIA Ltda, es importante analizar el efecto de los ingresos en la rentabilidad
de la empresa para entender como los cambios en los ingresos pueden afectar su salud
financiera y su capacidad para operar y crecer. Es posible que la empresa tenga que
implementar medidas para mitigar los efectos negativos de la disminucion de los ingresos

y buscar oportunidades para aumentar su rentabilidad a largo plazo.

Por lo tanto, el efecto de los ingresos en la rentabilidad puede ser positivo o negativo
dependiendo de cémo los ingresos afecten los costos y la eficiencia de la empresa en la
gestion de sus recursos. En general, un aumento en los ingresos puede mejorar la
rentabilidad si la empresa puede aprovechar las economias de escala y reducir los costos,
mientras que una disminucidn en los ingresos puede afectar negativamente la rentabilidad

si la empresa tiene que reducir sus gastos y costos para mantener su rentabilidad.



MARCO METODOLOGICO

Para la realizacién de esta investigacion se utilizé la metodologia pertinente para
lograr cumplir con los objetivos que fueron planteados y asi analizar la Variaciéon de
Ingresos en laempresa SANJORDICO CIA. LTDA. de la Parroguia Guare — Canton Baba

en el periodo 2020-2021

Se aplico el enfoque metodoldgico cuantitativo porque este permitio medir y
analizar los datos de los estados financieros en términos numéricos de la empresa usando
uno de los indicadores financieros como es el de rentabilidad, calculando el margen bruto,
margen operacional y margen neto para la obtencion de los resultados de las variaciones
de ingresos que se dieron en el periodo 2020 — 2021 de la empresa a través de las

operaciones realizadas logrando porcentajes relevantes.

Se utiliz6 el instrumento de la entrevista debido a que permitié recolectar la
informacion brindada por medio del cuestionario de preguntas que se le realizé al
Administrador de la empresa SANJORDICO CIA. LTDA para conocer la situacion
economica de la empresa y asi poder identificar las causas que provocaron la Variacion
de Ingresos, y de esta manera obtuvimos informacion relevante, imprescindible y
necesaria para el desarrollo concreto de esta investigacion realizada, mediante las
respuestas verbales pertinentes que se recopilé de dicha entrevista, lo cual ayudé a

identificar factores y situaciones que afectaron los ingresos de la empresa.



RESULTADOS
Una vez realizada la investigacion a la Empresa SANJORDICO CIA. LTDA se

presentan los siguientes resultados obtenidos.

En la Entrevista que se le realiz6 al Administrador de la empresa se pudo descubrir
que existio una considerable variacion de ingresos entre los periodos establecidos que
fueron el afio 2020-2021 siendo el periodo 2021 el que disminuyd. En base al primer
objetivo especifico que fue planteado se pudo identificar que las principales causas que
provocaron la variacion de ingresos en la empresa SANJORDICO en el periodo 2020-
2021 fueron los inicios de los conflictos ocurridos entre Rusia y Ucrania ya que el
mercado Ruso representa el 25 % de las exportaciones bananeras, también a esto se suma
que el conflicto ha perjudicado el abastecimiento de insumos agricolas, lo cual Rusia es
el principal proveedor de los fertilizantes que se utilizan para el cultivo del banano, debido

a que se cerraron puertos y navieras.

En el trascurso del tiempo la empresa se encuentra de la siguiente manera, cabe
recalcar que las cantidades son valores contables declarados en el Servicios de Rentas
Internas, y la realizacidn de las siguientes operaciones son determinados a mi analisis y
resultados de los valores encontrados en los Estados Financieros bajados de la
Superintendencia de Compafiias. Aplicando el Indicador financiero de Rentabilidad se

obtuvieron los siguientes resultados:

Ventas — Costos de ventas

Margen Bruto =
g Ventas

Ao 2070 - V10782931 — 91043402
ho - 1'107.829.31 - = e




1'060.314.11 — 852.004.55

N = —_— frd [0)
Afo 2021 106031411 0.196460236 = 20%

Utilidad operacional

Margen Operacional =

Ventas
Ao 2020 = 1089.218.80 _ 0.983200923 = 98.32%
ho = 110782931 - 7O2e7
Afio 2021 = 4384070 _ 0.041346899 = 4.13%
ho 106031411 - A2
Utilidad Neta
Margen Neto =
Ventas
Afio 2020 = 14.613.30 0.01319093 = 1.32%
ho = 110782931 - e
Afio 2021 = 3180940 _ 0.02999998 = 2.30%
no T 106031411 = v

Dando como resultado las siguientes variaciones:

Ingresos del afio Ingresos del afio Resultado de la diferencia de la
2020 2021 variacion de ingresos

1’107.829,31 1°060.314,11 47.515,20




Indicador financiero Ao 2020 Ao 2021 Resultado de
de Rentabilidad variacion
Margen Bruto 18% 20% 2%
Margen Operacional 98.32% 4.13% 94.19%
Margen Neto 1.32% 2.30% 0.98%

Elaborado por: Sandy Vera

Por ende, la manera en que influye en la empresa las variaciones de ingresos que
fueron encontradas en los estados financieros es que puede verse afectada las ventas y
exportaciones del banano, asi como el cultivo de ello, y también despido del personal de
trabajo, causando la reduccién de la produccién bananera, provocando grandes pérdidas
de dinero y que la empresa SAN JORDICO CIA. LTDA no cuente con los recursos

financieros suficientes para cubrir sus gastos.




DISCUSION DE RESULTADOS
Mediante el andlisis de la entrevista realizada al Administrador de la empresa se ha
determinado que la empresa SANJORDICO CIA. LTDA. ha obtenido variacion en sus
ingresos tal como sucedio por los conflictos que se dieron entre Rusia y Ucrania que

afectd mucho a la rentabilidad de la empresa.

En el margen Bruto del afio 2020 se obtiene el porcentaje del 18%, mientras en el
afio 2021 con una variacion del 20% con la diferencia calculada del 2%. En el Margen
operacional para el afio 2020 se obtiene el 98.32% y en el afio 2021 con el 4.13% dando
como diferencia del 94.19%. En el Margen Neto para el afio correspondiente del 2020 se

obtiene con el 1.32% y para el afio 2021 con el 2.30% dando diferencia del 0.98%.

En analisis de mi investigacion queda demostrado que, sin importar el capital de
una empresa, sea pequefia o grande los ingresos siempre van a variar en muchas ocasiones
y que las empresas deben generar diversos beneficios propios ante cualquier problematica
que se presente, recordar para una excelente contabilidad es indispensable manejar bien
los ingresos ya que eso dependera la empresa si aun esta en funcionamiento o el quiebre

de la misma.



CONCLUSIONES

La conclusion del trabajo implementado finaliza con la variacion de los ingresos
en los cuales se obtuvo el conocimiento de que existio un gran impacto econémico en
cuanto a diversos factores, entre unos de ellos se encuentra como acontecimiento principal
los conflictos ocasionados entre Rusia y Ucrania, donde el sector bananero y en especial
la empresa SANJORDICO CIA. LTDA sufrio la disminucion de sus exportaciones, por
lo tanto, sus ingresos en el afio 2021 fueron bajos en comparacion del afio 2020,
ocasionando de esta manera la reduccion del personal de trabajo y que la produccion se

viera gravemente afectada.

Una vez revisada la informacion financiera de la empresa y analizado los factores
econdémicos que provocaron la variacion de ingresos en la empresa SANJORDICO, se
pudo observar que aquella tuvo que realizar cambios en sus procesos contables al igual
que las demas empresas que forman parte del sector bananero, con relacion al entorno
laboral, exigiendo un mejor control y registro de cada transaccién econémica y, ademas,
la empresa se vio obligada a realizar la reduccién de personal de trabajo que colaboran
con el cultivo y produccion de banano, afectando de manera considerable la estabilidad

financiera y rentabilidad de la empresa.

Con la aplicacion del indicador financiero de rentabilidad y la informacion
contable utilizada en la presente investigacion, y en conjunto con los estados financieros
que fueron bajados de la Superintendencia de Compafiias para la ejecucién del trabajo, se
examino los ingresos de la empresa SANJORDICO de cada periodo, tanto del afio 2020
como el del 2021, en el cual se diagnosticod que existen variaciones de ingresos que son

considerables para la empresa.



RECOMENDACIONES
Una vez concluida la investigacion a la empresa SANJORDICO CIA. LTDA se

recomienda lo siguiente:

En el manejo de las variaciones de ingresos es fundamental mantener un estudio
mas riguroso para poder proceder a realizar un andlisis anticipado que se implementa
durante un periodo para las actividades economicas de la empresa SANJORDICO CIA.
LTDA, y asi de esta manera poder tener precaucion y estar listo ante cualquier

problematica que se presente en la empresa.

Es importante implementar varias estrategias en los procesos contables que aplica
la empresa para evitar de esta manera que exista una reduccion en las exportaciones y
proceder a la correcta toma de decisiones, sobre todo mantener una buena comunicacion
con el contador para analizar y determinar cudl es la alternativa para un mejor desempefio,
y ante un impacto econémico como el que sucedio por los conflictos de la guerra entre
Rusia y Ucrania donde se vio afectado el sector bananero, mantener estrategias para un

equilibrio financiero de la empresa.

Para obtener un manejo correcto de los ingresos en la empresa es recomendable
que se apliquen los indicadores financieros para analizar en ese momento la situacion
econdémica en la que se encuentra la empresa, y a la misma vez contar con un sistema
contable actualizado que lleve los registros de cada transaccion econdmica que realiza la
empresa, también tener en cuenta que se mantengan los estados financieros actualizados
alafecha, y por tltimo se integren a las obligaciones tributarias para emitir los respectivos

documentos contables que justifiquen cada transaccion realizada.
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ANEXOS

Anexo N°1: Carta de Autorizacion.

o’
-
§

'SANJORDICO CIA.LTDA.

GUANRE - BABA - LOS RIOS

Paba, 10 de minezo del 20274

Sefores:
Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Administracién Finanzas e Informatica

De mis consideraciones

Reciban un cordial saludo de parte de quienes conformamos parte de la empresa

SANJORDICO CIA. LTDA.

Por medio de la presente me dirljo a ustedes, con el proposito de comunicarles que se ha
procedido a otorgar el permiso respectivo a la Srta. SANDY CORAIMA VERA TAMAYO
con numero de cédula 120662497-3 para que reallce el estudio de caso en nuestra entidad para
la obtencion de su Grado Académico - Profesional referente al tems VARIACION DE
INGRESOS EN LA EMPRESA SANJORDICO CIA. LTDA. DE LA PARROQUIA
GUARE - CANTON BABA EN EL PERIODO 2020-2021. ['] cusl es un requisito previo a
la obtencion del Tiwlo de Tercer Nivel de LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y

AUDITORIA.

Este certificado se expide a solichud del Interesado. para los [ines pertinentes

Atentamente

MODESTO ANTONIO GUTIER
ADMINISTRADOR SANJORDICO CIA:
RUC: 0993075124001
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Anexo N°3: Certificado del RUC de la empresa

: Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razon Social Numero RUC
SANJORDICO CIA. LTDA. 0993075124001

Representante legal
+ COELLO GILBERT JORGE EDUARDO

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
24/01/2018 12/05/2019 24/01/2018

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
29/12/2017 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 5/LOS RIOS / BABA Si

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantéon: BABA Parroquia: GUARE

Direccion

Numero: S/N Carretera: VIA A BABA - SAN ANTONIO Kilometro: 16 Referencia: KM
16 VIA A BABA - SAN ANTONIO

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 052918017 Celular: 0988747775 Email: grupocoello@gmail.com

Actividades economicas
« A01220101 - CULTIVO DE BANANOS Y PLATANOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
+ 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

- 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA

« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
. Rﬁgfc%s DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

172

www.sri.gob.ec



Razoén Social Numero RUC
SANJORDICO CIA. LTDA. 0983075124001

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a camblos. Revise

periddicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Comgo de venhcacaon CATRCR2022001103100
Fecha y hota de emsn 11 de mayo de 2022 1417
Dereccion 1P 1012142

Valdez del certicado Bl presente certificado es vildo de conformidad a lo estableado en 1a
Resolucon No, NAC-DGERCGC 1500000217, pubkcada én el Tercer Suplemenio dal Regsiro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por o que no reguse sello i irma por parte de I Adminstractn
Trbatana, mesmo que lo puede verficar en b pdgina transacconal SRI en linea yo en la aplicacdn
SRI Mowil
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Anexo N°4: Reporte financiero 2020
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Anexo N°5: Reporte financiero 2021
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Anexo N°6: Entrevista dirigida al Administrador de la empresa SANJORDICO

CIA. LTDA.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS,
FINANZAS E INFORMATICA

1. ¢Considera usted que si ha existido variaciones en los ingresos de la empresa

SANJORDICO durante los periodos 2020 — 2021?

2. ¢Qué factores econdmicos cree usted que han intervenido en las variaciones de

los ingresos de la empresa?

3. ¢Qué afio de los periodos analizados considera usted el mas critico para la

empresa?

4. ¢De qué manera la reduccion de los ingresos durante el afio 2021 ha afectado el
nivel de rentabilidad y al buen funcionamiento que tenia la empresa en el afio

20207

5. ¢Conoce usted acerca de qué son los indicadores financieros y la importancia de

ellos?



