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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El inventario es un activo crucial en cualquier negocio y representa un capital de trabajo
inmovilizado convertido en productos almacenados en los almacenes y sujetos a riesgos, tanto
de obsolescencia como de pérdida o dafio. Por lo tanto, es fundamental que se administre
eficazmente para que rinda un beneficio econdémico superior al que produciria el capital
equivalente depositado en un banco ganando interés o invertido en un negocio de bajo riesgo.

(Asencio, Gonzalez, & Lozano, 2017)

El manejo adecuado de los inventarios requiere la implementacion de una politica de
control confiable que permita responder a preguntas clave relacionadas con el periodo de
revision, las cantidades y los tiempos para ordenar. Esto es especialmente importante en el caso
de productos con demandas independientes o dependientes. Una politica de control de
inventarios efectiva debe ser adaptable a los cambios para garantizar una gestion eficiente y

rentable de los mismos.

Para garantizar una buena gestiébn o proceso de inventarios en la Agencia CNT
Babahoyo, es necesario implementar un sistema de almacenamiento adecuado que permita la
clasificacion y organizacion de los productos, disefiar politicas y procedimientos claros en
relacién con la gestion de inventarios, capacitar al personal encargado de manejar el inventario
en técnicas de almacenamiento y analisis de datos, para mantener un registro preciso y
actualizado de la cantidad de productos y materiales que tiene en stock, y realizar inventarios

fisicos periddicos para el seguimiento y control.

Estas mejoras pueden ayudar a la empresa a mejorar la eficiencia operativa, reducir
pérdidas fisicas y econdmicas y mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. La
implementacion de politicas y procedimientos claros en relacidn con la gestion de inventarios

garantizara que se establezcan reglas y protocolos claros para la gestion de los productos y que



el personal encargado de manejar el inventario siga los mismos procedimientos. Esto reducira

la probabilidad de errores humanos y asegurara que se mantenga una gestion consistente.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP es una empresa del sector
Internet, Television - Estaciones; con oficinas en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los
Rios. Actualmente en esta Agencia se ha encontrado inconvenientes en el manejo del
inventario, lo cual ha estado afectando directamente a los estados financieros. Uno de los
inconvenientes es que no cuentan con un buen sistema de almacenamiento, por ende, los

productos han llegado a deteriorarse rapidamente y causar pérdidas fisicas y econdémicas.

Otro problema encontrado es que la persona que manipula el inventario cuenta con poca
experiencia en la gestion, y comete errores seguidos al registrar las entradas y salidas de los
productos en stock. La gestion de inventarios es fundamental para el buen funcionamiento de
la institucion. Un buen proceso de control de inventarios permite a la empresa mantener un
registro preciso de la cantidad de productos y materiales que tiene en stock para el uso de las

actividades de soporte de la institucion.

Una mala gestion de inventarios puede llevar a problemas de exceso de inventario, lo
que significa que la empresa tiene mas productos de los que necesita para satisfacer la demanda
de los clientes. Esto puede llevar a la acumulacion de costos asociados con el almacenamiento
y el mantenimiento de inventarios excesivos, lo que afecta negativamente la rentabilidad de la
empresa. También puede llevar a problemas de escasez de inventario, lo que significa que la

empresa no tiene suficientes productos para satisfacer la demanda de los clientes.
El problema

¢Como afecta el control de inventario en los estados financieros de la Agencia CNT

Babahoyo?



JUSTIFICACION
El inventario es uno de los rubros del activo con menor liquidez, pero uno de los que
genera mayor rentabilidad, el correcto manejo y control del mismo genera muchos beneficios
a las empresas. De acuerdo a Cedefio et al. (2018) el implementar un sistema de gestién de
inventarios ayuda a la empresa a tener una buena estructuracion en sus procesos, eficiencia en

la gestidn, guardar y almacenar la informacion.

La gestion abarca procesos ejecutados conjuntamente los cuales buscan establecer un
adecuado movimiento del inventario siendo de esta manera empleada en las empresas para
evitar pérdidas, abarcan la reposicion, prevision, traslados, niveles y demds factores que

conllevan a un manejo efectivo del inventario.

El presente proyecto tiene como finalidad realizar un analisis, evaluacion de la gestion
del inventario, y proponer un manejo de inventario que beneficie a los estados financieros de
la Agencia CNT Babahoyo, ademas de contribuir para que la empresa tenga una aplicacion
adecuada en el control interno de sus inventarios y ayudar el funcionamiento de cada

transaccion gestionada en la compafiia por los trabajadores autorizados.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Analizar el manejo de control de inventario que beneficie a los estados financieros de

la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020.

Objetivos especificos
e Describir los elementos que conforman la gestion de inventario a través de una revision
de literatura para fundamentar de forma tedrica la investigacion.
e Evaluar los estados financieros mediante ratios financieros para establecer la situacién
financiera de la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020.
e Proponer una alternativa de solucién que permita disefiar las politicas y procedimientos

para una adecuada gestion de inventarios



LINEA DE INVESTIGACION
Rubio (2019), enfoca el analisis financiero como un proceso que consiste en la
aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros, para
generar una serie de medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma de
decisiones; puesto que, la informacion registrada en los estados financieros por si sola no
resulta suficiente para realizar una planificacién financiera pertinente o analizar e interpretar

los resultados obtenidos para conocer la situacion financiera de la empresa.

Para Torres (2018) “la auditoria es analisis que conlleva a tomar decisiones que
fortalezcan los controles pre- existentes y repercutan en los niveles de eficiencia y eficacia”.
El presente caso de estudio se encuentra bajo la linea de Gestion Financiera, administrativa,
tributaria, auditoria y control y sub linea de investigacion correspondiente a Auditoriay control.
Existe una relacion directa con el presente estudio de caso, ya que mediante estas lineas de
investigacion se realizard un analisis y evaluacion del control de inventario que beneficie a los

estados financieros de la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020.



MARCO CONCEPTUAL
El presente caso de estudio, en el cual el objetivo es analizar el manejo del control de
inventario en la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020, por lo que es necesario
establecer una serie de conceptos que permitan entender la gestion de inventarios y su relacion
con la salud financiera de la empresa. De esta manera, el marco conceptual servird como una

guia para la elaboracién de la propuesta de mejora en el proceso de control de inventario.

Inventario

Segun Gonzalez (2018), el inventario es una coleccion de materiales o productos
mantenidos para satisfacer una demanda. Incluye materiales y productos en diversos
grados de procesamiento, desde materias primas hasta productos terminados. El
inventario es una inversion que tiene un costo, por lo que la gestion adecuada del

inventario es importante para lograr una operacion eficiente y efectiva (pag. 134)

Es decir, el inventario se refiere a los bienes almacenados en una empresa, como
materiales, herramientas, productos terminados y materias primas, que se utilizan para la
produccion y venta de bienes y servicios. Existen diferentes tipos de inventarios, como el

inventario de materiales, el inventario de productos terminados y el inventario en proceso.

Segun Macias et al. (2019, pag. 86) La clasificacion de inventarios se refiere al proceso
de categorizar los diferentes tipos de inventarios que se manejan en una empresa segun
diferentes criterios, tales como su uso, valor, velocidad de rotacion. E importante ya
que ayuda a una empresa a gestionar de manera efectiva su inventario, lo que puede
mejorar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente (pag. 86)
Inventario de productos terminados

Segun Romero et al. (2021), el inventario de productos terminados es "el stock de
productos terminados v listos para su venta que tiene una empresa". Este inventario se

compone de los bienes que la empresa ha terminado de fabricar o comprar y que estan



disponibles para su distribucion o venta inmediata. EI control del inventario de
productos terminados es importante para garantizar la disponibilidad del producto para
satisfacer la demanda de los clientes y para evitar costos adicionales asociados con la

sobreproduccion o la falta de existencias (pag. 1500)

El inventario de productos terminados se refiere a los productos listos para la venta y
gue se encuentran almacenados en las instalaciones de la empresa. Estos productos son aquellos
que ya han pasado por todo el proceso de produccién y han sido terminados y empaquetados
para su comercializacion. ElI mantenimiento de un inventario de productos terminados es
importante para garantizar que la empresa pueda satisfacer la demanda del mercado y evitar
posibles retrasos en la entrega de los productos.

Inventario en proceso

Segun Ortega et al. (2018), el inventario en proceso es "la cantidad de productos que

todavia no estan terminados en el momento del recuento”. Es decir, se refiere a aquellos

productos que se encuentran en diferentes etapas de produccion y que aln requieren ser

procesados o ensamblados para convertirse en productos terminados. (pag. 3)

Este tipo de inventario puede incluir materiales en proceso, productos en proceso y
subensambles, entre otros. La gestion adecuada del inventario en proceso es fundamental para
mantener una produccion eficiente y minimizar los costos asociados con el almacenamiento y
la gestién de inventarios.

Inventario de materiales

Segun Salazar (2022), los inventarios de materiales se refieren a la cantidad de bienes

fisicos que una empresa tiene almacenados en espera de su uso o venta en el futuro.

Estos materiales pueden incluir materias primas, componentes, suministros y productos

terminados. El control de inventario de materiales es crucial para asegurar que una



empresa pueda cumplir con las demandas del mercado y evitar la interrupcion de la

produccidn debido a la falta de suministros. (Salazar, 2022)

El inventario de materiales se refiere al conjunto de bienes tangibles que una empresa
almacena y mantiene en stock para su uso en la produccion de bienes o prestacion de servicios.
Es el conjunto de bienes tangibles que una empresa posee con la intencion de venderlos o
consumirlos en el proceso productivo. Los materiales pueden incluir materias primas,
componentes, suministros, repuestos y otros bienes necesarios para la produccién o prestacion

de servicios.

El inventario de materiales es un componente importante de la gestion de inventarios
en cualquier empresa, incluyendo la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT).
Como proveedor de servicios de telecomunicaciones, la CNT requiere una amplia gama de
materiales, equipos y herramientas para realizar instalaciones y brindar soporte técnico a sus
clientes. La CNT puede tener varios tipos de inventario de materiales, como cables, conectores,

equipos de red, herramientas de instalacion y otros materiales relacionados con sus servicios.

Es esencial que la empresa mantenga un nivel adecuado de inventario de materiales
para garantizar la disponibilidad inmediata de los elementos necesarios para satisfacer la
demanda de los clientes. Ademas, un control adecuado del inventario de materiales ayuda a
minimizar los costos de almacenamiento y a reducir la probabilidad de pérdidas y
obsolescencia. La gestion efectiva del inventario de materiales en la CNT puede garantizar que
la empresa tenga la cantidad correcta de materiales en el momento adecuado y en el lugar
adecuado para brindar un servicio de calidad a sus clientes, esto puede ayudar a reducir los

costos asociados con la gestion de inventarios y aumentar la eficiencia operativa de la empresa.



Gestion de inventarios

La gestion de inventario se refiere al conjunto de estrategias y practicas utilizadas por
una empresa para controlar y administrar sus inventarios de manera efectiva y eficiente. Segun
Pacheco (2019), la gestion de inventario es el proceso de planificacion, implementacion y
control de los flujos de materiales e informacion relacionados con los inventarios de una

empresa. (pag. 192)

Las caracteristicas de una buena gestién de inventario incluyen la precision en el
registro de las entradas y salidas, el establecimiento de niveles de inventario dptimos, la
identificacion y eliminacion de productos obsoletos o excedentes, y la implementacién de
medidas de seguridad para prevenir robos o pérdidas. También es importante considerar

factores externos como la demanda del mercado y los tiempos de entrega de los proveedores.

La importancia de la gestién de inventario radica en su capacidad para maximizar la
eficiencia y rentabilidad de la empresa. Un adecuado control de inventarios ayuda a reducir los
costos de almacenamiento, minimizar las pérdidas por obsolescencia o deterioro, y asegurar la
disponibilidad de los productos para satisfacer la demanda del mercado. Ademas, una gestion
de inventario efectiva puede ayudar a mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar la

productividad y mejorar la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

La gestion de inventario es una funcién esencial en la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., la gestion de inventario es critica para garantizar el suministro
oportuno de materiales y equipos necesarios para la instalacion y el soporte técnico de sus
servicios de telecomunicaciones. La gestion de inventario adecuada permite a la empresa
mantener un equilibrio entre el inventario disponible y el inventario necesario, reducir los

costos de almacenamiento y optimizar el capital de trabajo.



Control de inventario

Segun Pavon et al. (2019), el control de inventario es el proceso de supervision y gestion
de la cantidad, ubicacion y estado de los productos almacenados por una organizacion.
Consiste en llevar un registro preciso de las entradas y salidas de los productos, asi
como de su ubicacién en el almacén. El objetivo del control de inventario es asegurarse
de que la empresa tenga los productos adecuados en la cantidad adecuada en el
momento adecuado, sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento o de falta de
stock. Es esencial para mantener una gestion eficiente de los inventarios y evitar

pérdidas financieras y de tiempo. (pag. 865)

El control de inventario se refiere al proceso de supervisar y administrar los bienes
fisicos que se utilizan en una organizacion, incluyendo la entrada y salida de productos, su
almacenamiento, seguimiento y valoracion. Las caracteristicas del control de inventario
incluyen la planificacion, seguimiento y actualizacion constante de los niveles de stock y el

uso de herramientas y técnicas para llevar a cabo un proceso eficiente y preciso.

La importancia del control de inventario radica en que permite a las empresas
asegurarse de gue tienen suficientes existencias para cumplir con la demanda de sus clientes,
evitar pérdidas por obsolescencia o caducidad de productos, reducir costos de almacenamiento
y optimizar la utilizacion de recursos. En la empresa CNT, el control de inventario es esencial
para garantizar que cuenten con los materiales y herramientas necesarios para realizar la
instalacion y soporte técnico de sus servicios de telecomunicaciones de manera eficiente y
efectiva.

Almacenamiento
Para Cardona et al. (2018), es el proceso de guardar y preservar productos, materiales

0 equipos en un lugar seguro y apropiado para su posterior uso. Se refiere al conjunto



de actividades y procedimientos para mantener los bienes en un lugar seguro y en

condiciones adecuadas para su utilizacion. (pag. 200)

Las caracteristicas del almacenamiento incluyen la organizacion, seguridad,
accesibilidad y control de inventario. La organizacidn implica la asignacion de ubicaciones y
la clasificacion de los productos para facilitar su localizacidn y gestion. La seguridad se refiere
a la proteccion de los bienes almacenados contra dafios fisicos, robos y otros riesgos. La
accesibilidad se refiere a la facilidad con la que se pueden mover los productos dentro y fuera
del almacén. El control de inventario implica el seguimiento y registro de la cantidad y el valor

de los productos almacenados.

La importancia del almacenamiento radica en que permite a las empresas mantener un
suministro constante de productos, materiales y equipos necesarios para su funcionamiento.
Ademas, el almacenamiento adecuado ayuda a mantener la calidad de los productos, evita
pérdidas o dafios y permite una gestion eficiente del inventario. Un buen sistema de
almacenamiento también contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la
empresa.

Registro de entradas y salidas

Es el proceso de documentar la cantidad y el valor de los productos que entran y salen

del inventario de una empresa. Este proceso es importante para llevar un control

detallado del inventario y garantizar la precision y confiabilidad de la informacion. Las
caracteristicas principales del registro de entradas y salidas incluyen la identificacion
de los productos, la fecha y hora de entrada y salida, la cantidad y el valor, asi como la

persona responsable de la operacion. (Pérez & Wong, 2018, pag. 4)

La importancia del registro de entradas y salidas radica en que permite a la empresa

conocer en todo momento el nivel de existencias de los productos en el inventario, lo que



facilita la toma de decisiones en cuanto a compras, ventas, produccion, y la planificacion de
los recursos. Ademas, este proceso permite detectar y corregir errores en el manejo del
inventario, y proporciona informacion Gtil para la gestion de costos y la elaboracion de estados

financieros precisos y confiables.

Este proceso es fundamental para la gestion de inventarios de la empresa CNT
Babahoyo, ya que permite tener un control detallado de los movimientos de los materiales y
equipos que manejan en su dia a dia. Al tener un registro preciso, se pueden identificar
rapidamente los problemas de manejo de inventario y tomar medidas para solucionarlos,
evitando pérdidas fisicas y economicas en la empresa. Ademas, este registro permite identificar
patrones de consumo y demanda, lo que a su vez ayuda a realizar pronosticos de inventario y
mejorar la planificacion y gestion de compras.

Meétodos de valuacion de inventarios

Segln Garrido et al. (2018), los métodos de valuacién de inventarios son los

procedimientos mediante los cuales se asigna un costo a los bienes que forman parte

del inventario de una empresa en un momento determinado. Estos métodos se utilizan
para determinar el costo de los productos vendidos y el valor del inventario final La
correcta aplicacion de estos métodos es esencial para una adecuada gestion del

inventario y la obtencidn de estados financieros precisos y confiables. (pag. 113)

El método de valuacion de inventario se refiere a la técnica utilizada para asignar un
costo a los productos en inventario y determinar el valor total del inventario. La eleccion del
método de valuacion afecta directamente el costo de los bienes vendidos y el margen de
beneficio bruto de la empresa. Las caracteristicas principales de los métodos de valuacion

incluyen:



e Consistencia: el método de valuacion debe ser aplicado consistentemente a lo largo
del tiempo y a traves de los diferentes productos o categorias de inventario.

e Objetividad: el método de valuacion debe ser objetivo y no depender de la opinién del
encargado del inventario.

e Precision: el método de valuacion debe ser preciso y reflejar adecuadamente el costo

de los productos en inventario.

Los tipos mas comunes de métodos de valuacién son:

Costo promedio ponderado: calcula el costo promedio de todos los productos en

inventario.

e Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): asume que los productos mas antiguos en
inventario son los primeros en ser vendidos.

e Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS): asume que los productos méas recientes en
inventario son los primeros en ser vendidos.

e Costo especifico: utiliza el costo real de cada producto para determinar el valor total

del inventario.

La importancia de los métodos de valuacion radica en que permiten a la empresa
conocer el costo de los productos en inventario y, por ende, determinar el costo de los bienes
vendidos y el margen de beneficio bruto. Ademas, los métodos de valuacion afectan
directamente los estados financieros y la valoracion de la empresa en el mercado. Es importante
elegir el método de valuacion adecuado y aplicarlo consistentemente para obtener una imagen

precisa de la situacion financiera de la empresa.

La eleccion del método de valuacién de inventarios depende de varios factores,
incluyendo la naturaleza de los productos, el costo de los inventarios, los cambios en los precios

de los productos y los requisitos fiscales. En el caso de la empresa CNT, al manejar



principalmente herramientas, equipos y materiales para instalaciones y soporte técnico, es
recomendable utilizar el método de costo promedio ponderado, ya que permite asignar un costo
unitario promedio a cada unidad de inventario en funcion del costo total de los productos
disponibles.
Estados financieros
Los estados financieros son documentos contables que reflejan la situacién financiera
de una empresa en un momento dado, asi como sus resultados econémicos y flujos de
efectivo en un periodo determinado. Estos documentos son utilizados por los diferentes
usuarios de la informacion financiera, como inversionistas, acreedores, proveedores,
empleados, entre otros, para tomar decisiones y evaluar el desempefio financiero de la

empresa. (Rodriguez, 2018, pag. 136)

La importancia de los estados financieros radica en que proporcionan informacién clave
para la toma de decisiones de los distintos usuarios de la informacién financiera, permitiendo
evaluar la solvencia, rentabilidad y liquidez de la empresa. Ademas, los estados financieros son
requeridos por los organismos reguladores y fiscales para el cumplimiento de obligaciones

legales y tributarias.

Ratios financieras

Segun Vasquez et al (2021), son herramientas utilizadas para medir la relacion entre
dos 0 mas variables financieras en un estado financiero, con el objetivo de evaluar el
desempefio financiero y la solvencia de una empresa. Permiten a los analistas comparar
el desempefio financiero de una empresa con el de otras empresas de la misma industria
o del mismo tamafo. Estos se utilizan para determinar la liquidez, la rentabilidad, la

eficiencia y la solvencia de una empresa. (pag. 198)

Son herramientas de andlisis financiero que permiten medir el desempefio financiero de

una empresa en terminos de rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia operativa. En el caso



de la empresa CNT, el analisis de las ratios financieras puede ser muy Util para evaluar su

situacion financiera y tomar decisiones informadas sobre la gestion de inventarios.

Por ejemplo, la ratio de rotacion de inventarios puede ayudar a la empresa a determinar
si esta manteniendo un inventario excesivo o insuficiente en relacion con sus ventas. Si la ratio
es baja, puede ser indicativo de una falta de eficiencia en la gestion de inventarios y una
necesidad de reducir el nivel de inventario. Por otro lado, si la ratio es alta, puede indicar una

alta rotacion de inventarios y una posible falta de disponibilidad de productos para la venta.

Otra ratio relevante es el margen de contribucion, que indica la cantidad de ingresos
que queda después de deducir los costos variables. Si este es bajo, puede ser una sefial de que
la empresa estéd incurriendo en costos excesivos en la gestion de inventarios, lo que puede

afectar negativamente la rentabilidad.

Politicas y procedimientos de inventarios

Las politicas y procedimientos de inventarios se refieren a las directrices y estrategias
que se establecen para la gestién adecuada del inventario de una empresa. Estas politicas y
procedimientos incluyen la definicion de los niveles de inventario adecuados, los
procedimientos para la gestion de los pedidos, los métodos de valoracion del inventario y los

procedimientos para el seguimiento y control de los inventarios.

Segun Salas et al. (2018), politicas y procedimientos de inventario son un conjunto de
reglas y guias establecidas para gobernar la forma en que una empresa maneja y
controla sus inventarios, incluyendo la cantidad que se debe mantener, como se debe

valorar y como se debe registrar en los libros contables. (pag. 328)

Es importante que las empresas establezcan politicas y procedimientos de inventarios
claros y efectivos, ya que esto les permite mantener un control adecuado sobre su inventario y

garantizar que tengan los niveles adecuados de inventario para cumplir con las demandas del



mercado. Ademas, las politicas y procedimientos de inventarios pueden ayudar a reducir costos
al evitar el exceso de inventario y la pérdida de inventario debido a robos, dafios o

obsolescencia.

En el caso de la empresa CNT, establecer politicas y procedimientos de inventarios
claros y efectivos puede ayudarles a garantizar que tengan los niveles adecuados de inventario
para cumplir con las demandas del mercado y reducir costos innecesarios. Ademas, estas
politicas y procedimientos pueden ayudarles a controlar la pérdida de inventario debido a robos
o0 dafios, lo que puede afectar negativamente a sus estados financieros.

Disefio de politicas y procedimientos para inventarios

El disefio de politicas y procedimientos se refiere a la creacion y establecimiento de un

conjunto de directrices, reglas y protocolos que rigen el comportamiento y la toma de

decisiones de una organizacion en relacion con ciertas areas o procesos. Estas politicas

y procedimientos son necesarios para estandarizar y sistematizar las operaciones de la

organizacion y asegurar la consistencia y la calidad en la ejecucion de las actividades.

(Apunte & Rodriguez, 2018, pag. 5)

El disefio de politicas y procedimientos implica la identificacion de los objetivos, la
definicion de los procesos, la asignacion de responsabilidades y la implementacion de los
controles necesarios para garantizar su cumplimiento. Es fundamental que las politicas y
procedimientos estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion y se ajusten a

las normas y regulaciones aplicables en su sector.

Para la empresa CNT, el disefio de politicas y procedimientos de inventarios es
fundamental para garantizar una gestion eficiente y efectiva del inventario, lo que permitira

controlar los costos, evitar pérdidas econémicas y garantizar la disponibilidad de los materiales



y herramientas necesarios para la instalacion y soporte técnico de los servicios de

telecomunicaciones que presta la empresa.

Esto implica establecer un conjunto de normas y procedimientos para la recepcion,
almacenamiento, registro, control y distribucion de los materiales y herramientas, asi como
para la realizacion de los inventarios periddicos y la toma de decisiones en caso de desviaciones
o irregularidades en el manejo del inventario. De esta manera, la empresa podra garantizar una

gestion eficiente del inventario y mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Para mejorar el proceso de gestion de inventario en la empresa CNT, es necesario
implementar algunas acciones, como realizar un analisis de la demanda de los productos y
materiales en los diferentes puntos de venta y en el almacén central, a fin de poder establecer
de manera mas precisa el nivel de inventario requerido para cada uno de ellos. También,
implementar un sistema de control de inventario mas riguroso, que permita llevar un registro
detallado de las entradas y salidas de los materiales y productos, asi como de su ubicacion en

el almacén.

La empresa debe establecer procedimientos claros y precisos para la recepcion,
almacenamiento y entrega de los materiales y productos, a fin de reducir el riesgo de pérdidas
0 dafios, asi como de garantizar un flujo de trabajo mas eficiente y ordenado. Por lo
consiguiente, debe capacitar al personal encargado de la gestion de inventarios en las mejores
practicas y técnicas de gestion de inventario, a fin de mejorar su desempefio y garantizar una
gestion mas eficiente y efectiva. Y por ultimo, evaluar periédicamente el proceso de gestion de
inventario y realizar ajustes necesarios para optimizar su desempefio y asegurar una gestion

mas efectiva.



MARCO METODOLOGICO
El presente estudio tiene como objetivo general analizar el manejo de control de
inventario que beneficie a los estados financieros de la Agencia CNT Babahoyo durante el
periodo 2019-2020. Para lograr este objetivo se empleara una metodologia mixta que combine

elementos de la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Se evaluardn los estados financieros mediante el uso de ratios financieros para
establecer la situacion financiera de la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020.
Se utilizaran herramientas financieras como los estados financieros para realizar los célculos
correspondientes. Los indicadores financieros que se utilizaran incluyen el indice de liquidez,

el indice de solvencia, el indice de rentabilidad, el indice de endeudamiento, entre otros.

Se describiran los elementos que conforman la gestion de inventario a través de una
revision de literatura para fundamentar de forma teérica la investigacion. Ademas, se realizaran
entrevistas a los encargados de la gestion de inventarios para recopilar informacion sobre los

procesos de control de inventarios y las politicas y procedimientos que se utilizan actualmente.

Para el andlisis y la recoleccion de datos, se utilizardn instrumentos como los
indicadores financieros y un cuestionario de preguntas abiertas para las entrevistas,
respectivamente. Los datos obtenidos se analizaran para poder proponer una alternativa de
solucién que permita disefiar las politicas y procedimientos para una adecuada gestion de

inventarios en la Agencia CNT Babahoyo.



RESULTADOS
Al analizar los resultados de la entrevista, se puede concluir que la Agencia CNT
Babahoyo cuenta con un sistema de gestion de inventario implementado y basado en la
herramienta ERP SAP. En cuanto al registro de productos, se utiliza el sistema informatico
ERP SAP, ademas se realiza un archivo de control de inventario diario. La gestién de pedidos
y recepcion de productos se realiza a través del sistema informéatico ERP SAP y en caso de que

se requiera un pedido puntual, se hace de forma manual.

Las medidas que se toman para asegurar la integridad de los productos en el inventario
son la suspensién de movimientos durante la toma fisica de inventario. Las auditorias de
inventario se realizan suspendiendo los movimientos, se hace un corte o reporte del sistema
informatico ERP SAP, se hace el conteo fisico y finalmente se firman actas de responsabilidad.
Con respecto a los productos en mal estado, se hace una devolucion al proveedor antes de

informar que el material esta en mal estado.

La politica de almacenamiento y rotacion de inventario se basa en el método FIFO. Los
productos pasan por un proceso de control de calidad y garantia. Para determinar la cantidad
de productos que se deben pedir, se utiliza el sistema informéatico ERP SAP, que permite el
reabastecimiento automatico. Las devoluciones de productos por parte de los clientes se
realizan especificamente por dafios o desperfectos de garantia. Para evaluar la eficacia del
sistema de control de inventario, se cuenta con el sistema informatico ERP SAP, que permite
identificar, controlar y tomar los respectivos correctivos si se presenta alguna novedad o

diferencia de materiales.

En el marco del objetivo especifico de evaluar los estados financieros de la Agencia
CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020, se procedera a realizar el calculo de indicadores
financieros a traves de la informacion contenida en dichos estados financieros. Los indicadores

financieros permitiran obtener informacion relevante sobre la situacion financiera de la



empresa, tales como su liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia en el manejo de sus
activos. De esta manera, se podra obtener una vision clara y objetiva de la situacién financiera
de la Agencia CNT Babahoyo en el periodo estudiado, lo que permitiré establecer conclusiones

y recomendaciones para mejorar su gestion de inventarios y, en consecuencia, su desempefio

financiero.

Tabla 1. Calculo de ratios financieros

Ratio Calculo 2019 | 2020
Jo19 — 34509.658,38
., . . " 69.680,56
Rotacion de inventario
Costo de ventas / Promedio de 64,72 | 38,62
_ _ 2020 = $4.647.010,12
inventario = 712032594
s019 — 0968056
L . = $4.509.658,38
Dias de inventario
(Promedio de inventario / 6 9
2020 = $4.647.010,12 360
Costo de ventas) x 365 = 712032594 x
S019 — $468753,63
o . "~ $163.589,00
Indice de liquidez
Activo corriente / Pasivo 2,87 3,00
] 2020 = $458.933,36
corriente = $152.738.79
2019 = $468.753,63 — $96.260,75
Prueba &cida o razén N $163.589,00
circulante:
) . . 2,28 | 2,06
(Activo corriente - Inventario) $458.933,36 — $144.391,13
2020 =
/ Pasivo corriente $152.738,79
Indice de solvencia $684.170,13
) ) 2019 = —«—— 1,63 1,63
Activo total / Pasivo total $420.364,50




2020 = $660.446,36
"~ $404.378,78
2019 = $257.934,94
"~ $4.904.871,19
Margen de beneficio
.. 0,049 | 0,05
Utilidad/ VVentas totales 2020 — $250.196,89
"~ $660.446,36
S010 = 525793494
. _ "~ $684.170,13
Rentabilidad del Activo
ROA = Utilidad / Total de 0,36 0,38
] 2020 = $250.196,89
Activos = $660.446,36
2019 = $257.934,94
. . "~ $263.805,63
Rentabilidad del Patrimonio
ROE = Utilidad/ Patrimonio 0,94 0,98
2020 = $250.196,89
Neto = $256.067.58

Fuente: Estados financiero CNT EP Babahoyo.

El céalculo de los indicadores financieros es una herramienta util para evaluar la
situacion financiera de una empresa, permitiendo tomar decisiones basadas en informacion
objetiva y confiable. En el caso de estudio de la Agencia CNT Babahoyo, la evaluacion de los
estados financieros mediante el uso de los indicadores financieros permitira identificar la

eficiencia del manejo de inventario y su impacto en los resultados financieros de la empresa.

DISCUSION DE RESULTADOS
La entrevista realizada a la Agencia CNT Babahoyo permitié conocer de manera

detallada el proceso de gestion de inventarios que la empresa utiliza para asegurar el control y



seguimiento de sus productos. En la entrevista se pudo constatar que la empresa cuenta con un
sistema informéatico ERP SAP que es utilizado para el registro de los productos en el sistema
de inventario. Asimismo, se pudo conocer que la gestion de pedidos y recepcion de productos

se realiza a través de este sistema, lo que permite una mayor eficiencia en el proceso.

También se pudo conocer que la empresa cuenta con medidas para asegurar la
integridad de los productos en el inventario, como la suspension de movimientos durante la
toma fisica de inventario y la realizacién de auditorias periédicas. Ademas, se pudo conocer
que la empresa utiliza el método FIFO para el almacenamiento y rotacion de inventario, lo que

permite evitar la obsolescencia de los productos y su pérdida de valor.

Por otro lado, se pudo constatar que la empresa cuenta con politicas de control de
calidad y garantia para los productos que llegan a la empresa, lo que asegura la calidad de estos.
También se pudo conocer que la empresa cuenta con un sistema de devoluciones para los

productos que se encuentran en mal estado o que tienen problemas de garantia.

En cuanto a la evaluacion financiera de la empresa, se presento el calculo de indicadores
financieros para obtener informacion relevante sobre la situacion financiera de la empresa, lo
que permitird establecer conclusiones y recomendaciones para mejorar su gestién de
inventarios y, en consecuencia, su desempefio financiero. Los cuales son explicados a

continuacion:

La rotacidn de inventario es un indicador que mide la frecuencia con la que una empresa
gira su inventario en un periodo determinado. Una rotacion alta indica que la empresa esta
vendiendo y reponiendo su inventario con mayor frecuencia, lo que puede ser un signo de

eficiencia en la gestion de inventarios.

En el caso de la Agencia CNT Babahoyo, se puede observar que la rotacion de

inventario en el afio 2019 fue de 64,72, lo que indica que la empresa estaba vendiendo y



reponiendo su inventario con bastante frecuencia en ese afio. Sin embargo, en el afio 2020, la
rotacion de inventario disminuy6 a 38,62, lo que indica que la empresa no estaba vendiendo y

reponiendo su inventario con la misma frecuencia que en el afio anterior.

Este resultado puede ser un indicio de que la empresa enfrent6 dificultades en la gestion
de su inventario durante el afio 2020, ya sea por una menor demanda de sus productos, una
menor eficiencia en la reposicion del inventario o una combinacion de ambos factores. Por lo
tanto, seria necesario profundizar en el analisis de la situacion especifica de la empresa para
determinar las causas exactas de esta disminucion en la rotacion de inventario y tomar medidas

para mejorar su gestion de inventarios en el futuro.

El indicador financiero de dias de inventario es utilizado para medir la eficiencia en la
gestion de inventarios de una empresa. Representa el nimero de dias que los productos
permanecen en el inventario antes de ser vendidos. Un valor bajo indica que la empresa es
capaz de vender sus productos rapidamente, lo que significa que esta gestionando bien sus
inventarios. Por otro lado, un valor alto puede indicar que la empresa esta teniendo dificultades

para vender sus productos o que tiene un exceso de inventario.

En el caso de la Agencia CNT Babahoyo, se observa que el valor de dias de inventario
ha aumentado de 6 dias en el 2019 a 9 dias en el 2020. Esto puede indicar que la empresa esta
tuvo dificultades para vender sus productos o que esta teniendo un exceso de inventario en ese
periodo. Esto puede tener un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, ya que puede

tener costos adicionales asociados con el almacenamiento de los productos.

En general, se puede observar que la Agencia CNT Babahoyo tuvo una buena gestién
de inventarios en el afio 2019, con una rotacion alta y un bajo nimero de dias de inventario.

Sin embargo, en el afio 2020, la rotacion de inventario disminuy6 y los dias de inventario



aumentaron, lo que indica que la empresa puede estar enfrentando dificultades en la gestion de

su inventario.

En cuanto a la eficiencia en la gestion de activos y pasivos, se observa que la empresa
tuvo un aumento en el indice de liquidez y una disminucion en la Prueba Acida en el periodo
2020 en comparacién con el afio anterior. Esto indica que la empresa cuenta con un mayor
margen de seguridad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, aunque puede tener
dificultades para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus activos liquidos en el periodo

2020.

En cuanto a la rentabilidad, se observa un aumento en el margen de beneficio, la
rentabilidad del activo y la rentabilidad del patrimonio en el periodo 2020 en comparacion con
el afio anterior. Esto indica que la empresa mantuvo una buena gestion de sus costos y gastos,
fue mas eficiente en el uso de sus activos para generar ganancias, y generé mas ganancias en

relacion con su inversion en el negocio.

Aunque la empresa enfrento algunas dificultades en la gestion de inventarios y la
cobertura de sus obligaciones a corto plazo en el periodo 2020, su gestion financiera en general
fue sélida y se observa un aumento en la rentabilidad de la empresa en ese periodo. Por lo tanto,
se podrian sugerir medidas para mejorar la gestion de inventarios y fortalecer la posicion

financiera a corto plazo de la empresa.

La empresa debe implementar de un adecuado sistema de gestién de inventarios
automatizado que permita a CNT Babahoyo fortalecer y llevar un control en tiempo real del
movimiento de sus productos, desde el momento en que se realiza la compra hasta su venta o
uso en los servicios prestados. Este sistema de gestion de inventarios permitiria a la empresa

optimizar su proceso de inventario y reducir los costos asociados a la gestion de inventarios.



También es necesario la implementacion de politicas y procedimientos claros y
estandarizados para el manejo de los inventarios, incluyendo la revision periddica de los niveles
de inventario, la planificacién de la demanda y la programacion de las compras. De esta
manera, se podria minimizar la posibilidad de pérdidas por obsolescencia o por la adquisicion

de productos innecesarios.

Por Gltimo, la empresa debe realizar capacitaciones periédicas al personal encargado
de la gestion de inventarios, para que puedan actualizarse en las mejores practicas de gestion
de inventarios y mejorar su desempefio en la tarea. De esta manera, se lograria una mayor
eficiencia en el manejo de los inventarios, lo que se traduciria en una mejora en los estados
financieros de la empresa y en la satisfaccion de los clientes al contar con los productos

necesarios en el momento adecuado.

Propuestas

A continuacion, se presentan algunas propuestas de mejora para la implementacion de las

politicas de inventario en la Agencia CNT Babahoyo:

1. Identificar los productos criticos: Se debe realizar un analisis de los productos que son
criticos para la operaciéon de la empresa, para determinar cuales son los que tienen mayor

impacto en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad de la empresa.

2. Establecer niveles de inventario: Se deben establecer niveles de inventario 6ptimos para
cada producto critico, teniendo en cuenta el tiempo de espera para la recepcion de los

suministros, el plazo de entrega al cliente y los costos asociados al almacenamiento.

3. Implementar un sistema de seguimiento: Se debe implementar un sistema de
seguimiento del inventario, que permita conocer en tiempo real el estado del inventario y

realizar ajustes cuando sea necesario.



4. Establecer procedimientos de recepcion y almacenamiento: Se deben establecer
procedimientos claros y precisos para la recepcion y almacenamiento de los suministros, para

garantizar que los productos se almacenen de forma segura y adecuada.

5. Implementar un sistema de rotacion de inventario: Se debe implementar un sistema de
rotacion de inventario, que permita dar prioridad a los productos con menor tiempo de vida Gtil

y reducir el riesgo de obsolescencia.

6. Capacitar al personal: Se debe capacitar al personal encargado del manejo del
inventario, en la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos de inventario

establecidos.

7. Evaluar y ajustar continuamente: Se debe realizar una evaluacion periodica de la gestion

de inventario, para identificar oportunidades de mejora y realizar los ajustes necesarios.

La implementacion de este plan de mejora permitird a la Agencia CNT Babahoyo mejorar la

gestion de su inventario, optimizando su capital de trabajo y aumentando su rentabilidad.



CONCLUSIONES
La gestion de inventarios es un tema critico para cualquier empresa, y la Agencia CNT
Babahoyo no es una excepcion. A través de la revision de la literatura, se ha podido identificar
los elementos clave de una gestion de inventarios efectiva, como la planificacion, el control y
la optimizacion de estos. Estos elementos son esenciales para garantizar que la empresa tenga
suficiente inventario para satisfacer la demanda del cliente, sin incurrir en costos excesivos de
almacenamiento y obsolescencia. Por lo tanto, la Agencia CNT Babahoyo cuenta con un

adecuado control de inventarios, sin embargo, en el periodo tuvo inconvenientes en su gestion.

La evaluacion de los estados financieros de la Agencia CNT Babahoyo a través de ratios
financieros ha permitido identificar la situacion financiera de la empresa durante el periodo
2019-2020. Los indicadores financieros revelan que la Agencia CNT Babahoyo ha
experimentado un crecimiento en sus ingresos y utilidades durante este periodo. Sin embargo,
también se han identificado areas de mejora, como una disminucién en la eficiencia de la
gestion de inventarios. Por lo tanto, es necesario que la empresa tome medidas para mejorar su

gestion de inventarios y asi aumentar su rentabilidad.

Para mejorar la gestion de inventarios en la Agencia CNT Babahoyo se bas6 en una
evaluacion exhaustiva del sistema de inventario actual de la empresa y una revision de la

literatura relevante.

Ademas, se identificaron las areas de mejora en la gestion de inventarios de la empresa,
como la planificacion de inventarios, la optimizacién del control de inventarios y la reduccion
de costos. ElI plan de mejora disefiado para la Agencia CNT Babahoyo incluye la
implementacion de un sistema de seguimiento y control de inventarios mas riguroso, la mejora
de los procesos de adquisicion y almacenamiento de inventarios, asi como la actualizacion de

los registros y documentacion de inventarios. Asimismo, se propuso la formacion del personal



encargado de la gestion de inventarios para mejorar su capacidad técnica y conocimientos sobre

los procesos de gestion de inventarios.



RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestion de inventarios, se debe mejorar la planificacion de estos. Es
esencial que la empresa cuente con una prevision de la demanda del cliente, para poder tener
un inventario adecuado y satisfacer esa demanda en el momento en que sea requerido. Se debe
establecer un sistema de prondstico de demanda que permita estimar la cantidad de inventario
requerido para cada periodo. Ademas, se debe establecer un sistema de control de inventarios
gue permita monitorear el nivel de inventario y tomar decisiones oportunas para evitar excesos
o insuficiencias. Asimismo, se debe definir una politica de reposicion de inventarios que

permita garantizar la disponibilidad del producto para el cliente en todo momento.

Es importante que la empresa optimice la rotacién de sus inventarios, para evitar la
obsolescencia y la pérdida de valor. Se deben establecer politicas y procedimientos que
permitan monitorear el nivel de inventario y determinar cudndo un producto ha dejado de ser
rentable y debe ser eliminado. Ademas, se debe definir una politica de descuento o promocién

para incentivar la venta de los productos de baja rotacion y reducir el inventario acumulado.

Es esencial que la empresa cuente con un sistema de control de calidad de inventarios
para garantizar que los productos almacenados cumplan con los estandares de calidad
requeridos. Se deben establecer politicas y procedimientos que permitan la revision periddica
de los inventarios, la identificacion de los productos obsoletos y la eliminacion de estos.
Ademas, se deben establecer mecanismos de monitoreo de la calidad de los productos, con el

fin de garantizar que los productos almacenados estén en Optimas condiciones para su venta.
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ANEXO 1.

ANEXOS

Carta autorizacion

W Babahoyo, 16 de marzo del 2023

Ing. Carolina Castro Trivifio
Jefe Financiero CNT EP Los Rios
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

Presente

Me es grato dirigirme a usted para manifestarle mis deseos de éxito en la labor que realiza y al

mismo tiempo doy respuesta a su documento.

Autorizo a la estudiante TRUJILLO DIAZ MARIA FERNANDA, con CI. N°120560464-6
estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria (redisefiada) de la Facultad de
Administracién, Finanzas e Informatica de la UTB, para aplicar su instrumento investigativo con
el fin de complementar la informacion para su trabajo de investigacion titulado: propuesta de
mejora en el proceso de control de inventario de la agencia CNT Babahoyo durante el periodo
2019-2020, a fin de obtener su grado de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, brindandole las
facilidades y proporcionandole la informacién necesaria con limites establecidos en nuestras
politicas, para el desarrollo de su investigacién en la empresa La Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP.

Sin otro particular quedo de usted agradecida.

CNT EP.

Ing. Carolina Castro Trivifio
Cl” Jefe Financiero CNT EP Los Rios



ANEXO Il. Analisis antiplagio

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

sNEL

Caso de estudio de Propuesta de
mejora en el proceso de control de
inventario en la Agencia CNT
Babahoyo en el perido 2019-2020

Nombre del documento: Maria Fernanda Trujille Diaz.docx
ID del

dacumento: 830b8¢Sab(590a0a8646dd48870df7c300dad5Th
Tamafio del documento original: 48,81 ko

Autores: Maria Fernanda Trujillo Diaz, Fernanda Trujillo

Ubicacian de las similitudes en el documenta:

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones

Depositante: Maria Fernanda Trujillo Diaz
Fecha de depésito: 28/3/2023

Tipo de carga: url submission

fecha de fin de analisis: 28/3/2023

Similitudes

hitps #hunsne eume dnetirevioel2018/04/analisis-financie ro-ecuador. html 19

6 fuentes similares

6 hitps #/dialnetuniricjs es/descargararticul 0808450, pdf

hitps:dhuns

< 1%

3 6 www.edina.com.ec | Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. en Baba... <1%
w.edina.com ecfinternet-television-estaciones/corporacion-nacional-de-telecomunicaciones

< 1%

4 @ www.gestiopolis.com | Fundamentos tedricos de la Gestion de Inwentarios » gestiop..

https:ihunen gestiopolis.comifundamentos-tearicos-de-la-gestion-de-imventarios/

Fuentes con similitudes fortuitas

L Descripciones

1 Aguilera Chivez Daniela Lisbeth_Caso-1-2 (1).docx | ESTUDIO COMPARATIV...  iticsoe <1
W El documento proviens de mi grupa

2 localhost | Andlisis contable - financiero para el comisariato escolar de la Ciudad de | <1
hitp:f/lacalhost E0B0AmIuI/bitstream/ 23456 780/84574 /PILBCYADOZ-201 8 pdf *

3 dspace.utb.edu.ec | Examen Complexivo-Ingenieria en Contabilidad , Auditorfa y Fin... s
hitp:s/dspace.uth.edu.ecrhand|e/49000/2125

«m  Decumento de otro usuario #5077aa
<

4 ML g documento proviene de otro grupe 1%
Documento de otro usuaria 206577

5 iy <1%

® £l documento proviene de otro grupe

Texte entre comillas
0% similitudes entre comillas

Idioma no reconocido

Namera de palabras: 6960
Namero de caracteres: 44.663

Ubicaciones

Ubicaciones

Datos adicionales

Palabras idénticas : 15¢ (89 palabras)

Palabrs
palabras)

idénricas : < 13 (61

Palabras idénticas : < 1% (24
palabras)

lenricas : < 1% (23

Datos adicionales

dénticas : < 1% (16

idénticas : < 1% (13

idénticas : < 1% (12

Palabras idénticas : < 1% (13
palabras)



ANEXO I1l. Ruc de laempresa

RUC Razon social
1768152560001 CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT
EP

Estado contribuyente en el RUC
Representante legal

ACTIVO
Nombre/Razon Social: SUASTEGUI BRBORICH RALPH STEVEN
Identificacion: 0917142549

Contribuyente fantasma N O Contribuyente con transacciones inexistentes N O

Actividad economica principal ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION DE TELEFONIA

MGOVIL ¥ OTRAS REDES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS.

Tp—

SOCIEDAD GENERAL
Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
Sl Sl Sl

2010-01-25 2023-01-23



ANEXO IV. Estado de situacidn financiera

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES $ 468.753,63
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO S 147.443,75

Caja S 46.292,50

Bancos S 101.151,25
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 196.837,13

Cuentas por Cobrar S 121.462,13

Otras Cuentas Por Cobrar (anticipo a proveedores) S 75.375,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES S 28.212,00

Cred. Tribut. De Imp a la Rta Favor S 28.212,00
INVENTARIOS S 96.260,75

Invent. de prod. Term. Y mercad. S 96.260,75
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 215.416,50
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 215.416,50

Edificios S 180.570,00

{-) Depreciacion Acum. De Edificio S -9.028,50
Maguinarias y Equipo S 48.750,00
(-) Depreciacion Acum. De Maguinarias y Equipo S -4.875,00

TOTAL ACTIVOS S 684.170,13
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES $ 163.589,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR S -
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS S 128.387,75

Prestamos Bancarios (A Corto plazo) S 128.387,75
PASIVOS POR IMPUESTOS $ 34.761,25

Imp. a la Rta Por Pagar del Ejercicio S 29.961,88

Retencion en la Fte de Renta por pagar S 4.799,38
OBLIGACIONES CON EL IESS Y BENEFICIOS SOCIALES S 440,00

Aporte Patronal IESS Por Pagar S 440,00
PASIVOS NO CORRIENTES $ 256.775,50
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 256.775,50

Prestamos Bancarios (A largo plazo) S 256.775,50
TOTAL PASIVOS $ 420.364,50
PATRIMONIO $ 263.805,63

CAPITAL S 5.870,69

UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO S 257.934,94
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 684.170,13




CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES S 458.933,36
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO S 139.060,05

Caja $ 43.977,88

Bancos S 95.082,18
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR S 147.270,18

Cuentas por Cobrar S 71.895,18

Otras Cuentas Por Cobrar (anticipo a proveedores) S 75.375,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES S 28.212,00

Cred. Tribut. De Imp a la Rta Favor S 28.212,00
INVENTARIOS S 144.391,13

Invent. de prod. Term. Y mercad. S 144.391,13
ACTIVOS NO CORRIENTES S 201.513,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO S 201.513,00

Edificios S 180.570,00

(-) Depreciacion Acum. De Edificio S -18.057,00
Maquinarias y Equipo S 48.750,00
(-) Depreciacion Acum. De Maquinarias y Equipo S -9.750,00

TOTAL ACTIVOS S 660.446,36
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES $ 152.738,79
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR S -
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS S 118.116,73

Prestamos Bancarios (A Corto plazo) 5 118.116,73
PASIVOS POR IMPUESTOS S 34.221,66

Imp. a la Rta Por Pagar del Ejercicio S 29.662,26

Retencion en la Fte de Renta por pagar S 4.559,41
OBLIGACIONES CON EL IESS Y BENEFICIOS SOCIALES S 400,40

Aporte Patronal IESS Por Pagar S 400,40
PASIVOS NO CORRIENTES S 251.639,99
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS S 251.639,99

Prestamos Bancarios (A largo plazo) S 251.639,99
TOTAL PASIVOS S 404.378,78
PATRIMONIO S 256.067,58

CAPITAL S 5.870,69

UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO S 250.196,89
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO S 660.446,36




ANEXO V. Estado de resultado integlal

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
EN DOLARES AMERICANOS

INGRESOS $4.904.871,19
VENTAS NETAS OPERACIONALES $4.904.871,19
Ventas Comerciales S 4.904.871,19
COSTO DE VENTAS $4.509.658,38
Inventario Inicial S 43.100,38
Compras S 4.562.818,75
Compras Netas $ 4.562.818,75
Mercaderia Disp. Para la venta $ 4.605.919,13
(-) Inventario Final $  96.260,75
UTILIDAD BRUTA VENTAS $ 395.212,81
GASTOS OPERACIONALES $ 137.277,88
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 54,982,31
Aporte A la Seguridad Social S 4.840,00
Impuestos, Contribuciones y Otros S 2.849,13
Servicios Basicos S 10.994,56
Deprec. Del costo hist. (no acelerada) 5 13.903,50
Seguros y Reaseguros S 390,44
Otros Servicios S 22.004,69
GASTOS DE VENTAS $  82.295,56
Mantenimientos y Reparaciones $ 17.637,00
Combustibles S 14.706,63
Promocion y Publicidad S 9.182,38
Suministros y Materiales S 14.315,81
IVA que se carga al Costo o Gasto S 12.394,88
Otros bienes S 14.058,88

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$ 257.934,94




CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

EN DOLARES AMERICANOS

INGRESOS $5.069.067,94
VENTAS NETAS OPERACIONALES $ 5.069.067,94
Ventas Comerciales S 5.069.067,94
COSTO DE VENTAS $4.647.010,12
Inventario Inicial S  96.260,75
Compras S 4.695.140,49
Compras Netas $4.695.140,49
Mercaderia Disp. Para la venta $ 4.791.401,24
(-) Inventario Final S 144.391,13
UTILIDAD BRUTA VENTAS S 422.057,82
GASTOS OPERACIONALES S 171.860,93
GASTOS ADMINISTRATIVOS S 68.919,21
Aporte A la Seguridad Social S 6.340,40
Impuestos, Contribuciones y Otros S 3.304,98
Servicios Basicos S 13.413,37
Deprec. Del costo hist. (no acelerada) S 19.186,83
Seguros y Reaseguros S 488,05
Otros Servicios S 26.185,58
GASTOS DE VENTAS S 102.941,73
Mantenimientos y Reparaciones 5 22.046,25
Combustibles S 17.059,69
Promocion y Publicidad S 12.120,74
Suministros y Materiales 5 18.324,24
IVA que se carga al Costo o Gasto S 14.130,16
Otros bienes s 19.260,66

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$ 250.196,89




ANEXO VI. Entrevista dirigida a la empresa

10.

Entrevista efectuada a la empresa CNT Babahoyo
¢Como se realiza el registro de los productos en el sistema de inventario de la Agencia CNT

Babahoyo?

¢Como se realiza la gestion de pedidos y recepcion de productos en la Agencia CNT

Babahoyo?

¢Qué medidas se toman para asegurar la integridad de los productos en el inventario?

¢Como se realizan las auditorias de inventario en la Agencia CNT Babahoyo?

¢Cémo se manejan los productos en el inventario que estan en mal estado?

¢Qué politicas de almacenamiento y rotacion de inventario se aplican en la Agencia CNT

Babahoyo?

¢Cémo se maneja el control de calidad de los productos en el inventario?

¢Cdémo se determina la cantidad de productos que se deben pedir para el inventario?

¢Cbémo se manejan las devoluciones de productos por parte de los clientes?

¢Como se evalua la eficacia del sistema de control de inventario actual de la Agencia CNT

Babahoyo?



