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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El inventario es un activo crucial en cualquier negocio y representa un capital de trabajo 

inmovilizado convertido en productos almacenados en los almacenes y sujetos a riesgos, tanto 

de obsolescencia como de pérdida o daño. Por lo tanto, es fundamental que se administre 

eficazmente para que rinda un beneficio económico superior al que produciría el capital 

equivalente depositado en un banco ganando interés o invertido en un negocio de bajo riesgo. 

(Asencio, González, & Lozano, 2017)  

El manejo adecuado de los inventarios requiere la implementación de una política de 

control confiable que permita responder a preguntas clave relacionadas con el periodo de 

revisión, las cantidades y los tiempos para ordenar. Esto es especialmente importante en el caso 

de productos con demandas independientes o dependientes. Una política de control de 

inventarios efectiva debe ser adaptable a los cambios para garantizar una gestión eficiente y 

rentable de los mismos. 

Para garantizar una buena gestión o proceso de inventarios en la Agencia CNT 

Babahoyo, es necesario implementar un sistema de almacenamiento adecuado que permita la 

clasificación y organización de los productos, diseñar políticas y procedimientos claros en 

relación con la gestión de inventarios, capacitar al personal encargado de manejar el inventario 

en técnicas de almacenamiento y análisis de datos, para mantener un registro preciso y 

actualizado de la cantidad de productos y materiales que tiene en stock, y realizar inventarios 

físicos periódicos para el seguimiento y control.  

Estas mejoras pueden ayudar a la empresa a mejorar la eficiencia operativa, reducir 

pérdidas físicas y económicas y mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. La 

implementación de políticas y procedimientos claros en relación con la gestión de inventarios 

garantizará que se establezcan reglas y protocolos claros para la gestión de los productos y que 



 

 

el personal encargado de manejar el inventario siga los mismos procedimientos. Esto reducirá 

la probabilidad de errores humanos y asegurará que se mantenga una gestión consistente. 

La Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP es una empresa del sector 

Internet, Televisión - Estaciones; con oficinas en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los 

Ríos. Actualmente en esta Agencia se ha encontrado inconvenientes en el manejo del 

inventario, lo cual ha estado afectando directamente a los estados financieros. Uno de los 

inconvenientes es que no cuentan con un buen sistema de almacenamiento, por ende, los 

productos han llegado a deteriorarse rápidamente y causar pérdidas físicas y económicas.  

Otro problema encontrado es que la persona que manipula el inventario cuenta con poca 

experiencia en la gestión, y comete errores seguidos al registrar las entradas y salidas de los 

productos en stock. La gestión de inventarios es fundamental para el buen funcionamiento de 

la institución. Un buen proceso de control de inventarios permite a la empresa mantener un 

registro preciso de la cantidad de productos y materiales que tiene en stock para el uso de las 

actividades de soporte de la institución. 

Una mala gestión de inventarios puede llevar a problemas de exceso de inventario, lo 

que significa que la empresa tiene más productos de los que necesita para satisfacer la demanda 

de los clientes. Esto puede llevar a la acumulación de costos asociados con el almacenamiento 

y el mantenimiento de inventarios excesivos, lo que afecta negativamente la rentabilidad de la 

empresa. También puede llevar a problemas de escasez de inventario, lo que significa que la 

empresa no tiene suficientes productos para satisfacer la demanda de los clientes.  

El problema 

¿Cómo afecta el control de inventario en los estados financieros de la Agencia CNT 

Babahoyo? 

 



 

 

JUSTIFICACIÓN 

El inventario es uno de los rubros del activo con menor liquidez, pero uno de los que 

genera mayor rentabilidad, el correcto manejo y control del mismo genera muchos beneficios 

a las empresas. De acuerdo a Cedeño et al. (2018) el implementar un sistema de gestión de 

inventarios ayuda a la empresa a tener una buena estructuración en sus procesos, eficiencia en 

la gestión, guardar y almacenar la información. 

La gestión abarca procesos ejecutados conjuntamente los cuales buscan establecer un 

adecuado movimiento del inventario siendo de esta manera empleada en las empresas para 

evitar pérdidas, abarcan la reposición, previsión, traslados, niveles y demás factores que 

conllevan a un manejo efectivo del inventario.  

El presente proyecto tiene como finalidad realizar un análisis, evaluación de la gestión 

del inventario, y proponer un manejo de inventario que beneficie a los estados financieros de 

la Agencia CNT Babahoyo, además de contribuir para que la empresa tenga una aplicación 

adecuada en el control interno de sus inventarios y ayudar el funcionamiento de cada 

transacción gestionada en la compañía por los trabajadores autorizados. 

  



 

 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Analizar el manejo de control de inventario que beneficie a los estados financieros de 

la Agencia CNT Babahoyo durante el período 2019-2020. 

Objetivos específicos  

• Describir los elementos que conforman la gestión de inventario a través de una revisión 

de literatura para fundamentar de forma teórica la investigación. 

• Evaluar los estados financieros mediante ratios financieros para establecer la situación 

financiera de la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020. 

• Proponer una alternativa de solución que permita diseñar las políticas y procedimientos 

para una adecuada gestión de inventarios 

  



 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Rubio (2019), enfoca el análisis financiero como un proceso que consiste en la 

aplicación de un conjunto de técnicas e instrumentos analíticos a los estados financieros, para 

generar una serie de medidas y relaciones que son significativas y útiles para la toma de 

decisiones; puesto que, la información registrada en los estados financieros por sí sola no 

resulta suficiente para realizar una planificación financiera pertinente o analizar e interpretar 

los resultados obtenidos para conocer la situación financiera de la empresa. 

Para Torres (2018) “la auditoría es análisis que conlleva a tomar decisiones que 

fortalezcan los controles pre- existentes y repercutan en los niveles de eficiencia y eficacia”. 

El presente caso de estudio se encuentra bajo la línea de Gestión Financiera, administrativa, 

tributaria, auditoría y control y sub línea de investigación correspondiente a Auditoría y control. 

Existe una relación directa con el presente estudio de caso, ya que mediante estas líneas de 

investigación se realizará un análisis y evaluación del control de inventario que beneficie a los 

estados financieros de la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019–2020. 

 

 

 

 

 

  



 

 

MARCO CONCEPTUAL 

El presente caso de estudio, en el cual el objetivo es analizar el manejo del control de 

inventario en la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020, por lo que es necesario 

establecer una serie de conceptos que permitan entender la gestión de inventarios y su relación 

con la salud financiera de la empresa. De esta manera, el marco conceptual servirá como una 

guía para la elaboración de la propuesta de mejora en el proceso de control de inventario. 

Inventario 

Según González (2018), el inventario es una colección de materiales o productos 

mantenidos para satisfacer una demanda. Incluye materiales y productos en diversos 

grados de procesamiento, desde materias primas hasta productos terminados. El 

inventario es una inversión que tiene un costo, por lo que la gestión adecuada del 

inventario es importante para lograr una operación eficiente y efectiva (pág. 134) 

Es decir, el inventario se refiere a los bienes almacenados en una empresa, como 

materiales, herramientas, productos terminados y materias primas, que se utilizan para la 

producción y venta de bienes y servicios. Existen diferentes tipos de inventarios, como el 

inventario de materiales, el inventario de productos terminados y el inventario en proceso. 

Según Macías et al. (2019, pág. 86) La clasificación de inventarios se refiere al proceso 

de categorizar los diferentes tipos de inventarios que se manejan en una empresa según 

diferentes criterios, tales como su uso, valor, velocidad de rotación. E importante ya 

que ayuda a una empresa a gestionar de manera efectiva su inventario, lo que puede 

mejorar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfacción del cliente (pág. 86) 

Inventario de productos terminados 

Según Romero et al. (2021), el inventario de productos terminados es "el stock de 

productos terminados y listos para su venta que tiene una empresa". Este inventario se 

compone de los bienes que la empresa ha terminado de fabricar o comprar y que están 



 

 

disponibles para su distribución o venta inmediata. El control del inventario de 

productos terminados es importante para garantizar la disponibilidad del producto para 

satisfacer la demanda de los clientes y para evitar costos adicionales asociados con la 

sobreproducción o la falta de existencias (pág. 1500) 

El inventario de productos terminados se refiere a los productos listos para la venta y 

que se encuentran almacenados en las instalaciones de la empresa. Estos productos son aquellos 

que ya han pasado por todo el proceso de producción y han sido terminados y empaquetados 

para su comercialización. El mantenimiento de un inventario de productos terminados es 

importante para garantizar que la empresa pueda satisfacer la demanda del mercado y evitar 

posibles retrasos en la entrega de los productos.  

Inventario en proceso 

Según Ortega et al. (2018), el inventario en proceso es "la cantidad de productos que 

todavía no están terminados en el momento del recuento". Es decir, se refiere a aquellos 

productos que se encuentran en diferentes etapas de producción y que aún requieren ser 

procesados o ensamblados para convertirse en productos terminados. (pág. 3) 

Este tipo de inventario puede incluir materiales en proceso, productos en proceso y 

subensambles, entre otros. La gestión adecuada del inventario en proceso es fundamental para 

mantener una producción eficiente y minimizar los costos asociados con el almacenamiento y 

la gestión de inventarios. 

Inventario de materiales 

Según Salazar (2022), los inventarios de materiales se refieren a la cantidad de bienes 

físicos que una empresa tiene almacenados en espera de su uso o venta en el futuro. 

Estos materiales pueden incluir materias primas, componentes, suministros y productos 

terminados. El control de inventario de materiales es crucial para asegurar que una 



 

 

empresa pueda cumplir con las demandas del mercado y evitar la interrupción de la 

producción debido a la falta de suministros. (Salazar, 2022) 

El inventario de materiales se refiere al conjunto de bienes tangibles que una empresa 

almacena y mantiene en stock para su uso en la producción de bienes o prestación de servicios. 

Es el conjunto de bienes tangibles que una empresa posee con la intención de venderlos o 

consumirlos en el proceso productivo. Los materiales pueden incluir materias primas, 

componentes, suministros, repuestos y otros bienes necesarios para la producción o prestación 

de servicios. 

El inventario de materiales es un componente importante de la gestión de inventarios 

en cualquier empresa, incluyendo la Corporación Nacional de Telecomunicaciones (CNT). 

Como proveedor de servicios de telecomunicaciones, la CNT requiere una amplia gama de 

materiales, equipos y herramientas para realizar instalaciones y brindar soporte técnico a sus 

clientes. La CNT puede tener varios tipos de inventario de materiales, como cables, conectores, 

equipos de red, herramientas de instalación y otros materiales relacionados con sus servicios.  

Es esencial que la empresa mantenga un nivel adecuado de inventario de materiales 

para garantizar la disponibilidad inmediata de los elementos necesarios para satisfacer la 

demanda de los clientes. Además, un control adecuado del inventario de materiales ayuda a 

minimizar los costos de almacenamiento y a reducir la probabilidad de pérdidas y 

obsolescencia. La gestión efectiva del inventario de materiales en la CNT puede garantizar que 

la empresa tenga la cantidad correcta de materiales en el momento adecuado y en el lugar 

adecuado para brindar un servicio de calidad a sus clientes, esto puede ayudar a reducir los 

costos asociados con la gestión de inventarios y aumentar la eficiencia operativa de la empresa. 

 

 



 

 

Gestión de inventarios 

La gestión de inventario se refiere al conjunto de estrategias y prácticas utilizadas por 

una empresa para controlar y administrar sus inventarios de manera efectiva y eficiente. Según 

Pacheco (2019), la gestión de inventario es el proceso de planificación, implementación y 

control de los flujos de materiales e información relacionados con los inventarios de una 

empresa. (pág. 192) 

Las características de una buena gestión de inventario incluyen la precisión en el 

registro de las entradas y salidas, el establecimiento de niveles de inventario óptimos, la 

identificación y eliminación de productos obsoletos o excedentes, y la implementación de 

medidas de seguridad para prevenir robos o pérdidas. También es importante considerar 

factores externos como la demanda del mercado y los tiempos de entrega de los proveedores. 

La importancia de la gestión de inventario radica en su capacidad para maximizar la 

eficiencia y rentabilidad de la empresa. Un adecuado control de inventarios ayuda a reducir los 

costos de almacenamiento, minimizar las pérdidas por obsolescencia o deterioro, y asegurar la 

disponibilidad de los productos para satisfacer la demanda del mercado. Además, una gestión 

de inventario efectiva puede ayudar a mejorar la satisfacción del cliente, aumentar la 

productividad y mejorar la toma de decisiones estratégicas de la empresa. 

La gestión de inventario es una función esencial en la Corporación Nacional de 

Telecomunicaciones CNT E.P., la gestión de inventario es crítica para garantizar el suministro 

oportuno de materiales y equipos necesarios para la instalación y el soporte técnico de sus 

servicios de telecomunicaciones. La gestión de inventario adecuada permite a la empresa 

mantener un equilibrio entre el inventario disponible y el inventario necesario, reducir los 

costos de almacenamiento y optimizar el capital de trabajo.  

 



 

 

Control de inventario 

Según Pavón et al. (2019), el control de inventario es el proceso de supervisión y gestión 

de la cantidad, ubicación y estado de los productos almacenados por una organización. 

Consiste en llevar un registro preciso de las entradas y salidas de los productos, así 

como de su ubicación en el almacén. El objetivo del control de inventario es asegurarse 

de que la empresa tenga los productos adecuados en la cantidad adecuada en el 

momento adecuado, sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento o de falta de 

stock. Es esencial para mantener una gestión eficiente de los inventarios y evitar 

pérdidas financieras y de tiempo. (pág. 865) 

El control de inventario se refiere al proceso de supervisar y administrar los bienes 

físicos que se utilizan en una organización, incluyendo la entrada y salida de productos, su 

almacenamiento, seguimiento y valoración. Las características del control de inventario 

incluyen la planificación, seguimiento y actualización constante de los niveles de stock y el 

uso de herramientas y técnicas para llevar a cabo un proceso eficiente y preciso. 

La importancia del control de inventario radica en que permite a las empresas 

asegurarse de que tienen suficientes existencias para cumplir con la demanda de sus clientes, 

evitar pérdidas por obsolescencia o caducidad de productos, reducir costos de almacenamiento 

y optimizar la utilización de recursos. En la empresa CNT, el control de inventario es esencial 

para garantizar que cuenten con los materiales y herramientas necesarios para realizar la 

instalación y soporte técnico de sus servicios de telecomunicaciones de manera eficiente y 

efectiva. 

Almacenamiento 

Para Cardona et al. (2018), es el proceso de guardar y preservar productos, materiales 

o equipos en un lugar seguro y apropiado para su posterior uso. Se refiere al conjunto 



 

 

de actividades y procedimientos para mantener los bienes en un lugar seguro y en 

condiciones adecuadas para su utilización. (pág. 200) 

Las características del almacenamiento incluyen la organización, seguridad, 

accesibilidad y control de inventario. La organización implica la asignación de ubicaciones y 

la clasificación de los productos para facilitar su localización y gestión. La seguridad se refiere 

a la protección de los bienes almacenados contra daños físicos, robos y otros riesgos. La 

accesibilidad se refiere a la facilidad con la que se pueden mover los productos dentro y fuera 

del almacén. El control de inventario implica el seguimiento y registro de la cantidad y el valor 

de los productos almacenados. 

La importancia del almacenamiento radica en que permite a las empresas mantener un 

suministro constante de productos, materiales y equipos necesarios para su funcionamiento. 

Además, el almacenamiento adecuado ayuda a mantener la calidad de los productos, evita 

pérdidas o daños y permite una gestión eficiente del inventario. Un buen sistema de 

almacenamiento también contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la 

empresa. 

Registro de entradas y salidas 

Es el proceso de documentar la cantidad y el valor de los productos que entran y salen 

del inventario de una empresa. Este proceso es importante para llevar un control 

detallado del inventario y garantizar la precisión y confiabilidad de la información. Las 

características principales del registro de entradas y salidas incluyen la identificación 

de los productos, la fecha y hora de entrada y salida, la cantidad y el valor, así como la 

persona responsable de la operación. (Pérez & Wong, 2018, pág. 4) 

La importancia del registro de entradas y salidas radica en que permite a la empresa 

conocer en todo momento el nivel de existencias de los productos en el inventario, lo que 



 

 

facilita la toma de decisiones en cuanto a compras, ventas, producción, y la planificación de 

los recursos. Además, este proceso permite detectar y corregir errores en el manejo del 

inventario, y proporciona información útil para la gestión de costos y la elaboración de estados 

financieros precisos y confiables. 

Este proceso es fundamental para la gestión de inventarios de la empresa CNT 

Babahoyo, ya que permite tener un control detallado de los movimientos de los materiales y 

equipos que manejan en su día a día. Al tener un registro preciso, se pueden identificar 

rápidamente los problemas de manejo de inventario y tomar medidas para solucionarlos, 

evitando pérdidas físicas y económicas en la empresa. Además, este registro permite identificar 

patrones de consumo y demanda, lo que a su vez ayuda a realizar pronósticos de inventario y 

mejorar la planificación y gestión de compras. 

Métodos de valuación de inventarios  

Según Garrido et al. (2018), los métodos de valuación de inventarios son los 

procedimientos mediante los cuales se asigna un costo a los bienes que forman parte 

del inventario de una empresa en un momento determinado. Estos métodos se utilizan 

para determinar el costo de los productos vendidos y el valor del inventario final La 

correcta aplicación de estos métodos es esencial para una adecuada gestión del 

inventario y la obtención de estados financieros precisos y confiables. (pág. 113) 

El método de valuación de inventario se refiere a la técnica utilizada para asignar un 

costo a los productos en inventario y determinar el valor total del inventario. La elección del 

método de valuación afecta directamente el costo de los bienes vendidos y el margen de 

beneficio bruto de la empresa. Las características principales de los métodos de valuación 

incluyen: 



 

 

• Consistencia: el método de valuación debe ser aplicado consistentemente a lo largo 

del tiempo y a través de los diferentes productos o categorías de inventario. 

• Objetividad: el método de valuación debe ser objetivo y no depender de la opinión del 

encargado del inventario. 

• Precisión: el método de valuación debe ser preciso y reflejar adecuadamente el costo 

de los productos en inventario. 

Los tipos más comunes de métodos de valuación son: 

• Costo promedio ponderado: calcula el costo promedio de todos los productos en 

inventario. 

• Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): asume que los productos más antiguos en 

inventario son los primeros en ser vendidos. 

• Últimas entradas, primeras salidas (UEPS): asume que los productos más recientes en 

inventario son los primeros en ser vendidos. 

• Costo específico: utiliza el costo real de cada producto para determinar el valor total 

del inventario. 

La importancia de los métodos de valuación radica en que permiten a la empresa 

conocer el costo de los productos en inventario y, por ende, determinar el costo de los bienes 

vendidos y el margen de beneficio bruto. Además, los métodos de valuación afectan 

directamente los estados financieros y la valoración de la empresa en el mercado. Es importante 

elegir el método de valuación adecuado y aplicarlo consistentemente para obtener una imagen 

precisa de la situación financiera de la empresa. 

La elección del método de valuación de inventarios depende de varios factores, 

incluyendo la naturaleza de los productos, el costo de los inventarios, los cambios en los precios 

de los productos y los requisitos fiscales. En el caso de la empresa CNT, al manejar 



 

 

principalmente herramientas, equipos y materiales para instalaciones y soporte técnico, es 

recomendable utilizar el método de costo promedio ponderado, ya que permite asignar un costo 

unitario promedio a cada unidad de inventario en función del costo total de los productos 

disponibles. 

Estados financieros 

Los estados financieros son documentos contables que reflejan la situación financiera 

de una empresa en un momento dado, así como sus resultados económicos y flujos de 

efectivo en un periodo determinado. Estos documentos son utilizados por los diferentes 

usuarios de la información financiera, como inversionistas, acreedores, proveedores, 

empleados, entre otros, para tomar decisiones y evaluar el desempeño financiero de la 

empresa. (Rodríguez, 2018, pág. 136) 

La importancia de los estados financieros radica en que proporcionan información clave 

para la toma de decisiones de los distintos usuarios de la información financiera, permitiendo 

evaluar la solvencia, rentabilidad y liquidez de la empresa. Además, los estados financieros son 

requeridos por los organismos reguladores y fiscales para el cumplimiento de obligaciones 

legales y tributarias. 

Ratios financieras 

Según Vásquez et al (2021), son herramientas utilizadas para medir la relación entre 

dos o más variables financieras en un estado financiero, con el objetivo de evaluar el 

desempeño financiero y la solvencia de una empresa. Permiten a los analistas comparar 

el desempeño financiero de una empresa con el de otras empresas de la misma industria 

o del mismo tamaño. Estos se utilizan para determinar la liquidez, la rentabilidad, la 

eficiencia y la solvencia de una empresa. (pág. 198) 

Son herramientas de análisis financiero que permiten medir el desempeño financiero de 

una empresa en términos de rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia operativa. En el caso 



 

 

de la empresa CNT, el análisis de las ratios financieras puede ser muy útil para evaluar su 

situación financiera y tomar decisiones informadas sobre la gestión de inventarios. 

Por ejemplo, la ratio de rotación de inventarios puede ayudar a la empresa a determinar 

si está manteniendo un inventario excesivo o insuficiente en relación con sus ventas. Si la ratio 

es baja, puede ser indicativo de una falta de eficiencia en la gestión de inventarios y una 

necesidad de reducir el nivel de inventario. Por otro lado, si la ratio es alta, puede indicar una 

alta rotación de inventarios y una posible falta de disponibilidad de productos para la venta. 

Otra ratio relevante es el margen de contribución, que indica la cantidad de ingresos 

que queda después de deducir los costos variables. Si este es bajo, puede ser una señal de que 

la empresa está incurriendo en costos excesivos en la gestión de inventarios, lo que puede 

afectar negativamente la rentabilidad. 

Políticas y procedimientos de inventarios 

Las políticas y procedimientos de inventarios se refieren a las directrices y estrategias 

que se establecen para la gestión adecuada del inventario de una empresa. Estas políticas y 

procedimientos incluyen la definición de los niveles de inventario adecuados, los 

procedimientos para la gestión de los pedidos, los métodos de valoración del inventario y los 

procedimientos para el seguimiento y control de los inventarios. 

Según Salas et al. (2018), políticas y procedimientos de inventario son un conjunto de 

reglas y guías establecidas para gobernar la forma en que una empresa maneja y 

controla sus inventarios, incluyendo la cantidad que se debe mantener, cómo se debe 

valorar y cómo se debe registrar en los libros contables. (pág. 328) 

Es importante que las empresas establezcan políticas y procedimientos de inventarios 

claros y efectivos, ya que esto les permite mantener un control adecuado sobre su inventario y 

garantizar que tengan los niveles adecuados de inventario para cumplir con las demandas del 



 

 

mercado. Además, las políticas y procedimientos de inventarios pueden ayudar a reducir costos 

al evitar el exceso de inventario y la pérdida de inventario debido a robos, daños o 

obsolescencia. 

En el caso de la empresa CNT, establecer políticas y procedimientos de inventarios 

claros y efectivos puede ayudarles a garantizar que tengan los niveles adecuados de inventario 

para cumplir con las demandas del mercado y reducir costos innecesarios. Además, estas 

políticas y procedimientos pueden ayudarles a controlar la pérdida de inventario debido a robos 

o daños, lo que puede afectar negativamente a sus estados financieros. 

Diseño de políticas y procedimientos para inventarios  

El diseño de políticas y procedimientos se refiere a la creación y establecimiento de un 

conjunto de directrices, reglas y protocolos que rigen el comportamiento y la toma de 

decisiones de una organización en relación con ciertas áreas o procesos. Estas políticas 

y procedimientos son necesarios para estandarizar y sistematizar las operaciones de la 

organización y asegurar la consistencia y la calidad en la ejecución de las actividades. 

(Apunte & Rodríguez, 2018, pág. 5) 

El diseño de políticas y procedimientos implica la identificación de los objetivos, la 

definición de los procesos, la asignación de responsabilidades y la implementación de los 

controles necesarios para garantizar su cumplimiento. Es fundamental que las políticas y 

procedimientos estén alineados con los objetivos estratégicos de la organización y se ajusten a 

las normas y regulaciones aplicables en su sector. 

Para la empresa CNT, el diseño de políticas y procedimientos de inventarios es 

fundamental para garantizar una gestión eficiente y efectiva del inventario, lo que permitirá 

controlar los costos, evitar pérdidas económicas y garantizar la disponibilidad de los materiales 



 

 

y herramientas necesarios para la instalación y soporte técnico de los servicios de 

telecomunicaciones que presta la empresa. 

Esto implica establecer un conjunto de normas y procedimientos para la recepción, 

almacenamiento, registro, control y distribución de los materiales y herramientas, así como 

para la realización de los inventarios periódicos y la toma de decisiones en caso de desviaciones 

o irregularidades en el manejo del inventario. De esta manera, la empresa podrá garantizar una 

gestión eficiente del inventario y mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. 

Para mejorar el proceso de gestión de inventario en la empresa CNT, es necesario 

implementar algunas acciones, como realizar un análisis de la demanda de los productos y 

materiales en los diferentes puntos de venta y en el almacén central, a fin de poder establecer 

de manera más precisa el nivel de inventario requerido para cada uno de ellos. También, 

implementar un sistema de control de inventario más riguroso, que permita llevar un registro 

detallado de las entradas y salidas de los materiales y productos, así como de su ubicación en 

el almacén. 

La empresa debe establecer procedimientos claros y precisos para la recepción, 

almacenamiento y entrega de los materiales y productos, a fin de reducir el riesgo de pérdidas 

o daños, así como de garantizar un flujo de trabajo más eficiente y ordenado. Por lo 

consiguiente, debe capacitar al personal encargado de la gestión de inventarios en las mejores 

prácticas y técnicas de gestión de inventario, a fin de mejorar su desempeño y garantizar una 

gestión más eficiente y efectiva. Y por último, evaluar periódicamente el proceso de gestión de 

inventario y realizar ajustes necesarios para optimizar su desempeño y asegurar una gestión 

más efectiva. 

 

 



 

 

MARCO METODOLÓGICO 

El presente estudio tiene como objetivo general analizar el manejo de control de 

inventario que beneficie a los estados financieros de la Agencia CNT Babahoyo durante el 

período 2019-2020. Para lograr este objetivo se empleará una metodología mixta que combine 

elementos de la metodología cuantitativa y cualitativa. 

Se evaluarán los estados financieros mediante el uso de ratios financieros para 

establecer la situación financiera de la Agencia CNT Babahoyo durante el periodo 2019-2020. 

Se utilizarán herramientas financieras como los estados financieros para realizar los cálculos 

correspondientes. Los indicadores financieros que se utilizarán incluyen el índice de liquidez, 

el índice de solvencia, el índice de rentabilidad, el índice de endeudamiento, entre otros. 

Se describirán los elementos que conforman la gestión de inventario a través de una 

revisión de literatura para fundamentar de forma teórica la investigación. Además, se realizarán 

entrevistas a los encargados de la gestión de inventarios para recopilar información sobre los 

procesos de control de inventarios y las políticas y procedimientos que se utilizan actualmente. 

Para el análisis y la recolección de datos, se utilizarán instrumentos como los 

indicadores financieros y un cuestionario de preguntas abiertas para las entrevistas, 

respectivamente. Los datos obtenidos se analizarán para poder proponer una alternativa de 

solución que permita diseñar las políticas y procedimientos para una adecuada gestión de 

inventarios en la Agencia CNT Babahoyo. 

 

 

 



 

 

RESULTADOS 

Al analizar los resultados de la entrevista, se puede concluir que la Agencia CNT 

Babahoyo cuenta con un sistema de gestión de inventario implementado y basado en la 

herramienta ERP SAP. En cuanto al registro de productos, se utiliza el sistema informático 

ERP SAP, además se realiza un archivo de control de inventario diario. La gestión de pedidos 

y recepción de productos se realiza a través del sistema informático ERP SAP y en caso de que 

se requiera un pedido puntual, se hace de forma manual. 

 Las medidas que se toman para asegurar la integridad de los productos en el inventario 

son la suspensión de movimientos durante la toma física de inventario. Las auditorías de 

inventario se realizan suspendiendo los movimientos, se hace un corte o reporte del sistema 

informático ERP SAP, se hace el conteo físico y finalmente se firman actas de responsabilidad. 

Con respecto a los productos en mal estado, se hace una devolución al proveedor antes de 

informar que el material está en mal estado.  

La política de almacenamiento y rotación de inventario se basa en el método FIFO. Los 

productos pasan por un proceso de control de calidad y garantía. Para determinar la cantidad 

de productos que se deben pedir, se utiliza el sistema informático ERP SAP, que permite el 

reabastecimiento automático. Las devoluciones de productos por parte de los clientes se 

realizan específicamente por daños o desperfectos de garantía. Para evaluar la eficacia del 

sistema de control de inventario, se cuenta con el sistema informático ERP SAP, que permite 

identificar, controlar y tomar los respectivos correctivos si se presenta alguna novedad o 

diferencia de materiales. 

En el marco del objetivo específico de evaluar los estados financieros de la Agencia 

CNT Babahoyo durante el período 2019-2020, se procederá a realizar el cálculo de indicadores 

financieros a través de la información contenida en dichos estados financieros. Los indicadores 

financieros permitirán obtener información relevante sobre la situación financiera de la 



 

 

empresa, tales como su liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia en el manejo de sus 

activos. De esta manera, se podrá obtener una visión clara y objetiva de la situación financiera 

de la Agencia CNT Babahoyo en el período estudiado, lo que permitirá establecer conclusiones 

y recomendaciones para mejorar su gestión de inventarios y, en consecuencia, su desempeño 

financiero. 

Tabla 1. Cálculo de ratios financieros 

Ratio Calculo 2019 2020 

Rotación de inventario 

Costo de ventas / Promedio de 

inventario 

2019 =
 $4.509.658,38 

 69.680,56   
 

 

2020 =
 $4.647.010,12 

 120.325,94   
 

 

64,72 38,62 

Días de inventario 

(Promedio de inventario / 

Costo de ventas) x 365 

2019 =
 69.680,56   

 $4.509.658,38 
𝑥360 

 

2020 =
 $4.647.010,12 

 120.325,94   
𝑥360 
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Índice de liquidez 

Activo corriente / Pasivo 

corriente 

2019 =
 $468.753,63 

 $163.589,00 
 

 

2020 =
 $458.933,36 

 $152.738,79 
 

 

2,87 3,00 

Prueba ácida o razón 

circulante:  

(Activo corriente - Inventario) 

/ Pasivo corriente 

2019 =
 $468.753,63 −  $96.260,75 

 $163.589,00 
 

 

2020 =
 $458.933,36 −  $144.391,13  

 $152.738,79 
 

 

2,28 2,06 

Índice de solvencia 

Activo total / Pasivo total 
2019 =

 $684.170,13 

 $420.364,50 
 1,63 1,63 



 

 

 

2020 =
 $660.446,36 

 $404.378,78 
 

 

Margen de beneficio 

Utilidad/ Ventas totales 

2019 =
 $257.934,94 

 $4.904.871,19 
 

 

2020 =
 $250.196,89 

 $660.446,36 
 

 

0,049 0,05 

Rentabilidad del Activo 

ROA = Utilidad / Total de 

Activos 

2019 =
 $257.934,94 

 $684.170,13 
 

 

2020 =
 $250.196,89 

 $660.446,36 
 

 

0,36 0,38 

Rentabilidad del Patrimonio 

ROE = Utilidad/ Patrimonio 

Neto 

2019 =
 $257.934,94 

 $263.805,63 
 

 

2020 =
 $250.196,89 

 $256.067,58 
 

 

0,94 0,98 

Fuente: Estados financiero CNT EP Babahoyo. 

El cálculo de los indicadores financieros es una herramienta útil para evaluar la 

situación financiera de una empresa, permitiendo tomar decisiones basadas en información 

objetiva y confiable. En el caso de estudio de la Agencia CNT Babahoyo, la evaluación de los 

estados financieros mediante el uso de los indicadores financieros permitirá identificar la 

eficiencia del manejo de inventario y su impacto en los resultados financieros de la empresa. 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La entrevista realizada a la Agencia CNT Babahoyo permitió conocer de manera 

detallada el proceso de gestión de inventarios que la empresa utiliza para asegurar el control y 



 

 

seguimiento de sus productos. En la entrevista se pudo constatar que la empresa cuenta con un 

sistema informático ERP SAP que es utilizado para el registro de los productos en el sistema 

de inventario. Asimismo, se pudo conocer que la gestión de pedidos y recepción de productos 

se realiza a través de este sistema, lo que permite una mayor eficiencia en el proceso. 

También se pudo conocer que la empresa cuenta con medidas para asegurar la 

integridad de los productos en el inventario, como la suspensión de movimientos durante la 

toma física de inventario y la realización de auditorías periódicas. Además, se pudo conocer 

que la empresa utiliza el método FIFO para el almacenamiento y rotación de inventario, lo que 

permite evitar la obsolescencia de los productos y su pérdida de valor. 

Por otro lado, se pudo constatar que la empresa cuenta con políticas de control de 

calidad y garantía para los productos que llegan a la empresa, lo que asegura la calidad de estos. 

También se pudo conocer que la empresa cuenta con un sistema de devoluciones para los 

productos que se encuentran en mal estado o que tienen problemas de garantía. 

En cuanto a la evaluación financiera de la empresa, se presentó el cálculo de indicadores 

financieros para obtener información relevante sobre la situación financiera de la empresa, lo 

que permitirá establecer conclusiones y recomendaciones para mejorar su gestión de 

inventarios y, en consecuencia, su desempeño financiero. Los cuales son explicados a 

continuación: 

La rotación de inventario es un indicador que mide la frecuencia con la que una empresa 

gira su inventario en un período determinado. Una rotación alta indica que la empresa está 

vendiendo y reponiendo su inventario con mayor frecuencia, lo que puede ser un signo de 

eficiencia en la gestión de inventarios. 

En el caso de la Agencia CNT Babahoyo, se puede observar que la rotación de 

inventario en el año 2019 fue de 64,72, lo que indica que la empresa estaba vendiendo y 



 

 

reponiendo su inventario con bastante frecuencia en ese año. Sin embargo, en el año 2020, la 

rotación de inventario disminuyó a 38,62, lo que indica que la empresa no estaba vendiendo y 

reponiendo su inventario con la misma frecuencia que en el año anterior. 

Este resultado puede ser un indicio de que la empresa enfrentó dificultades en la gestión 

de su inventario durante el año 2020, ya sea por una menor demanda de sus productos, una 

menor eficiencia en la reposición del inventario o una combinación de ambos factores. Por lo 

tanto, sería necesario profundizar en el análisis de la situación específica de la empresa para 

determinar las causas exactas de esta disminución en la rotación de inventario y tomar medidas 

para mejorar su gestión de inventarios en el futuro. 

El indicador financiero de días de inventario es utilizado para medir la eficiencia en la 

gestión de inventarios de una empresa. Representa el número de días que los productos 

permanecen en el inventario antes de ser vendidos. Un valor bajo indica que la empresa es 

capaz de vender sus productos rápidamente, lo que significa que está gestionando bien sus 

inventarios. Por otro lado, un valor alto puede indicar que la empresa está teniendo dificultades 

para vender sus productos o que tiene un exceso de inventario. 

En el caso de la Agencia CNT Babahoyo, se observa que el valor de días de inventario 

ha aumentado de 6 días en el 2019 a 9 días en el 2020. Esto puede indicar que la empresa está 

tuvo dificultades para vender sus productos o que está teniendo un exceso de inventario en ese 

período. Esto puede tener un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, ya que puede 

tener costos adicionales asociados con el almacenamiento de los productos. 

En general, se puede observar que la Agencia CNT Babahoyo tuvo una buena gestión 

de inventarios en el año 2019, con una rotación alta y un bajo número de días de inventario. 

Sin embargo, en el año 2020, la rotación de inventario disminuyó y los días de inventario 



 

 

aumentaron, lo que indica que la empresa puede estar enfrentando dificultades en la gestión de 

su inventario. 

En cuanto a la eficiencia en la gestión de activos y pasivos, se observa que la empresa 

tuvo un aumento en el índice de liquidez y una disminución en la Prueba Ácida en el período 

2020 en comparación con el año anterior. Esto indica que la empresa cuenta con un mayor 

margen de seguridad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, aunque puede tener 

dificultades para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus activos líquidos en el período 

2020. 

En cuanto a la rentabilidad, se observa un aumento en el margen de beneficio, la 

rentabilidad del activo y la rentabilidad del patrimonio en el período 2020 en comparación con 

el año anterior. Esto indica que la empresa mantuvo una buena gestión de sus costos y gastos, 

fue más eficiente en el uso de sus activos para generar ganancias, y generó más ganancias en 

relación con su inversión en el negocio. 

Aunque la empresa enfrentó algunas dificultades en la gestión de inventarios y la 

cobertura de sus obligaciones a corto plazo en el período 2020, su gestión financiera en general 

fue sólida y se observa un aumento en la rentabilidad de la empresa en ese período. Por lo tanto, 

se podrían sugerir medidas para mejorar la gestión de inventarios y fortalecer la posición 

financiera a corto plazo de la empresa. 

La empresa debe implementar de un adecuado sistema de gestión de inventarios 

automatizado que permita a CNT Babahoyo fortalecer y llevar un control en tiempo real del 

movimiento de sus productos, desde el momento en que se realiza la compra hasta su venta o 

uso en los servicios prestados. Este sistema de gestión de inventarios permitiría a la empresa 

optimizar su proceso de inventario y reducir los costos asociados a la gestión de inventarios. 



 

 

También es necesario la implementación de políticas y procedimientos claros y 

estandarizados para el manejo de los inventarios, incluyendo la revisión periódica de los niveles 

de inventario, la planificación de la demanda y la programación de las compras. De esta 

manera, se podría minimizar la posibilidad de pérdidas por obsolescencia o por la adquisición 

de productos innecesarios. 

Por último, la empresa debe realizar capacitaciones periódicas al personal encargado 

de la gestión de inventarios, para que puedan actualizarse en las mejores prácticas de gestión 

de inventarios y mejorar su desempeño en la tarea. De esta manera, se lograría una mayor 

eficiencia en el manejo de los inventarios, lo que se traduciría en una mejora en los estados 

financieros de la empresa y en la satisfacción de los clientes al contar con los productos 

necesarios en el momento adecuado. 

 

Propuestas 

A continuación, se presentan algunas propuestas de mejora para la implementación de las 

políticas de inventario en la Agencia CNT Babahoyo: 

1. Identificar los productos críticos: Se debe realizar un análisis de los productos que son 

críticos para la operación de la empresa, para determinar cuáles son los que tienen mayor 

impacto en la satisfacción del cliente y en la rentabilidad de la empresa. 

2. Establecer niveles de inventario: Se deben establecer niveles de inventario óptimos para 

cada producto crítico, teniendo en cuenta el tiempo de espera para la recepción de los 

suministros, el plazo de entrega al cliente y los costos asociados al almacenamiento. 

3. Implementar un sistema de seguimiento: Se debe implementar un sistema de 

seguimiento del inventario, que permita conocer en tiempo real el estado del inventario y 

realizar ajustes cuando sea necesario. 



 

 

4. Establecer procedimientos de recepción y almacenamiento: Se deben establecer 

procedimientos claros y precisos para la recepción y almacenamiento de los suministros, para 

garantizar que los productos se almacenen de forma segura y adecuada. 

5. Implementar un sistema de rotación de inventario: Se debe implementar un sistema de 

rotación de inventario, que permita dar prioridad a los productos con menor tiempo de vida útil 

y reducir el riesgo de obsolescencia. 

6. Capacitar al personal: Se debe capacitar al personal encargado del manejo del 

inventario, en la correcta aplicación de las políticas y procedimientos de inventario 

establecidos. 

7. Evaluar y ajustar continuamente: Se debe realizar una evaluación periódica de la gestión 

de inventario, para identificar oportunidades de mejora y realizar los ajustes necesarios. 

La implementación de este plan de mejora permitirá a la Agencia CNT Babahoyo mejorar la 

gestión de su inventario, optimizando su capital de trabajo y aumentando su rentabilidad. 

  



 

 

CONCLUSIONES 

La gestión de inventarios es un tema crítico para cualquier empresa, y la Agencia CNT 

Babahoyo no es una excepción. A través de la revisión de la literatura, se ha podido identificar 

los elementos clave de una gestión de inventarios efectiva, como la planificación, el control y 

la optimización de estos. Estos elementos son esenciales para garantizar que la empresa tenga 

suficiente inventario para satisfacer la demanda del cliente, sin incurrir en costos excesivos de 

almacenamiento y obsolescencia. Por lo tanto, la Agencia CNT Babahoyo cuenta con un 

adecuado control de inventarios, sin embargo, en el periodo tuvo inconvenientes en su gestión. 

La evaluación de los estados financieros de la Agencia CNT Babahoyo a través de ratios 

financieros ha permitido identificar la situación financiera de la empresa durante el periodo 

2019-2020. Los indicadores financieros revelan que la Agencia CNT Babahoyo ha 

experimentado un crecimiento en sus ingresos y utilidades durante este periodo. Sin embargo, 

también se han identificado áreas de mejora, como una disminución en la eficiencia de la 

gestión de inventarios. Por lo tanto, es necesario que la empresa tome medidas para mejorar su 

gestión de inventarios y así aumentar su rentabilidad. 

Para mejorar la gestión de inventarios en la Agencia CNT Babahoyo se basó en una 

evaluación exhaustiva del sistema de inventario actual de la empresa y una revisión de la 

literatura relevante. 

Además, se identificaron las áreas de mejora en la gestión de inventarios de la empresa, 

como la planificación de inventarios, la optimización del control de inventarios y la reducción 

de costos. El plan de mejora diseñado para la Agencia CNT Babahoyo incluye la 

implementación de un sistema de seguimiento y control de inventarios más riguroso, la mejora 

de los procesos de adquisición y almacenamiento de inventarios, así como la actualización de 

los registros y documentación de inventarios. Asimismo, se propuso la formación del personal 



 

 

encargado de la gestión de inventarios para mejorar su capacidad técnica y conocimientos sobre 

los procesos de gestión de inventarios. 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

Para mejorar la gestión de inventarios, se debe mejorar la planificación de estos. Es 

esencial que la empresa cuente con una previsión de la demanda del cliente, para poder tener 

un inventario adecuado y satisfacer esa demanda en el momento en que sea requerido. Se debe 

establecer un sistema de pronóstico de demanda que permita estimar la cantidad de inventario 

requerido para cada período. Además, se debe establecer un sistema de control de inventarios 

que permita monitorear el nivel de inventario y tomar decisiones oportunas para evitar excesos 

o insuficiencias. Asimismo, se debe definir una política de reposición de inventarios que 

permita garantizar la disponibilidad del producto para el cliente en todo momento. 

Es importante que la empresa optimice la rotación de sus inventarios, para evitar la 

obsolescencia y la pérdida de valor. Se deben establecer políticas y procedimientos que 

permitan monitorear el nivel de inventario y determinar cuándo un producto ha dejado de ser 

rentable y debe ser eliminado. Además, se debe definir una política de descuento o promoción 

para incentivar la venta de los productos de baja rotación y reducir el inventario acumulado. 

Es esencial que la empresa cuente con un sistema de control de calidad de inventarios 

para garantizar que los productos almacenados cumplan con los estándares de calidad 

requeridos. Se deben establecer políticas y procedimientos que permitan la revisión periódica 

de los inventarios, la identificación de los productos obsoletos y la eliminación de estos. 

Además, se deben establecer mecanismos de monitoreo de la calidad de los productos, con el 

fin de garantizar que los productos almacenados estén en óptimas condiciones para su venta. 
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ANEXOS  

ANEXO I. Carta autorización   

 

 
  



 

 

ANEXO II. Análisis antiplagio  

 

 

 



 

 

ANEXO III. Ruc de la empresa 

 

 



 

 

ANEXO IV. Estado de situación financiera 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

ANEXO V. Estado de resultado integlal 

 

 
 



 

 

 

 

  



 

 

ANEXO VI.  Entrevista dirigida a la empresa 

Entrevista efectuada a la empresa CNT Babahoyo 

1. ¿Cómo se realiza el registro de los productos en el sistema de inventario de la Agencia CNT 

Babahoyo? 

 

2. ¿Cómo se realiza la gestión de pedidos y recepción de productos en la Agencia CNT 

Babahoyo? 

 

3. ¿Qué medidas se toman para asegurar la integridad de los productos en el inventario? 

 

4. ¿Cómo se realizan las auditorías de inventario en la Agencia CNT Babahoyo? 

 

5. ¿Cómo se manejan los productos en el inventario que están en mal estado? 

 

6. ¿Qué políticas de almacenamiento y rotación de inventario se aplican en la Agencia CNT 

Babahoyo? 

 

7. ¿Cómo se maneja el control de calidad de los productos en el inventario? 

 

8. ¿Cómo se determina la cantidad de productos que se deben pedir para el inventario? 

 

9. ¿Cómo se manejan las devoluciones de productos por parte de los clientes? 

 

10. ¿Cómo se evalúa la eficacia del sistema de control de inventario actual de la Agencia CNT 

Babahoyo? 


