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RESUMEN
El presente proyecto de propuesta tecnoldgica esta basado en aplicar la herramienta de
gestion de procesos para que el gimnasio Performance, pueda tener un mejor control, disefio,

manejo de sus registros, monitoreo y sobre todo pueda mejorar sus procesos
Para esto se procedio a realizar varias fases tales como:

Disefio y documentacion de los procesos, para lograr cumplir los objetivos del negocio, ademas
de identificar actividades involucradas en cada proceso, para luego documentarlas en manuales

y guias de usuarios.

También se describe en este documento, la forma de asegurar que los procesos estén ligados a

las politicas y objetivos del negocio y establecer los mecanismos para poder llevar a cabo

El sistema sera desarrollado en lenguaje PHP con su fuente de datos que sera en base de datos

SQL donde se puedan registrar y administrar los datos referentes a la gestion del negocio
PALABRAS CLAVES:

Sistema de gestion, aplicacion web, gimnasio de acondicionamiento fisico



ABSTRAC

This technological proposal project is based on applying the process management tool so that
the Performance gym can have better control, design, record management, monitoring and,

above all, can improve its processes.

For this, several phases were carried out, such as:

Design and documentation of processes, to achieve business objectives, in addition to
identifying activities involved in each process, to later document them in manuals and user

guides.

Also described in this document is how to ensure that the processes are linked to the policies

and objectives of the business and establish the mechanisms to be able to carry out

The system will be developed in PHP language with its data source that will be in SQL

database where data related to business management can be registered and managed.

KEYWORDS:

Management system, web application, fitness gym



INTRODUCCION
La automatizacién hoy en dia abarca muchos ambitos entre ellos las empresas dedicadas
al acondicionamiento fisico, como son los gimnasios que en la actualidad manejan una gran

cantidad de clientes por ende muchos procesos.

La problemética se basa en la ciudad de Montalvo en el gimnasio Performance, el cual
tiene una cantidad de procesos que manejar de manera rapida y efectiva, pero se maneja en la

actualidad de manera manual.

Por lo tanto se propone la creacién de un prototipo de sistemas de gestion de procesos
como modelo preliminar de un software o aplicacién que tiene como objetivo demostrar coémo
funciona un sistema de gestion de un gimnasio y que caracteristicas tendria, entre ellas como
seria su interfaz de usuario y como funcionaria, esto hace una retroalimentacion para el

desarrollo y poder corregir y ajustar antes de tener que aplicarlo de manera real.

La metodologia aplicada en el presente proyecto estd basada en un enfoque en los
métodos indicativo y deductivo, con un disefio de investigacion descriptiva, la técnica es la
encuesta y el instrumento empleado es el cuestionario, lo cual se realizo la aplicacion a la duefia

del establecimiento para la recoleccion de informacion.

En la presente propuesta tecnoldgica, su linea de investigacion es sistemas de
informacidn y comunicacién, emprendimientos empresariales y tecnoldgicos, esta relacionado

ademas con la sub linea de investigacion Desarrollo de Sistemas Informaticos.

Este prototipo esté elaborado con herramientas de desarrollo web como son PHP con
su gestor de datos MySQL, segun las teorias analizadas es adecuado para el desarrollo del
sistema de gestion.Los métodos de estandares de desarrollo de software empleados son los
modelos UML, modelo en cascada y los diagramas y disefios correspondientes como

actividades, secuencia, casos de uso, diagrama funcional, relacional entre otros.



CAPITULO I

AMBITO DE APLICACION: DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y HECHOS DE
INTERES.

La empresa ‘“Performance GYM”, es un centro de acondicionamiento fisico, donde se
ofrecen implementos y maquinarias para el desarrollo muscular y el bienestar fisico, ubicado
entre la avenida 25 de Abril y Velasco Ibarra perteneciente a la cuidad de Montalvo provincia
de Los Rios, fundado el 6 de abril del 2018, es un lugar que se dedica a brindar servicios en el
ambito deportivo para realizar actividades fisico deportivas al cual acuden clientes para mejorar

su apariencia y su calidad de vida.

Montalvo cuenta con 16.966 habitantes, con un nimero de cuatro gimnasios de los
cuales Performance tiene una mayor participacion de clientes, por sus servicios y maquinarias

para el buen desarrollo muscular.

Las gestiones mas importantes dentro del establecimiento son las de registro de
mensualidades, cobros de ingresos diarios, suplementos alimenticios y nutritivos, ventas de
accesorios para el correcto desempefio de ejercicios, control de estado fisico, rutinas y jornada

de ejercicios, también el control de inventarios de productos y maquinarias que se ofrecen.

Los aspectos para crear el prototipo de esta propuesta tecnoldgica, son el logro de un
buen funcionamiento de los procesos y podran mejorar el control de los mismo evitando

perdidas y retrasos en la atencion a la clientela.

La diferencia de otros prototipos es que este realiza un adecuado disefio de software
ligero y préactico para analizar la problematica y corregir los problemas mas comunes dentro

del establecimiento dando a los empleados la posibilidad de facilitar sus tareas.



Lo interesante que para este fin, se usan herramientas de desarrollo web para en un
futuro ampliar sus funciones al registro en linea y la atencion del desempefio muscular en la
red, proporcionando a los clientes mejor comodidad de procesos de transacciones como el pago

de sus mensuales y control de sus rutinas y rendimiento.

En la presente propuesta tecnolégica, la metodologia se basé con un enfoque en los
métodos indicativo y deductivo, con un disefio de investigacion descriptiva, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento aplicado es el cuestionario, lo cual se realizo la
aplicacion a uno de los duefios del establecimiento para la recoleccion de informacién. Por
consiguiente, al aplicar este tipo de metodologia nos brindé informacién necesaria para

entender sobre la problematica.

La poblacion es de cuatro personas, ellos son los encargados del gimnasio Performance,
los dos duefios y los dos empleados. Se procedio tomar la muestra y a realizar la encuesta a
Ana Ferndndez Torres, ella es uno de los duefios del establecimiento, motivo por el cual la hace
idénea para recabar datos necesarios para tomar en cuenta en el desarrollo de los

requerimientos.

En la presente propuesta tecnoldgica, su linea de investigacion es sistemas de
informacidn y comunicacién, emprendimientos empresariales y tecnoldgicos, esta relacionado

ademas con la sub linea de investigacion Desarrollo de Sistemas Informaticos.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS.

Los productos que se ofrecen no tienen un registro adecuado y no son gestionados en

ningun sistema de inventario.
No existe un detalle y control adecuado de mensualidades por lo tanto en maultiples
ocasiones los clientes no conocen que ha caducado su mensual, y por la cantidad de registros

el empleado que administra el control manual, no puede estar tan al pendiente de las caducadas,



los suplementos ingresan al gimnasio en embaces de 10, 20 o mas libras, en algunos casos y en
otras por tomas que no tiene inventario, las ventas son por batidos o libras o porcion, esto

manualmente es complicado registrar para el empleado.

El registro de los clientes y sus necesidades musculares o de acondicionamiento no se

realiza, lo que ocasiona un desconocimiento en cuanto a sus logros alcanzados en el gimnasio.

La venta por cuotas de algunos de algunos de los productos se lo realiza en forma

manual por lo tanto tiene fallas y falta de control adecuado.

El inventario de las maquinas, discos, mancuernas, bancos, barras, seguros entre otros

implementos que son bastante extensos no tiene registro ni control de uso.

El mantenimiento de las maquinarias no tiene registro ni control por ende ocurren

desperfectos por falta de un mantenimiento preventivo.

Existen dos vendedores en diferentes horarios de los cuales sus sueldos y horarios no

se registran y controlan

Debido a esto se desarrollara un sistema de gestion que brinde las herramientas
necesarias y especificas que se acoplen a los procesos que la empresa realiza, para esto se
utilizara editores de cddigo, y un sistema gestor de base de datos. El sistema permitira mejorar
el rendimiento y acortar el tiempo al realizar procesos diarios dentro del gimnasio. La propuesta

incluye una mejor gestién en procesos realizados por los empleados



ESTRUCTURA GENERAL DE PROCESOS DEL GIMNASIO PERFORMANCE.

Administracion
general

Administracion - . Administracion del
Administracion de
financiera inventario personal
Facturacion Ventas t Maguinarias e Horarios de
. trabajo
implementos
Sueldos
Compras

llustracidn 1: Estructura General de Procesos, Autor: Keinklyn Garcia

ESTABLECIMIENTO DE REQUERIMIENTOS.

La recopilacion de la informacion permite identificar la manera mas efectiva para los
requerimientos, para el analisis del sistema que se desarrollara para el gimnasio Performance,
para esto se realizé un trabajo de entrevistas a los empleados siendo que son dos y a los duefios

por lo tanto se realiza al 100% a los involucrados:

Tabla 1: Personal del Gimnasio Performance, Autor:Keinklyn Garcia

N° Cargo Nombres Horarios

2 Duefios del negocio Jimmy Castro Cuadro Lunes a viernes
6h00-8h00 am
9h00-10h00 pm
Séabados
8h00 am-8 pm
Ana Fernandez Torres Lunes a viernes
6h00-8h00 am
9h00-10h00 pm
Sé&bados
8h00 am-8 pm
2 Empleadol Priscila lzurieta Lunes a viernes




8h00 am-5h00 pm
Empleadol Yasmany Garofalo Lunes a viernes
5h00 pm-9h00 pm

En el desarrollo de la encuesta se realizaron las siguientes preguntas, por lo que el disefio de

esta herramienta de recopilacion de datos fue el siguiente:

ENCUESTA TECNICA

RECOPILACION DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE UNA PROPUESTA
TECNOLOGICA RELACIONADA CON:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION PARA LOS PROCESOS EN
EL GYM PERFORMANCE DE LA CIUDAD DE MONTALVO.

Como se llevan los procesos de actividades dentro del negocio.
Se registran de manera manual

Utiliza una aplicacion informética

Maneja un sistema de control de gestion

Otros

AN Y U N o

Esos procesos y su manera de registrarlos le provoca retraso de atencion y falta
de informacién a el negocio

Si

v No

3. Cuales son sus actividades principales de los procesos diarios en el negocio

<

4. La cantidad de clientela y la informacién que genera el negocio, es manejable de
manera manual
Si
No

5. puede describir algun inconveniente que ha tenido al llevar sus procesos con la

metodologia que esta usando



6. Le gustaria resolver algun inconveniente en sus procesos de actividades dentro

del negocio
Si
No

7. Conoce los sistemas de procesos automatizados

Si
No

8. Aplicaria los procesos automatizados a su negocio para una mejor gestion

Si
No

9. Considera que se puede llevar un mejor control de los ingresos y egresos del

negocio
Si
No

10. Le gustaria implementar un sistema de gestion de procesos en el negocio

Si
No

RESULTADOS

Tabla 2: Resultados de la encuesta Performance GYM

Pregunta Respuesta Observacion
1 manual
2 Si
Registro de clientes
Ingresos de ventas
Control de mensualidades
3 Control de acondicionamiento fisico
Control de egresos
Inventario
Mantenimiento de equipos
4 o por el incremento de la
clientela
5 falta de control en el término de la

mensualidad




perdida de implementos de ejercicios

Concuerda que  esto
ayudaria a mejorar el
servicio al cliente vy
mejorar ganancias

Al tener un mejor control
las personas pagarian sus
mensualidades en la fecha
correcta

JUSTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Se procedid a realizar una entrevista a uno de los encargados del gimnasio Performance,

los encargados son los dos duefios y los dos empleados, la encuesta consistia de diez preguntas

de las cuales podemos concluir los siguientes puntos para tomar en cuenta en el desarrollo de

los requerimientos.

El sistema de control del gimnasio es manual, esto provoca retrasos en la atencion y

falta de informacion del negocio, tienen muchas actividades que realizar entre las principales
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son control de mensualidad, ventas, inventarios, salarios, compras, total de ingresos y egresos,

mantenimiento de equipos entre otros.

Por el incremento de la clientela que a un principio era de un promedio de 50 personas

a diario y en la actualidad de 100 a més la informacion no es muy facil de manejar.

Los duefios y las personas encargadas estan de acuerdo en aplicar procesos
automatizados para mejorar la atencion a sus clientes y llevar un mejor control de ingresos y
gastos, de tal forma que al aplicar una automatizacion de gestion se puede entender mejor y ser

mas competitivos en el negocio.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e USUARIOS

Tabla 3 Requerimiento de Usuarios, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-1

Nombre de requisito Registrar nuevo Usuario

Tipo Requisito @ Restric@n
Fuente del requisito BD: Usuario : Id, usuario, password

Prioridad del requisito Alta/Esencid) Media/DeseCa  Baja/OpcioiQ

v INTRODUCCION
El sistema le permitird ingresar un nuevo usuario.

v"  ENTRADAS
BD: Usuario : Id, usuario, password

v PROCESOS
El sistema permitira realizar el ingreso del nuevo usuario por parte del Administrador para
realizar eso debe ingresar los datos requeridos por el sistema se mostraréa en pantalla los datos
guardados.

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: datos ingresados de manera correcta.

Mensaje de error: datos ingresados de manera incorrecta o no llenado campos.

Tabla 4 Requerimiento de ingreso, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-2
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Nombre de requisito Permite iniciar sesion

Tipo Requisito @ Restric@n
Fuente del requisito BD: Usuario : Id, usuario, password

Prioridad del requisito Alta/Esencid) Media/DeseCa  Baja/OpcioiQ

Tabla 4: Requerimiento inicio de sesidn, Autor Keinklyn Garcia

v INTRODUCCION

El sistema le permitira al usuario iniciar sesion.
v ENTRADAS

BD: Usuario : Id, usuario, password
v PROCESOS

Debe facilitar el acceso al sistema.

v' SALIDAS
Mensaje de error: en casos de ingresar incorrectamente los datos es decir que el formato de
los datos sea incorrecto.

Tabla 5 Requerimiento de modificar Usuarios, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-3

Nombre de requisito modificar Usuario

Tipo Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito BD: Usuario : Id, usuario, password

Prioridad del requisito Alta/Esencial Q) Media/Deseadd) Baja/Opcional O

Tabla 5: Requerimiento de usuarios modificar, Autor Keinklyn Garcia

v INTRODUCCION

El sistema le permitirda modificar el usuario registrado
v"  ENTRADAS

BD: Usuario : Id, usuario, password

PROCESOS

El sistema permitira modificar por parte del Administrador para realizar eso debe ingresar los
datos requeridos por el sistema se mostrara en pantalla los datos guardados

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: operaciones realizada satisfactoriamente.

Tabla 6 Requerimiento de eliminar Usuarios, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-4

12



Nombre de requisito eliminar Usuario

Tipo Requisito O Restriccidn O

Fuente del requisito BD: Usuario : Id, usuario, password

Prioridad del requisito Alta/Esencial0) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema le permite eliminar usuarios registrados.
v ENTRADAS
BD: Usuario : Id, usuario, password
v PROCESOS
El sistema permitira al administrador tener la opcion “Eliminar” para realizar la operacion de
Eliminar Usuario Registrado

v" SALIDAS
Mensaje de aviso: operaciones realizada satisfactoriamente.

Tabla 7 Requerimiento de consultar Usuarios, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-5

Nombre de requisito consultar Usuario

Tipo Requisito O Restriccién O

Fuente del requisito BD: Usuario : Id, usuario, password

Prioridad del requisito AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema le permite consultar usuarios registrados.
v ENTRADAS
BD: Usuario : Id, usuario, password
v PROCESOS
El sistema permitira realizar consultas de usuarios registrados

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: operaciones realizada satisfactoriamente.

e CLIENTES

Tabla 8:Requerimiento de registrar clientes, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-6

Nombre de requisito Registro de clientes

Tipo Requisito O Restriccidn O

Fuente del requisito BD: Cliente Campos: Id, Nombre, Cl, fecha-nacimiento,
Email, Teléfono, direccion, sexo, Compras, Fecha,
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inicio de mensualidad, fin de mensualidad, peso,

estatura, objetivos.

Prioridad del requisito Alta/Esencial0) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira registrar clientes

v ENTRADAS
BD: cliente: cddigo, nombres y apellidos, cedula, email, direccion, teléfono, fecha de
nacimiento, altura. Alergias, lesiones observaciones.

v PROCESOS
El sistema permitira tener un registro de informacién del cliente en sus compras,
mensualidades y datos de estado actual deportivo

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Tabla 9: Requerimiento de modificar clientes, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-7

Nombre de requisito Modificar clientes

Tipo Requisito O Restriccidn O

Fuente del requisito BD: cliente: cédigo, nombres y apellidos, cedula, email,

direccidn, teléfono, fecha de nacimiento, altura.

Alergias, lesiones observaciones.

Prioridad del requisito Alta/Esencial0)) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira modificar clientes
v"  ENTRADAS
BD: cliente: codigo, nombres y apellidos, cedula, email, direccion, teléfono, fecha de
nacimiento, altura. Alergias, lesiones observaciones.
v PROCESOS
El sistema permitira modificar clientes registrados

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

Tabla 10: Requerimiento de eliminar clientes, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-8
Nombre de requisito Eliminar clientes
Tipo Requisito O Restriccion O

14



Fuente del requisito BD: cliente: cédigo, nombres y apellidos, cedula, email,
direccion, teléfono, fecha de nacimiento, altura.

Alergias, lesiones observaciones.

Prioridad del requisito Alta/Esencial0) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira eliminar clientes
v ENTRADAS
BD: cliente: codigo, nombres y apellidos, cedula, email, direccion, teléfono, fecha de
nacimiento, altura. Alergias, lesiones observaciones.
v PROCESOS
El sistema permitira eliminar clientes registrados

v" SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningln error operaciones realizada satisfactoriamente.

Tabla 11:Requerimiento de consultar clientes, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-9

Nombre de requisito Consultar clientes

Tipo Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito BD: cliente: cédigo, nombres y apellidos, cedula, email,

direccidn, teléfono, fecha de nacimiento, altura.

Alergias, lesiones observaciones.

Prioridad del requisito Alta/EsencialQ) Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira consultas de clientes

v"  ENTRADAS
BD: cliente: codigo, nombres y apellidos, cedula, email, direccién, teléfono, fecha de
nacimiento, altura. Alergias, lesiones observaciones.

v PROCESOS
El sistema permitird consultar clientes registrados por medio de diferentes campos como
nombres o cedula.

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

e PRODUCTOS/EQUIPOS
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Tabla 12:Requerimiento de registrar productos, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-10

Nombre de requisito Registro producto o equipo

Tipo Requisito O Restriccion O
Fuente del requisito BD: Producto Campos: codigo, cédigo de barra,

descripcidn, precio

Prioridad del requisito AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira ingresar nuevos productos
v"  ENTRADAS
BD: Producto Campos: codigo, codigo de barra, descripcion, precio
v PROCESOS
El sistema permitira ingresar nuevos productos, por parte del usuario administrador o

vendedor.

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

Tabla 13Requerimiento de modificar producto o equipo, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-11

Nombre de requisito Modificar producto o equipo

Tipo Requisito O Restriccion O
Fuente del requisito BD: Producto Campos: cddigo, cédigo de barra,

descripcidn, precio

Prioridad del requisito Alta/Esencial0)) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitird modificar productos
v"  ENTRADAS
BD: Producto Campos: codigo, codigo de barra, descripcion, precio
v PROCESOS
El sistema permitird modificar productos, por parte del usuario administrador o vendedor.

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

Tabla 14:Requerimiento de eliminar productos, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito RF-12
Nombre de requisito Eliminar producto o equipo
Tipo Requisito O Restriccion O
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Fuente del requisito

BD: Producto Campos: cddigo, cédigo de barra,

descripcidn, precio

Prioridad del requisito

Alta/Esencial0) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION

El sistema permitira eliminar productos

v ENTRADAS

BD: Producto Campos: codigo, codigo de barra, descripcion, precio

v PROCESOS

El sistema permitira eliminar productos, por parte del usuario administrador o vendedor.

v' SALIDAS

Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

Tabla 15:Requerimiento de consulta de productos, Autor: Keinklyn Garcia

Numero de requisito

RF-13

Nombre de requisito

consultar producto o equipo

Tipo

Requisito O Restriccidn O

Fuente del requisito

BD: Producto Campos: cddigo, cédigo de barra,

descripcidn, precio

Prioridad del requisito

Alta/Esencial0)) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION

El sistema permitira consultar productos

v ENTRADAS

BD: Producto Campos: codigo, codigo de barra, descripcion, precio

v PROCESOS

El sistema permitird consultar productos, por parte del usuario administrador o vendedor.

v' SALIDAS

Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

Numero de requisito

RF-14

Nombre de requisito

Registro venta

Tipo

Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito

BD: Producto Campos: codigo, idcliente, numfactura

Prioridad del requisito

AIta/EsencialO Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION

El sistema permitira registrar ventas de cada empleado

v ENTRADAS
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BD: Producto Campos: codigo, idcliente, numfactura

v" PROCESOS

El sistema mostrara una pantalla en la cual este la opcion “Registra venta de vendedor’
v' SALIDAS

Creacion de factura y envio de datos para su despacho.

2

Numero de requisito RF-15

Nombre de requisito Eliminacion de venta

Tipo Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito BD: Producto Campos: codigo, idcliente, numfactura.
Prioridad del requisito Alta/Esencial0)) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira eliminar venta
v ENTRADAS
BD: Producto Campos: codigo, idcliente, numfactura

v PROCESOS
El sistema permite la eliminacion de la venta que solo la puede realizar el usuario
administrador

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

Numero de requisito RF-16

Nombre de requisito consulta de venta

Tipo Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito BD: Producto Campos: codigo, idcliente, numfactura
Prioridad del requisito AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira mostrar total ventas
v'  ENTRADAS
BD: Producto Campos: codigo, idcliente, numfactura

v" PROCESOS

El sistema permite mostrar el total de ventas por vendedor
v' SALIDAS

Las salidas van dirigidas a: Administrador.
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Mensaje de aviso: operaciones efectuadas satisfactoriamente

e ESTADO FISICO

Numero de requisito RF-17

Nombre de requisito Registro estado fisico

Tipo Requisito O Restriccidn O
Fuente del requisito BD: estado fisico campos: codigo, idcliente, fecha,

altura, peso, masa, observacion

Prioridad del requisito AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira registrar el estado fisico del cliente

v' ENTRADAS
BD: estado fisico campos: cddigo, idcliente, fecha, altura, peso, masa, observacion

v" PROCESOS
El sistema permite registrar el estado fisico del cliente

v" SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningln error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Numero de requisito RF-18

Nombre de requisito Eliminacion de registro de estado fisico

Tipo Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito BD: registro de estado fisico campos: cédigo, idcliente,

fecha, altura, peso, masa, observacién

Prioridad del requisito Alta/EsencialQ) Media/DeseadO Baja/Opcional O

INTRODUCCION
El sistema permitira eliminar el estado fisico del cliente

v' ENTRADAS
BD: estado fisico campos: codigo, idcliente, fecha, altura, peso, masa, observacion

v" PROCESOS
El sistema permite eliminar errores

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente
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Numero de requisito RF-19

Nombre de requisito Consulta de registro de estado fisico
Tipo Requisito O Restriccion O
Fuente del requisito BD: registro de estado fisico campos: cddigo, idcliente,

fecha, altura, peso, masa, observacion

Prioridad del requisito AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira consultar el estado fisico del cliente

v' ENTRADAS
BD: estado fisico campos: cddigo, idcliente, fecha, altura, peso, masa, observacion

v" PROCESOS
El sistema permite mostrar el estado fisico del cliente para comprar su avance

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

e INVENTARIO

Numero de requisito RF-20

Nombre de requisito Registrar inventario

Tipo Requisito O Restriccion O
Fuente del requisito BD: inventario campos: cédigo, descripcion, serie,

estado, fecha ingreso de maquina, fecha de

mantenimiento, tipo de mantenimiento, observacion

Prioridad del requisito AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira registrar maquinas que ingresen al sistema

v' ENTRADAS
BD: inventario campos: codigo, descripcion, serie, estado, fecha ingreso de maquina, fecha
de mantenimiento, tipo de mantenimiento, observacion

v" PROCESOS
El sistema permite registrar el ingreso de maquitas

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente
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Numero de requisito RF-21

Nombre de requisito eliminar inventario
Tipo Requisito O Restriccion O
Fuente del requisito BD: inventario campos: codigo, descripcidn, serie,

estado, fecha ingreso de maquina, fecha de

mantenimiento, tipo de mantenimiento, observacién

Prioridad del requisito AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira eliminar el inventario

v' ENTRADAS
BD: inventario campos: codigo, descripcion, serie, estado, fecha ingreso de maquina, fecha
de mantenimiento, tipo de mantenimiento, observacion

v PROCESOS
El sistema permite eliminar elementos del inventario

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Numero de requisito RF-22

Nombre de requisito Consultar inventario

Tipo Requisito O Restriccion O
Fuente del requisito BD: inventario campos: cédigo, descripcidn, serie,

estado, fecha ingreso de maquina, fecha de

mantenimiento, tipo de mantenimiento, observacion

Prioridad del requisito AIta/EsenciaIO Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION
El sistema permitira consultar el inventario

v' ENTRADAS
BD: inventario campos: codigo, descripcion, serie, estado, fecha ingreso de maquina, fecha
de mantenimiento, tipo de mantenimiento, observacion

v PROCESOS
El sistema permite ver el inventario de maquinas

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente
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e DETALLE DE VENTA

Numero de requisito

RF-23

Nombre de requisito

Registro detalle de venta

Tipo

Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito

BD: detalle de venta campos: cédigo registro,

Id venta, id producto, precio, cantidad, subtotal

Prioridad del requisito

Alta/Esencial) Media/Desead() Baja/Opcional O

v INTRODUCCION

El sistema permitira registrar detalle de venta

v ENTRADAS

BD: detalle de venta campos: cddigo registro,

Id venta, id producto, precio, cantidad, subtotal

v PROCESOS

El sistema permite registrar detalles de venta

v' SALIDAS

Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Numero de requisito

RF-24

Nombre de requisito

eliminar detalle de venta

Tipo

Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito

BD: detalle de venta campos: cddigo registro,

Id venta, id producto, precio, cantidad, subtotal

Prioridad del requisito

AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

v INTRODUCCION

El sistema permitira eliminar detalle de venta

v ENTRADAS

BD: detalle de venta campos: cdigo registro,

Id venta, id producto, precio, cantidad, subtotal

v PROCESOS

El sistema permite eliminar detalles de venta
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v" SALIDAS

Mensaje de aviso: en caso de ningln error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Numero de requisito

RF-25

Nombre de requisito

Consulta detalle de venta

Tipo

Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito

BD: detalle de venta campos: cdigo registro,

Id venta, id producto, precio, cantidad, subtotal

Prioridad del requisito

AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O

INTRODUCCION

El sistema permitira consultar detalle de venta

v ENTRADAS

BD: detalle de venta campos: cddigo registro,

Id venta, id producto, precio, cantidad, subtotal

v PROCESOS

El sistema permite consultar detalles de venta

v' SALIDAS

Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

e JORNADA DE EJERCICIO

Numero de requisito

RF-26

Nombre de requisito

Registro de jornada de ejercicio

Tipo

Requisito O Restriccion O

Fuente del requisito

BD: jornada de ejercicio campos: cddigo, fecha,

idrutina, idcliente, observacion

Prioridad del requisito

AIta/EsenciaIO Media/DeseadO Baja/Opcional O
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v INTRODUCCION

El sistema permitira registrar la jornada de ejercicio

v ENTRADAS

BD: jornada de ejercicio campos: codigo, fecha, idrutina, idcliente, observacion

v PROCESOS

El sistema permite registrar la jornada de ejercicio

v' SALIDAS

Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Numero de requisito

RF-27

Nombre de requisito

elimina jornada de ejercicio

Tipo

Requisito @ Restricq'jn

Fuente del requisito

BD: jornada de ejercicio campos: codigo, fecha,

idrutina, idcliente, observacion

Prioridad del requisito

Alta/Esencid) Media/DeseCa  Baja/OpcioiQ

v INTRODUCCION

El sistema permitirad elimina la jornada de ejercicio

v ENTRADAS

BD: jornada de ejercicio campos: codigo, fecha, idrutina, idcliente, observacion

v PROCESOS

El sistema permite eliminar la jornada de ejercicio

v' SALIDAS

Mensaje de aviso: en caso de ningun error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Numero de requisito

RF-28

Nombre de requisito

consultar jornada de ejercicio

Tipo

Requisito @ Restric@n

Fuente del requisito

BD: jornada de ejercicio campos: codigo, fecha,

idrutina, idcliente, observacion
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Prioridad del requisito Alta/Esencid) Media/DeseCa  Baja/OpcioiQ

v INTRODUCCION
El sistema permitira consultar la jornada de ejercicio

v ENTRADAS
BD: jornada de ejercicio campos: cddigo, fecha, idrutina, idcliente, observacion

v" PROCESOS
El sistema permite consultar la jornada de ejercicio

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningln error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

e RUTINA
Numero de requisito RF-29
Nombre de requisito Registro de rutinas
Tipo Requisito @ Restricq'jn
Fuente del requisito BD: rutinas campos: cddigo, detalle, tiempo, imagen
Prioridad del requisito Alta/Esencid) Media/DeseCa  Baja/OpcioiQ

v INTRODUCCION
El sistema permitira registrar las rutinas

v' ENTRADAS
BD: rutinas campos: codigo, detalle, tiempo, imagen

v" PROCESOS
El sistema permite registrar las rutinas establecidas

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningln error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Numero de requisito RF-30
Nombre de requisito Eliminar rutinas
Tipo Requisito @ Restric@n
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Fuente del requisito BD: rutinas campos: cédigo, detalle, tiempo, imagen

Prioridad del requisito Alta/Esencid) Media/DeseCa  Baja/OpcioiQ

v INTRODUCCION
El sistema permitira eliminar las rutinas

v ENTRADAS
BD: rutinas campos: codigo, detalle, tiempo, imagen

v PROCESOS
El sistema permite eliminar las rutinas establecidas

v' SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningln error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

Numero de requisito RF-31

Nombre de requisito Consulta de rutinas

Tipo Requisito @ Restricq'jn

Fuente del requisito BD: rutinas campos: cddigo, detalle, tiempo, imagen
Prioridad del requisito Alta/Esencid) Media/DeseCa  Baja/OpcioiQ

v INTRODUCCION
El sistema permitira consultar las rutinas

v' ENTRADAS
BD: rutinas campos: cddigo, detalle, tiempo, imagen

v PROCESOS
El sistema permite consultar las rutinas establecidas

v" SALIDAS
Mensaje de aviso: en caso de ningln error operaciones realizada satisfactoriamente.

En caso de error ingrese los datos correctamente

SISTEMA

El sistema permitira:

v Crear usuarios

v" Registrar ventas de los productos

v Llevar control de inventario de las maquinas y productos
v" Ingreso y control de los clientes
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v" Estado fisico de los clientes
v" Control de rutinas de los clientes
v'Jornadas de ejercidos

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Para desarrollar el sistema se usara la herramienta lenguaje en PHP,

La tecnologia de despliegue de sistemas en la arquitectura cliente servidor

Las herramientas de gestion de datos como es MYSQL.

Se configura el servicio de internet para respaldo de los datos en un servidor de
archivo virtual en la WEB

El sistema se alojara en un hosting con el domino performance.ec

AN

<

REQUERIMIENTOS TECNICOS (HARDWARE Y SOFTWARE)

Procesador Core i5 (séptima generacion)
Memoria RAM de 4 GB a 8 GB

Disco solido de 2 TB, 1,050 MB/s

Sistema Operativo: Windows 11 de 64bits.
Pantalla, periféricos de entrada y salida
Proteccién contra problemas de energia (UPS)
Proteccion contra ataques antivirus

ANENENE NN NN

JUSTIFICACION DE REQUERIMIENTOS A SATISFACER

Segun los andlisis realizados se decide el desarrollo de una aplicacion para la gestion
de los procesos que se realizan en el GYM PERFORMANCE, debido a que la empresa en la
actualidad ralentiza los procesos basicos de gestion (Ingresos de compras, ventas, control de
clientes entre otros), de manera manual. Esto hace que los mismos no sean muy controlada y
méas complicados de manejar, causando insatisfaccion de la atencion y complicaciones en los
usuarios que tienen que realizar actividades como control de ingresos de clientes, ventas de

mercaderia y suplementos alimenticios, inventarios, control de rutinas, entre otros.

La implementacion de este sistema ayudaria a que todos los empleados en sus diferentes
actividades tengan total acceso a informacion, de control mensualidades para conocer cuando

caducan, control de los productos cuando se estan terminando, control de rutinas y estado fisico
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de los clientes, por ende esto mejorara los procesos y satisfaccion de clientes con un mejor

desempefio de los empleados.

CAPITULO Il.

DESARROLLO DEL PROTOTIPO.

Los prototipos de software permiten ampliamente;

Validacion de conceptos: Los prototipos de software permiten a los desarrolladores
probar diferentes ideas y conceptos antes de implementarlos en el producto final. Esto les ayuda
a identificar cualquier problema o limitacion en el disefio del software, y a ajustarlo en

consecuencia.

Pruebas de usabilidad: Los prototipos de software de gimnasio permiten a los usuarios
probar el software y proporcionar comentarios sobre su facilidad de uso, eficacia y otros
aspectos relacionados con la experiencia del usuario. Esto ayuda a los desarrolladores a mejorar

la usabilidad del software y a crear una mejor experiencia de usuario.

Comunicacion con los interesados: Los prototipos de software de gimnasio pueden ser
utilizados para comunicar el disefio del software a los interesados, como los propietarios del
gimnasio o los entrenadores personales. Esto les permite entender como funcionara el software

y proporcionar comentarios sobre su disefio y funcionalidad.
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Ahorro de tiempo y recursos: Los prototipos de software de gimnasio permiten a los
desarrolladores detectar y corregir problemas de disefio antes de implementar el software
completo. Esto puede ahorrar tiempo y recursos al evitar tener que hacer cambios importantes

en el software mas tarde en el proceso de desarrollo.

En resumen, los prototipos de software de gimnasio son una herramienta valiosa para
los desarrolladores al permitirles probar diferentes conceptos, mejorar la usabilidad del
software, comunicarse con los interesados y ahorrar tiempo y recursos en el proceso de

desarrollo.

DEFINICION DEL PROTOTIPO TECNOLOGICO.
El prototipo tecnoldgico se desarrolla para la EMPRESA PERFORMANCE, ya que
actualmente sus procesos de gestion de productos se realizan de forma manual y no se tiene un

adecuado orden.

Los empleados que trabajan en diferentes turnos no pueden llevar un control adecuado
pues no se cuenta con registros que lo permitan o fuentes de informacion adecuada, al momento
de registrar el ingreso de los clientes es en una tabla sencilla la cual no recoge mucha

informacion del mismo.

Lo mismo ocurre con el ingreso diario de clientes que no se registra de manera adecuada
dejando en duda cuantos clientes ingresaron diariamente, su control de rutina, el cuidado del

estado fisico de los mismos.

El inventario de todas las herramientas y maquinarias de ejercicios no esta
adecuadamente registrado y controlado por lo tanto en caso de pérdida no se puede conocer de

forma inmediata ni llevar control de las mismas
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El equipo de trabajo se ve en la necesidad de llevar sus procesos ordenadamente porque
se presentan fallas al momento de registrar los productos ya sean entrantes o salientes esto a su
vez provoca un caos en el inventario fisico. La propuesta principal del prototipo es desarrollar
un sistema, el cual agilice los procesos de gestion de atencion al cliente y registro de inventario
de ventas y maquinarias. Contara con modulos de control de clientes, ventas de productos,

inventarios y control de rutinas y acondicionamiento fisico de clientes.

El prototipo seré desarrollado en lenguaje PHP y podra almacenar la informacion se

utilizara un sistema gestor de base de datos es MY SQL.

FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROTOTIPO.
El sistema de gestion de procesos del “GYM PERFORMANCE” tendra una
fundamentacion teérica que permitira entender cémo se va desarrollando procesos,

herramientas, métodos, componentes y programas

Segin Sommerville, 1. (2016), Los prototipos de software son una herramienta esencial
en el proceso de desarrollo de software, y su uso se basa en varias teorias y enfoques de
ingenieria de software. A continuacion, se presentan algunas referencias y fundamentaciones

tedricas que explican por qué los prototipos de software son importantes:

Teoria de la construccion incremental: Esta teoria se basa en la idea de que el desarrollo
de software debe ser un proceso iterativo e incremental, en lugar de un enfoque de "gran
disefio". Los prototipos de software son una forma de implementar esta teoria, ya que permiten
a los desarrolladores construir y probar el software en pequefias etapas, en lugar de intentar

implementar todas las funcionalidades del software al mismo tiempo.
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Enfoque centrado en el usuario: Los prototipos de software son una herramienta
esencial en el enfoque centrado en el usuario, que se centra en las necesidades y deseos del
usuario final del software. Al crear prototipos de software, los desarrolladores pueden obtener
comentarios tempranos de los usuarios sobre la funcionalidad y la usabilidad del software, lo

que puede ayudar a mejorar la experiencia del usuario final.

Ciclo de vida del software: Los prototipos de software son una parte esencial del ciclo
de vida del software, que incluye las etapas de analisis, disefio, implementacion y
mantenimiento. Durante la etapa de disefio, los prototipos de software pueden ayudar a los
desarrolladores a validar el disefio del software y a identificar problemas antes de que se

implemente el software completo.

Teoria del proceso de ingenieria de software: La teoria del proceso de ingenieria de
software se centra en como se deben llevar a cabo las diferentes etapas del proceso de desarrollo
de software. Los prototipos de software son una parte integral de esta teoria, ya que ayudan a

los desarrolladores a probar y validar el software en diferentes etapas del proceso de desarrollo.

METODOLOGIA
Para el desarrollo de aplicaciones Web se pueden usar algunos lenguajes, escogido PHP
por ser un lenguaje de facil uso y un constante perfeccionamiento sin muchas complicaciones,

para desarrollar aplicaciones seguras y efectivas para la gestion.

Metodologia UML, orientada a objetos presenta caracteristicas que la hacen iddnea,

para el andlisis disefio y programacion de sistemas

Es un proceso disciplinario para generar un conjunto de modelos que describen varios
aspectos de un sistema de software en desarrollo, utilizando alguna notacion bien definida

(Fossati, 14 de mayo de 2017)
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llustracion 2:Diagrama de comportamiento fuente (Pedreira, 2019)

Diagrama de comportamiento fuente (Pedreira, 2019)

CICLO DE VIDA EN CASCADA

Es la secuenciacion de las distintas fases de la produccion del software que se ha
descrito. Como elementos de union entre cada fase aparecen los diferentes documentos que se
generan en cada fase, el modelo en cascada obliga a terminar cada fase antes de comenzar la

siguiente. Cada fase fundamenta su trabajo en los resultados de la anterior.

Para detectar errores lo antes posible y evitar que se propaguen a las fases posteriores
se establecen procesos de revision al cada fase, antes de pasar a la siguiente. (Sebastian Rubén

Gbmez Palomo, 2020)completar
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llustracion 3:llustracion de ciclo de vida en cascada autor (Sebastian Rubén Gémez Palomo, 2020)

[lustracion de ciclo de vida en cascada autor (Sebastian Rubén Gomez Palomo, 2020)

PROTOTIPO

Un prototipo es un sistema auxiliar que permite proba experimentalmente ciertas
soluciones parciales a las necesidades del usuario o a los requerimientos del sistema. Si el
prototipo se desarrolla con un costo sensiblemente inferior al del sistema final, los errores
cometidos en el mismo no resultaran demasiado costoso, ya que su incidencia esta limitada por
el costo total del desarrollo de dicho prototipo, y normalmente seré inferior, ya que siempre
habréa algo del prototipo que sea aprovechable para el resto del desarrollo. (Sebastian Rubén

Gbmez Palomo, 2020)

PROTOTIPOS EVOLUTIVOS
Este prototipo se construira tras unas fases de analisis y disefio. La experimentacion
permitird avanzar en las fases parciales y a continuacion ampliar el prototipo inicial para ir

convirtiéndolo en el sistema final (Sebastian Rubén Gomez Palomo, 2020)
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llustracion 4:llustracion modelo de ciclo de vida evolutivo fuente: (Sebastian Rubén Gémez Palomo, 2020)

llustracién modelo de ciclo de vida evolutivo fuente: (Sebastian Rubén Gémez Palomo, 2020)

ARQUITECTURA
La arquitectura estard basada en la de Cliente/Servidor en la cual los usuarios podran
acceder a la informacion que estaré respaldad en un servidor de archivos, este servidor le

permitira el acceso a sus recursos para el correcto funcionamiento del sistema.

El modelo cliente- servidor consiste en que cada recurso del sistema que se desee
compartir o hacer visible tiene asociado un proceso servidor. Este proceso servidor recibe las
peticiones de uso de los clientes en un puerto, las ejecuta en su nombre y devuelve una
respuesta. Los clientes son los usuarios de dicho recurso, los cuales deben solicitar peticiones
al servidor enviando un mensaje al puerto adecuado y esperar la respuesta correspondiente.
Este modelo permite que el cliente y el servidor residan en maquinas distintas (sistemas

distribuidos) (Luis Miguel Jiménez Garcia, 5 de junio de 2017)
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llustracion 5:llustracion modelo cliente/servidor (web) fuente (Luis Miguel Jiménez Garcia, 5 de junio de 2017)

llustracion modelo cliente/servidor (web) fuente (Luis Miguel Jiménez Garcia, 5 de junio de

2017)

Un cliente puede ser un dispositivo moévil, un ordenador o simplemente un hardware
que realiza la interaccién con el usuario, un aplicativo cliente sin interaccién con el usuario es
usado como automata o recolector de datos en su ambiente (cAmara, termometro, etc.)
dependiendo de los recursos disponibles puede ser usado y ayudar al servidor en el objetivo de

dar el resultado al usuario. (Leon, 2019)

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

PHP.
PHP es un lenguaje de programacion orientado a la creacién de servidores y sitios web
dinamicos, cuyas siglas corresponden a Procesador Previo al Hipertexto, o Hypertext

Preprocessor, en inglés.

El lenguaje PHP ofrece las opciones que se necesita para acceder a las bases de datos mas
comunes, por ejemplo, PsotgreSQL, Oracle, Adabas, filePro y ODBC, pero una de las
conexiones a bases de datos mas utilizada es MySQL. Las funciones disponibles para cada base
de datos hacen de PHP un lenguaje bastante potente, mediante el que es posible acceder y

utilizar los datos almacenados en diferentes BD. (Fernando Luna, 2018)
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GESTION DEL MYSQL
La gestion de MySQL se puede hacer de dos maneras: mediante programas de PHP
hechos por el gestor de la web o0 mediante herramientas de administracion facilitadas por el

host ( que también usan el PHP)

El disefio de las bases de datos, la estructuracion de las tablas y el nimero y los tipos
de campos son, en general establos y son determinados por el administrador dela web; el

numero de registros y el valores contenidos en estos son variables.

La gestion de una base de datos, tiene pues dos momentos en principio muy delimitados;
la fase de creacidon y estructuracion y la fase de explotacion, méas o menos interactiva, mas o
menos abierta. Esta Gltima consiste en Gltimo término a hacer altas, bajas y modificaciones de

registros y a leer los valores contenidos para alguna finalidad.

La fase de creacidn y estructuracion se lleva a cabo preferentemente con herramientas
de administracion. A pesar de que en principio el PHP es capaz de llevar a cabo estas tareas.
Los hosts acostumbran a exigir, por razones de seguridad, el uso del administrador que ponen

a disposicion del creador de la web.

La fase de explotacion se lleva a cabo mediante programas php incluidos en documentos
accesibles a un nimero limitado de personas autorizadas o bien al pablico en general, segln el
caso el administrador de la web, pero solo el puede aun asi hacer todo tipo de consultas y

cambios con el uso del administrador (Arias, 2017)

36



phpEsyAdmin
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Databasa;
(Databases) ..

Please select a
database

llustracién 6:llustracion de creaciéon de tablas phpMySQL autor (Arias, 2017)

Welcome to phpMyAdmin 2.6.3-rc1

MySOL 4.0.22-nt running on localhest as resi@localhost

WysoL

|| @ Create new databass (5
i Create |

B Show MySOL runtime infzrmation
@ Show MySOL system vanables @
By Show processes @

B Storage Engines

¥ Reload MySOL @

B Piileges

(b Databases

@ Expon

PhpMyAdmin
£ Language @: English (sr-iso8050.1)
& Thame / Syyle: Onginal b
Q phpMyAdmin decumentation
[ Show PHP information
A Official phphyAdenin Homepage
[Changelog) [CVE]  |Lists|

[lustracidn de creacion de tablas phpMySQL autor (Arias, 2017)

OBJETIVOS DEL PROTOTIPO

Mejorar la gestion de procesos por medio de un prototipo para el gimnasio Performance de la

ciudad de Montalvo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los requerimientos necesarios que se realizan dentro de la empresa, cuales son

sus procesos de gestion principales.

e Disefio de un gestor de procesos con interfaz amigable para el manejo eficaz y rapida

de la informacion

e Implementar un prototipo de sistema automatizado que permita que las gestiones dentro

de la empresa sean rapidas y efectivas

DISENO DEL PROTOTIPO

La construccion de la forma como se registra la informacion se basa en diagramas de
disefio de software como es UML, lo primero es la autentificacion de usuarios, en la cual se
permitira registrar los mismos y cualquier modificacion que se les realice, otra fase es el
almacenamiento de datos y sus interacciones en los procesos dentro de la base de datos para

esto el sistema de gestion usa una interfaz que interactta con la informacion.
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Para esto se usa los diferentes diagramas funcionales de las fases y asi comprender los
requerimientos de cada usuario. Este prototipo debe demostrar la funcionalidad que tiene
aplicar un sistema a este tipo de procesos y la facilidad con la cual se puede manejar la

informacion

Se deben disefiar los diagramas:

v' Diagrama de procesos

v' Diagramas de casos de uso
v Diagrama de secuencias

v' Diagrama de actividades

v' Diagrama de base de datos con sus relaciones y cordialidades
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DIAGRAMA DE PROCESQOS
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llustracién 7:DIAGRAMA DE PROCESOS
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

ACTOR

ROL

NIVEL DE
CONOCIMIENTO

FUNCIONALIDADES

e  ADMINISTRADOR

e  manipular el sistemay
tomar decisiones a
base de los datos

. Conocer todo sobre el
funcionamiento del
gimnasio

. Ingresa login

. Registra usuarios,
productos y servicios

e  Visualiza usuarios,
productos y servicios

e  Elimina usuarios productos
y servicios

. Gestiona los ingresos
adquiridos

e Generay visualiza los
ingresos mensuales

llustracion 8:DIAGRAMA DE CASOS DE USO

ADMINISTRADOR

Manipular el sistema ytomar
decisiones a base de losdatos

Conocer todo sobre el
funcionamiento del gimnasio

/\

Ingresar Jogin

llustraciéon 9 ADIMINISTRADOR
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ACTOR FUNCIONALIDADES

CLIENTE e COMPRAR PRODUCTO

e ADQUIERE TIEMPO O
MENSUALIDAD

e FORMULARIO Y REGISTRO DE
CLIENTE

e FORMULARIO Y REGISTRO DE
ESTADO FISICO

e RUTINAS

e JORNADA DE EJERCICIOS

llustracién 10 DIAGRAMA DE CLIENTE

CLIENTE

COMPRES PRODUCTO ]

-,

ADQUIERE TIEMPO O
MENSUALIDAD

-
FORMULARIO Y REGISTRO
DE CLIENTE

Dy

-
FORMULARIO Y REGISTRO
DE ESTADO FISICO

e ey

{ RUTIMNAS ]

{ JORMADA DE EIERCICIOS J

llustraciéon 11:CLIENTE
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ACTOR ROL NIVEL DE FUNCIONALIDADES
CONOCIMIENTO
VENDEDORES Y SABER LAS RUTINAS | SABES SOBRE LAS REGISTRO DE
ENTRENADORES Y MANEJO DEL RUTINAS DE CLIENTES
SISTEMA EJERCICIOS Y SOBRE ASIGNAR
LOS PRODUCTOS RUTINAS
QUE VENDEN Y ASIGNAR
MANEJO DEL JORNADA DE
SISTEMA EJERCICIOS
REGISTRAR
VENTA DE
PRODUCTOS
REGISTRAR
VENTA DE
MENSUALES
O TIEMPO
REGISTRAR
INVENTARIO

VENDEDOR/ENTRENADOR (USUARIOQO)
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DIAGRAMA DE SECUENCIA PERFORMANCE GYM

KEINKLYN GARCIA FERNANDEZ

w e e
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volver hacer pago

Registro de rutinas
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Mostrar

tf ‘Informal:ian

43

llustracién 14:DIAGRAMA DE SECUENCIA PERFORMANCE GYM



DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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Diagrama de actividades keinklyn PERFORMANCE GYM

KEINKLYN GARCIA FERNANDEZ

VALIDAR DATOS

USUARIO VALIDO.

USUARIO INVALID!
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CLIENTES

H

Jornadas de
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validar datos
Runnas

INFORMACION

C)

no
L validar datos

|
Sl

icitar dato~
validar datos

+ VOLVER A INGGREAR DATOS

T

llustracion 15: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
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DIAGRAMA DE BASE DE DATOS CON SUS RELACIONES Y CORDIALIDADES

inventario

R codigo

usuario
password

®codigo

descripcion

serie

estado
fecha_ingreso_de_maquina
fecha_de_matenimiento
tipo_de_matenimiento
observacion

@ codigo
fecha
idrutina
idcliente

observacion

[ cliente [=x] | l @ codigo &
} codigo 5 idcliente 3
apellidosnombres \ numfactura l
cedula | |l
x email \ |
direccion Il l|
telefono productos E]@ = l ——————
fechanac \ Qcodigo Tl detalleventa [=)X|
altura codigobamra ¥ codregiin
’ alergias \ descripcion ies
(iones — idproducto
{ observaciones \ precio
cantidad
l L’ T e subtotal
| estadofisico [=]x]
} @ codigo
idcliente
/7 futinas (=] ki
.// $codigo altura
/ detalle =
tiempo e
e ol observacion

llustracién 16:DIAGRAMA DE BASE DE DATOS CON SUS RELACIONES Y CORDIALIDADES
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EJECUCION Y/O ENSAMBLAJE DEL PROTOTIPO

CODIFICACION
El sistema construido como una aplicacion Web que gestionara los procesos del Gym Performance
estd construido con la herramienta de desarrollo PHP y con una base de datos que le permita

gestionar su administracion de informacion.

SCRIPT DE BASE DE DATOS

/*
MySQL - 10.5.8-MariaDB : Database - gimnacioperfomance

s s ok ok o ok ok ok ok ko ook o o sk ok ok o sk ok ok ok ko ok ok ko s ok ok ok ok ok
*/

CREATE DATABASE /*132312 IF NOT EXISTS*/ gimnacioperfomance’ /*140100 DEFAULT CHARACTER
SET utf8 */;

USE ‘gimnacioperfomance’;

/*Table structure for table ‘cliente” */

CREACION DE TABLAS

R codigo
apellidosnombres
cedula
email
direccion
telefono
fechanac
altura
alergias
lesiones

observaciones

DROP TABLE IF EXISTS ‘cliente’;
CREATE TABLE “cliente” (

“codigo’ int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘apellidosnombres’ varchar(45) NOT NULL,

“cedula’ int(10) NOT NULL,

‘email’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“direccion’ varchar(45) DEFAULT NULL,
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“telefono’ int(11) DEFAULT NULL,

“fechanac’ date DEFAULT NULL,
‘altura’ float DEFAULT NULL,
“alergias’ varchar(80) DEFAULT NULL,
“lesiones’ varchar(80) DEFAULT NULL,
‘observaciones’ varchar(80) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘codigo’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*Data for the table “cliente’ */
insert into
“cliente’("codigo’, apellidosnombres’, cedula’,’email’, direccion’, telefono’, fechanac’, altura’, alergi
as’,’lesiones’, observaciones’) values

(1,'AAA',1234567784,'AAA",'AA",2223,NULL,2,'A",'A",");

detalleventa (= |x]
| ¥ codregistro
‘ idventa
| idproducto
[ precio
cantidad
‘ subtotal

/*Data for the table ‘venta™ */

/*Table structure for table ‘detalleventa’ */
DROP TABLE IF EXISTS ‘detalleventa’;
CREATE TABLE "detalleventa” (

‘codregistro” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idventa’ int(10) DEFAULT NULL,

‘idproducto’ int(10) DEFAULT NULL,

“precio’ float DEFAULT NULL,

“cantidad’ float DEFAULT NULL,

“subtotal’ float DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘codregistro’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=10 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*Data for the table ‘detalleventa® */
insert into “detalleventa’('codregistro’, idventa’, idproducto’, precio’, cantidad’, subtotal’) values

(2,1,4,1.45,2,2.9),
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(3,5,5,1.5,3,4.5),
(4,3,3,5,2,10),
(5,2,2,30,1,30),
(6,5,5,1.5,1,1.5),

(7,4, NULL,NULL,NULL,NULL),
(8,5,5,1.5,2,3),
(9,1,1,1.5,1,1.5);

estadofisico [=]x]

@ codigo
idcliente
fecha
altura
peso
masa
observacion

/*Table structure for table “estadofisico" */
DROP TABLE IF EXISTS “estadofisico’;
CREATE TABLE "estadofisico” (

“codigo’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idcliente’ int(11) DEFAULT NULL,

‘fecha’ date DEFAULT NULL,

‘altura’ float DEFAULT NULL,

‘peso’ float DEFAULT NULL,

‘masa’ float DEFAULT NULL,

‘observacion varchar(45) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘codigo’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

/*Data for the table ‘estadofisico™ */

inventario [=]x]

T @ codigo

[ descripcion

| sere

[ estado

| fecha_ingreso_de_maquina
[ fecha_de_matenimiento

[ tipo_de_matenimiento

| observacion

/*Table structure for table ‘inventario® */

DROP TABLE IF EXISTS ‘“inventario’;
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CREATE TABLE “inventario” (

‘codigo’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcion’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘serie’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘estado’ varchar(11) DEFAULT NULL,

‘fecha_ingreso_de_maquina® varchar(45) DEFAULT NULL,
‘fecha_de_matenimiento’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“tipo_de_matenimiento’ varchar(15) DEFAULT NULL,
‘observacion’ varchar(80) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("codigo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

/*Data for the table ‘inventario™ */

jornadaejercicio (=[x
‘ @ codigo
fecha
idrutina
idcliente

observacion

/*Table structure for table ‘jornadaejercicio’ */
DROP TABLE IF EXISTS “jornadaejercicio’;
CREATE TABLE “jornadaejercicio” (

“codigo’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘fecha’ int(11) NOT NULL,

‘idrutina’ int(11) DEFAULT NULL,

‘idcliente’ int(11) DEFAULT NULL,

‘observacion’ varchar(80) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘codigo’),
KEY “idusuario (‘codigo’, fecha’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

/*Data for the table “jornadaejercicio” */

productos [=|X]
\ @ codigo
| codigobama
’ descripcion
’ precio

/*Table structure for table ‘productos’ */

DROP TABLE IF EXISTS “productos’;
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CREATE TABLE “productos’ (

‘codigo’ int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“codigobarra’ varchar(15) DEFAULT NULL,
“descripcion’ varchar(50) DEFAULT NULL,

“precio’ float DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ("codigo’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*Data for the table “productos’ */
insert into “productos’(‘codigo’, codigobarra’, descripcion’, precio’) values
(1,'1111','DIA DE GYM',1.5),
(2,'2222','MES DE GYM',30),
(3,'3333','TOMATODO',5),
(4,'4444','JUGO NATURAL SANDIA',1.45),
(5,'5555','JUGO DE COCO',1.5);

rutinas (=X

% codigo
detalle
tiempo

imagen

/*Table structure for table ‘rutinas’ */
DROP TABLE IF EXISTS ‘rutinas’;
CREATE TABLE ‘rutinas” (

‘codigo’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“detalle’ varchar(50) DEFAULT NULL,

‘tiempo® time DEFAULT NULL,

‘imagen’ mediumtext DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ("codigo’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*Data for the table ‘rutinas® */
insert into ‘rutinas’(‘codigo’, detalle’, tiempo’,'imagen’) values

(1,'MARCHA, 3 MINUTOS\r\nELEVACION DE RODILLA 5 SEGUNDOS','10:00:00','39202.jpg");
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usuarios [=x]
®codigo

usuario

password

/*Table structure for table ‘usuarios™ */
DROP TABLE IF EXISTS ‘usuarios’;
CREATE TABLE ‘usuarios’ (

“codigo’ int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘usuario’ varchar(15) DEFAULT NULL,
“password’ varchar(15) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ("codigo’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*Data for the table ‘usuarios’ */
insert into “usuarios’('codigo’, usuario’, password’) values
(1,'admin’,'123');
/*Table structure for table ‘venta® */

DROP TABLE IF EXISTS ‘venta’;

venta (=X
| ® codigo
idcliente
numfactura

CREATE TABLE ‘venta’ (

‘codigo’ int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idcliente’ int(11) DEFAULT NULL,
‘numfactura’ int(10) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ('codigo’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=utf8;
/*Data for the table ‘venta® */
insert into ‘venta’(‘codigo’, idcliente’, numfactura’) values
(1,1,334),
(2,1,555),
(3,1,7777),
(4,1,1111);
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EJECUCION

El navegador de preferencia es Google Chrome o Mozilla donde ejecutaremos la direccion
configurada en el servidor

https://localhost:8080/performance/output/usuario_list.php o también a través de la Ip. Una vez

realizad esto, aparecera la interfaz de Login.

performance 4 #& / Usuarios- buscar & 41
Cliente
Borrar articulos seleccionados Viendo 1-1de 1| 20 -

Detalleventa

(] Codigo Usuario Password

Productos
Venta
Inventario
Estadofisico
Rutinas

Jornadaejercicio

Pantalla para anadir clientes y su informacidn respectiva

https://localhost:8080/performance/output/cliente _add.php

Cliente, Afiadir nuevo

Cedula*
O

Apellidos y Nombres *

Email

Direccion

Telefono

Fechanac

v v v

Altura

llustracion 18:Pantalla para afiadir clientes y su informacion respectiva
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https://localhost:8080/performance/output/usuario_list.php
https://localhost:8080/performance/output/cliente_add.php

Alergias

Lesiones

Observaciones

Estadofisico Afadir nuevo

Codigo Cliente Fecha Peso en KG Masa IMC  Observacion Altura

Pantalla para ingresar los estados fisicos de los clientes antes registrados

https://localhost:8080/performance/output/estadofisico add.php

Estadofisico, Afadir nuevo

Cliente

Seleccicnar

Fecha

31 v | Marzo w| 2023 v M
Altura

1.80

Peso en KG

70

Masa IMC

21.804938271604937

Observacion

DEBE ALIMENTARSE MEJOR

Volver a s list

llustracion 19:Pantalla para ingresar los estados fisicos de los clientes antes registrados

Pantalla para ingresar los estados fisicos de los clientes antes registrados

https://localhost:8080/performance/output/rutinas_list.php
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https://localhost:8080/performance/output/estadofisico_add.php
https://localhost:8080/performance/output/rutinas_list.php

Pantalla para registrar la rutina q usara el cliente

performance

onados Viendo1-1de1| 20 v &

Cliente
S

Detalleventa

Productos [ Codigo  Detalle Tiempo  Imagen
Ususrics £Q O 1 MARCHA 2  10:00:00
MINUTOS

Venta ELEVACION

DE

Inventario RODILLA 5

Estadofisico SECUNnos %‘-PAIﬁ
Rutinas
aasiat AM

llustracién 20:Pantalla para registrar la rutina q usara el cliente

Pantalla para productos y la informacidn correspondiente al mismo

https://localhost:8080/performance/output/producos list.php

pel‘formance 4 & / Productos- buscar Q E 21

Cliente

Detalleventa

Borrar articulos seleccionados
Productos

Usuarios O Codigo Codigobarra Descripcion Precio
Venta SEQ 0 1 1M DIA DE GYM 2
Inventario LEQ O @ 2 2222 MES DE GYM 30
Estadofisico LSEQ O @ 3 3333 TOMATODO 5
Rutinas LFEQ O @ 4 4444 JUGO NATURAL SANDIA 1
Jomadacjercicio sEQ 0 5 5555 JUGO DE COCO 2

llustracién 21:Pantalla para productos y la informacion correspondiente al mismo
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https://localhost:8080/performance/output/producos_list.php

Pantalla para ingresar los detalles de las ventas

https://localhost:8080/performance/output/ventas list.php

- K3

performance 4 #/ Venta- buscar
Cliente
Borrar articulos seleccionados
Detalleventa
Productos o Codigo SELECCIONE CLIENTE
Usuarios £Q 0O 1 AAA
Inventario

Estadofisico

[ Idventa Idproducto Precio
Rutinas
£Q 0 1 JUGO MATURAL SANDIA 1
Jomadaejercicio
£ 0 1 DIADE GYM 2
£ 0 €D 2 AAA
LQ 0O e 3 AAA
sa o0 e 4 AMA

Viendo1-4ded 20

-

NUMERO DE DOCUMENTO (FACTURA)

334

Afiadir nueve | Afiadir nuevo Borrar articulos seleccionados

Cantidad Subtotal Codregistro
2 3 2
1 2 9

555

T

1

llustracion 22:Pantalla para ingresar los detalles de las ventas

Pantalla para ingresar los detalles de las ventas

https://localhost:8080/performance/output/detalleventa list.php

Adiadir nuevo | Aifiadir nuevo

Borrar articulos seleccionados

Cliente

Productos
Usuarios O ldventa Idproducto
Venta £Q 0O 1 JUGD NATURAL SANDIA
Inventario £Q 0O 1 DIADE GYM
Estadofisico LA 0 2 MES DE GYM
Rutinas LA 0O 3 TOMATODO
Jomadaejercicio £Q O 4

£Q 0 5 JUGO DE COCO

7Q 5 JUGD DE COCO

£Q o 5 JUGO DE COCO

Precio

Viendo1-8de 8| 20

Cantidad Subtotal
2 3
1 2
1 30
2 10
3 5
1 2
2 3

llustracion 23:Pantalla para ingresar los detalles de las ventas
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https://localhost:8080/performance/output/ventas_list.php
https://localhost:8080/performance/output/detalleventa_list.php

CAPITULO I11.

EVALUACION DEL PROTOTIPO

Plan de evaluacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DESARROLLO DEL

PROTOTIPO

Fechas Actividades

14/02/23 Instalacién de los programas de desarrollo PHP y MySQL

15/02/23 Disefio de los diagramas de procesos, actividades, secuencia,
casos de uso

16/02/23 Disefio del modelo de la base de datos, en base al analisis de los
requerimientos

17/02/23 Creacion de la base de datos, con sus procedimientos,
relaciones y funciones

18/02/23 Creaciodn de las tablas de usuarios, inventarios, clientes, ventas,
detalle de ventas, rutinas, estado fisico, jornada de ejercicio,
productos

20/02/23 Ingreso de datos especificos en tablas usuarios, clientes

21/02/23 Ingreso de datos especificos en tablas ventas y detalle de
ventas

27/02/23 Ingreso de datos especificos en tablas rutinas y jornada de
ejercicio

28/02/23 Ingreso de datos especificos en tablas productos e inventario

06/03/23 Comprobacion de consultas basicas a través de select, en las
tablas con los datos ingresados.

13/03/23 Creacion de la solucién para el desarrollo de la aplicacion,
separacion en capas de los procesos

14/03/23 Creacién De La Interfaz de La Aplicacion Web.

15/03/23 Creacidn de inicio de sesién utilizando php

16/03/23 Creacion de los mddulos de ventas y detalle de ventas

17/03/23 Creacion delos médulos de productos e inventario

27/03/23 Creacion delos médulos de clientes, rutinas, estado fisico y
jornadas de ejercicios

28/03/23 Pruebas de caja negra

28/03/23 Resultados de evaluacién y pruebas
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Funcionalidad y facilidad de uso:

Crear usuarios:
Verificar que la informacidn de usuario se capture correctamente en el sistema, incluyendo el nombre,

correo electrdnico y contrasefia.

v’ Verificar que la contrasefia se almacene encriptada en la base de datos.
v’ Verificar que el sistema genere un mensaje de confirmacion al crear un nuevo usuario.
v Verificar que el sistema no permita crear usuarios con informacién faltante o con campos

invalidos.

Registrar ventas de los productos:
v Verificar que el sistema permita agregar nuevos productos a la base de datos de inventario.
v’ Verificar que el sistema permita registrar ventas de productos y que se actualice el inventario
en consecuencia.
v’ Verificar que el sistema genere un mensaje de confirmacion al registrar una venta de
producto.
v’ Verificar que el sistema no permita registrar ventas de productos con informacion faltante o

con campos invalidos.

Llevar control de inventario de las maquinas y productos:
v' Verificar que el sistema permita agregar nuevas mdaquinas y productos a la base de datos de
inventario.
v’ Verificar que el sistema permita actualizar la cantidad de maquinas y productos disponibles

en la base de datos de inventario.
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Verificar que el sistema genere un mensaje de confirmacidn al actualizar la cantidad de
maquinas y productos disponibles.
Verificar que el sistema no permita actualizar la cantidad de maquinas y productos disponibles

con informacidn faltante o con campos invalidos.

Ingreso y control de los clientes:

v

v

Verificar que el sistema permita agregar nuevos clientes a la base de datos de clientes.
Verificar que el sistema permita actualizar la informacidon de los clientes existentes en la
base de datos de clientes.

Verificar que el sistema genere un mensaje de confirmacion al agregar o actualizar un
cliente.

Verificar que el sistema no permita agregar o actualizar un cliente con informacion faltante o

con campos invalidos.

Estado fisico de los clientes:

v

v

v

v

Verificar que el sistema permita agregar informacién del estado fisico de los clientes en la
base de datos de clientes.

Verificar que el sistema permita actualizar la informacion del estado fisico de los clientes
existentes en la base de datos de clientes.

Verificar que el sistema genere un mensaje de confirmacion al agregar o actualizar la
informacidn del estado fisico de un cliente.

Verificar que el sistema no permita agregar o actualizar informacidn del estado fisico de un

cliente con campos invalidos.

Control de rutinas de los clientes:

v
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Verificar que el sistema permita asignar rutinas de ejercicio a los clientes en la base de datos

de clientes.



v’ Verificar que el sistema permita actualizar las rutinas de ejercicio asignadas a los clientes
existentes en la base de datos de clientes.

v Verificar que el sistema genere un mensaje de confirmacion al asignar o actualizar una rutina
de ejercicio de un cliente.

v’ Verificar que el sistema no permita asignar o actualizar una rutina de ejercicio de un cliente

con campos invalidos.

Jornadas de ejercicios:
v Verificar que el sistema permita agregar nuevas jornadas de ejercicio a la base de datos de
jornadas.
v Verificar que el sistema permita actualizar la informacidn de las jornadas existentes en la
base de datos de jornadas.
v’ Verificar que el sistema genere un mensaje de confirmacion al agregar o actualizar una

jornada de ejercicio.

Pruebas De Caja Negra
Las pruebas de caja negra son una técnica de prueba que se utiliza para evaluar la funcionalidad del
software sin tener conocimiento del cddigo interno o la estructura del software. Estas pruebas se

enfocan en evaluar la funcionalidad del software a través de la entrada y salida de datos.

Para llevar a cabo una prueba de caja negra en el software del gimnasio, se va a seguir los siguientes

pasos:

v |dentificar los casos de uso del software del gimnasio: se va a identificar las diferentes
funciones y caracteristicas del software, como la creacién de usuarios, registro de ventas de

productos, control de inventario, entre otros.

61



v’ Identificar los escenarios de prueba: se identifica los diferentes escenarios de prueba para
cada caso de uso. Por ejemplo, para la creacién de usuarios, se prueba escenarios como la
creacion de un usuario nuevo, la creacion de un usuario existente, la creacion de un usuario

con datos invalidos, entre otros.

Casos de prueba:
Crear los casos de prueba para cada escenario de prueba. Estos casos de prueba deben incluir la

entrada de datos y los resultados esperados.

Ejecutar los casos de prueba: se deben ejecutar los casos de prueba y registrar los resultados de la

prueba.

Analizar los resultados: se deben analizar los resultados de la prueba y determinar si el software del

gimnasio funciona de acuerdo con lo esperado.

Es importante tener en cuenta que las pruebas de caja negra no evaluan la calidad del cédigo del
software. Por lo tanto, es recomendable combinar estas pruebas con otras técnicas de prueba, como
las pruebas de caja blanca o las pruebas de integracidn, para obtener una evaluacidn mas completa

del software del gimnasio.

Realizar pruebas de seguridad en el software del gimnasio. Esto incluiria pruebas de vulnerabilidad,

pruebas de penetracion y pruebas de autenticacion.

Las pruebas de vulnerabilidad se enfocan en identificar y corregir las debilidades en el software que

podrian ser explotadas por hackers o usuarios malintencionados.

Las pruebas de penetracion implican simular ataques en el software para identificar posibles puntos
de entrada de los mismos. Esto permitiria al equipo de desarrollo del software solucionar los

problemas antes de que sean explotados por un atacante real.
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Las pruebas de autenticacidn se enfocan en la seguridad de los datos del usuario. Es importante que
el software del gimnasio tenga controles de acceso adecuados para garantizar que solo los usuarios
autorizados puedan acceder a informacién confidencial, como la informacidn de la tarjeta de crédito

del cliente o su informacion médica.

Medidas basicas para implementar y mejorar la seguridad del software del gimnasio:

v' Realizar actualizaciones de seguridad: asegurate de que el software del gimnasio esté
actualizado con las ultimas versiones de parches y actualizaciones de seguridad.

v Utilizar contrasefias seguras: Las contrasefias deben ser seguras y estar almacenadas de forma
segura.

v' Realizar pruebas de penetracién: Estas pruebas pueden ser realizadas por un equipo de
seguridad para evaluar la seguridad del software.

v Aplicar el principio de minimo privilegio: Otorga solo los permisos necesarios a los usuarios
para realizar sus tareas.

v’ Usar encriptacion de datos: La informacidn almacenada debe ser encriptada para protegerla

de los usuarios malintencionados.

Es importante tener en cuenta que estas medidas bdsicas no son suficientes para garantizar la
seguridad del software, pero pueden ayudar a reducir algunos riesgos. Lo mas recomendable es
contratar a un equipo de seguridad especializado para evaluar el software del gimnasio y proporcionar

recomendaciones especificas.

COMPATIBILIDAD
PHP y MySQL son dos tecnologias muy utilizadas en el desarrollo de aplicaciones web y son

compatibles con una amplia variedad de sistemas operativos.

En cuanto a PHP, es compatible con los principales sistemas operativos del mercado, incluyendo

Windows, Linux, macOS, y FreeBSD, entre otros.
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MySQL es compatible con una amplia variedad de sistemas operativos, incluyendo Windows, Linux,
macOS, y FreeBSD, entre otros. Ademas, existen versiones especificas de MySQL optimizadas para
distintos sistemas operativos, como MySQL para Windows y MySQL para Linux, que pueden ofrecer

un mejor rendimiento y una mejor integracidn con el sistema operativo en cuestién.

En resumen, PHP y MySQL son compatibles con una amplia variedad de sistemas operativos.

INTEROPERABILIDAD
MySQL y PHP son excelentes en su interoperabilidad debido a que ambos se complementan muy bien

y han sido disefiados para trabajar juntos en el desarrollo de aplicaciones web.

MySQL es un sistema de gestidon de bases de datos relacionales que permite almacenar y recuperar
datos de manera eficiente. PHP, por otro lado, es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado
para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas. Ambos pueden trabajar juntos para crear

aplicaciones web potentes y escalables.

RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Segun la evaluacion del prototipo del software los estandar minimos que cumple son:

v' Gestién de membresias: El sistema es capaz de gestionar las membresias de los usuarios,
incluyendo la informacién de contacto, los planes de membresia, los pagos y los vencimientos.

v' Gestién de horarios: El sistema permite a los usuarios reservar y programar sesiones de
entrenamiento.

v/ Gestién de pagos: El sistema es capaz de procesar pagos de manera segura y eficiente.

v" Monitoreo del progreso: El sistema permite a los usuarios realizar un seguimiento de su
progreso a lo largo del tiempo, incluyendo informacidn sobre el peso, la composicidn corporal
y el rendimiento en el entrenamiento.

v/ Gestién de inventarios: El sistema permite llevar el inventario de productos, maquinarias y

accesorios del gimnasio.
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Evaluacion del desempefio del sistema de gestion de procesos “PEFORMANCE GYM”

EXPERTO 1

Nombre del evaluador: Ing. Harry Saltos Viteri

Experiencia del evaluador: 20 afios en disefio y ensefianza superior sobre software

Fecha de evaluacion:20 de marzo

Tabla 35:Evaluacion del desempeiio del sistema de gestion de procesos “PEFORMANCE GYM”

EVALUACION

DESCRIPCION MALO | REGULAR | ACEPTABLE PORCENTAJE
Funcionalidad
;El sistema cumple con los objetivos y X 100%
necesidades de los usuarios?
;El sistema cumple el registro eficiente de X 100%
clientes?
¢El sistema cumple la eliminacion eficiente X 100%
de clientes?
¢El sistema cumple la modificacion eficiente X 100%
de clientes?
¢El sistema permite ingresar nuevos X 100%
productos?
;El sistema permite la modificacién y X 100%
eliminacion de esos productos?
;El sistema permite registro de cobros de X 100%
mensualidades y cobro de productos?
¢El sistema permite control de estado fisico? 100%
;El sistema permite asignacion de jornadas y 100%
rutinas de ejercicios?
¢El sistema permite registro en linea de los X 0%
clientes?
¢El sistema permite el cobro de mensualesy | x 0%
valores de servicios en linea?
Fiabilidad MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
;El sistema funciona de manera confiable y X 100%
constante, sin fallas o errores frecuentes?
¢El sistema permite la validacion de X 100%
informacion de letras?
¢El sistema permite la validacion de X 100%
informacién de nimeros?
¢El sistema permite la autentificacion de X 100%
claves de ingreso y usuarios?
Usabilidad MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
¢Es facil de usar y navegar para los usuarios? X 100%
;La interfaz de usuario es intuitiva y facil de X 100%
entender?
Personificacion MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
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;La sistema permite opcion de X 0%
personalizacién de cliente con cada

entrenador?

¢El sistema ofrece opciones de X 100%
personalizacién para los usuarios, como

planes de entrenamiento personalizados,

seguimiento de progreso y

recomendaciones basadas en la actividad

previa?

Integracién MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
¢ El sistema se integra bien con otros X 100%
dispositivos y aplicaciones?

Seguridad MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
;El sistema proporciona un ambiente seguro X 100%

para los usuarios?

Soporte técnico MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
¢El sistema ofrece soporte técnico confiable X 100%

y de calidad para resolver problemas?

Evaluacion del desempefio del sistema de gestion de procesos “PEFORMANCE GYM”

EXPERTO 2

Nombre del evaluador: Ing. José Maria Velastegui

Experiencia del evaluador: 10 afios en el manejo de sistemas en diferentes empresas publicas y

privadas

Fecha de evaluacion:25 de marzo

rutinas de ejercicios?

DESCRIPCION MALO FK@EB?XIIQOPACEPTABLE PORCENTAJE
Funcionalidad
;El sistema cumple con los objetivos y X 100%
necesidades de los usuarios?
;El sistema cumple el registro eficiente de X 100%
clientes?
¢El sistema cumple la eliminacion eficiente X 100%
de clientes?
¢El sistema cumple la modificacion eficiente X 100%
de clientes?
;El sistema permite ingresar nuevos X 100%
productos?
;El sistema permite la modificacion y X 100%
eliminacion de esos productos?
;El sistema permite registro de cobros de X 100%
mensualidades y cobro de productos?
¢El sistema permite control de estado fisico? 100%
;El sistema permite asignacion de jornadas y 100%
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;El sistema permite registro en linea de los 0%

clientes?

;El sistema permite el cobro de mensuales y 0%

valores de servicios en linea?

Fiabilidad MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
¢El sistema funciona de manera confiable y X 75%
constante, sin fallas o errores frecuentes?

¢El sistema permite la validaciéon de X 75%
informacién de letras?

¢El sistema permite la validaciéon de X 75%
informacién de niumeros?

;El sistema permite la autentificacién de X 100%

claves de ingreso y usuarios?

Usabilidad MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
;Es facil de usar y navegar para los usuarios? X 100%

¢;La interfaz de usuario es intuitiva y facil de X 100%
entender?

Personificacion MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
;La sistema permite opcion de 0%
personalizacién de cliente con cada

entrenador?

;El sistema ofrece opciones de X 100%
personalizacién para los usuarios, como

planes de entrenamiento personalizados,

seguimiento de progreso y

recomendaciones basadas en la actividad

previa?

Integracion MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
JEl sistema se integra bien con otros X 75%
dispositivos y aplicaciones?

Seguridad MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
¢El sistema proporciona un ambiente seguro X 75%

para los usuarios?

Soporte técnico MALO | REGULAR | ACEPTABLE | PORCENTAJE
¢El sistema ofrece soporte técnico confiable X 100%

y de calidad para resolver problemas?

Anadlisis de evaluacién de expertos:

Segun la evaluacion de expertos el sistema esta adecuado para solucionar gestiones de procesos en
un gran porcentaje de manera administrativa, en la parte de acondicionamiento fisico esta solo una

parte.

El sistema no contiene contacto directo con el cliente final, no permite automatizar procesos directos

con el mismo de manera online, como son pagos y registros por internet.
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El sistema si contiene soluciones de autentificacién para su ingreso pero al cien por ciento no es

totalmente seguro segun la opinidn del segundo experto.

Pero los dos concuerdan que si puede ser adecuado para muchos procesos dentro del gimnasio

PERFORMANCE de la ciudad de Montalvo, y como prototipo esta adecuado para gestionarse y

aplicarse de manera mas completa cuando se ejecute su version real.

CONCLUSIONES

En conclusién, un podemos decir que aplicar este prototipo de sistema de gestién de gimnasio ofrecié

una serie de beneficios tanto para los propietarios de los gimnasios como para los usuarios. Algunas

de las principales conclusiones son:
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v" Mejora de la eficiencia: Un sistema de gestién de gimnasio puede mejorar la eficiencia del

negocio al automatizar tareas manuales y repetitivas, como la gestién de membresias y pagos.
Mejora de la experiencia del usuario: El sistema puede mejorar la experiencia del usuario al
permitir la reserva y programacion de sesiones.

Mejora de la gestion financiera: El sistema puede mejorar la gestion financiera del negocio al
proporcionar informacidn en tiempo real sobre los pagos y las membresias, lo que permite a
los propietarios tomar decisiones informadas sobre el negocio.

Mejora de la retencién de clientes: El sistema puede mejorar la retencién de clientes al
proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria, lo que puede llevar a los clientes a
renovar sus membresias y a recomendar el gimnasio a otros.

Mejora del seguimiento del progreso: El sistema puede mejorar el seguimiento del progreso
de los usuarios al permitirles realizar un seguimiento de su progreso a lo largo del tiempo, lo

gue puede motivarlos a seguir entrenando y a alcanzar sus objetivos.



RECOMENDACIONES
Al aplicar el sistema de gestidon de gimnasio Performance, es importante considerar una serie de
factores para asegurarse de que cumpla con las necesidades del negocio y de los usuarios. Algunas

recomendaciones a tener en cuenta son:

v' Mejorar el prototipo con las funcionalidades completas como interaccién con el usuario por
la internet

v' El sistema debe ser flexible y adaptable a las necesidades especificas del negocio y de los
usuarios.

v' El sistema debe ser capaz de integrarse con otros sistemas y dispositivos, como plataformas
de pago y dispositivos de seguimiento de actividad, para ofrecer una experiencia de usuario
mas completa.

v' El sistema debe ser accesible desde diferentes dispositivos y plataformas, como smartphones,
tablets y computadoras de escritorio, para permitir a los usuarios acceder a la informacion y
realizar reservas y pagos en cualquier momento y lugar.

v El sistema debe ser facil de usar para los usuarios, con una interfaz intuitiva y amigable.
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