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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como proposito evaluar el uso de la aplicacion moévil
para el sistema documental Quipux en las empresas del canton Montalvo. Este sistema
documental es una herramienta importante para el manejo y gestion de la documentacion en
las empresas, y su aplicacion mévil permite un acceso rapido y eficiente a la informacion desde

cualquier lugar.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el nivel de adopcion y eficacia del uso de la
aplicacion movil Quipux en la gestion documental de las empresas del Canton Montalvo, con

el fin de identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Para lograr este objetivo, se utilizaran diversos métodos de andlisis y explicacion de la
informacion, tales como la revision bibliografica, el andlisis estadistico y la encuesta. La
revision bibliografica permitird analizar los fundamentos tedricos de la gestion documental y
las ventajas de utilizar aplicaciones moviles para mejorar el proceso. El andlisis estadistico
permitira cuantificar el uso de la aplicacion Quipux en las empresas del Canton Montalvo,
identificar las principales fortalezas y debilidades del sistema, y proponer soluciones para

mejorar su implementacion.

La integracion de los conocimientos adquiridos en la investigacion permitira establecer
una evaluacion completa y coherente del uso de la aplicacion mévil Quipux en las empresas
del Canton Montalvo. En este sentido, se podran identificar las practicas més efectivas y las

posibles barreras para la adopcion de la tecnologia.

En la sintesis de la investigacion se espera obtener conclusiones sobre la eficacia del
uso de la aplicacion movil para el sistema documental Quipux en las empresas del cantoén

Montalvo, y si su implementacion ha mejorado el manejo y gestion de la documentacion.



Las preguntas de reflexion: ;Qué beneficios aporta la gestion documental a las
empresas y como impacta en su productividad? ;Cudl es la importancia de la adopcion de
tecnologia en la gestion documental y como puede mejorar los procesos empresariales? ;Como
se puede medir la eficacia de una aplicacion movil para el manejo y gestion de la
documentacién en las empresas?, permitiran analizar el impacto que el uso de la aplicacion
Quipux puede tener en la gestion documental de las empresas, considerando aspectos como la
productividad, la eficiencia y la seguridad de la informacion. Asimismo, se podran identificar
las limitaciones y oportunidades para la aplicacion de nuevas tecnologias en la gestion

documental.

La investigacion sobre el uso de la aplicacion movil para el sistema documental Quipux
en las empresas del canton Montalvo se relaciona con la linea de investigacion “Sistemas de
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacioén”, especificamente con la sublinea
“Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware”. La aplicacion movil combina
tecnologias de software y hardware para mejorar la eficiencia y productividad empresarial, y
su evaluacion puede identificar oportunidades para la innovacion y creacion de soluciones

tecnologicas.



DESARROLLO

La gestion documental es una actividad vital en las empresas modernas, ya que

garantiza la eficacia y eficiencia en el manejo de los documentos. En este sentido, el presente

trabajo tiene como proposito evaluar el uso de la aplicacion moévil para el sistema documental

Quipux en las empresas del Canton Montalvo. Esta investigacion sobre el uso de la aplicacion

movil para el sistema documental Quipux en las empresas del cantdn Montalvo se justifica por

varias razones:

1.

Mejorar la gestion documental empresarial: la gestion documental es un aspecto critico
para el éxito de cualquier empresa, y una aplicacion movil eficaz puede mejorar la
eficiencia y la productividad en la gestion de la informacion y documentos

empresariales.

Identificar areas de mejora: la evaluacion del uso de la aplicacion mévil Quipux puede
ayudar a identificar areas de mejora y oportunidades de innovacion en la gestion

documental empresarial.

Promover el emprendimiento y la innovacion: la aplicacion moévil para el sistema
documental Quipux es una solucion tecnologica innovadora que puede impulsar la
adopcidn de nuevas tecnologias y oportunidades de negocio en la gestion documental

empresarial.

Contribuir al desarrollo econdémico: la adopcion de tecnologias innovadoras puede
mejorar la competitividad de las empresas y, por lo tanto, contribuir al desarrollo

econdmico de la region.

Esta investigacion es factible para mejorar la eficiencia en el desempefio laboral de las

empresas mediante el uso adecuado de un sistema de gestion documental mévil, considerando

el nivel de satisfaccion de los usuarios en los servicios que se ofrecen. Es importante destacar



que se cuenta con la autorizacion de la autoridad correspondiente, lo que brinda las facilidades
necesarias para recopilar informacion confiable y establecer resultados precisos que permitan

obtener conclusiones acertadas y recomendaciones utiles.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el nivel de adopcion y eficacia del uso de la
aplicacion movil Quipux en la gestion documental de las empresas del Canton Montalvo, con

el fin de identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Para lograr este objetivo se llevara a cabo un analisis detallado de la implementacion
de la aplicacion mévil Quipux en las empresas del Canton Montalvo. Se evaluara el nivel de
adopcion de la aplicacion por parte de las empresas, asi como la efectividad de su uso en la

gestion documental y en la mejora de los procesos empresariales.

Asimismo, se identificardn las fortalezas y debilidades de la aplicaciéon Quipux en
cuanto a la gestion documental en las empresas, y se evaluardn las oportunidades de mejora
que puedan existir. Esto permitird establecer recomendaciones especificas para mejorar la
eficiencia y eficacia en el manejo de los documentos, y de esta manera, incrementar la

productividad y competitividad empresarial.

Ademas, se analizaran los niveles de satisfaccion de los usuarios con el uso de la
aplicacion Quipux, a fin de establecer una evaluacion completa del sistema y considerar sus
perspectivas de aceptacion en el mercado empresarial. En resumen, el objetivo de esta
investigacion es brindar una evaluacion exhaustiva del uso de la aplicacion movil Quipux en
la gestion documental de las empresas del canton Montalvo, y proponer soluciones efectivas

para mejorar su implementacion y eficacia.

Con el fin de mejorar la comprension del tema sobre la evaluacion del uso de la
aplicacion movil para el sistema documental Quipux utilizados en las empresas del canton

Montalvo, es importante contar con una solida base de conocimientos bibliograficos. Por esta



razon, en las siguientes lineas se describen varios conceptos fundamentales que pueden resultar

de gran utilidad.

Origen y evolucion de los Sistemas de Informacion

Segun Aceituno describe los sistemas de informacion como:

Un conjunto de elementos disefiados para manejar y gestionar datos e
informacion, con el propdsito de satisfacer una necesidad especifica o alcanzar
un objetivo determinado”. Estos elementos se clasifican en cuatro categorias
principales: personas, datos, actividades o técnicas de trabajo y recursos

materiales, los cuales pueden ser de caracter tecnoldgico o no. (Aceituno V, 2019)

La interaccion de estos elementos da lugar al procesamiento de los datos, a través de
métodos tanto manuales como automaéticos, y la obtencion de informacion mas elaborada. Esta
informacion es distribuida de forma dptima dentro de una organizacidon para cumplir con sus
objetivos y metas. Existen cuatro actividades principales que lleva a cabo un sistema de
informacion, las cuales son: captacion de informacion, conservacion de la misma, tratamiento
de los datos y emision de resultados. A continuacion se describen en detalle cada una de estas

actividades.

1. Entrada de informacion: Consiste en la captacion de datos e informacion desde
diferentes fuentes externas al sistema, como pueden ser dispositivos de entrada o
formularios. Es la primera actividad que se realiza en el proceso de gestion de

informacion.

2. Almacenamiento de informacion: Después de que la informacion ha sido captada, se
almacena en un lugar seguro y accesible dentro del sistema de informacion. Esto

permite su recuperacion y consulta en cualquier momento que se necesite.



3. Procesamiento de informacion: Una vez que la informacion ha sido capturada y
almacenada, el sistema de informacion la procesa mediante diferentes técnicas y

herramientas para convertirla en datos ttiles y relevantes para el usuario.

4. Salida de informacion: Finalmente, el sistema de informacion emite la informacion
procesada y almacenada en diferentes formatos, como informes, graficos, tablas, entre
otros. Esta actividad se realiza para que el usuario pueda acceder a los datos procesados

y utilizarlos para tomar decisiones informadas. (Ibarra P, 2020).

Dispositivos Moviles

Para Garcia (2021) “son dispositivos de pantalla reducida de tipo textual brindan
servicios o caracteristicas acotadas, como la capacidad de realizar llamadas telefonicas, enviar
mensajes de texto o conectarse a la red WAP” (p. 20). Un ejemplo de estos dispositivos son los
teléfonos moviles, los cuales tienen como funcidn principal la realizacion de llamadas y el
envio de mensajes de texto, aunque también pueden contar con algunas funcionalidades

adicionales basicas, como la radio, la linterna o la calculadora.

Sistemas Operativos para Dispositivos Moviles

Segun Chévez, Cruz y Pasada comentan que:

Un Sistema Operativo Movil es similar a un Sistema Operativo para
computadoras en cuanto a que ambos programas controlan la interaccion entre el
hardware, el software y el usuario, y administran los recursos del dispositivo. Sin
embargo, el Sistema Operativo Movil ha sido especificamente disefiado para

dispositivos moviles. (Chavez, 2022)

El tipo de sistema operativo instalado en un dispositivo moévil determinard sus
caracteristicas y funcionalidades. A continuacion, se presentan algunos de los sistemas

operativos méviles mas populares disponibles en la actualidad.



Sistema Operativo IOS (IPhone)

Chavez (2022) también comenta sobre 10S que

Se trata de una variante mas ligera del sistema operativo MAC OSX que fue
creado por la compafiia Apple INC. Esta version ha sido optimizada para trabajar
en procesadores ARM y puede ser instalada unicamente en dispositivos

fabricados por la empresa, como el Iphone, Ipod, Ipad, Watch y Apple TV”.

Cabe destacar que el sistema operativo no puede ser instalado en dispositivos de
terceros. El sistema fue lanzado por primera vez en junio del afio 2007 y est4 disponible bajo
una licencia de propiedad privada. Desde su lanzamiento inicial, han sido lanzadas varias

versiones, desde la 1.0 hasta la 16.4.

Sistema Operativo Android

Este es un Sistema Operativo que en sus primeras versiones fue desarrollado por la
compaiia Android Inc. y posteriormente adquirido por Google, quien se ha encargado de
mejorar su rendimiento. Estd basado en el conocido Sistema Operativo Linux, por lo que se

encuentra disponible bajo la licencia de cddigo abierto Open Source. (Chavez, 2022).

Sistemas de Gestion documental

El autor Codina describe a los sistemas de gestion documental como:

Los programas de gestion de bases de datos que cuentan con tecnologia adecuada
para el manejo de documentos cientificos, culturales y técnicos presentan
caracteristicas fundamentales diferentes a los sistemas de gestiéon de bases de
datos convencionales de uso general, los cuales son utilizados para la

administracion de documentos administrativos. (Codina L, 2022)



La gestion documental, de acuerdo con la Norma ISO 15489, se enfoca en el control
eficiente y sistematico de la creacion, recepcion, mantenimiento y eliminacion de documentos,
ademas de abarcar los procesos necesarios para registrar y conservar evidencia e informacion

sobre las actividades y transacciones realizadas por la organizacion.

Para Diaz y Mena (2022), afirman: que la gestion documental implica la
implementacion de normas técnicas y practicas para administrar el flujo de documentos de todo
tipo en una organizacion. Esta practica permite la recuperacion eficiente de informacion,
establece los plazos para la retencion de documentos, elimina aquellos que no son utiles y
asegura la conservacion de los documentos mas valiosos mediante la aplicacion de principios

de racionalidad y economia.

De acuerdo al parrafo anterior un sistema de gestion documental es un conjunto de
actividades que tienen como objetivo coordinar y controlar los aspectos vinculados con la
creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de
documentos. Su finalidad es facilitar la busqueda de los documentos y asegurar un manejo

eficiente de los mismos.

Gestion documental

Segun Aguilar comenta que “La gestion de documentos es el proceso que abarca el
ciclo vital del documento, es decir desde su produccion hasta su eliminacion final o su envi6 a

un archivo historico con su conservacion permanente” (p. 40).

Segun el criterio de Lacombe sobre la gestion documental es:

La gestion documental se refiere a un conjunto de procedimientos y operaciones
técnicas relacionadas con la produccion, tramitacion, uso, evaluacion y archivo
de documentos en las fases corriente e intermedia, asi como su recoleccion

permanente. En términos generales, la funcion principal de la gestion documental



es preservar la memoria corporativa de las organizaciones y las transacciones que

se llevan a cabo en el dia a dia. (Lacombe C, 2020).

En otras palabras, la gestion documental se refiere a un conjunto de actividades que
buscan coordinar y controlar los aspectos vinculados con la creacion, recepcidn, organizacion,
almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de documentos. Estas actividades son
esenciales en los procesos administrativos de todas las organizaciones e instituciones, ya que
permiten demostrar la calidad de los servicios prestados. En otras palabras, la gestion
documental es fundamental para garantizar la calidad en la prestacion de servicios en cualquier

tipo de entidad.

Para Garcia lo define de la siguiente manera:

La gestion documental es una parte integral del sistema de informaciéon en
empresas u organizaciones, que se desarrolla para almacenar y recuperar
documentos. Este sistema debe estar disefiado de tal manera que asegure la
proteccion de la informacion generada, asi como su autenticidad y veracidad para
garantizar su valor probatorio en posibles litigios. (Colbert Garcia Rivas Plata,

2021).

De acuerdo con los autores citados, la gestion documental se refiere a toda la
informacion producida por una institucion publica o privada, la cual es archivada segun su

importancia administrativa, legal o historica.

Ventajas de implementar un sistema de gestion documental

Se enumeran a continuacion los beneficios que se obtienen al implementar un sistema
de gestion documental en organizaciones, ya sean estas publicas o privadas. Hay varias razones
por las cuales se justifica la implementacion de este sistema, y entre ellas se destacan los

beneficios que proporciona, como los siguientes:



Acceso rapido y facil a los documentos: Un SGD permite acceder de manera rapida y facil a
los documentos, lo que reduce el tiempo y el esfuerzo que se requiere para buscar documentos

en papel o en dispositivos de almacenamiento.

Mayor seguridad y proteccion: Un SGD proporciona una mayor seguridad y proteccion a los
documentos importantes, ya que estos se pueden almacenar en un lugar seguro y controlado, y

se pueden establecer diferentes niveles de acceso y permisos para los usuarios.

e Reduccién de espacio y costos: Al utilizar un SGD, se puede reducir la necesidad de
espacio fisico para almacenar documentos en papel, lo que a su vez puede reducir los
costos asociados con el almacenamiento, la gestion y el mantenimiento de documentos
en papel.

e Mayor eficiencia y productividad: Un SGD puede mejorar la eficiencia y la
productividad al automatizar los procesos de gestion documental, como la captura, el
almacenamiento, la indexacion, la busqueda y la recuperacion de documentos.

e Cumplimiento normativo: Un SGD puede ayudar a cumplir con los requisitos
normativos y legales relacionados con la gestion y el almacenamiento de documentos,
ya que permite un seguimiento y control mas precisos y sistematicos de los documentos.

Desventajas

Aunque un sistema de gestion documental (SGD) tiene varias ventajas, también existen

algunas desventajas a considerar, como las siguientes:

1. Costo inicial: La implementacién de un SGD puede tener un costo inicial elevado,
incluyendo la adquisicion del software y el hardware necesarios, la capacitacion del

personal y la migracion de los documentos existentes.



Dependencia de la tecnologia: Un SGD depende en gran medida de la tecnologia, lo
que significa que cualquier interrupcion o falla en el sistema puede tener un impacto

significativo en la gestion de los documentos.

Problemas de interoperabilidad: Si los documentos se almacenan en diferentes formatos
o sistemas, puede haber problemas de interoperabilidad, lo que dificulta la integracion

de los documentos en un SGD.

Pérdida de informacion: Aunque un SGD puede mejorar la seguridad y la proteccion
de los documentos, también puede haber riesgos de pérdida de informacion en caso de

errores humanos o técnicos, o en caso de un fallo del sistema.

Cambio de cultura: La implementacion de un SGD puede requerir un cambio cultural
en la organizacidn, incluyendo la adopcién de nuevos procesos y practicas, y la

capacitacion del personal en la utilizacion del sistema. (Megarejo J, 2021).

Importancia de la gestion documental

De acuerdo con lo expresado por Aguilar (2021), tanto los administradores como los

investigadores consideran que la gestion documental tiene un papel relevante.

Los administradores buscan obtener informacién de manera rapida, tomar decisiones

oportunas, evitar la pérdida de recursos humanos y materiales, y prevenir la conservacion

desorganizada de los documentos. Por su parte, los investigadores se enfocan en rescatar y

preservar documentos de valor cientifico-cultural, asi como reducir el volumen de documentos

mediante la seleccion documental para facilitar la recuperacion de informacion.

Tipos de sistemas de gestion documental

SharePoint



Entre los administradores de contenido, SharePoint es una de las herramientas mas
utilizadas en el mercado. Se trata de una plataforma de colaboracion empresarial desarrollada
por Microsoft que permite la gestion, el intercambio y la organizacién de informacion dentro
de una compaiiia. Esta solucion se integra facilmente con otros sistemas empresariales, como
los sistemas ERP o CRM, lo que permite un control completo de los documentos corporativos.
Ademas, este gestor de contenido tiene la capacidad de ser personalizado segun las necesidades

especificas de la empresa.

SharePoint Online

SharePoint Online apareci6 como respuesta al aumento en popularidad del
almacenamiento en la nube, que ha llevado a compafnias como Microsoft a ofrecer sus
aplicaciones empresariales en este tipo de plataformas. Dado que el software lider en
colaboracion empresarial y gestion de documentos de Microsoft era ampliamente utilizado en

el sector empresarial, Microsoft no vacil6 en lanzar una version en la nube.

En su estudio Gonzales (2022), sefiala tanto los beneficios como las restricciones

asociados al uso de SharePoint.

Beneficios

» En términos generales, el modelo proporciona una nueva perspectiva para una
extension segura de SharePoint. Las aplicaciones creadas se pueden desplegar en una
Coleccion de Sitios aislada, un servidor independiente o directamente en Azure, segun
el modelo de desarrollo de aplicaciones elegido.

» En lo que respecta a la seguridad, se utiliza OAuth como protocolo para definir las
acciones que una aplicacion puede realizar y las que no puede en nuestros despliegues
de SharePoint.

Restricciones



» A nivel de infraestructura, se requieren recursos adicionales y configuraciones en
diversos niveles, como aplicaciones de servicio, dominios y prefijos de aplicacion,
DNS, SSL y aplicaciones web.

» En cuanto a la configuracion de las aplicaciones de servicio, durante la fase de
previsualizacion publica, el proceso de preparacion no es sencillo, ya que es necesario
configurar las aplicaciones de suscripcion y administracion, y para asegurarnos de que
funcionen correctamente, debemos utilizar PowerShell.

» En el nivel de DNS, es necesario definir un nuevo dominio o un alias de tipo wildcard
para facilitar el acceso y la publicacion de aplicaciones.

» Las aplicaciones no funcionan en aplicaciones web que usan SAML. Se espera que este
problema se solucione después de la version definitiva con algtiin parche o service pack.

» Las rutas de acceso alternativas no son compatibles. Las aplicaciones solo funcionan
en la zona “Default”.

Nuxeo

Athento (2019), destaca que Nuxeo “es una herramienta de gestion documental y ECM
de codigo abierto desarrollada por la empresa Nuxeo, con una arquitectura moderna, flexible y

dindmica. La herramienta es altamente competitiva en términos de precios” (p. 1).

Beneficios

» Nuxeo ofrece herramientas para colaboracion, flujos de trabajo, busquedas eficientes y

acceso movil.

» La arquitectura de Nuxeo esta basada en estandares, lo que la hace muy flexible.

» Para ofrecer robustez, Nuxeo utiliza tecnologias como Java para entornos Enterprise

(J2EE).

» Laintegracion de Nuxeo con el motor de bisqueda Lucene permite una alta velocidad.



» Athento permite una evolucién en la captura inteligente de documentos.

» Nuxeo ofrece seguridad implementando estandares como SSL, Single Sign On (SSO)

y cumpliendo con normativas como la ISO 27.001.

De acuerdo a Ticportal (2022), se describen diferentes tipos de sistemas de gestion

documental:

Alfresco

Alfresco es un software de gestion documental y contenido de cddigo abierto que
compite con las soluciones propietarias lideres del mercado. A menudo, en el mundo
empresarial se tiende a preferir el software propietario en lugar de las soluciones de codigo
abierto. Ademas, al ser de cddigo abierto, permite la creacion de nuevas funcionalidades a

través de la programacion o mediante un proveedor certificado.

Beneficios

» Continuamente se agregan nuevas funcionalidades a Alfresco, tales como integraciones
con otros sistemas (SAP, SharePoint, Salesforce, etc.), analisis de datos, flujos de

trabajo, entre otros.

» Comparado con otros gestores de contenido similares, Alfresco tiene una de las
licencias mas econdmicas. La edicion gratuita, Alfresco Community, es apropiada para

desarrolladores, entornos de prueba o instalaciones pequefias.

» Alfresco One incluye una instancia de Alfresco en la nube, lo que permite una gestion

de contenidos hibrida soélida.

» Existe una gran comunidad de foros para resolver dudas y brindar soporte en Alfresco.

Restricciones



» Las licencias de este software son principalmente para empresas de tamafio mediano y
grande que pueden asumir el costo.

» Implementar un entorno de alta disponibilidad puede incrementar el Costo Total de
Propiedad (TCO) al agregar costos de licencia y hardware requerido.

» Es necesario contar con un servidor de alta capacidad para alcanzar un rendimiento
adecuado.

» Es fundamental encontrar un proveedor o experto de calidad para llevar a cabo una
implementacion exitosa.

OpenKM

Segun el portal OpenKM (2023), es un sistema de gestion documental que pertenece a
la categoria de software de gestion, el cual es un programa disefiado para agilizar las tareas
administrativas. OpenKM facilita la gestion del contenido empresarial y el flujo de trabajo,
permitiendo asi una mayor eficiencia. Los sistemas de gestion documental como OpenKM
aseguran la proteccion de los datos empresariales mediante la implementacion de medidas de

seguridad para la informacion contenida.

El sistema de gestion documental de OpenKM permite realizar las siguientes acciones:

Administrar el conocimiento.

Capturar documentos.

Recopilar informacion desde cualquier fuente digital.
Colaborar con colegas en documentos y proyectos.
Gestionar los flujos de documentos.

Controlar el ciclo de vida de los documentos.

vV V VYV VvV ¥V V VYV

Controlar las versiones de los documentos.



» Facilitar la localizacion de documentos, expertos y fuentes de informacion para que las
organizaciones aprovechen el conocimiento acumulado.
» Garantizar la seguridad de la informacion.

QUIPUX

En su articulo Saltos (2021), explica que existe un servicio web ofrecido por la
Subsecretaria Nacional de la Administracion Publica, el cual estd disponible para su uso por
entidades e instituciones publicas. Esta herramienta facilita el registro, control, circulacion y
organizacion tanto de documentos digitales como fisicos que son enviados y recibidos dentro

de la institucion.

QUIPUX es un programa de administracion de documentos que ha sido ajustado y
personalizado para satisfacer las necesidades especificas de las organizaciones del sector
publico. Se basa en el software de gestion de documentos ORFEO de Colombia y emplea
tecnologias y normas de cddigo abierto. Este sistema puede ser accedido a través del navegador

web Mozilla Firefox.

Beneficios

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica, en el afo (2010), expuso las

beneficios que se obtienen al utilizar dicho sistema.

Reduccion de la necesidad de espacio fisico para almacenar documentos.

Disminucién del riesgo de pérdida debido a eventos como incendios, robos o

inundaciones.

» Preservacion adecuada de los documentos a lo largo del tiempo.
» Acceso inmediato a los documentos desde cualquier ubicacion geografica.

» Busqueda de documentos de manera flexible y sencilla, definiendo criterios de acceso.



» Capacidad para que multiples usuarios puedan consultar los documentos
simultaneamente.

Reproduccion y envio de documentos sin la necesidad de transportarlos fisicamente.
Proteccion de la informacion a través de mecanismos de seguridad digital.

Reduccion del tiempo necesario para distribuir y consultar los documentos.

Ahorro de recursos fisicos y econdmicos al gestionar los documentos.

Disminucion de la cantidad de documentos impresos.

vV V VYV Vv VvV V

Contribucidn a la conservacion del medio ambiente.

Las ventajas mencionadas previamente al utilizar el sistema de gestion documental
QUIPUX resultan muy beneficiosas para proteger la documentacion y llevar a cabo tramites o
envio de informacion de forma segura y rapida. El sistema permite reducir la cantidad de
documentos fisicos, conservarlos de manera adecuada, buscarlos de manera rapida, minimizar

el riesgo de pérdida de los documentos, y ahorrar en el presupuesto.

Para acceder al sistema Quipux de la institucion mediante internet, los colaboradores,
personal administrativo y usuarios deben ingresar una clave que los vincula con un proceso de
gestion documental. De esta manera, toda la informacion necesaria puede ser manejada a través
de la red, evitando la necesidad de visitar la institucion y llevar a cabo tramites y la impresion
de documentos. La informacion virtual mantenida por la empresa publica se puede visualizar

en este sistema, lo que garantiza la seguridad digital.

A través de Quipux, el personal de la institucidon y otros usuarios con autorizacion
pueden ingresar informacidn, pero una vez que se realiza la entrada de los datos, no es posible
realizar cambios o modificaciones sin la debida autorizacioén de su jefe inmediato, director o

persona autorizada para acceder al sistema de gestion y realizar la tarea. El respeto por las



directrices y la jerarquia se siguen para establecer un orden de prioridades y requisitos en los

documentos transferidos a la base de datos.

En esta investigacion se utilizaran diversos métodos de analisis y explicacion de la
informacion, tales como la revision bibliografica, el andlisis estadistico y la encuesta. La
revision bibliografica permitira analizar los fundamentos tedricos de la gestion documental y
las ventajas de utilizar aplicaciones moviles para mejorar el proceso. El andlisis estadistico
permitird cuantificar el uso de la aplicacion Quipux en las empresas del Canton Montalvo,
identificar las principales fortalezas y debilidades del sistema, y proponer soluciones para

mejorar su implementacion.

.Con qué frecuencia utilizas la aplicacion maévil para el sistema documental Quipux en

tu empresa?

0%

Tabla 1. Uso de la aplicacion mévil.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

= Muy frecuentemente

38%

Muy frecuentemente 5 38%

= Frecuentemente
Frecuentemente 5 38% Ocasionalmente
Ocasionalmente 3 23% Raramente
Raramente 0 0% = Nunca

0,
Nunca 0 0% 38%
TOTAL 13 100%
Elaborado por el autor.
Grdfico 1. Uso de la aplicacion movil.
Analisis

El analisis de los datos de la encuesta indica que el 76% de los encuestados utilizan la
aplicacion moévil para el sistema documental Quipux en su empresa con frecuencia, ya sea muy
frecuentemente (38%) o frecuentemente (38%). Ademas, el 23% de los encuestados la utilizan
ocasionalmente. Es interesante observar que ninguno de los encuestados respondio "raramente"
o "nunca" a esta pregunta, lo que sugiere que la aplicacion movil Quipux es ampliamente

utilizada en las empresas del Canton Montalvo.



Interpretacion

Este alto nivel de uso de la aplicacion mévil Quipux indica que la solucion es valorada
y considerada importante por los usuarios en su gestion de documentos. Esto puede deberse a
que la aplicacién movil les permite trabajar de manera mas eficiente y comoda, al tener acceso
a los documentos importantes en cualquier momento y lugar a través de sus dispositivos

moviles.

. Como calificarias la facilidad de uso de la aplicacion mévil Quipux?

Tabla 2. facilidad de uso
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 7 54% = Excelente
Muy bueno 5 38% = Muy bueno
Bueno 1 8% Bueno
Regular 0 0% Regular
Malo 0 0% = Malo
TOTAL 13 100%

Flaborado por el autor. Grdfico 2. facilidad de uso

Analisis

El anélisis de los datos de la encuesta indica que la mayoria de los encuestados (92%)
calificaron la facilidad de uso de la aplicacion movil Quipux como excelente (54%) o muy

bueno (38%). Ademas, el 8% de los encuestados la calificaron como buena.
Interpretacion

Estos resultados sugieren que los usuarios de la aplicacion mévil Quipux encuentran
que es facil de utilizar, lo que puede ser una de las razones por las cuales la aplicacion es tan
frecuentemente utilizada. Esta percepcion positiva puede deberse a la interfaz intuitiva de la

aplicacion, asi como a la accesibilidad y disponibilidad de la informacién que provee.

. Qué funcionalidades de la aplicacion movil Quipux utilizas con mas frecuencia?



Tabla 3. funcionalidades de la aplicacion méovil.

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Acceso a la gestion 15%
documental 2

Gestion de tareas 4 31%
Historial de documentos 1 8%
Firma digital 3 23%
Busqueda avanzada 3 23%
TOTAL 13 100%

Elaborado por el autor.
Analisis

= Acceso a la gestion
documental

= Gestion de tareas
Historial de documentos

Firma digital

= Busqueda avanzada

Grdfico 3. funcionalidades de la aplicacién mévil.

La funcionalidad de gestion de tareas es la mas utilizada con un 32% de frecuencia de

uso. La firma digital y la busqueda avanzada son las siguientes funcionalidades mas utilizadas

con un 24% de frecuencia de uso cada una. El acceso a la gestion documental tiene una

frecuencia de uso del 16%. Por ultimo, el historial de documentos es la funcionalidad menos

utilizada con un 8% de frecuencia de uso.

Interpretacion

Estos datos sugieren que los usuarios de Quipux valoran mas las funcionalidades

relacionadas con la organizacion y gestion de tareas y la firma digital, posiblemente porque

estas funcionalidades son criticas para su trabajo diario. La baja frecuencia de uso del historial

de documentos podria indicar que los usuarios no consideran esta funcionalidad como esencial

para su trabajo.



.Has experimentado problemas técnicos al utilizar la aplicacion movil Quipux?

Tabla 4. Problemas técnicos al utilizar la app movil Quipux.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

= Problemas de

Problemas de 5 39% conectividad
conectividad = Errores de carga o
Errores de carga o 3 23% descarga de documentos
descarga de documentos Fallos en la sincronizacién
Fallos en la 2 15%
sincronizacion :;‘me;ea:?s;ig:d
0

Pl‘Oblen:lljSl.(ciled 2 1 5 A) = Problemas de seguridad
compatibilida
Problemas de seguridad 1 8%
TOTAL 13 100% » L B .

Grdfico 4. Problemas técnicos al utilizar la app mévil

Elaborado por el autor. Quipux
Analisis

Se puede observar que el problema mas comln que los usuarios experimentan es la
conectividad, con un 39% de respuestas indicando que han experimentado este problema al
utilizar la aplicacion. El segundo problema mas comun es el error de carga o descarga de
documentos, con un 23% de los usuarios informando que han experimentado este problema.
Los fallos en la sincronizacion son el tercer problema mas comun, con un 15% de los usuarios
informando que han experimentado este problema, mientras que los problemas de
compatibilidad y los problemas de seguridad tienen un porcentaje similar de respuestas, con el
15% y el 8% de los usuarios informando que han experimentado estos problemas,

respectivamente.
Interpretacion

En general, estos datos pueden ser utiles para Quipux para identificar areas de mejora
en la aplicacion movil, como la mejora de la gestion de datos y la optimizacion de la conexion
a Internet para reducir la frecuencia de los problemas de conectividad. También sugiere que
Quipux debe proporcionar un soporte técnico rapido y eficaz para resolver los problemas

técnicos que los usuarios puedan experimentar al utilizar la aplicacion movil.



.La aplicacion movil Quipux ha mejorado tu eficiencia en la gestion de documentos en tu

empresa?

0%
Tabla 5. ha mejorado la gestion de documentos.

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
_ Si
S1 13 100%
No
No 0 0%
TOTAL 13 100% 100%

Elaborado por el autor.

e e Grdfico 5. ha mejorado la gestion de documentos.
Analisis

Al analizar los datos proporcionados sobre si la aplicacion mévil Quipux ha mejorado
la eficiencia en la gestion de documentos en la empresa, se puede observar que el 100% de los

encuestados respondi6 afirmativamente, indicando que la aplicacion movil ha mejorado la

eficiencia en la gestion de documentos en su empresa.

Interpretacion

Esto sugiere que los usuarios encuentran que la aplicacion mévil Quipux es efectiva en
la gestion de documentos y ha mejorado su eficiencia en este aspecto. Es posible que la
aplicacion les haya permitido realizar tareas de gestion documental de manera mas rapida y

efectiva, lo que puede haber tenido un impacto positivo en la eficiencia general de la empresa.

(La aplicacion movil Quipux ha mejorado la colaboracion y comunicacion en tu

empresa?

Tabla 6. Mejorado el clima laboral de la empresa.

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE asi
Si 9 69% " No
No 4 31%
TOTAL 13 100%

Elaborado por el autor.

Grdfico 6. Mejorado el clima laboral de la empresa.



Analisis

Al analizar los datos proporcionados sobre si la aplicacion mévil Quipux ha mejorado
la colaboracion y comunicacion en la empresa, se puede observar que el 69% de los
encuestados respondid afirmativamente, indicando que la aplicacion movil ha mejorado la
colaboracion y comunicacion en su empresa, mientras que el 31% respondi6é negativamente,

indicando que no ha mejorado estos aspectos.

Interpretacion

Estos datos sugieren que la aplicacion movil Quipux puede tener un impacto positivo
en la colaboracion y la comunicacion en las empresas, pero es importante destacar que no todos
los usuarios pueden experimentar mejoras en estos aspectos. Es posible que Quipux deba
considerar mejorar la funcionalidad de la aplicacioén para abordar las necesidades especificas

de los usuarios que no han experimentado mejoras en la colaboracion y la comunicacion.

(Recomendarias la aplicacion movil Quipux a otras empresas en tu canton?

Tabla 7. Recomendarias la app movil Quipux.

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 11 85% " Si
No 2 15% e
TOTAL 13 100%
Elaborado por el autor.
Analisis Grdfico 7. Recomendarias la app movil Quipux.

Al analizar los datos proporcionados sobre si los encuestados recomendarian la
aplicacion movil Quipux a otras empresas en su canton, se puede observar que el 85% de los
encuestados respondié afirmativamente, indicando que recomendarian la aplicacion movil
Quipux a otras empresas en su canton, mientras que el 15% respondid negativamente,

indicando que no la recomendarian.



Interpretacion

Esto sugiere que la gran mayoria de los usuarios encuentran que la aplicacion movil
Quipux es efectiva y satisfactoria en la gestion documental y la colaboracion, y la
recomendarian a otras empresas en su canton. Es posible que estos usuarios hayan
experimentado beneficios significativos al utilizar la aplicacion mévil, como mejoras en la

eficiencia de la gestion documental dentro de la empresa.

.Crees que la empresa deberia ofrecer capacitacion adicional sobre la utilizacion de la

aplicacion movil Quipux?

0%

Tabla 8. Capacitacion.

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE . si
S1 13 100% e
No 0 0%
TOTAL 13 100%
Elaborado por el autor. 100%

Analisis Grdfico 8. Capacitacion.

Para analizar la pregunta y los datos proporcionados, se puede decir que el 100% de los
encuestados estan de acuerdo en que la empresa deberia ofrecer capacitacion adicional sobre
la utilizacion de la aplicaciéon movil Quipux. No hay ninguna persona que se haya opuesto a

esta idea.

Interpretacion

Este resultado indica que los encuestados creen que la capacitacion adicional en el uso
de la aplicacion moévil Quipux es necesaria y puede ser beneficiosa para ellos. Es posible que
los encuestados hayan experimentado dificultades al utilizar la aplicacién o simplemente
quieran aprender mas sobre sus caracteristicas y funcionalidades para poder aprovecharla al

maximo.



. Qué mejoras te gustaria ver en la aplicacion mévil Quipux?

Tabla 9: Mejoras en la App Quipux.
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

= Mejora en la experiencia

Mejora en la experiencia !
del usuario

del usuario 3 23% Vel o velocidad
. . - ejora en la velociaad y
Mejora en la velocidad y rendimiento
rendimiento 4 31% .
= Adicién de nuevas

Adicién de nuevas funciones
funciones 2 1 5% Actualizaciones regulares
Actualizaciones
regulares 3 23% = Personalizacion
Personalizacion 1 8%
TOTAL 13 100%

Elaborado por el autor. Grdfico 9. Mejoras en la App Quipux.

Analisis

la encuesta sobre las mejoras deseadas en la aplicacion movil Quipux reveld que los
usuarios tienen diversas expectativas y deseos. La mejora en la velocidad y rendimiento de la
aplicacion y las actualizaciones regulares fueron los aspectos mas importantes para los usuarios
con un 31% y 23% de las respuestas respectivamente. La mejora en la experiencia del usuario
y la adicion de nuevas funciones fueron también importantes con un 23% y 15% de las
respuestas. La personalizacion fue la categoria menos importante con solo el 8% de las

respuestas.

Interpretacion

las mejoras deseadas en la aplicacion movil Quipux apuntan a mejorar la usabilidad, la

eficiencia y la satisfaccion del usuario.



CONCLUSIONES

En conclusion, la encuesta realizada muestra que la aplicacion moévil Quipux es
ampliamente utilizada en las empresas del Cantén Montalvo, y los usuarios la valoran
positivamente por su facilidad de uso y funcionalidades relacionadas con la gestion de tareas y
la firma digital. Sin embargo, también se identificaron problemas técnicos, principalmente

relacionados con la conectividad, que podrian ser areas de mejora para la empresa Quipux.

Los encuestados también indicaron que la aplicacion movil ha mejorado su eficiencia
en la gestion de documentos y ha mejorado la colaboracion y comunicacion en la empresa en
un porcentaje significativo. La alta frecuencia de uso de la aplicaciéon movil Quipux sugiere
que la tecnologia movil es cada vez més importante para las empresas en la gestion de

documentos y tareas diarias.

La calificacion positiva de la facilidad de uso de la aplicacion mévil Quipux indica que
la usabilidad es un factor importante para los usuarios en la adopcion y utilizacion de
tecnologias. Las funcionalidades mas utilizadas de la aplicacion movil Quipux, como la gestion
de tareas y la firma digital, pueden ser indicativas de las necesidades especificas de los usuarios

en la gestion de documentos y tareas diarias.

Los problemas técnicos que los usuarios experimentan al utilizar la aplicacion movil
Quipux pueden ser utilizados para mejorar la calidad de la aplicacion y la experiencia del
usuario y el hecho de que el 100% de los encuestados respondié que la aplicacion mévil Quipux
ha mejorado la eficiencia en la gestion de documentos en su empresa sugiere que la aplicacion

es considerada efectiva por los usuarios.



RECOMENDACIONES

Basado en los hallazgos presentados, a continuacidon, se presentan algunas

recomendaciones:

» Continuar mejorando la facilidad de uso: La alta calificacion positiva de la facilidad de
uso de la aplicacion mévil Quipux indica que la usabilidad es un factor importante para
los usuarios en la adopcion y utilizacion de tecnologias.

» Desarrollar funcionalidades adicionales: Dado que las funcionalidades mas utilizadas
de la aplicacion movil Quipux, como la gestion de tareas y la firma digital, pueden ser
indicativas de las necesidades especificas de los usuarios en la gestion de documentos
y tareas diarias.

» Fomentar la colaboracion y comunicacion: La mejora en la colaboracion y
comunicacion en la empresa gracias a la aplicacion movil Quipux, reportada por el 69%
de los encuestados, sugiere que la tecnologia moévil puede tener un impacto positivo en

la colaboracion y la comunicacion en el lugar de trabajo.
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