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INTRODUCCION
En el presente estudio se discute la importancia de la Inteligencia Artificial, donde se
dard a entender el analisis de nuevas tecnologias inteligentes; ya que, el nivel de competencia
por parte de tecnologia e Inteligencia Artificial, el grado de inteligencia es muy alto de acuerdo
a los sistemas inteligentes. De esta manera, todo dependera de la capacidad que tengan para
ofrecer resultados rapidos y precisos, asi como funciones y formatos para mejorar las

capacidades y funcionamiento en la innovacion.

Es sumamente complicado definir si la Inteligencia Artificial ChatGPT sera capaz de
sustituir a Google Chrome, ya que ambos sistemas mejoran y evolucionan constantemente sus
productos. Por otro lado, sin lugar a duda: si ChatGPT sigue ofreciendo resultados de busqueda
mas rapidos y precisos, tiene posibilidades de ser uno de los mayores competidores. Ante esta
realidad, todavia esta por verse si ChatGPT podra remplazar a Google Chrome como motor de
busqueda lider, ya que ambas plataformas perfeccionan constantemente sus capacidades para

asi mantenerse por delante de la competencia.

Este estudio esta centrado principalmente en servicios y funciones principales de ambas
plataformas, cabe indicar que ambos sistemas estan en constante evolucion y mejora, por lo
que es sumamente complicado decidir cual tendrd mas impacto, ya que Google Chrome ve a
ChatGPT como un obstaculo para su dominio de blisqueda, por eso sigue mejorando sus
capacidades de 1Ay aprendizaje. Esta investigacion indica cual de estos dos sistemas es el méas
adecuado para el uso del usuario; profundizara en las caracteristicas y capacidades sobre los
procesos que ejecutan cada uno. Ademas, se analiza a fondo las ventajas y desventajas de estas

plataformas inteligentes.



El principal objetivo de este estudio es desarrollar un analisis de comparacion de la
Inteligencia Artificial ChatGPT y Google Chrome con la finalidad de revelar que plataforma
tiene las mejores funciones y caracteristicas que se ajustan de mejor manera a las necesidades
de los usuarios, para asi ofrecer el mejor resultado mas preciso y rapido. De igual manera, dar
a conocer la adaptabilidad y compatibilidad de los requerimientos de ambos sistemas
inteligentes. La linea de investigacion estd vinculada a “Sistemas de Informacion vy
Comunicaciéon, Emprendimiento e Innovacién. La sublinea de investigacion ‘“Redes y

Tecnologias Inteligentes de Software y Hardware”.

La metodologia de investigacion utilizada en este estudio de caso incorpora estudios
bibliograficos y comparativos por medio de un proceso cualitativo-cuantitativo, no
experimental. Se aplico el método bibliogréfico con el fin de indagar y recolectar informacion
relevante al estudio, contando con material informativo como sitios web y libros; se utilizé el
método comparativo para analizar, evaluar y comparar las herramientas seleccionadas,
mostrando resultados claros y concisos. El criterio cualitativo se utilizé para interpretar la
informacion recogida centrandose en observar el comportamiento de las herramientas, la
aplicacion del criterio cuantitativo fue con la intencién de evaluar la recopilacion y andlisis de
datos, el método no experimental se aplicé para interpretar y observar las herramientas y llegar
a una conclusion, para asi enfocarse en proponer al usuario la mejor opcion para automatizar

las funciones y dar mejores resultados.



DESARROLLO

Definicién de la Inteligencia Artificial

Para el autor (Vega, 2020), proporciono una definicion modernista de la IA “La IA
esta en todo lo que hacemos hoy. Empezando por buscar informacion en Internet, traducir
texto a otro idioma, hacer fotografias con filtros e incluso elegir lo que compramos en el
supermercado. Para los negocios y el marketing, la IA determinara gran parte de la estrategia
de adquisicion de clientes. La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico son
innovaciones imparables”.

Asimismo, segun (DataScientest, 2022), defini6 a la 1A como "La inteligencia
artificial es una tecnologia tan amplia y revolucionaria, puede considerarse una rama de la
informatica que tiene como objetivo crear maquinas que puedan realizar tareas que
tradicionalmente requieren inteligencia humana. La IA es una ciencia interdisciplinaria con
multiples enfoques. Hoy en dia, el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo son dos
tecnologias utilizadas por empresas de diversas industrias.".

Segun lo planteado por los autores (Sanchez & Abellan, 2021), definieron que “Se
trata de replicar la inteligencia humana en maquinas y sistemas informaticos, por lo que se
distingue entre inteligencia avanzada o superinteligencia, inteligencia general 0 humana e
inteligencia especial”. (pag. 82).

Es claro que, con base en las definiciones anteriores, la Inteligencia Artificial es una
rama de la informatica que se dedica a crear sistemas que puedan realizar tareas que
normalmente requieren de inteligencia humana, esto incluye cosas como el reconocimiento de

patrones, el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y toma de



decisiones. La idea es que estos sistemas sean capaces de pensar y actuar de forma autonoma
sin necesidad de ser controlados por un ser humano.

Segun planteo el autor (Guillem, 2022), sobre la dotacion de Inteligencia Artificial en
una maquina si efectda lo siguiente:

e Recolectar o absorber datos.

e Interpreta estos datos y aprende de ellos.

e Utilice el aprendizaje para tomar accion.

e Estos elementos se basan en un algoritmo, que es un conjunto de acciones
disefiadas para resolver un problema.

Segun el autor (Omil, 2019), considera que los componentes de la Inteligencia Artificial
son:

Aprendizaje profundo (Deep Learning): El aprendizaje profundo es un area de
inteligencia artificial que imita la forma en que funciona el cerebro humano mediante el
procesamiento de datos y la construccién de modelos para tomar decisiones. El aprendizaje
profundo es un subconjunto del aprendizaje automatico que permite el aprendizaje no
supervisado a partir de datos no estructurados o no etiquetados.

Aprendizaje de maquina (Machine Learning): Utiliza técnicas estadisticas para
dotar a los sistemas informaticos de las capacidades necesarias para aprender y mejorar
automaticamente las experiencias sin necesidad de programar.

Neuro Computacion (Neuro Computacion): Imita las acciones del cerebro humano
utilizando redes neuronales (electronicas).

Procesamiento de lenguaje (Natural Language Processing): El campo de la

inteligencia artificial se ocupa de la interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano



(natural), especificamente como programar computadoras para procesar y analizar

naturalmente grandes cantidades de datos.
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llustracién 1. Inteligencia Artificial débil centrada en la automatizacion y aprendizaje de procesos.
Fuente (Cabanelas, 2019)

Segln (Adamssen, 2020), afirma que: “La IA funciona combinando grandes cantidades
de datos con un procesamiento rapido e iterativo y algoritmos inteligentes, lo que permite que
el software aprenda automaticamente de los patrones o caracteristicas de los datos. La

inteligencia artificial es un amplio campo de investigacion con muchas teorias, métodos y

técnicas. (pag.8).
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Fuente (Villén, 2019).



Herramienta de Inteligencia Artificial

Existe una amplia gama de plataformas de Inteligencia Artificial gratuitas y patentadas
que estan disponibles, las cuales facilitan maltiples soluciones a las necesidades de los usuarios
y ofrecen una mejor toma de decisiones. Estas herramientas inteligentes contienen
caracteristicas y funcionalidades que se adaptan a los requerimientos del usuario, por eso nos

hemos especialmente centrado en la Inteligencia Artificial ChatGPT, para esta investigacion.

Tabla 1

Herramientas IA ChatGPT & Google Chrome.

Herramientas

Definicién

Funciones principales

ChatGPT

ChatGPT es un sistema
disefiado para generar
respuestas a preguntas y
comentarios en lenguaje
natural. Utiliza una gran
cantidad de datos de texto
para aprender a
comprender y producir
lenguaje humano, y se ha
determinado
especificamente para
ofrecer respuestas
coherentes y utiles en
tiempo real a los usuarios
que interactuan con él. En
resumen, ChatGPT es una
herramienta poderosa para
facilitar la comunicacion y
la comprension  entre
humanos y maquinas.

Es una herramienta que procesa
el lenguaje natural y genera
respuestas coherentes y Utiles a
las preguntas y comentarios de
los usuarios. Para ello, utiliza
una gran cantidad de datos de
texto y modelos de aprendizaje
automatico avanzado para
entender el contexto de la
conversacion 'y producir una
respuesta relevante. El objetivo
es ayudar a las personas a
comunicarse con las maquinas
de manera méas efectiva y
eficiente.




Google Chrome

Google Chrome es un
navegador web desarrollado
por Google, que se ha
convertido en uno de los
navegadores méas populares
y utilizados en todo el
mundo. Chrome se distingue
por su interfaz de usuario
intuitiva, su rapidez y su
capacidad para cargar
rdpidamente paginas web y
aplicaciones en linea.
Ademas, ofrece una amplia
variedad de extensiones y
complementos que permiten
personalizar y mejorar la
experiencia de navegacion.
En resumen, Google
Chrome es un navegador
web versétil y potente que
permite a los usuarios
explorar y disfrutar de todo
lo que Internet tiene para
ofrecer.

La funcién principal de Google
Chrome es permitir a los
usuarios navegar por internet de
manera rapida, segura Yy
eficiente. Es un navegador web
rapido y facil de usar que
permite a los usuarios acceder a
una amplia variedad de sitios
web y aplicaciones en linea.
Ademas, ofrece caracteristicas
como la navegacion privada, la
sombra de datos entre
dispositivos, la  busqueda
integrada y una amplia gama de
extensiones y complementos
para personalizar la experiencia
de navegacion. En resumen, la
funcion principal de Google
Chrome es brindar a los
usuarios  una  herramienta
poderosa para explorar y
aprovechar todo lo que Internet
tiene para ofrecer.

Tabla 1 Herramientas IA ChatGPT & Google Chrome

Fuente Elaboracion Propia.

ChatGPT

ChatGPT es un modelo de lenguaje de inteligencia artificial basado en la arquitectura
GPT-3.5 desarrollado por OpenAl. Esta disefiado para procesar y generar texto en una variedad
de temas y estilos, utilizando técnicas de aprendizaje profundo y lenguaje natural para entender
y responder a las preguntas y comentarios de los usuarios. (Muriel, 2022).

Las ventajas que dispone la herramienta Inteligente ChatGPT son:



e Capacidad de procesamiento de lenguaje natural: Puede entender y generar
texto en varios idiomas y estilos, lo que permite comunicarse con los usuarios
de una manera mas efectiva.

e Adaptabilidad: Puede aprender de las interacciones con los usuarios y adaptar
las respuestas para ser mas relevante y util.

¢ Amplia gama de conocimientos: Esta disefiado para tener acceso a una amplia
gama de conocimientos y temas, lo que le permite responder a preguntas y
comentarios en una variedad de areas.

e Velocidad: Puede procesar y responder a las preguntas y comentarios de los
usuarios en cuestion de segundos.

e Precision: Las respuestas estan respaldadas por la capacidad para procesar
grandes cantidades de informacion y su capacidad para analizar y sintetizar
datos relevantes.

e Disponibilidad: Esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
lo que significa que puede proporcionar respuestas y soluciones a cualquier hora
del dia o de la noche.

e Eficiencia: Como modelo de lenguaje, puede procesar grandes cantidades de
informacién en un corto periodo de tiempo, lo que significa que puede
proporcionar respuestas y soluciones mas rapidas y eficientes que un ser
humano en muchas situaciones.

Las desventajas o limitaciones que tiene la herramienta Inteligente ChatGPT son:
e Conocimiento limitado: Aunque tiene acceso a una amplia gama de

conocimientos y temas, todavia tiene un conocimiento limitado en comparacion



con los seres humanos, lo que significa que puede cometer errores 0 no entender
ciertas referencias o contextos.

e Falta de sentido comun: A pesar de que puede generar texto coherente y
relevante, todavia no tiene un verdadero sentido comdn y no puede entender el
mundo de la misma manera que lo hace un ser humano.

e Sesgo: Como modelo de lenguaje, esté trabajando con grandes cantidades de
datos y, en algunos casos, estos datos pueden contener sesgos o prejuicios que
se reflejan en las respuestas y generaciones de texto.

e Comportamiento predecible: Aunque tiene la capacidad de aprender y
mejorar continuamente, las respuestas y generaciones de texto pueden ser
predecibles y repetitivas en ciertas situaciones.

e Dificultad para comprender el sarcasmoy el humor: Aunque puede entender
el lenguaje coloquial y el tono, a veces puede tener dificultades para comprender
el sarcasmo y el humor, lo que puede afectar las respuestas.

e Limitaciones en la comprensién de imagenes y otros medios: Aungue puede
procesar texto de manera efectiva, todavia tiene limitaciones en la comprension
de iméagenes, audio y otros medios, lo que puede limitar la capacidad para
proporcionar respuestas precisas en algunas situaciones.

Estas son algunas de las limitaciones y desventajas que tiene como modelo de lenguaje

de inteligencia artificial.



Requerimientos:

e Acceso a una gran cantidad de datos: Para entrenar y mejorar la capacidad
para entender y generar texto, necesita acceso a una gran cantidad de datos en
varios idiomas y estilos.

e Potencia informética: Para procesar y analizar grandes cantidades de
informacidn, necesita potencia informatica, lo que significa que requiere
servidores y sistemas informaticos con alta capacidad de procesamiento.

e Actualizaciones y mantenimiento: Para garantizar un rendimiento éptimo,
necesita actualizaciones y mantenimiento regulares, lo que significa que
necesita ser monitoreado y actualizado por un equipo de desarrolladores y
expertos en inteligencia artificial.

e Acceso a recursos de desarrollo: Para mejorar la funcionalidad, necesita
acceso a recursos de desarrollo, como herramientas de programacion, marcos
de trabajo y bibliotecas de software.

e Seguridad y privacidad: Maneja grandes cantidades de informacion y datos
sensibles, lo que significa que necesita proteccion y medidas de seguridad para
garantizar la privacidad y la seguridad de los usuarios y sus datos.

Estos son algunos de los requisitos importantes que debe tener para poder funcionar
correctamente.

Segun (Wenth, 2023), ChatGPT puede ser usado en muchos entornos como son:
marketing, educacion, entretenimiento y asistencia al cliente. Ademas, puede ser usado como

un asistente personal. (pag. 7-8).
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ChatGPT

% 4 A

Ejemplos Capacidades Limitaciones

* Bxplicar la computacién
Quintica en términos semples *

* Como hago una solicitud Capacitado para rechazar
HYTP en Javascript? * — sokatudes inapropiadas

llustraciéon 3 Interfaz de ChatGPT
Fuente (OpenAl, 2023).

Google Chrome
Google Chrome es un navegador web desarrollado por Google. Es conocido por su
velocidad, simplicidad y seguridad, y es uno de los navegadores méas populares del mundo.
Con Google Chrome, los usuarios pueden acceder a una amplia gama de sitios web y
aplicaciones web, asi como utilizar caracteristicas avanzadas como la sincronizacion de
marcadores y contrasefias entre dispositivos. Chrome también cuenta con una gran variedad de
extensiones y complementos que amplian su funcionalidad. (Arroba System, 2021).
Las ventajas de utilizar Google Chrome son las siguientes:
e Velocidad: Google Chrome es conocido por su velocidad de carga y
navegacion, lo que permite una experiencia de navegacion rapida y eficiente.
e Sincronizacién: Chrome permite la sincronizacion de marcadores, contrasefias,
historial de navegacion y otra informacion entre diferentes dispositivos, lo que

permite una experiencia de navegacion consistente y facil de usar.
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Seguridad: Google Chrome cuenta con herramientas de seguridad avanzadas,
como el bloqueo de ventanas emergentes y la proteccion contra malware, lo que
ayuda a mantener los usuarios seguros en linea.

Personalizacion: Chrome ofrece una amplia variedad de extensiones y
complementos que los usuarios pueden utilizar para personalizar su experiencia
de navegacion y agregar caracteristicas adicionales.

Integracion: Chrome se integra con otros servicios de Google, como Gmail y
Google Drive, lo que permite una experiencia de navegacion mas fluida y
eficiente.

Compatibilidad: Google Chrome es compatible con una amplia variedad de
sistemas operativos, incluyendo Windows, macOS, Linux, Android e iOS, lo
que lo hace accesible para una gran cantidad de usuarios.

Estas son solo algunas de las ventajas de utilizar Google Chrome como
navegador web, lo que lo convierte en una opcion popular y efectiva para

millones de usuarios en todo el mundo.

Las desventajas de utilizar Google Chrome son las siguientes:

Consumo de recursos: Google Chrome puede consumir una gran cantidad de
recursos del sistema, como la memoria RAM y la CPU, lo que puede ralentizar
el rendimiento de la computadora o dispositivo movil.

Privacidad: Al ser desarrollado por Google, algunos usuarios pueden tener
preocupaciones sobre la privacidad de los datos que recopila y almacena el

navegador.
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Falta de personalizacion: A pesar de que Google Chrome ofrece muchas
opciones de personalizacidn, algunas caracteristicas y ajustes avanzados pueden
ser dificiles de encontrar o cambiar.

Actualizaciones frecuentes: Google Chrome se actualiza con frecuencia, lo
que puede ser un problema para algunos usuarios que prefieren mantener un
entorno de trabajo o0 navegacion estable sin cambios constantes.

Dependencia de la conexion a internet: Al ser un navegador basado en la web,
Google Chrome requiere una conexion a internet estable para funcionar
correctamente. Si la conexion se pierde o es lenta, puede haber problemas para

acceder a ciertos sitios web o caracteristicas.

Es importante tener en cuenta que estas desventajas pueden ser mitigadas mediante la

configuracion del navegador o el uso de extensiones o complementos adicionales.

Requerimientos:

Sistema operativo: Google Chrome es compatible con los principales sistemas
operativos, incluyendo Windows, macQOS, Linux, Android e iOS.

Hardware: Para ejecutar Google Chrome, se requiere un ordenador o
dispositivo maévil con al menos 2 GB de RAM, una unidad de procesamiento
central de 1,6 GHz o superior y una tarjeta grafica compatible.

Espacio de almacenamiento: Para instalar Google Chrome en un ordenador,
se requiere un minimo de 150 MB de espacio de almacenamiento disponible en
el disco duro. En dispositivos moviles, se recomienda tener al menos 500 MB

de espacio libre.
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e Conexion a Internet: Para utilizar Google Chrome, es necesario tener una
conexion a Internet estable y de alta velocidad. La calidad de la conexion
afectara la velocidad de navegacion y el rendimiento general del navegador.

e Cuenta de Google: Aunque no es necesario tener una cuenta de Google para
utilizar Google Chrome, algunas caracteristicas y opciones de personalizacion
pueden requerir iniciar sesion con una cuenta de Google.

Los requerimientos para instalar y utilizar Google Chrome son bastante basicos y estan
al alcance de la mayoria de los usuarios de computadoras y dispositivos moviles.

Google

Buscar con Google Voy a tener suerte

llustracién 4 Interfaz de Google Chrome
Fuente (Google, 2023).

Analisis Comparativo

Hay muchas herramientas gratuitas y otras plataformas son de pago en el mundo de la
Inteligencia Artificial. Esta es una industria de rapido crecimiento que analiza qué herramienta
es mejor para el usuario, que cumpla con las necesidades y se adapte de mejor manera al

usuario. A continuacion, se realiza un analisis comparativo de la Inteligencia Atrtificial
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ChatGPT y Google Chrome, describiendo las caracteristicas y ventajas y desventajas de las

herramientas.

Tabla 2

Comparacion de la IA ChatGPT & Google Chrome.

Caracteristicas
Tipo de software

ChatGPT
Asistente virtual

Google Chrome
Navegador web

Funcion principal

Generacion de texto y
conversaciéon en lenguaje
natural

Navegacion en internet

Almacenamiento de datos

Los datos se almacenan en la
nube y estan disponibles en
todo momento

Los datos se almacenan en la
computadora, lo que permite
trabajar sin conexion

Requisitos

Conexién a internet y
dispositivo compatible

Sistema operativo y
hardware compatible

Interaccién con los usuarios

texto y voz

Interfaz gréfica de usuario

Personalizacion

Aprendizaje automatico Yy

Extensiones y temas

personalizacion de

respuestas
Seguridad N/A Herramientas de seguridad
Actualizaciones Mejoras continuas y Actualizaciones frecuentes y

actualizacion de modelos de
lenguaje

correccion de
vulnerabilidades

Funcionalidad de asistente

Permite una interaccion
natural y conversacional con
el usuario

Facilita la navegacion en
internet y ofrece una gran
cantidad de extensiones

Adaptacién

Se pueden adaptar las
respuestas 'y mejorar la
experiencia del usuario

Ofrece una gran cantidad de
opciones de adaptacion con
extensiones y temas

Limitaciones de voz

A veces puede tener
problemas para entender o
pronunciar ciertas palabras

La voz no es una forma de
interaccion tan natural como
el lenguaje natural, y puede

tener limitaciones de
comprension
Privacidad de datos Almacena los datos del Al ser desarrollado por
usuario en la nube, lo que Google, algunos usuarios
puede generar pueden preocuparse por la
preocupaciones de privacidad de los datos que
privacidad recopila

Tabla 2 Comparacion de la IA ChatGPT & Google Chrome
Fuente Elaboracion Propia.
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¢En cuanto tiempo alcanzaron los 100 millones de usuarios?

ChatGPT |2

Google+ |14
Instagram |26
MySpace |86
Snapchat |44
Facebook |94

Twitter 65

llustracién 5 Nivel de Crecimiento de plataformas
Fuente (Fool, OpenAl, 2023).

La grafica se utiliza para demostrar el nivel de crecimiento y aceptacion de las
plataformas, la cual proporciona al usuario informacion esencial para evaluar qué herramienta
es la méas aceptada. Esta ilustracién utiliza principalmente un criterio importante como es la
amplitud del crecimiento o adaptacion en un tiempo determinado, es uno de los principales
métodos para la evaluar la adaptabilidad o acogida que tienen estas herramientas en el mercado
con respecto al uso del usuario.

Las plataformas méas conocidas como lo son Instagram tardo casi dos afios y dos meses
en llamar la atencion, asimismo, Facebook lo consigui6 en cuatro afios y seis meses. El impacto
de ChatGPT se siente en diferentes ambitos ya que tardo solo 2 meses en ser aceptado, y
gigantes como lo es Google, que ha invertido millones de dolares, que busca su propia
alternativa, ha respondido, aungue alcanzo su aceptacion en un afio y dos meses. El rapido
crecimiento de la Inteligencia Artificial ChatGPT demuestra que los usuarios estan interesados
en utilizar una tecnologia cuyas luces y sombras prometen revolucionar varios campos. (Pastor,

2023).
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Por otra parte, Apenas dos meses después de su lanzamiento, la popular 1A ChatGPT

de OpenAl alcanzo alrededor de 100 millones de usuarios mensuales, lo que la convierte en la

plataforma de mayor crecimiento de todos los tiempos, segin algunas investigaciones

realizadas. (Hu, 2023).

Analisis Comparativo segun Schwab y Into TheMinds.

Ejemplos

IA generativa
(ChatGPT. )

Motor de
busqueda
clasico

Ganador

Pregunta simple
(cerradal

Comparacion
simple

Interpretacion de
datos

éDonde nacio X?
¢Cudndo paso Y?

¢Qué montana cs
mas grande, Xo Y?
¢Como sc comparan
los dos teléfonos Xy
Y?

¢Cudles son los
factores claves del
€xito on este
mercado?

+ respuesta
inmediata en forma
de una frase

+ solo una frase que
leer

- nNo se puede
cuestionar la
informacion
presentada

+ respuesta
inmediata cen
lenguaje natural

+ fomato de una
respuesta complsja

+ propuesta de
posibles respuestas
- respuestas
superficiales e
incluso erroneas

- falta d=
contextualizacion

- varnos
documentos
propuestos con la
respuesta

- potencial de

distintas respuestas

ala misma
pregunta

- Potencialmente,
se tendra que
navegar por varnas
paginas web para
dar respuesta ala
pregunta

- ne hay respuesta
sencillaala
pregunta

- potenciar de
respuesta correcta
si existe una pagina
web sobre el tema
- mejor vision del
tema graciasala
consulta de varias
paginas web

- necesidad de
navegar por varias
paginas para
hacerse una idea
inicial del tema

chatGPT

<hatGPT

Google
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- propuesta de - adquisicion de
¢Como reducir los respuestas nuevo
s de gestion de
na de

conocimiento y

Busqueda vaga

K leerse y analizarse de varias paginas
cliente? varias paginas del - mejor maestria
mismo tema del tema

+ primera seleccion
rapida

- Potencial de
sesgoenla
seleccion - senale débiles
- amenudo (calidad de la

Toma de resultados pagina. visuales,
decisiones

complcia

irrelevantes etc) que se tienen Coogle
- no hy =Nales en cuenta a la hora

débiles (paginas de de tomar una
ergonomia. decision
visuales. otra - los resultados son

informacion) casi

- deben navegarse r . incluso

varias paginas
localizados

llustracién 6 Tabla de Tipo de Busqueda.

Fuente (Schwab, Google vs. ChatGPT: 3-2 a favor de Google, 2023)

Segln la ilustracion n° 6 la plataforma, Google Chrome sugiere paginas que
seguramente tendran la respuesta, y ChatGPT escribe un resumen para el usuario, perfecto solo
para leer una pagina y ahorrar tiempo. Google Chrome solo tiene una forma de responder, en
lugar de sugerir una lista de paginas web como referencia. Mientras que, ChatGPT responde
preguntas directamente sin que el usuario tenga que pensar en ello. La IA impresionantemente
permite una comparacion compleja, sabe qué comparar.

ChatGPT proporciona respuestas bien escritas y estructuradas, pero solo
ocasionalmente correctas. Por parte de Google Chrome, las bdsquedas conducen a diferentes
paginas. Los elementos de informacién también son mas detallados, lo que enriquece el
pensamiento del usuario. Reitero que Google Chrome siempre ha brindado el mayor valor
agregado. Desde luego, ChatGPT puede interpretar perfectamente un problema y sugerir una
solucion. Todo es demasiado facil con ChatGPT. Por cierto, la soluciéon que ofrece ChatGPT
es una solucion préactica, claray precisa. (Schwab, Google vs. ChatGPT: 3-2 a favor de Google,

2023).
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CONCLUSIONES
Se concluye que las herramientas de Inteligencia Artificial se pueden utilizar en muchos
ambitos, incluidos la medicina, el comercio, la robdtica, la ley, la ciencia, etc. Los usuarios
prefieren la herramienta de Inteligencia Artificial ChatGPT porque procesa un lenguaje natural
y fluido, el cual genera respuestas coherentes, claras y precisas, con mucha eficiencia y su
disponibilidad es notable ya que proporciona soluciones a cualquier hora, ademas cuenta con

multiples funciones importantes.

Se concluye que los requerimientos de la herramienta inteligente ChatGPT son mucho
mas bajos que los de Google Chrome, la disponibilidad de esta Inteligencia Artificial es muy
buena, al igual que su gestion de la informacion generada, ademas sus caracteristicas de
adaptabilidad son ventajosas y muy favorables. Mientras, Google Chrome lo pone a
disposicién de maltiples usuarios sus operaciones. Google se destaca en la personalizacion de
navegacion y la integracion en funcion de las necesidades individuales del usuario. La interfaz
es totalmente personalizable y muy facil de usar. Las multiples respuestas son muy adecuadas,
también tiene capacidad de aprendizaje es excelente, garantiza la compatibilidad y la seguridad

de los datos.

Del estudio actual, se puede concluir que las dos plataformas anteriormente
mencionadas son Utiles para generar, redactar, componer y corregir informacion de manera
coherente, clara y precisa. Pero la Inteligencia Artificial ChatGPT de OpenAl de alguna
manera ofrece méas funciones y mejores caracteristicas en términos de capacidad de
procesamiento de lenguaje natural, adaptabilidad, precision, compatibilidad y rendimiento,

para de esta manera, brindar al usuario una mejor experiencia de navegacion.
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documento: Dace121ed6dSecet8taclac3d4Baiic3fee05e37  fecha de fin de andlisis: 29/3/2023
Tamafio del documento original: 686,43 ko

Ubicacion de las similitudes en el documento:
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= Fuentes
Fuentes con similitudes fortuitas

Ne Descripciones Datos adicionales

1 e www.xataka.com | DuckDuckGo: qué es y principaies diferencias con Google <1% Palabras Idérmicas - < 1% (19
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2 m Documento de otro usuario #7173 <1 | labras 2
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3 @ www.redalycorg | Inteligencia artificial Dr. Jekyll o Mr. Hyde? <% ! Palabras 10
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Anexo 2 Revision bibliografica

[E) New chat x  + v = X
& 2 C @ chatopenaicom/chat/f66b0fe9-1c08-431a-8f9c-fo9c03ddbSae Eaewx 0O ﬁ E

#QUE ES INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CARACTERISTICAS?

P Nueva co

ncia artificial (1A) se refiere a la capacidad de una maquina o sistema informatico
[ ChatGeT frente a Goagle Cn - o
para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la

percencién, el razonamiento y Ia resolucion de problemas. En otras palabras, la 1A busca

[ Generador de texto ChatGPT i X
imitar la inteligencia humana en una maquina.

Algunas de las caracteristicas de |a inteligencia artificial son:

Aprendizaje automético: la capacidad de una maquina para aprender de datos y mejorar
su rendimiento sin ser programado limpiamente.
Procesamiento de lenguaje natural: la capacidad de una méaquina para comprender y
generar lenguaje natural, lo que permite la cién con humanos de ma
eficaz.
5n por computadora: la capacidad de una maquina para interpretar y entender el
mundo visual, incluyendo la capacidad de reconocer objetos y personas.
Razonamiento y toma de dedisiones: la capacidad de una maquina para razonar y tomar
decisiones basadas en datos y hechos.
Robética: la capacidad de una méquina para realizar tareas fisicas y trabajar junto con
@ Conversa humanos en una variedad de entornos
A Actualizar a Plus En general, la IA tiene el potencial de transformar muchos aspectos de la vida humana,

desde la medicina y la educacion hasta la fabricacion y la log
modo oscuro

Actualizaciones y pregunt

G ;QUEES INTELIGENCIA ARTIFICI: X |4 v - a X

&€ 2 C @ googlecom/search

EC928810q=;QUE+ES+INTELIG

Google ¢QUE ES INTELIGENCIAARTIFICIAL Y CARACTERISTICAS?

Hablando a grandes rasgos, la Inteligencia Artificial consiste
en la creacion de tecnologia que tiene como uno de sus
principales objetivos emular la Iogica del pensamiento
humano. Se trata de desarrollar sistemas capaces de
almacenar informacion, realizar calculos y anticiparse a
ciertas tareas.

Preguntas relacionadas

¢Qué es la inteligencia artificial y cudles son sus caracteristicas?
¢Cudles son las caracteristicas de la infeligencia artificial?
¢Cudles son las caracteristicas de la inteligencia?

¢Qué es inteligencia artificial resumen?

e ceupe.com

Caracteristicas principales de a inteligencia arifcial - Imia a cognicién humana

24



