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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa DISPROTEXTIL S.A. es una compafiia constituida el 25 de junio del 2010,
en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, mediante escritura publica otorgada ante el
notario Ab. Renato Esteves Safiudo, e inscrita en el Registrador Mercantil del Cantdn
Babahoyo el 12 de Octubre del 2010, contando con la respectiva aprobacién de la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, siendo su nimero de expediente 136968,
la compafiia se dedica a la venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado

en establecimientos y mercados..

La empresa DISPROTEXTIL S.A enfrenta uno de los principales problemas en la
gestion de cuentas por pagar, debido a que no utilizé una administracion de manera afectiva,
lo que genera un error sistematico que afecta el control interno y, en consecuencia, afecta a sus

estados financieros.

Tomando como referencia el afio 2021, dentro de esta empresa no realizé un adecuado
control interno en las cuentas por pagar, la misma que presenta atrasos en los pagos y
sobrecargos por cuentas atrasadas, mediante la revision la empresa presento saldos pendientes
de pago a cada proveedor de la compafila DISPROTEXTIL S.A, sea este persona natural o
juridica, puesto que la entidad no dispone de un reporte 0 anexo que concilie con registros

contables.

Ante lo mencionado dentro de dicha empresa no existe una organizacion en el control
de cheques y facturas tanto fisicas como electronicas de la cuenta por pagar proveedores, y esto

hace que los estados financieros sean pocos confiables.

Otros de los problemas que se observado es que la empresa DISPROTEXTIL S.A,
presenta incumplimiento con sus politicas, procedimientos o supervision necesarias para

realizar cada una de las actividades de manera eficaz y eficiente para poder gestionar un



adecuado control con respeto a los pagos. La empresa presenta problemas internos en el sistema
de pago por lo cual se generan inconvenientes en diferentes areas de la organizacion tanto

administrativa como contable.

La razon por la que se muestras estas situaciones es por la falta de fundamento sobre el
control interno y al no tener evidencias de los comprobantes de ventas emitidos en las cuentas
por pagar, la dificultad que pasan las organizaciones fiscales para controlar y precautelar, todo

esto representa un inconveniente para el estado por evasion del pago del impuesto a la renta.

La empresa DISPROTEXTIL S.A. se dedica a las diferentes actividades como son los
pagos a proveedores, sueldos y planillas, obligaciones tributacion, entre otros, presentado en si
dificultades como fecha de vencimientos, que no fueron registrados correctamente lo que traen

consigo desorganizacion en la fecha de pagos.

La empresa ha presentado diversos casos en los que ha fallado en la administraciéon y
control de sus cuentas por cobrar, resultando en cuentas por cobrar inadecuadas debido a la
falta de pago de intereses. Esta situacion es altamente perjudicial para el negocio, ya que puede
resultar en una falta de liquidez que a su vez provoque pérdidas. Para garantizar la reputacion
y el crecimiento de la organizacion, es necesario implementar un sistema de control interno

efectivo, proporcionando asi informacién poco fiable sobre las elecciones.



JUSTIFICACION
La finalidad de este estudio de caso es examinar la eficacia del control interno en la
gestion de las cuentas por pagar de la compafila DIPROTEXTIL S.A. en el afio 2021 en la
ciudad de Babahoyo, para lo cual es necesario identificar o que es un control interno y a que
se llama gestion de las cuentas por pagar, para que de esta manera se realice una excelente

redaccion de trabajo.

Esta investigacion es importante porque las cuentas por pagar corresponden a un rubro
econdémico que debe ser administrado de manera efectiva en cualquier organizacion. Sin el
debido establecimiento de politicas, procedimientos y supervision, puede generar problemas
financieros en la empresa DISPROTETXTIL S.A. y condicionar las relaciones comerciales
con sus proveedores. Por esta razon, es fundamental conocer las deudas que posee la

organizacion para evitar inconvenientes que podria influir en su crecimiento y rentabilidad.

El control interno esta destinado principalmente a las funciones administrativas y
financieras, porque optimiza los mecanismos de la empresa de acuerdo con la eficiencia de sus
recursos y mejora su productividad, permitiendo a la empresa obtener resultados econémicos
y una mayor transparencia en la informacion financiera. Por tanto, es esencial en la gestion
empresarial, ya que permite identificar los errores y deficiencias presentes en las actividades y

controles de la organizacion.

No obstante, establecer un sistema de control interno enfocado en la gestiéon de cuentas
por pagar seria altamente ventajoso para la empresa DISPROTEXTIL S.A., ya que permitiria
identificar las debilidades en la administracion y organizacion de la compafiia, para poder
mejorar la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos, asi como brindar informacion

transparente y confiable, lo que mejoraria la reputacion de la empresa.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general

Analizar el sistema de control interno aplicado en la administracion de las cuentas por
pagar durante el afio 2021 en la compafiia DISPROTEXTIL S.A. ubicada en el cantdn

Babahoyo, utilizando como referencia los principios del modelo COSO.

Objetivos especificos
e ldentificar los fundamentos del control interno para la administracién de las
obligaciones por pagar en la empresa DISPROTEXTIL S.A.
e Evaluar el estado actual de la gestion de las cuentas por pagar de la empresa
DISPROTEXTIL S.A. en el cantén de Babahoyo.
e Realizar la aplicacion del modelo COSO para el control interno de la gestion de las

cuentas por pagar en la empresa DISPROTEXTIL S.A.



LINEA DE INVESTIGACION
Este caso de estudio se enfoca en el analisis del "Control interno de cuentas por pagar
proveedores en la empresa DISPROTEXTIL S.A. en el afio 2021" y esta relacionado con la
Linea De Investigacion Gestién Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control; y

al mismo tiempo, esté relacionado con la sublinea de investigacion titulada Auditoria'y Control.

El presente estudio se relaciona con la Sublinea de Investigacion descrita anteriormente,
ya que se enfoca en destacar la relevancia del control interno en la auditoria interna, utilizando
los principios del modelo COSO, el cual es ampliamente utilizado por las empresas a nivel
mundial para guiar sus précticas de control y auditoria internos, identificando los diferentes

riesgos asociados con las actividades econémicas de una organizacion.

La aplicacion efectiva de los principios del modelo de control interno COSO permite la
implementacion adecuada de las normas de control interno, que brinden una seguridad
razonable para las cuentas por pagar proveedores, y en general para todas las actividades
propias y econémicas en la empresa, esta influye en la aplicacion de la gestion de las cuentas

por pagar, que guardar asi una estrecha relacion con la Linea de Investigacion.



MARCO CONCEPTUAL

DISPROTEXTIL S.A. es una sociedad constituida el 25 de junio de 2010 en la ciudad
de Guayaquil, provincia del Guayas, mediante escritura publica otorgada por Notario Ab.
Renato Esteves Safudo y fue inscrita en el Registro de Comercio del Estado de Babahoyo el
12 de octubre de 2010, con la respectiva aprobacion de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros, bajo el Radicado N° 136968, la empresa desarrolla una actividad econémica
en el comercio minorista venta de productos textiles, ropa y calzado en puestos y gradas.

La mision que tiene la empresa DISPROTEXTIL S.A. es la comercializacion de
productos y servicios de alta calidad a través de una estrategia de venta que se basa en un
excelente servicio al cliente y cotizaciones en linea. De esta forma, se busca asegurar la
satisfaccion de los consumidores y, al mismo tiempo, lograr una rentabilidad que garantice la
solvencia econdémica de la organizacion y permita cubrir los pagos a los proveedores y las
nuevas adquisiciones dentro de la empresa.

La perspectiva de la empresa es convertirse en una entidad confiable al ofrecer los
mejores productos y, sobre todo, satisfacer la demanda a nivel local. La organizacion esta
compuesta por diferentes areas, tales como el departamento contable, el departamento de
produccion, las ventas del taller y las ventas del almacén..

Mediante el presente estudio del control interno de la empresa DISPROTEXTIL S.A., se
pretende abordar las deficiencias y falencia que presentan sus procesos de control, de tal
manera que sirve como guia para la implementacion de medidas que permitan mejoria en los
procesos de control, y consecuentemente esta se refleje en la confiabilidad de los informes
derivados de los procesos de control, mismo que son fundamentales para una correcta toma de
decisiones.

Los controles internos en la empresa estan disefiados e implementados para detectar

desviaciones de las metas establecidas por la empresa en un determinado periodo de tiempo, y



con el fin de obtener informacion oportuna y confiable, se utilizan diversas categorias de
controles. Controles como: preventivo, de defectos, correctivo, manual, informéatico y de
gestion.

Se puede comprobar que DISPROTEXTIL S.A., no cuenta con las herramientas
necesarias para implementar controles internos, asi como planes estratégicos para encaminar a
la empresa a realizar una excelente gestion, lo que indica un uso ineficiente de los recursos de
la empresa en el logro los resultados deseados por sus altos directivos.

En los ultimos afios va en aumento la importancia de contar con un sistema de control
interno sin importar el tamafio de la empresa, el control interno en las empresas es una
herramienta que no solo ayuda a controlar la implementacion del sistema de control interno,
ademas se realizan todas las actividades de acuerdo con la mision, también ayuda a realizar
una excelente gestion, aprovechando al maximo sus recursos. El control interno es fundamental
porque incide directamente en las politicas, procedimientos y estructura de la empresa.

La aplicacion de un sistema de control interno presenta ventajas para mantener
actualizadas, monitoreadas y evaluadas constantemente las areas fundamentales de las
operaciones de la empresa, lo que conduce a una mayor precision de la informacion y
disminuye el riesgo de fraude.

El control interno tiene como objetivo principal crear mecanismos de prevencion y
mejora continua, asegurando el desarrollo de sus funciones de manera transparente, mediante
la correcta implementacion de los procesos establecidos por la alta direccién establecidos por

la empresa, debiendo ademas vigilar el cumplimiento de las normas y reglamentos.

Segun Suarez & Celi (2018), el control interno tiene como principales tareas la
proteccion de los activos y bienes de la empresa, la verificacion de la razonabilidad y

confiabilidad de los informes contables y administrativos, fomentar la adhesion a las



politicas administrativas establecidas, asi como cumplir con las metas y objetivos

programados en la empresa (pag. 16).

El control interno ayuda a una organizacion a evaluar adecuadamente su sistema de
control; y viceversa, mejorando la toma de decisiones, permitiendo a la gerencia redisefiar sus
sistemas completos o por region, segun lo requieran las necesidades, logrando la eficiencia de
sus recursos a traves de los procesos y procedimientos directamente relacionados con ellos.
Contar con controles internos apropiados ayuda a la empresa a ser proactiva sobre las
actividades, recursos y materiales utilizados para producir o prestar un servicio, dependiendo

de las actividades que realiza.

El control interno es un procedimiento implementado por la direccién, el equipo
gerencial y otros miembros de la organizacion, con el fin de asegurar un nivel adecuado
de seguridad en la consecucion de los objetivos con la finalidad asegurar la efectividad
y eficiencia de las operaciones de la empresa, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes. Con estos
objetivos, se busca minimizar los riesgos y garantizar el cumplimiento de los estandares
de calidad y buenas practicas empresariales en la gestion de la empresa (Castro, Olvera,

& Palmiro, 2019, pag. 7).

El control interno es una herramienta fundamental para la gestion empresarial, debido a
que permite a la empresa garantizar que sus objetivos se alcancen en el tiempo y forma
previstos. Cada uno de los objetivos del control interno tiene un impacto importante en la

gestion de la empresa.

Segun Ochoa (2019), la informacidn financiera veraz, la efectividad y eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento del marco normativo son objetivos clave del control

interno. La informacion financiera confiable permite a los usuarios tomar decisiones



adecuadas y proteger los recursos de la empresa de sustracciones u otros peligros. La
eficacia y eficiencia en las operaciones aseguran que las actividades se realicen de
manera éptima, minimizando el uso de recursos y esfuerzos, y maximizando la utilidad
obtenida. EI cumplimiento del marco normativo asegura que la empresa cumpla con las
leyes y politicas aplicables, protegiendo asi la reputacion y reduciendo el riesgo de

multas y sanciones (pag. 429).

Por consiguiente, el control interno se establece y ejecuta para tratar los riesgos
empresariales detectados que pongan en peligro la consecucion de cualquiera de estos
objetivos. Para lo cual se propusieron controles, mediante los cuales se busca la mejora
continua de la organizacion, y dar respuesta a cada uno de los malos procedimientos que se
estan llevando a cabo.

El modelo COSO de control interno comprende cinco categorias 0 componentes gue son
disefiados y aplicados por la administracion para asegurar que se logren de manera adecuada
los objetivos de control y se proporcione una seguridad razonable, estos componentes trabajan
juntos para garantizar que la empresa cumpla con sus objetivos de control y minimice los
riesgos. Los cuales son:

1. Ambiente de 2. Evaluacion de 3. Actividades de
control. los riesgos. control.

4. Informacion y
comunicacion.

Figura 1 Componentes del control interno.
Fuente: (Quinaluisa et al., 2018)
El uso de estos elementos es de fundamental importancia y su correcta implementacion

conduce a una mayor eficiencia a nivel organizacional y administrativo de la organizacion. y



su implementacion puede ayudar a garantizar que las empresas cumplan con los requisitos
legales y normativos, reduzcan los riesgos y mejoren su eficiencia y eficacia en la gestion

empresarial. A continuacion, se describe cada componente del control interno:

Segln Pérez & Ramos (2022), el modelo COSO se basa en cinco categorias que la
organizacion debe entender para asegurar la trascendencia del control interno. El
ambiente de control es un conjunto de politicas y procedimientos que reflejan actitudes
éticas frente al control interno. La evaluacion de riesgos guia a los directivos para
detectar posibles riesgos y sus efectos. Las actividades de control son procedimientos
que permiten conducir las directrices administrativas. La informacién y comunicacion
es acerca de todo el proceso de control. EI monitoreo implica la evaluacion de la calidad

del control para garantizar que se cumplan los objetivos de control (pags. 8-9).

Esta investigacion nos permite comprender los cinco componentes que componen el
control interno, debido a que la eficacia del control interno comienza con los valores éticos y
morales de la gestion de la organizacion y las formas en que el ejecutivo o la direccion aseguran
que estos valores son respetados. Valores en las actividades diarias. El valor moral y ético del
liderazgo a veces se denomina "control suave™. Por otro lado, la incrustacion de estos valores
en el programa se denomina "control duro".

Estos controles deben ser monitoreados para asegurar que los controles internos estén
operando de manera efectiva. Cada componente Ilama nuestra atencion sobre como se puede
mejorar la gestién y nos muestra las acciones a realizar o las metas a alcanzar para que cada
componente pueda lograr excelentes resultados y asi entregar estados financieros confiables.

Toda organizacion debe enfrentarse a riesgos internos y externos que pueden afectar la
consecucion de sus objetivos. En este sentido, la evaluacidn de estos tiene como finalidad
identificarlos pertinentemente para lograr los objetivos y determinar como la organizacién

puede manejarlos. En resumen, ayuda a la organizacién a estar preparada para cualquier



eventualidad y a tomar medidas preventivas y correctivas necesarias para evitar cualquier
impacto negativo.
Dentro del andlisis para detectar las diferentes categorias de riesgos de auditoria que se

pueden presentar en la empresa como son:

Figura 2 Ecuacion del riesgo de auditoria.

Riesgo

Riesgo + de + Riesgo de de
Inherente Deteccion Auditoria

Fuente: Colomer (2019, pég. 45)

Los riesgos de auditoria se clasifican en tres categorias: riesgos de control, riesgos de
deteccion y riesgos inherentes. Los riesgos de control se refieren a la efectividad de los
controles internos establecidos por la empresa para prevenir y detectar errores. Los
riesgos de deteccién se relacionan con la posibilidad de que la auditoria no detecte
errores materiales en los estados financieros debido a problemas en la planificacion,
ejecucion o interpretacion de la evidencia. Los riesgos inherentes estan asociados con
la naturaleza de las operaciones de la empresa, incluyendo la complejidad de los

procesos contables y el grado de juicio y estimacion requeridos (Jara, 2019, pag. 27)

La evaluacion de riesgos es una de las partes mas importantes del proceso de
planificacion de la auditoria, debido a que determinaré la relevancia de los informes en el
proceso de revision. Sin embargo, cabe recalcar que para tomar esta decision se deben tener en
cuenta aspectos como los factores de riesgo cualitativos y cuantitativos. Ademas, el proceso

consta de tres pasos basicos que ayudan a evaluar el proceso de manera efectiva: a)



identificacion o clasificacion de cuentas significativas en los estados financieros; b)
identificacion de riesgos que puedan afectar el proceso; ¢) comprension de los negocios.

Tabla 1. Calificacién de la Confianza y Riesgo

Nivel de Confianza % Riesgo
Alta 76% - 95% Bajo
Moderado 51% - 75% Moderado
Baja 15% - 50% Alto

Fuente: Elaboracién propia.

Nivel de confianza = Calificacion Ponderada / Ponderada.

Riesgo = Ponderado — Nivel de confianza.

Tabla 2. Nivel de Riesgo

Probabilidad de

ocurrencia de errores

Nivel de Riesgo Significatividad Factor de Riesgo

Minimo No significativo No existen Remota

) o Existen algunos, pero pocos
Bajo Significativo ) Improbable
importantes

Medio Muy significativo Existen algunos Posible

L Existen varios y con
Alto Muy significativo _ Probable
importantes

Fuente: Carrera & Massuh (2017, pag. 24)

El estudio de caso asegura que el control interno contribuye al crecimiento adecuado y
eficiente de las organizaciones, para poder brindar las acciones correctivas a los problemas que

presentan las empresas, previniendo los riesgos que se asumen por la incorrecta gestion de las



funciones. A su vez menciona que, llevar un adecuado planeamiento otorga un panorama fiable
para la organizacion, reduciendo riesgos y protegiendo la entidad.

Es necesario que se implementen politicas para el control interno de pago a proveedores
debido a la importancia de mantener un adecuado control de la informacién financiera, acorde
a la importancia de brindar informacion transparente y confiable. El control inicia directamente
por la administracion, pero con la intervencién de la junta directiva, quienes trabajan en
conjunto para dirigir a la empresa y las personas que laboran en ella hacia el éxito y desarrollo
empresarial.

Los objetivos del sistema de control interno van dirigidos al logro de los mencionados
objetivos fundamentales:

e Proteger los requerimientos de la organizacion, intentando localizar su idonea
gestion frente a probables riesgos que los perjudiquen.

e Confirmar la existencia y la eficacia en cada una de las operaciones impulsando y
haciendo mas facil la idonea conclusion de las funcionalidades y ocupaciones
definidas para el resultado de la tarea de la organizacion.

e Asegurar que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
hacia el logro de las metas y objetivos de la entidad, y protegerlos de posibles
riesgos.

e Declarar la idénea evaluacion y seguimiento de la administracion organizacional.

e Garantizar la confiabilidad y exactitud de los registros y la informacién de la
organizacion para asegurar la consolidacion de su veracidad y fiabilidad.

e Conceptualizar y aplicar medidas preventivas para evitar riesgos, asi como
identificar y corregir errores que puedan afectar el logro de los objetivos de la

organizacion.



e Garantizar que el sistema de control interno tenga métodos internos para revision y
evaluacion.

e Velar por que la entidad disponga de procesos de idealizacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, segin su naturaleza y
propiedades.

Ademas de ello, el sistema de control interno asegura la confiabilidad de la informacion,
propicia la construccion de los registros y el manejo adecuado de los procedimientos; en este
sentido, evita la malversacion intencionada de los recursos, propicia la mejora de las funciones
y el desempefio de los encargados de la administracion.

Al mismo tiempo que, sustenta la toma de decisiones y da lugar a la retroalimentacion de
los sistemas de planificacion y organizacion de las empresas. En otras palabras, el control
interno permite observar y dar seguimiento a las actividades, posibilitando detectar errores,
corregirlos y evitar que sucedan de nuevo.

De lo sefialado, se puede deducir que el control interno es trascendente dentro de las
organizaciones dado que puede suministrar informacion oportunamente para que la gerencia
sea consciente de la situacion financiera y administrativa, pudiendo detectar riesgos a tiempo
y tomar medidas correctivas que involucre dicha situacion.

En cuanto a la auditoria es un proceso donde se verifica el cumplimiento de cada una de
las actividades para obtener evidencia suficiente y realizar una evaluacion objetiva que permita
determinar cuales son los riesgos que tiene la entidad. “La auditoria es un proceso sistematico
para obtener y evaluar evidencias de una manera objetiva y se aplica en distintas actividades
de la organizacién social: empresas privadas y publicas, entidades de otros sectores, ambito
fiscal, medioambiental, forense e informatico”.

Con relacion a la idea del autor, (Manrique, 2019) la auditoria es un proceso que realiza

una entidad ya sea publica o privada con el fin de conocer cuéles son las fortalezas o debilidades



que tiene la misma, este proceso ayuda a que la empresa mejore sus puntos débiles y siga con
su funcionamiento.

La auditoria es una técnica utilizada para evaluar la gestion y responsabilidad de la
direccion de una empresa en relacion con la aplicacion del principio de negocio en marcha, y
para asegurar que la informacidn financiera sea precisa y esté libre de errores significativos

debido a fraude o error, en concordancia con el marco de informacion financiera aplicable.

Segln Saucedo (2019), la auditoria se lleva a cabo por parte de expertos independientes
que revisan y verifican la informacidn financiera presentada en los estados financieros
segun los principios contables generalmente aceptados, los cuales son las normas
internacionales de informacidn financiera en el pais. Su objetivo es emitir un dictamen

que evalue la razonabilidad y fiabilidad de las cifras en su totalidad. (pag. 52)

La auditoria financiera que se llevara a cabo en la empresa tiene como objetivo verificar
la informacion economica y financiera de la entidad. Esta rama de la auditoria se encarga de
evaluar a la empresa para identificar posibles inconsistencias o irregularidades en los estados

financieros, con el fin de ofrecer soluciones que no afecten negativamente a la entidad.

Segun Manrique (2019), la auditoria financiera es un proceso que se realiza en los
estados financieros de una entidad, ya sea por un auditor interno o externo, con el
objetivo de identificar las posibles inconsistencias o irregularidades presentes en ellos,
y tomar las medidas correctivas necesarias para solucionarlos y evitar dafios a la

empresa (pag. 36).

Es esencial llevar un control adecuado en las cuentas por pagar a proveedores, ya que
permite verificar la exactitud del registro de las transacciones y conocer el nimero de dias de
mora de cada proveedor. Para ello, el sistema de control interno contable debe garantizar la

precision en la captacion de las operaciones efectuadas por la entidad.



Analizando el tema sobre las ventas a crédito Sanchez (2022), menciona las ventas a
crédito son aquellas se originan de la venta de un producto o servicio que al no pagarse
en efectivo se aplica la modalidad de crédito que aplique la empresa, es una transicion
donde el comprador recibe un bien o servicio a cambio de un préstamo que se debe

saldar a lo largo del tiempo pactado con unos intereses. (pag. 22)

Los indicadores financieros son conocidos también como indicadores financieros por
permiten analizar la situacion econdémica de una empresa, estos miden la liquidez, el
endeudamiento, entre otros.

Tal como menciona Guzman (2004), “los indicadores suministran datos que posibilitan
la toma de decisiones adecuadas a las partes involucradas en la empresa, incluyendo a sus
propietarios, asesores, bancos, formadores, el gobierno y otros interesados” (pag. 25).

La gestion de pagos es el conjunto de operaciones en las cuales se realiza la actividad de
cancelar valores por la compra de un bien o servicio. También podemos considerar como pago
a la documentacion o pagare de una deuda ya existente. En la gestion de pago se lleva un
control interno sobre la cancelacidn de facturas al proveedor que pueden ser las siguientes:

1.- Revision de la factura

2.- Autorizar el pago

3.- Ejecucion del pago

4.- Registrar la transaccion en los libros contables de la empresa

5.- Realizar una llamada al proveedor para informa que la cuenta ya esta saldada.

Sobre el periodo promedio de pago estas son las fechas en las cuales se deben cancelar a
los proveedores las facturas, el plazo a pagar generalmente es a 30 dias hasta 60 dias, en algunos
casos las empresas llevan un control diferente que les facilitan financiar su circulante. También

es llamado PMC.



Como lo menciona Lopez (2020), es un indicador que refleja el promedio de tiempo
que estamos empleando para financiar a nuestros clientes. Por medio del ciclo de
maduracién se pueden conocer el tiempo desde que se adquiera la mercaderia hasta que

se hace efectivo el pago de esta, lo primordial es que el pago sea lo méas pronto posible.

El control interno de cuentas por pagar implica la creacion de medidas de seguridad y
supervision para prevenir y detectar errores, fraudes y malversaciones en la gestion de cuentas
por pagar de laempresa. Ademas, busca asegurar la fiabilidad y transparencia de la informacién
financiera relacionada con las cuentas por pagar, lo que permite una toma de decisiones mas

informada y adecuada por parte de la direccién de la empresa

Segun Barreto (2019), argumenta sobre la relacion que tiene el andlisis financiero en el
control interno de las cuentas por pagar proveedores nos figura la realidad econémica y
financiera de una organizacion por lo que es importante saber interpretar y estudiar la
informacion para poder profundizar en la conformidad, los principios y la conservacion de los
recursos de la empresa. Si no interpretamos la informacion contable o financiera (pag. 39).

Cada fundamento de los estados financieros tiene intervencion e influyen en la estructura
contable y financiera de las organizaciones, y ese impacto debe contener y cuantificarse cuando
sea posible. La contabilidad empresarial es la base de la investigacion financiera, ya que es
esencial para llevar un registro preciso y reflejar la situacién econdémica de la empresa de
manera adecuada.

La investigacién financiera es crucial para la efectividad de los contadores durante las
épocas de auditoria, ya que ellos no pueden proporcionar informacion precisa si los registros
contables no estan con correccidn interpretados, especialmente para los gerentes que tienen un
conocimiento limitado de contabilidad. EI proposito principal de la investigacion financiera es
proporcionar una base sélida para la toma de decisiones. En cuanto al analisis financiero de las

cuentas por pagar, se examinan diversos indicadores:



¢ Indicador de liquidez
e Rotacidn de cuentas por pagar
¢ Indicador de endeudamiento.

La rotacion de cuentas por pagar es un indicador utilizado para medir la rapidez con la
que una empresa paga a sus proveedores y su nivel de liquidez a corto plazo. La rotacion refleja
la frecuencia con la que se realiza el pago de las cuentas por pagar durante un periodo
determinado. Es decir, indica la cantidad de veces que la empresa liquida sus cuentas por pagar

en un determinado periodo de tiempo.

Segn Mena (2019), las cuentas por pagar son obligaciones que una empresa contrae
con sus proveedores y se registran en el pasivo circulante del balance general. La
rotacion de cuentas por pagar es un indicador que refleja la eficiencia de la empresa en

el pago de sus deudas a corto plazo con los proveedores y acreedores (pag. 16).
Rotacion de cuentas por pagar = Compras a costo de venta / Proveedores.

El indicador del lapso promedio de pago se utiliza para medir el tiempo promedio que una
organizacion tarda en pagar a sus proveedores. En términos del periodo de explotacion, el PPP
representa el nimero de dias transcurridos desde que la empresa adquiere la materia prima

hasta que paga al proveedor.

Segun Diaz, Gil, & Cepin (2018), este indicador mide la eficiencia de una empresa en
el manejo de sus cuentas por pagar y puede afectar su relacion con los proveedores. Un
lapso promedio de pago corto puede indicar que la empresa esta aprovechando los
plazos de pago ofrecidos por sus proveedores, mientras que un lapso promedio de pago
largo puede indicar problemas de liquidez o un posible abuso de los términos de pago

ofrecidos por los proveedores (pag. 9).

Periodo medio de pago = 365 / Rotacion de cuentas por pagar.



Para lograr una investigacion financiera eficaz de una organizacion, se requiere el uso de
herramientas econdémicas y computacionales especificas. Los indices financieros son una de
las herramientas mas importantes que proporcionan informacion valiosa sobre los costos y
ayudan en la toma de decisiones. En términos generales, un indice financiero es un concepto
econdmico que relaciona dos variables y proporciona informacion sobre la rentabilidad y el
costo de propiedad.

El indicador de liquidez o razdn circulante es una de las ratios financieras que mide el
nivel de solvencia de una empresa a corto, medio y largo plazo. Este indica la capacidad que
tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones a medida que vencen. También se utiliza

para analizar tendencias y tomar decisiones y estrategias en el momento oportuno.

La razon circulante, segun Trujillo & Martinez (2020), es un indicador financiero que
mide el nivel de solvencia de una empresa a corto, medio y largo plazo. Esta ratio indica
la capacidad que tiene la empresa de hacer frente a sus obligaciones a medida que
vencen. También se utiliza para analizar tendencias y tomar decisiones y estrategias en

el momento oportuno. (pag. 25)

Se calcula dividiendo el total de activos circulantes de la empresa entre el total de pasivos

circulante.
Razén circulante = Activo corriente / Pasivo corriente.

Comprobar la solvencia de una empresa es crucial para las investigaciones exhaustivas.
Un alto nivel de endeudamiento puede poner en peligro la continuidad del negocio, mientras
que una deuda relativamente baja puede limitar el crecimiento a largo plazo. Por lo tanto, cada
empresa debe determinar su nivel 6ptimo de endeudamiento. En este sentido, la ratio de
endeudamiento proporciona informacion sobre la solvencia a medio y largo plazo de la

organizacion, y también sobre su capacidad de pago.



Seguln Estupifian (2020), ratio de endeudamiento mide la proporcién de los recursos de
la empresa que son financiados con deuda. Este indicador se obtiene al dividir el total
de pasivos de la empresa entre el total de activos. Un resultado alto de endeudamiento
indica que la empresa de pende en gran medida de financiamiento por deuda, lo que

puede aumentar el riesgo financiero.
Ratio de endeudamiento = Total pasivos / Total activos.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son un conjunto de estandares
contables internacionales emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) con el objetivo de establecer una base comun para la presentacion de la informacién
financiera en todo el mundo. En el caso de estudio sobre el control interno de cuentas por pagar
proveedores en la empresa DISPROTEXTIL S.A., las NIC que se relacionan directamente son

las siguientes:

NIC 1 Presentacion de estados financieros: Esta norma establece las bases para la
presentacion de los estados financieros de una empresa. En el caso de DISPROTEXTIL S.A.,
es importante que la informacion sobre las cuentas por pagar a proveedores se presente de
manera clara y concisa en los estados financieros para que los usuarios de la informacion

financiera puedan comprender la situacion financiera de la empresa.

NIC 2 Inventarios: Esta norma establece los criterios para la valuacién, presentacion y
revelacion de los inventarios en los estados financieros. En el caso de DISPROTEXTIL S.A,,
es importante que se valoren correctamente los inventarios para evitar sobrestimaciones en las

cuentas por pagar a proveedores, lo que podria afectar la liquidez de la empresa.

NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores: Esta norma
establece las bases para la seleccién y aplicacion de politicas contables, asi como para los

cambios en las estimaciones contables y la correccion de errores. En el caso de



DISPROTEXTIL S.A., es importante que se apliquen las politicas contables adecuadas para el
registro de las cuentas por pagar a proveedores, y que se realicen los ajustes necesarios en caso

de que se detecten errores o cambios en las estimaciones contables.

NIC 10 Hechos posteriores al cierre del ejercicio: Esta norma establece los criterios para
el tratamiento contable de los hechos posteriores al cierre del ejercicio que puedan afectar la
situacion financiera de la empresa. En el caso de DISPROTEXTIL S.A., es importante que se
consideren los hechos posteriores al cierre del ejercicio relacionados con las cuentas por pagar
a proveedores, como por ejemplo la recepcion de facturas adicionales o el rechazo de facturas

emitidas por proveedores, y que se realicen los ajustes contables necesarios.

NIC 21 Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera: Esta
norma establece los criterios para la contabilizacion de las transacciones en moneda extranjera
y los efectos de las variaciones en los tipos de cambio en los estados financieros de la empresa.
En el caso de DISPROTEXTIL S.A., si la empresa tiene cuentas por pagar a proveedores en
moneda extranjera, es importante que se realice una adecuada contabilizacion y valuacion de

estas cuentas para evitar distorsiones en la informacion financiera de la empresa.

En conclusion, la aplicacion de las NIC es esencial para garantizar la presentacion de
informacion financiera precisa y confiable en los estados financieros de una empresa, lo que a
su vez contribuye a una mejor toma de decisiones por parte de los usuarios de la informacién
financiera. En el caso de DISPROTEXTIL S.A., es importante que se apliquen correctamente
las NIC relevantes para las cuentas por pagar a proveedores con el fin de mejorar el control

interno.



MARCO METODOLOGICO
El propésito de este estudio de caso es de caracter tedrico practico busca establecer un
proceso de control interno confiable por medio de la aplicacion de la estructura COSO para
una mejor administracion de los pagos a proveedores de materiales bienes y servicios, y a su
vez que la informacidn final presentada sea mas razonable y veraz, proporcionando a su vez
seguridad de que la situacion de las cuentas por pagar de la empresa textilera se encuentran

presentadas razonablemente en sus Estados Financieros.

Se empleard el método inductivo-deductivo en el andlisis, ya que permitird examinar
desde lo particular a lo general y viceversa, ademas de que se tendra en cuenta la perspectiva
propia y se contrastara con la opinién del contador de la empresa. Se utilizar4 un enfoque

persuasivo en el estudio tedrico-practico.

La informacion financiera serd muy Util, ya que se realizara un enfoque cualitativo para
examinar cada una de sus cuentas, asi mismo se determinard un sondeo de estudio al
administrador de la empresa a la que se desarrolla en el propio lugar en el cual se han hallado

los incidentes e inconvenientes.



RESULTADOS
Después de examinar los estados financieros de la empresa DISPROTEXTIL S.A,, se
pudo constatar que el rubro "Cuentas y Documentos por Pagar" presentd un saldo de
412.181,00 al finalizar el afio 2021, Segun los datos presentados en el Estado de situacién
financiera, este valor representa el importe total de las obligaciones pendientes que la compafiia
tiene con sus proveedores y que adn no han sido pagadas. Con el objetivo de llevar a cabo un
analisis mas minucioso, se procedio a desglosar el saldo en sus principales componentes, los

cuales corresponden a las obligaciones que la empresa tiene con sus proveedores.

Tabla 3. Cuentas por pagar de DISPROTEXTIL S.A. Periodo 2021

N° PROVEEDOR SALDO POR PAGAR %

1 Pinto S.A. $70.730,26 | 17,16%
2 Comercializadora WHOLESALEINN S.A. $58.364,83 | 14,16%
3 Manufacturas New Spring $50.121,21 | 12,16%
4 Pasamaneria S.A. $45.999,40 | 11,16%
5 Printextil $41.877,59 | 10,16%
6 Susmar $37.755,78 | 9,16%
7 Tecnifarm $33.633,97 | 8,16%
8 Terracotton CIA. LTDA. $29.512,16 | 7,16%
9 Kerubines $25.390,35 | 6,16%
10 Printextil $18.795,45 | 4,56%

TOTAL $412.181,00 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Durante la entrevista con el contador de DISPROTEXTIL S.A., se abord6 que la gestion
de las cuentas por pagar en la empresa tiene ciertos problemas debido a que todo esta muy
centralizado y el mismo departamento contable aprueba y registra las cuentas por pagar. En
cuanto a las politicas y procedimientos para el manejo de las cuentas por pagar, considero que

son parcialmente claros y efectivos, pero aun deben mejorarse.



El contador manifestd que, para asegurarse de que las cuentas por pagar sean registradas
y revisadas adecuadamente, ademas asevera, que él ha aplicado los controles pertinentes, pero
en general la empresa ain debe mejorar en este aspecto. El profesional afirma que, aunque no
se han presentado situaciones de fraudes en la gestion de las cuentas por pagar, si han existido
errores y como contador ha establecido soluciones al respecto para corregirlos. Asi mismo,
afirma que, en cuanto a las politicas con la finalidad de mejorar la gestion de las obligaciones

de la empresa, se han establecido algunas, pero estas son deficientes y se deben optimizar.

Segun la opinion del contador de la empresa, DISPROTEXTIL S.A. estd cumpliendo en
gran medida con las normas y regulaciones aplicables en la gestion de las cuentas por pagar,
aunque todavia hay areas que deben mejorarse. Finalmente, segun la opinion del contador, el
modelo COSO seria una herramienta efectiva para el control interno de la gestion de las cuentas
por pagar de la empresa, asi como para otros procesos contables, porque permite establecer un
marco de referencia para la evaluacion de riesgos y la implementacion de controles internos

adecuados.

Para contrastar la opinion del contador, se ha utilizado una matriz de control interno con
el proposito de evaluar la gestion de las cuentas por pagar de la empresa y medir su nivel de
riesgo y confianza. Esta matriz se basa en los cinco componentes del modelo COSO: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

monitoreo.

Tabla 4. Matriz de control interno basado en el modelo COSO

Categoria de o o
Objetivos de Control Controles Actuales Efectividad
Control Interno
Ambiente de Fomentar la ética y la integridad en Existen politicas y procedimientos Parcialmente
Control la gestién de las cuentas por pagar deficientes y no documentados para el | Efectivo
proceso de cuentas por pagar




Evaluacion de Identificar los riesgos asociados con | Andlisis limitado de riesgos periddicos | Limitado
Riesgos las cuentas por pagar y establecer y controles preventivos establecidos

medidas de prevencién y deteccion
Actividades de Asegurar la correcta gestion de las Las mismas personas estan autorizadas | No efectivo
Control cuentas por pagar para la aprobacion de pagos y la

registracion contable

Informacion y Asegurar la correcta comunicacion Comunicacion limitada con Limitado
Comunicacion interna y externa de la informacion proveedores y empleados, reportes

relacionada con las cuentas por pagar | financieros periédicos
Monitoreo Realizar seguimiento y evaluacion No hay un proceso de monitoreo y No efectivo

periodica del sistema de control
interno para detectar posibles
debilidades

evaluacién del sistema de control

interno para la gestion de cuentas por

pagar

Fuente: Elaboracion propia




DISCUSION DE RESULTADOS
Con base a los datos obtenidos, se puede observar que las cuentas por pagar de
DISPROTEXTIL S.A. estan distribuidas entre diez proveedores, siendo Pinto S.A. con mayor
saldo pendiente de pago, representando el 17,16% del total de obligaciones. Por otro lado, se
puede observar que estas deudas indican que la empresa mantiene una concentracion

significativa de sus obligaciones con un reducido grupo de proveedores.

Este hecho representa un riesgo para la empresa en caso de que algunos de estos
proveedores experimenten dificultades financieras o de otro tipo, lo cual podria afectar la
continuidad de las operaciones. Es importante que la empresa considere diversificar sus
proveedores para reducir este riesgo. Ademas, se debe contar con politicas y procedimientos
claros y efectivos para la gestion de sus cuentas por pagar, con el fin de evitar errores, fraudes

y garantizar la integridad de la informacion presentada en sus estados financieros.

El testimonio del contador de la empresa DISPROTEXTIL S.A. revela que existen
problemas en la gestion de las cuentas por pagar de la empresa. En primer lugar, el hecho de
que todo esté muy centralizado y que el mismo departamento contable apruebe y reconozcan
las deudas puede generar un riesgo de falta de independencia en el proceso de aprobacién y
registro de estas. No obstante, €l indica que las politicas y procedimientos para el manejo de
las obligaciones financieras son parcialmente claros y efectivos, lo que indica que aun se deben

mejorar.

La opinidn del contador sobre la gestion de las cuentas por pagar de la empresa se destaca
que, aunque existen politicas y procedimientos, estos son parcialmente claros y efectivos, lo
que indica una falta de cumplimiento con las NIC 1 y NIC 8. La NIC 1 establece que los estados
financieros deben presentarse de manera clara y comprensible, y la NIC 8 se enfoca en las

politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores.



Ademas, el contador afirma que ha aplicado controles para asegurarse de que las
obligaciones de la organizacion sean registradas adecuadamente, aunque reconoce que la
empresa aln tiene margen de mejora en este aspecto. También se han presentado errores en la
gestion de las cuentas por pagar, lo que indica que la textilera debe establecer medidas con la

finalidad de evitar la ocurrencia de estos.

En cuanto al cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables en el manejo de las
cuentas por pagar, él considera que la empresa DISPROTEXTIL S.A. estd cumpliendo en gran
medida, pero aun se deben mejorar algunos aspectos. Finalmente, el profesional opina que el
modelo COSO seria una herramienta efectiva para el control interno de la gestion de las deudas
comerciales de la organizacion en conjunto de otros procesos contables, debido a que permite
establecer un marco de referencia para la evaluacion de riesgos y la implementacion de

controles internos adecuados.

La matriz de control interno basada en el modelo COSO permite evaluar la efectividad
del sistema de control interno de la empresa DISPROTEXTIL S.A. para la gestion de las
cuentas por pagar. Los resultados obtenidos de la evaluacién indican que existen debilidades
en todos los componentes del modelo COSO, lo que demuestra que la empresa no cuenta con

un sistema de control interno efectivo para la gestion de las cuentas por pagar.

La matriz de control interno presentada en la tabla 2 indica una serie de debilidades en el
control interno de la gestion de las cuentas por pagar de DISPROTEXTIL S.A. que afectan
directamente el cumplimiento de las NIC. ElI ambiente de control presenta politicas y
procedimientos deficientes y no documentados, lo que indica una falta de cumplimiento con la

NIC 1y NIC 8.

La evaluacidn de riesgos tiene un analisis limitado y controles preventivos insuficientes,

lo que puede indicar una falta de cumplimiento con la NIC 32, que establece los requerimientos



para la presentacion de instrumentos financieros. Las actividades de control no aseguran la
correcta gestion de las cuentas por pagar, lo que puede afectar el cumplimiento de la NIC 7,

que se enfoca en los estados de flujo de efectivo.

En el componente de ambiente de control, se evidencia que las politicas y procedimientos
son deficientes y no estan documentados para el proceso de cuentas por pagar. Los resultados
indican que el control interno no es efectivo en cuanto a el manejo de las obligaciones y deudas,
debido a que no existen lineamientos adecuados para asegurar su correcta administracion. Esto
puede tener consecuencias negativas para la empresa, como el aumento del riesgo de errores o

fraudes en la gestion de los saldos pendientes con proveedores.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, se observa que es limitada y los controles
preventivos son escasos. Esto tiene consecuencias negativas, debido a que la empresa podria
estar expuesta a conflictos que no ha identificado o evitarse apropiadamente. Ademas, si este
componente es poco eficiente, lo que dificultaria la toma de decisiones adecuadas sobre los

controles internos necesarios para mitigar problemas que puedan surgir.

Ademas, en las actividades de control, se detecta que las mismas personas estan
autorizadas para la aprobacion de pagos y la registracion contable. Esto puede tener
consecuencias graves, debido a que se trata de un componente critico del control interno, que
busca asegurar la correcta gestion de las obligaciones de la compafiia. Al poseer controles de
actividad insuficientes o no existentes, aumenta el riesgo de errores, fraudes o malversaciones
en los procedimientos de cuentas por pagar. También, al responsabilizar al mismo
departamento en la administracion de las deudas y en los procesos de contabilidad, se pierde la

segregacion de funciones, lo que ocasionaria peligros de fallas y estafas.

En cuanto a la informacion y comunicacion, se aprecia que la aplicacion de este

componente con proveedores y empleados es limitada y no se generan reportes financieros



periddicos. Las consecuencias de esto, podrian ser la falta de datos completos y precisos sobre
las cuentas por pagar, lo que a su vez pueden suscitarse problemas en el registro, control y pago

de las obligaciones pendientes de la organizacion.

Finalmente, en el monitoreo, se evidencia que no hay un proceso de seguimiento y
evaluacion periddica del sistema de control interno para la gestion de cuentas por pagar. Esto
puede dar lugar a la identificacion tardia de problemas en la administracion de las obligaciones
pendientes de pago. Ademas, sin un proceso de monitoreo adecuado, no se lograria detectar y
corregir de manera oportuna las debilidades para mejorar la eficiencia y eficacia en el manejo

de las deudas de la compaiiia.

Estos resultados demuestran la necesidad de implementar medidas para mejorar el
sistema de control interno de la empresa DISPROTEXTIL S.A. en la gestion de las cuentas por
pagar, con el fin de reducir los problemas de errores y fraudes, y optimizar la eficiencia y
eficacia en los procesos contables. Ademas, la aplicacion del modelo COSO puede ser una
herramienta Util con la finalidad de establecer un marco de referencia en la evaluacion de

riesgos y la ejecucion de controles internos adecuados.



CONCLUSIONES

El estudio realizado permiti6 identificar los principios del control interno en la gestién
de las cuentas por pagar en la empresa DISPROTEXTIL S.A., estos son un conjunto de normas
y procedimientos que se utilizan para garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
confiabilidad de los procesos de una organizacion, los cuales incluyen la segregacion de
funciones, la autorizacion y aprobacion de transacciones, la verificacion y revision de la
informacion, el acceso restringido a los activos y registros, la capacitacion y supervision del
personal, y la evaluacion continua del sistema de riesgos. Se puede concluir que la textilera

tiene deficiencia en el cumplimiento de aquellos.

Luego de analizar la situacion actual en cuanto a la gestion de las cuentas por pagar de la
empresa DISPROTEXTIL S.A. del canton Babahoyo, se concluye que existen debilidades en
el manejo y organizacion de las obligaciones de la compafiia, lo que puede generar problemas
y afectar la continuidad de las operaciones de la entidad en caso de que algunos de sus
proveedores experimenten dificultades financieras o de otro tipo. Ademas, se detectaron que
se presentan deficiencias en todos los componentes del modelo COSO, lo que podria crear

errores en la administracion de las mismas.

La aplicacion del modelo COSO es una herramienta efectiva en auditoria interna de la
gestion de las obligaciones por pagar de la empresa DISPROTEXTIL. La evaluacion de los
componentes de control demuestra que es necesario establecer politicas y procedimientos
claros que certifiquen la confiabilidad en el manejo de estas cuentas, asi como implementar
medidas para optimizar los procesos contables. La identificacion y anélisis de riesgos, la
ejecucion de métodos preventivos y correctivos, son aspectos fundamentales con la finalidad

de garantizar la eficacia y eficiencia en la administracion de las deudas de la organizacion.



RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar medidas que permitan mejorar el sistema de control interno
de laempresa. Es importante que la textilera tome en consideracién los principios identificados
en el estudio, ya que son esenciales para garantizar la eficiencia y eficacia en sus procesos, asi
como la transparencia y confiabilidad de la informacion presentada en sus estados financieros.
Se sugiere comenzar por establecer politicas y procedimientos claros y efectivos en la gestién
de sus cuentas por pagar, los cuales deben ser documentados y comunicados a todo el personal

involucrado en estas operaciones.

Es fundamental que la compafiia implemente procedimientos y politicas claras y
efectivos en la gestion de sus cuentas por pagar, con el fin de mitigar el riesgo de errores,
fraudes y garantizar la integridad de la informacion presentada en sus estados financieros.
DISPROTEXTIL S.A. debe diversificar sus proveedores con el fin de disminuir la

concentracion significativa de sus obligaciones en un reducido grupo de vendedores.

Es importante que DISPROTEXTIL S.A. aplique el modelo COSO en el control interno
en la gestion de las cuentas por pagar, con la finalidad de establecer un marco de referencia en
la evaluacién de riesgos y la aplicacién de politicas adecuadas. Se recomienda que la
organizacion identifique y analice los posibles problemas asociados con las deudas con
proveedores, determine medidas preventivas y correctivas con el objetivo de mitigarlos, y
evalle periédicamente la eficacia la administracién. Asimismo, se sugiere que la empresa
implemente un proceso de monitoreo y analisis para detectar debilidades y mejorar la eficiencia

en el manejo de las obligaciones pendientes de pago.
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ANEXO IV. Estado de situacion financiera







ANEXO V. Estado de resultado integlal




ANEXO VI. Entrevista dirigida a la empresa

o

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

Entrevista dirigida al contador de la empresa DISPROTEXTIL S.A.

1.

10.

¢Cudl es su opinion sobre la gestion de las cuentas por pagar de la empresa
DISPROTEXTIL S.A.?

¢ Considera que existen politicas y procedimientos claros y efectivos para el manejo
de las cuentas por pagar?

¢ Cémo se asegura de que las cuentas por pagar sean registradas y controladas de
manera adecuada?

¢ Se han presentado situaciones de fraudes o errores en la gestion de las cuentas por
pagar en la empresa? ;Como se han manejado estas situaciones?

¢ Considera que el modelo COSO es una herramienta efectiva para el control interno
de la gestion de las cuentas por pagar de la empresa?

¢ Cual es su opinion sobre la eficacia del sistema de seguimiento y control de las
cuentas por pagar de la empresa?

¢ Qué medidas se estdn tomando para mejorar la gestion de las cuentas por pagar de
la empresa DISPROTEXTIL S.A.?

¢, Cree que los estados financieros de la empresa reflejan adecuadamente la situacion
de las cuentas por pagar?

¢ Qué recomendaciones tendria para mejorar el control interno y la gestion de las
cuentas por pagar en laempresa DISPROTEXTIL S.A.?

¢ Considera que la empresa DISPROTEXTIL S.A. esta cumpliendo con las normas y
regulaciones aplicables en cuanto a la gestion de las cuentas por pagar?



