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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad la mayoría de las empresas en el Ecuador sean estas públicas o 

privadas, de salud o financieras, de prestación de servicios o comercialización de bienes han 

implementado como estrategia comercial el otorgamiento de créditos a sus clientes, basándose 

en innumerables políticas y normas, además de la realización de un estudio del mercado y 

posteriormente el análisis exhaustivo de sus clientes. 

   Las cuentas por cobrar son el derecho exigible de una empresa a un tercero para hacer 

efectivos todos aquellos pagos que surgen de sus propias transacciones, es decir, todas las 

ventas realizadas a crédito por la organización. Las cuales son presentadas o reflejadas en el 

estado de situación financiera como activos corrientes.  

La dirección de gestión de las cuentas por cobrar es el control del crédito otorgado a los 

clientes, desde el momento en que se aprueba hasta que se logra hacer efectivo el cobro, de 

acuerdo con las políticas de cobranzas estipuladas por la entidad, así como la adecuada gestión 

del mismo. 

Una de las buenas estrategias de administración de cartera de la compañía es recuperar 

los elementos no cancelados en el corto plazo para que los ingresos futuros provenientes de la 

comercialización de bienes o la prestación de servicios no resulten afectados por tomar como 

medidas de control el realizar operaciones apresuradas de gestión de cobranzas. 

La Unidad de Hemodiálisis DIAL-RIOS “es una persona jurídica de derecho privado, 

con el propósito de brindar una atención de calidad a paciente con requerimiento de tratamiento 

de hemodiálisis integral, así como fomentar, auspiciar, elaborar y ejecutar proyectos en salud 

de tipo social, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de personas con 

problemas de enfermedad renal crónica”. Esta entidad del sector de salud se encuentra ubicada 



 

 

en Barrio Lindo - Av. Enrique Ponce Luque E491 – Cdla. Emelrios calle central y calle A de 

la ciudad de Babahoyo perteneciente a la provincia de Los Ríos.  

La Unidad de Hemodiálisis DIAL-RIOS al brindar servicios de salud también otorga 

créditos a sus pacientes o en su lugar a los familiares de sus pacientes, de los cuales existe un 

gran número de ellos quienes han presentado inconvenientes en sus pagos.  

La gestión de cobranzas en la mencionada empresa es realizada exclusivamente por un 

solo empleado, su función es llevar un control y seguimiento de cada uno de los clientes, el 

mismo que lo hace utilizando los diferentes medios de comunicación que existen en la 

actualidad, como por ejemplo: llamadas por vía telefónica o mensajería. Todo el proceso se 

evidencia a través de reportes ya sean semanales o mensuales en donde es posible analizar los 

pagos que se han realizado a tiempo y los que se encuentran pendientes de cobro.  

Se ha encontrado que la Unidad de Hemodiálisis DIAL-RIOS no realiza una adecuada 

evaluación previa, es decir, que se otorga crédito a todos sus pacientes o clientes sin haber 

ejecutado la correspondiente investigación. Otro factor negativo tiene que ver con la cartera de 

facturas vencidas, ya que la misma es elevada y muchas veces se generan errores al momento 

de cobrar los anticipos. 

Al ser deficiente la cobrabilidad de los créditos otorgados, la gestión de las cuentas por 

cobrar y la liquidez de la empresa han sido severamente afectadas. Por ello es necesario buscar 

e implementar diversas estrategias que permitan a la Unidad de Hemodiálisis DIAL-RIOS 

mejorar sus procesos de cobranzas, de tal forma que sea posible reducir la magnitud de la 

cartera vencida. 

¿Cómo afecta la gestión de las cuentas por cobrar al proceso de cobranzas y crédito de 

la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos? 

 



 

 

JUSTIFICACIÓN 

Las cuentas por cobrar representan el crédito y facilidad de adquirir los productos que 

ofrece la empresa a sus clientes, sin más garantía que la promesa de pago oral o escrito mediante 

facturas, en un plazo corto determinado por la empresa o en mutuo acuerdo entre comprador y 

vendedor. Estas representan la realidad de las operaciones y actividades de la empresa.  

Todas las empresas deben contar con sus respectivas normas y políticas de créditos que 

faciliten la gestión de cobranzas, para que con un adecuado procedimiento sea posible 

recuperar todas aquellas cuentas u obligaciones pendientes de cobro con cada uno de sus 

clientes. De tal forma que la cobrabilidad sea eficiente evitando que las cuentas incobrables 

sean mayores a las estimadas. 

La gestión de las cuentas por cobrar debe ser efectiva porque tiene un impacto 

significativo en la rentabilidad y el riesgo de la empresa, si el proceso de control no es el 

adecuado o en su lugar no es lo suficiente eficaz, aumentarán las probabilidades de que aumente 

la cartera vencida y por consiguiente reducirá la entrada de dinero en la empresa. Con ello se 

tiene como resultado menor liquidez para hacer frente a sus compromisos financieros. 

Para respaldar la gestión de cuentas por cobrar, las empresas deben contar con políticas 

y estrategias de crédito que coincidan con la capacidad de producción o los niveles de 

prestación de servicios, los costos y los márgenes de beneficio. Las normas o procedimientos 

pueden cambiar de manera flexible en el entorno externo de acuerdo con las necesidades de la 

empresa y el paso del tiempo. 

El presente proyecto tiene como finalidad el realizar un estudio de los procedimientos 

de gestión de cobranzas de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos para así conocer cómo ha 

sido su gestión durante el periodo 2021-2022, de tal forma analizar el grado de afectación para 

implementar diversas estrategias que influyan de manera positiva en la cobrabilidad. 



 

 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general 

Analizar el proceso de gestión de las cuentas por cobrar de la Unidad de Hemodiálisis 

Dial-Los Ríos en el periodo 2021-2022 mediante el estudio de los procedimientos aplicados 

con el fin de conocer cuáles son las deficiencias de la cobrabilidad. 

 

Objetivos Específicos 

● Identificar cuáles son los procedimientos empleados por la Unidad de Hemodiálisis Dial-

Los Ríos para la gestión de las cuentas por cobrar durante el periodo 2021-2022. 

● Evaluar los procesos de crédito y cobranzas que la empresa aplicó en la recaudación de 

las cuentas por cobrar. 

● Determinar las deficiencias en la gestión de las cuentas por cobrar de la Unidad de 

Hemodiálisis Dial-Los Ríos durante el periodo 2021-2022. 

 

 

  



 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente caso de estudio se encuentra bajo la línea de Gestión Financiera, 

administrativa, tributaria, auditoria, control y la sublínea de investigación correspondiente a 

Auditoría y control. Existe una relación directa con el presente estudio de caso, debido a que 

se realizará un análisis a la gestión de las cuentas por cobrar de la Unidad de Hemodiálisis 

DIAL-RÍOS en el periodo 2021-2022 para conocer las deficiencias en la cobrabilidad. 

La Gestión Financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control se enfoca en el 

análisis y administración de los recursos financieros de una organización para lograr objetivos 

específicos. Esta línea de investigación tiene como objetivo fundamental evaluar el uso 

eficiente y efectivo de los recursos financieros en las empresas, y mejorar la toma de decisiones 

en materia financiera. 

En particular, el estudio de caso se centra en la sublínea de investigación Auditoría y 

control, que se enfoca en garantizar que los registros sean precisos y completos, lo que puede 

ayudar a reducir el riesgo de errores y fraudes en el proceso de cuentas por cobrar, incluyendo 

la evaluación de la rentabilidad y la gestión del riesgo financiero. Es crucial para garantizar la 

transparencia y la integridad financiera de una empresa, y permite a las organizaciones tomar 

decisiones informadas sobre cómo administrar y utilizar sus recursos financieros de manera 

efectiva, que son fundamentales para asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones 

aplicables y para detectar y prevenir posibles fraudes o malversaciones de fondos. 

 

 

  



 

 

MARCO CONCEPTUAL 

En la actualidad, la correcta gestión financiera es fundamental en las empresas, porque 

puede asegurar su supervivencia y el crecimiento en el largo plazo. Esto permite la toma de 

decisiones estratégicas y operativas que maximizan el valor de la organización, permitiendo 

optimizar el uso de los recursos financieros y minimizar el riesgo financiero. Esto permite una 

mejor administración de las finanzas y una mayor capacidad de hacer frente a los compromisos 

económicos. En la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, la administración adecuada las 

cuentas por cobrar es fundamental para garantizar la continuidad de sus operaciones y la 

prestación de servicios de salud de calidad a sus pacientes. 

La gestión financiera es el conjunto de procesos, técnicas y herramientas que se utilizan 

para planificar, controlar y dirigir los recursos financieros de una empresa. Es esencial 

para la supervivencia y crecimiento de una entidad, ya que permite la toma de 

decisiones acertadas sobre la utilización de los activos y la evaluación de los resultados 

de las operaciones de la organización. (Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020) 

Las cuentas por cobrar son aquellos montos que una empresa ha facturado a sus clientes 

pero que aún no han sido pagados. En otras palabras, son las deudas que las clientes tienen 

pendientes de cobro por la venta de sus productos o servicios. Estas son un componente 

importante del activo circulante de una empresa, dado que representan los ingresos que se 

esperan recibir en un futuro cercano. La gestión adecuada de estas cuentas es crucial para 

mantener la liquidez de la empresa y asegurar un flujo constante de efectivo. 

Según Morales & Carhuancho (2020), las cuentas por cobrar se refieren a las cantidades 

que los clientes deben a la empresa por concepto de ventas a crédito, y representan un 

derecho de la empresa a recibir ingresos en el futuro. Estas cuentas son un activo 

circulante y forman parte del capital de trabajo de la empresa. (pág. 23) 



 

 

Una gestión adecuada de las cuentas por cobrar implica establecer políticas de crédito 

claras, realizar un seguimiento de los plazos de pago, establecer límites de crédito para los 

clientes y tener un plan de cobranza en caso de que no paguen a tiempo. La importancia de esto 

radica en que representan una fuente de financiamiento para la empresa, porque el dinero que 

se espera recibir por los cobres de las deudas ante la empresa, puede ser utilizado para financiar 

el capital de trabajo y cubrir los gastos operativos; no obstante, un exceso de cuentas por cobrar 

puede ser perjudicial para la empresa, debido a que puede disminuir la liquidez y aumentar el 

riesgo de incobrabilidad. 

La gestión de cuentas por cobrar es una actividad clave en la administración financiera 

de una empresa. Esta gestión implica una serie de procesos y estrategias para asegurar que los 

clientes paguen sus deudas en tiempo y forma. Una buena gestión de cuentas por cobrar permite 

a la empresa mantener un flujo de efectivo saludable y reducir el riesgo de incobrables. 

También involucra la identificación de posibles riesgos y deficiencias en el proceso de 

cobranza, lo que ayuda a prevenir pérdidas en la empresa. 

Los procedimientos de gestión de cuentas por cobrar se refieren a los procesos y 

actividades necesarios para garantizar el pago oportuno de las facturas y la 

administración adecuada de las cuentas por cobrar. Esto implica la evaluación del 

crédito del cliente, la facturación precisa y oportuna, el seguimiento de los pagos y la 

resolución de disputas y problemas de cobro. (Muñoz & Mendoza, 2023) 

Los procedimientos de gestión de cuentas por cobrar se refieren a las estrategias y 

actividades que una empresa implementa para administrar y controlar sus cuentas por cobrar. 

Esto es fundamental para la sostenibilidad financiera de una empresa, ya que representa una 

fuente importante de ingresos a corto plazo, lo que permite mantener un flujo de efectivo 

constante, mejorar su rentabilidad y reducir los riesgos de impago. Estos procedimientos 

incluyen: 



 

 
Figura 1. Procedimientos de gestión de cuentas por cobrar 

 
 Nota: elaboración propia 

La evaluación del crédito es un paso fundamental en la gestión de cuentas por cobrar, 

porque permite a la empresa determinar si el cliente tiene la capacidad de pagar sus deudas a 

tiempo y, por lo tanto, si es seguro otorgarle un crédito. La evaluación del crédito es un proceso 

riguroso que puede incluir la revisión de la información financiera del cliente, como sus estados 

financieros y su historial crediticio. 

Según (González, 2021), la evaluación del crédito es el proceso mediante el cual se 

determina la capacidad del solicitante de crédito para cumplir con sus obligaciones de 

pago en el futuro, y se basa en el análisis de los estados financieros, el historial crediticio 

y otros factores relevantes. (pág. 6) 

La evaluación del crédito también implica considerar factores externos que puedan 

afectar la capacidad del cliente para pagar sus deudas, como la situación económica del país o 

de la región en la que opera el cliente. La evaluación del crédito también puede incluir el 

análisis de los términos y condiciones del crédito, como la tasa de interés y los plazos de pago, 

para asegurarse de que sean justos y razonables tanto para la empresa como para el cliente. 

Evaluación 
del crédito

Facturación
Seguimiento 

de pagos



 

 

En la Unidad de Hemodiálisis DIAL-RÍOS, es importante que se realice una evaluación 

del crédito de los pacientes o sus familiares antes de otorgar créditos para el pago de los 

servicios de salud. Al realizar una adecuada evaluación del crédito, la empresa puede reducir 

el riesgo de incumplimiento de pago y asegurarse de que los clientes seleccionados tengan la 

capacidad de pagar por los servicios brindados. Esto es crucial para la salud financiera de la 

empresa, debido a que una mala gestión de las cuentas por cobrar puede generar problemas de 

liquidez y afectar la calidad de los servicios que presta. 

Posteriormente, la facturación es un proceso crucial en la gestión de cuentas por cobrar 

debido a que es la herramienta principal que tiene la empresa para documentar y registrar las 

transacciones realizadas con sus clientes. La factura es un documento legal que respalda la 

existencia de una deuda por parte del cliente y es la base para el seguimiento y control de las 

cuentas por cobrar. Esta debe estar bien elaborada, debe contener información clara y precisa 

sobre la transacción realizada, como el monto del crédito, la tasa de interés, el plazo de pago, 

la fecha de emisión y vencimiento, el número de factura, entre otros datos relevantes.  

Según la Magaña, Mapén, & Martínez (2021), la facturación es el proceso mediante el 

cual se registran contablemente las operaciones económicas que una empresa realiza en 

su actividad comercial, ya sea la venta de productos o la prestación de servicios, con el 

fin de documentar y controlar las transacciones y facilitar la gestión fiscal y contable 

de la empresa. (pág. 6) 

La falta de una facturación adecuada puede generar errores en el registro de las 

transacciones, dificultades en el seguimiento de las cuentas por cobrar y problemas en la 

relación con los clientes. Por lo tanto, es fundamental que la empresa cuente con un proceso de 

facturación eficiente y bien estructurado para garantizar una gestión adecuada de las dichas 

cuentas. Por lo tanto, la empresa debe prestar atención al proceso de facturación para asegurar 

su correcta ejecución y, por ende, la gestión adecuada de las cuentas por cobrar 



 

 

Para la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, la facturación influye como un proceso 

importante dentro de la gestión de cuentas por cobrar, porque permite documentar y registrar 

adecuadamente las transacciones realizadas con los pacientes que han recibido crédito. Esto 

garantiza la transparencia y claridad en la información relacionada con las deudas a favor de la 

institución y los pagos, lo que a su vez contribuye a evitar confusiones y malentendidos con 

los clientes, lo que puede afectar negativamente la gestión de cuentas por cobrar y el flujo de 

efectivo de la empresa. 

El seguimiento de pagos es un proceso clave en la gestión de las cuentas por cobrar, 

debido a que permite a la empresa mantener un control constante de su flujo de efectivo y 

reducir los riesgos de incumplimiento por parte de los clientes. Este proceso implica la 

implementación de sistemas de seguimiento automatizados y la realización de llamadas 

telefónicas y correos electrónicos para recordar a los clientes sobre sus pagos pendientes. 

Según Espinoza, García, & Gómez (2018), el seguimiento de pagos es un proceso 

mediante el cual la empresa debe mantener una estrecha vigilancia sobre las cuentas 

por cobrar y los pagos recibidos. Es importante monitorear regularmente el estado de 

las cuentas por cobrar, identificar los retrasos y aplicar medidas correctivas para 

garantizar que los pagos se reciban oportunamente. (pág. 20) 

El seguimiento de pagos también incluye la identificación de las razones por las cuales 

un cliente puede no estar pagando a tiempo, lo cual puede ser útil para la empresa en la mejora 

de su proceso de gestión de cuentas por cobrar. Por ejemplo, si un cliente tiene dificultades 

financieras, la empresa podría ofrecer opciones de pago más flexibles o planes de pago 

escalonado para ayudar al cliente a ponerse al día con sus pagos. 

En el caso de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, el seguimiento de pagos es 

fundamental para garantizar la estabilidad financiera de la empresa y su capacidad para brindar 



 

 

atención médica de calidad a sus pacientes. La empresa debe implementar medidas efectivas 

para identificar y recuperar los pagos atrasados de sus clientes, así como para mejorar sus 

procesos de facturación y seguimiento de pagos en el futuro. 

Otro aspecto importante que una empresa debe tener en consideración en la gestión de 

cuentas por cobrar son las políticas de crédito y cobranzas, porque establecen las pautas para 

otorgar créditos a los clientes y para recuperar los pagos atrasados. Estas deben ser claras, 

consistentes y adaptadas a las necesidades y características de la empresa y de sus clientes. Una 

política de crédito y cobranzas adecuada puede mejorar la eficiencia de la empresa al reducir 

los riesgos de incobrabilidad y al permitir una gestión más eficaz de los recursos financieros. 

Por el contrario, una política inadecuada puede llevar a problemas de liquidez y a un aumento 

de los costos de cobranza y de las pérdidas por cuentas incobrables. 

Según Chiriani, Alegre, & Chung (2020), las políticas de crédito y cobranzas se refieren 

al conjunto de normas y procedimientos establecidos por la empresa para determinar a 

qué clientes se les otorga crédito, cuánto crédito se les concede y bajo qué condiciones 

se debe pagar, así como para administrar y cobrar las cuentas por cobrar existentes. 

Estas políticas son importantes porque pueden afectar la capacidad de la empresa para 

obtener efectivo y mantener la liquidez en el corto plazo, así como su capacidad para 

aumentar las ventas y maximizar las utilidades en el largo plazo. (pág. 24) 

Las políticas de crédito y cobranzas representan a las normativas internas de una 

empresa que establecen los procedimientos y criterios que se deben seguir para otorgar crédito 

a los clientes y para recuperar las cuentas por cobrar pendientes. Algunas de las políticas 

comunes incluyen la evaluación previa del crédito, la definición de límites de crédito para cada 

cliente, la fijación de plazos de pago, el establecimiento de penalizaciones por pagos tardíos o 

incumplimientos, y la identificación de los mecanismos de cobranza que se utilizarán en caso 



 

 

de incumplimiento. Es importante que estas políticas sean claras, coherentes y efectivas para 

garantizar una adecuada gestión de las cuentas por cobrar. 

 Es importante que una empresa implemente herramientas de gestión de cuentas por 

cobrar para mejorar la eficiencia en el control de los recursos financieros y reducir el riesgo de 

impago. Estas permiten una mejor monitorización del estado de las cuentas por cobrar, la 

identificación temprana de cuentas en mora o en riesgo de incumplimiento, y la toma de 

decisiones informadas sobre la recuperación de las deudas. Además, las herramientas de 

gestión de cuentas por cobrar pueden ayudar a la empresa a mejorar la relación con sus clientes 

al facilitar una comunicación clara y transparente sobre los términos y condiciones del crédito 

otorgado. 

Según el autor Flores, Campoverde, Romero, & Coronel (2021), las herramientas de 

gestión de cuentas por cobrar son los procedimientos, métodos, técnicas y sistemas 

utilizados por las empresas para administrar, controlar y reducir los saldos pendientes 

de pago por parte de los clientes. Su implementación puede mejorar la eficiencia 

operativa de la empresa, aumentar la recuperación de los saldos pendientes y reducir 

los riesgos de incumplimiento. (pág. 417) 

Una de las herramientas más comunes en la gestión de cuentas por cobrar es el 

envejecimiento de las mismas. Este proceso implica clasificar las cuentas por cobrar según la 

cantidad de tiempo que ha transcurrido desde que se generó la factura hasta la fecha actual. 

Esta herramienta permite identificar las cuentas por cobrar que se encuentran en mora y 

aquellas que están próximas a vencerse, lo que ayuda a la empresa a tomar decisiones y 

acciones oportunas para recuperar los pagos pendientes. 

El envejecimiento de las cuentas por cobrar es un método utilizado para analizar la 

antigüedad de las facturas pendientes de pago. Consiste en clasificar las facturas por la 



 

 

cantidad de tiempo que han pasado desde la fecha de vencimiento y luego determinar 

el porcentaje de facturas que han sido pagadas dentro de cada rango de tiempo. De esta 

manera, se puede identificar rápidamente las cuentas que están en mora y tomar 

medidas para recuperar el dinero adeudado. (Magallán, 2022, pág. 6) 

Otra herramienta importante en la gestión de cuentas por cobrar es el análisis de la 

cartera de clientes. Este análisis implica revisar el historial crediticio de los clientes y su 

capacidad de pago para determinar qué tan riesgosos son. Con esta información, la empresa 

puede tomar decisiones sobre el otorgamiento de crédito, la extensión de los plazos de pago y 

la adopción de medidas de cobranza más agresivas para aquellos clientes que presentan un 

mayor riesgo de incumplimiento. 

Según Murillo & Palacios (2022), el análisis de la cartera de clientes es una herramienta 

de gestión de cuentas por cobrar que permite evaluar la calidad de los clientes y su 

capacidad de pago. Consiste en dividir la cartera de clientes de una empresa en 

diferentes grupos según su valor, su potencial de crecimiento, su nivel de riesgo 

crediticio y su rentabilidad. Esto permite a la empresa concentrar sus esfuerzos en los 

clientes más valiosos y reducir los riesgos de impago. (pág. 187) 

Para asegurar una gestión efectiva de las cuentas por cobrar, es importante que la 

empresa cuente con un control interno que establezca criterios consistentes para evaluar la 

capacidad de pago de los clientes, y utilice herramientas de gestión de las mismas. Este 

permitirá que la empresa tenga un monitoreo constante de los pagos, identifique aquellas 

cuentas en mora o en riesgo de incumplimiento y tome medidas oportunas para recuperar el 

dinero adeudado. 

Según Rivera (2020), el control interno de cuentas por cobrar se refiere a las políticas 

y procedimientos establecidos por la empresa para asegurar que las cuentas por cobrar 



 

 

se gestionen de manera efectiva y eficiente. Estos controles incluyen la segregación de 

funciones, la autorización adecuada de las transacciones, la reconciliación de las 

cuentas y la revisión y aprobación de los informes financieros. El objetivo del control 

interno de cuentas por cobrar es minimizar el riesgo de pérdida o fraude y garantizar la 

integridad de los estados financieros de la empresa. (pág. 22) 

La evaluación del control interno de las cuentas por cobrar es esencial para asegurar 

que los procesos de gestión de cuentas por cobrar se estén llevando a cabo de manera efectiva 

y eficiente. El control interno implica una serie de medidas y procedimientos que se 

implementan para garantizar que las transacciones se registren correctamente, se autoricen 

adecuadamente y se procesen de manera oportuna. 

Según García, Maldonado, Galarza, & Grijalva (2019), la evaluación del control interno 

de las cuentas por cobrar es un proceso sistemático que se lleva a cabo para determinar 

la eficacia de los controles internos implementados en la empresa para asegurar la 

integridad de las transacciones relacionadas con las cuentas por cobrar y para prevenir 

o detectar y corregir errores o irregularidades en el proceso. Es esencial para garantizar 

la protección de los activos de la empresa y para cumplir con los requisitos de informes 

financieros y de auditoría. (2019, pág. 5) 

En el contexto de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, la evaluación del control 

interno sería crucial para identificar posibles debilidades en los procesos y establecer medidas 

para prevenir errores y fraudes. Por ejemplo, la revisión de los registros de cuentas por cobrar 

y la comparación de estos registros con los estados financieros permitiría detectar posibles 

discrepancias. Asimismo, la revisión de los procedimientos de aprobación de crédito y el 

seguimiento de los pagos permitirían identificar posibles retrasos en la recuperación de los 

créditos concedidos. 



 

 

Los resultados de la evaluación del control interno de cuentas por cobrar se refieren a 

las conclusiones obtenidas sobre la eficacia de los controles internos implementados en una 

empresa para garantizar la gestión adecuada y efectiva de las cuentas por cobrar. Esto incluye 

la identificación de debilidades y deficiencias en los controles internos existentes, así como 

recomendaciones para mejorar los procesos y prácticas de gestión de cuentas por cobrar. Los 

resultados pueden proporcionar información valiosa para la toma de decisiones y la 

implementación de medidas correctivas para mejorar la gestión de las cuentas por cobrar y 

reducir el riesgo de pérdidas y fraudes. 

Según Escobar, Surichaqui, & Calvanapón (2023), los resultados de la evaluación del 

control interno de cuentas por cobrar pueden incluir identificar debilidades en los 

procesos de facturación, recaudación y seguimiento de los pagos, así como la falta de 

políticas claras y efectivas de crédito y cobranzas. También puede revelar la falta de 

capacitación del personal y la necesidad de implementar herramientas de gestión de 

cuentas por cobrar. (pág. 164) 

La evaluación del control interno de las cuentas por cobrar podría arrojar resultados 

como la identificación de posibles debilidades en los procedimientos de gestión de cuentas por 

cobrar, la determinación de la efectividad de los controles implementados para mitigar los 

riesgos asociados con la gestión de cuentas por cobrar y la identificación de áreas de mejora 

para optimizar la gestión de cuentas por cobrar y reducir los riesgos financieros para la empresa. 

Con base en estos resultados, la empresa podría tomar acciones correctivas para mejorar su 

gestión de cuentas por cobrar y fortalecer su control interno. 

La evaluación de las cuentas por cobrar en los estados financieros con control interno 

implica verificar si los saldos de las cuentas por cobrar son precisos y si se están registrando 

correctamente en los libros contables. Esto se logra a través de la revisión y verificación de 



 

 

documentos de respaldo, como facturas, estados de cuenta y recibos de pago, así como 

mediante la reconciliación de las cuentas por cobrar con los estados de cuenta de los clientes. 

Los estados financieros son documentos que presentan información financiera 

relevante sobre una empresa, con el objetivo de proporcionar a los usuarios externos e 

internos una visión clara y detallada de la situación financiera de la organización en un 

periodo determinado. Estos contienen información sobre los activos, pasivos, 

patrimonio, ingresos y gastos de la empresa, y suelen incluir el balance general, el 

estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de 

efectivo. (Fernández, Diaz, Rodríguez, & Martinez, 2019, pág. 29) 

La evaluación del control interno de las cuentas por cobrar debe incluir una revisión de 

los procedimientos de facturación y cobranza de la empresa, y la verificación de que se estén 

aplicando de manera efectiva. Esto puede incluir la revisión de las políticas y procedimientos 

de crédito, la identificación de clientes con saldos vencidos y la aplicación de medidas para 

recuperar los saldos pendientes. 

Una vez que se aplicado control interno se puede analizar y comparar los datos de las 

cuentas por cobrar de diferentes periodos contables se puede evaluar el comportamiento de las 

mismas en términos de eficiencia y efectividad. Esto permitiría identificar cualquier problema 

o deficiencia en la gestión de las cuentas por cobrar y tomar las medidas necesarias para 

corregirlas. Además, el control interno también puede ayudar a asegurar la exactitud y la 

integridad de la información financiera en los estados financieros relacionados con las cuentas 

por cobrar. 

La rotación de cuentas por cobrar es un indicador financiero que mide la cantidad de 

veces que una empresa puede convertir sus cuentas por cobrar en efectivo durante un 

período de tiempo determinado, generalmente un año. Este índice es importante porque 



 

 

muestra la eficiencia de la empresa en la gestión de sus cuentas por cobrar y su 

capacidad para convertirlas en efectivo de manera oportuna. (Vásquez, y otros, 2021) 

La fórmula para calcular la rotación de cuentas por cobrar es: 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
   

La rotación de cuentas por cobrar es un indicador financiero que determina la eficiencia 

de la gestión de las cuentas por cobrar de una empresa. En la presente investigación. Al calcular 

la rotación de cuentas por cobrar, se puede obtener información valiosa sobre la frecuencia con 

la que la empresa está cobrando a sus clientes y la rapidez con la que convierte sus cuentas por 

cobrar en efectivo.  

Si la rotación de cuentas por cobrar es baja, puede ser una señal de que la empresa está 

teniendo dificultades para cobrar a sus clientes y puede estar experimentando problemas de 

liquidez. Por otro lado, los días de recuperación de CPC se refieren al tiempo promedio que 

tarda la empresa en cobrar sus cuentas por cobrar. Un menor número de días de recuperación 

de CPC indica que la empresa está cobrando sus cuentas por cobrar más rápidamente, lo que 

también puede ser una señal positiva para los inversores y los acreedores. 

Los días de recuperación de cuentas por cobrar es una medida que indica el tiempo 

promedio que una empresa tarda en recuperar el dinero que se encuentra pendiente por 

parte de sus clientes. En otras palabras, mide el tiempo que transcurre desde que se 

emite una factura hasta que se recibe el pago correspondiente. (Vera, Cedeño, & García, 

2020, pág. 52) 

La fórmula para calcularla es la siguiente: 

𝐷𝑅𝐶 =  
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 𝑥 𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 



 

 

En la actualidad, la correcta gestión financiera es fundamental en las empresas, porque 

puede asegurar su supervivencia y el crecimiento en el largo plazo. Esto permite la toma de 

decisiones estratégicas y operativas que maximizan el valor de la organización, permitiendo 

optimizar el uso de los recursos financieros y minimizar el riesgo financiero. Esto permite una 

mejor administración de las finanzas y una mayor capacidad de hacer frente a los compromisos 

económicos. En la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, la administración adecuada las 

cuentas por cobrar es fundamental para garantizar la continuidad de sus operaciones y la 

prestación de servicios de salud de calidad a sus pacientes. 

La gestión financiera es el conjunto de procesos, técnicas y herramientas que se utilizan 

para planificar, controlar y dirigir los recursos financieros de una empresa. Es esencial 

para la supervivencia y crecimiento de una entidad, ya que permite la toma de 

decisiones acertadas sobre la utilización de los activos y la evaluación de los resultados 

de las operaciones de la organización. (Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020) 

Las cuentas por cobrar son aquellos montos que una empresa ha facturado a sus clientes 

pero que aún no han sido pagados. En otras palabras, son las deudas que las clientes tienen 

pendientes de cobro por la venta de sus productos o servicios. Estas son un componente 

importante del activo circulante de una empresa, dado que representan los ingresos que se 

esperan recibir en un futuro cercano. La gestión adecuada de estas cuentas es crucial para 

mantener la liquidez de la empresa y asegurar un flujo constante de efectivo. 

Según Morales & Carhuancho (2020), las cuentas por cobrar se refieren a las cantidades 

que los clientes deben a la empresa por concepto de ventas a crédito, y representan un 

derecho de la empresa a recibir ingresos en el futuro. Estas cuentas son un activo 

circulante y forman parte del capital de trabajo de la empresa. (pág. 23) 



 

 

Una gestión adecuada de las cuentas por cobrar implica establecer políticas de crédito 

claras, realizar un seguimiento de los plazos de pago, establecer límites de crédito para los 

clientes y tener un plan de cobranza en caso de que no paguen a tiempo. La importancia de esto 

radica en que representan una fuente de financiamiento para la empresa, porque el dinero que 

se espera recibir por los cobres de las deudas ante la empresa, puede ser utilizado para financiar 

el capital de trabajo y cubrir los gastos operativos; no obstante, un exceso de cuentas por cobrar 

puede ser perjudicial para la empresa, debido a que puede disminuir la liquidez y aumentar el 

riesgo de incobrabilidad. 

La gestión de cuentas por cobrar es una actividad clave en la administración financiera 

de una empresa. Esta gestión implica una serie de procesos y estrategias para asegurar que los 

clientes paguen sus deudas en tiempo y forma. Una buena gestión de cuentas por cobrar permite 

a la empresa mantener un flujo de efectivo saludable y reducir el riesgo de incobrables. 

También involucra la identificación de posibles riesgos y deficiencias en el proceso de 

cobranza, lo que ayuda a prevenir pérdidas en la empresa. 

Los procedimientos de gestión de cuentas por cobrar se refieren a los procesos y 

actividades necesarios para garantizar el pago oportuno de las facturas y la 

administración adecuada de las cuentas por cobrar. Esto implica la evaluación del 

crédito del cliente, la facturación precisa y oportuna, el seguimiento de los pagos y la 

resolución de disputas y problemas de cobro. (Muñoz & Mendoza, 2023) 

Los procedimientos de gestión de cuentas por cobrar se refieren a las estrategias y 

actividades que una empresa implementa para administrar y controlar sus cuentas por cobrar. 

Esto es fundamental para la sostenibilidad financiera de una empresa, ya que representa una 

fuente importante de ingresos a corto plazo, lo que permite mantener un flujo de efectivo 

constante, mejorar su rentabilidad y reducir los riesgos de impago. Estos procedimientos 

incluyen: 



 

 
Figura 2. Procedimientos de gestión de cuentas por cobrar 

 
 Nota: elaboración propia 

La evaluación del crédito es un paso fundamental en la gestión de cuentas por cobrar, 

porque permite a la empresa determinar si el cliente tiene la capacidad de pagar sus deudas a 

tiempo y, por lo tanto, si es seguro otorgarle un crédito. La evaluación del crédito es un proceso 

riguroso que puede incluir la revisión de la información financiera del cliente, como sus estados 

financieros y su historial crediticio. 

Según (González, 2021), la evaluación del crédito es el proceso mediante el cual se 

determina la capacidad del solicitante de crédito para cumplir con sus obligaciones de 

pago en el futuro, y se basa en el análisis de los estados financieros, el historial crediticio 

y otros factores relevantes. (pág. 6) 

La evaluación del crédito también implica considerar factores externos que puedan 

afectar la capacidad del cliente para pagar sus deudas, como la situación económica del país o 

de la región en la que opera el cliente. La evaluación del crédito también puede incluir el 

análisis de los términos y condiciones del crédito, como la tasa de interés y los plazos de pago, 

para asegurarse de que sean justos y razonables tanto para la empresa como para el cliente. 

Evaluación 
del crédito

Facturación
Seguimiento 

de pagos



 

 

En la Unidad de Hemodiálisis DIAL-RÍOS, es importante que se realice una evaluación 

del crédito de los pacientes o sus familiares antes de otorgar créditos para el pago de los 

servicios de salud. Al realizar una adecuada evaluación del crédito, la empresa puede reducir 

el riesgo de incumplimiento de pago y asegurarse de que los clientes seleccionados tengan la 

capacidad de pagar por los servicios brindados. Esto es crucial para la salud financiera de la 

empresa, debido a que una mala gestión de las cuentas por cobrar puede generar problemas de 

liquidez y afectar la calidad de los servicios que presta. 

Posteriormente, la facturación es un proceso crucial en la gestión de cuentas por cobrar 

debido a que es la herramienta principal que tiene la empresa para documentar y registrar las 

transacciones realizadas con sus clientes. La factura es un documento legal que respalda la 

existencia de una deuda por parte del cliente y es la base para el seguimiento y control de las 

cuentas por cobrar. Esta debe estar bien elaborada, debe contener información clara y precisa 

sobre la transacción realizada, como el monto del crédito, la tasa de interés, el plazo de pago, 

la fecha de emisión y vencimiento, el número de factura, entre otros datos relevantes.  

Según la Magaña, Mapén, & Martínez (2021), la facturación es el proceso mediante el 

cual se registran contablemente las operaciones económicas que una empresa realiza en 

su actividad comercial, ya sea la venta de productos o la prestación de servicios, con el 

fin de documentar y controlar las transacciones y facilitar la gestión fiscal y contable 

de la empresa. (pág. 6) 

La falta de una facturación adecuada puede generar errores en el registro de las 

transacciones, dificultades en el seguimiento de las cuentas por cobrar y problemas en la 

relación con los clientes. Por lo tanto, es fundamental que la empresa cuente con un proceso de 

facturación eficiente y bien estructurado para garantizar una gestión adecuada de las dichas 

cuentas. Por lo tanto, la empresa debe prestar atención al proceso de facturación para asegurar 

su correcta ejecución y, por ende, la gestión adecuada de las cuentas por cobrar 



 

 

Para la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, la facturación influye como un proceso 

importante dentro de la gestión de cuentas por cobrar, porque permite documentar y registrar 

adecuadamente las transacciones realizadas con los pacientes que han recibido crédito. Esto 

garantiza la transparencia y claridad en la información relacionada con las deudas a favor de la 

institución y los pagos, lo que a su vez contribuye a evitar confusiones y malentendidos con 

los clientes, lo que puede afectar negativamente la gestión de cuentas por cobrar y el flujo de 

efectivo de la empresa. 

El seguimiento de pagos es un proceso clave en la gestión de las cuentas por cobrar, 

debido a que permite a la empresa mantener un control constante de su flujo de efectivo y 

reducir los riesgos de incumplimiento por parte de los clientes. Este proceso implica la 

implementación de sistemas de seguimiento automatizados y la realización de llamadas 

telefónicas y correos electrónicos para recordar a los clientes sobre sus pagos pendientes. 

Según Espinoza, García, & Gómez (2018), el seguimiento de pagos es un proceso 

mediante el cual la empresa debe mantener una estrecha vigilancia sobre las cuentas 

por cobrar y los pagos recibidos. Es importante monitorear regularmente el estado de 

las cuentas por cobrar, identificar los retrasos y aplicar medidas correctivas para 

garantizar que los pagos se reciban oportunamente. (pág. 20) 

El seguimiento de pagos también incluye la identificación de las razones por las cuales 

un cliente puede no estar pagando a tiempo, lo cual puede ser útil para la empresa en la mejora 

de su proceso de gestión de cuentas por cobrar. Por ejemplo, si un cliente tiene dificultades 

financieras, la empresa podría ofrecer opciones de pago más flexibles o planes de pago 

escalonado para ayudar al cliente a ponerse al día con sus pagos. 

En el caso de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, el seguimiento de pagos es 

fundamental para garantizar la estabilidad financiera de la empresa y su capacidad para brindar 



 

 

atención médica de calidad a sus pacientes. La empresa debe implementar medidas efectivas 

para identificar y recuperar los pagos atrasados de sus clientes, así como para mejorar sus 

procesos de facturación y seguimiento de pagos en el futuro. 

Otro aspecto importante que una empresa debe tener en consideración en la gestión de 

cuentas por cobrar son las políticas de crédito y cobranzas, porque establecen las pautas para 

otorgar créditos a los clientes y para recuperar los pagos atrasados. Estas deben ser claras, 

consistentes y adaptadas a las necesidades y características de la empresa y de sus clientes. Una 

política de crédito y cobranzas adecuada puede mejorar la eficiencia de la empresa al reducir 

los riesgos de incobrabilidad y al permitir una gestión más eficaz de los recursos financieros. 

Por el contrario, una política inadecuada puede llevar a problemas de liquidez y a un aumento 

de los costos de cobranza y de las pérdidas por cuentas incobrables. 

Según Chiriani, Alegre, & Chung (2020), las políticas de crédito y cobranzas se refieren 

al conjunto de normas y procedimientos establecidos por la empresa para determinar a 

qué clientes se les otorga crédito, cuánto crédito se les concede y bajo qué condiciones 

se debe pagar, así como para administrar y cobrar las cuentas por cobrar existentes. 

Estas políticas son importantes porque pueden afectar la capacidad de la empresa para 

obtener efectivo y mantener la liquidez en el corto plazo, así como su capacidad para 

aumentar las ventas y maximizar las utilidades en el largo plazo. (pág. 24) 

Las políticas de crédito y cobranzas representan a las normativas internas de una 

empresa que establecen los procedimientos y criterios que se deben seguir para otorgar crédito 

a los clientes y para recuperar las cuentas por cobrar pendientes. Algunas de las políticas 

comunes incluyen la evaluación previa del crédito, la definición de límites de crédito para cada 

cliente, la fijación de plazos de pago, el establecimiento de penalizaciones por pagos tardíos o 

incumplimientos, y la identificación de los mecanismos de cobranza que se utilizarán en caso 



 

 

de incumplimiento. Es importante que estas políticas sean claras, coherentes y efectivas para 

garantizar una adecuada gestión de las cuentas por cobrar. 

 Es importante que una empresa implemente herramientas de gestión de cuentas por 

cobrar para mejorar la eficiencia en el control de los recursos financieros y reducir el riesgo de 

impago. Estas permiten una mejor monitorización del estado de las cuentas por cobrar, la 

identificación temprana de cuentas en mora o en riesgo de incumplimiento, y la toma de 

decisiones informadas sobre la recuperación de las deudas. Además, las herramientas de 

gestión de cuentas por cobrar pueden ayudar a la empresa a mejorar la relación con sus clientes 

al facilitar una comunicación clara y transparente sobre los términos y condiciones del crédito 

otorgado. 

Según el autor Flores, Campoverde, Romero, & Coronel (2021), las herramientas de 

gestión de cuentas por cobrar son los procedimientos, métodos, técnicas y sistemas 

utilizados por las empresas para administrar, controlar y reducir los saldos pendientes 

de pago por parte de los clientes. Su implementación puede mejorar la eficiencia 

operativa de la empresa, aumentar la recuperación de los saldos pendientes y reducir 

los riesgos de incumplimiento. (pág. 417) 

Una de las herramientas más comunes en la gestión de cuentas por cobrar es el 

envejecimiento de las mismas. Este proceso implica clasificar las cuentas por cobrar según la 

cantidad de tiempo que ha transcurrido desde que se generó la factura hasta la fecha actual. 

Esta herramienta permite identificar las cuentas por cobrar que se encuentran en mora y 

aquellas que están próximas a vencerse, lo que ayuda a la empresa a tomar decisiones y 

acciones oportunas para recuperar los pagos pendientes. 

El envejecimiento de las cuentas por cobrar es un método utilizado para analizar la 

antigüedad de las facturas pendientes de pago. Consiste en clasificar las facturas por la 



 

 

cantidad de tiempo que han pasado desde la fecha de vencimiento y luego determinar 

el porcentaje de facturas que han sido pagadas dentro de cada rango de tiempo. De esta 

manera, se puede identificar rápidamente las cuentas que están en mora y tomar 

medidas para recuperar el dinero adeudado. (Magallán, 2022, pág. 6) 

Otra herramienta importante en la gestión de cuentas por cobrar es el análisis de la 

cartera de clientes. Este análisis implica revisar el historial crediticio de los clientes y su 

capacidad de pago para determinar qué tan riesgosos son. Con esta información, la empresa 

puede tomar decisiones sobre el otorgamiento de crédito, la extensión de los plazos de pago y 

la adopción de medidas de cobranza más agresivas para aquellos clientes que presentan un 

mayor riesgo de incumplimiento. 

Según Murillo & Palacios (2022), el análisis de la cartera de clientes es una herramienta 

de gestión de cuentas por cobrar que permite evaluar la calidad de los clientes y su 

capacidad de pago. Consiste en dividir la cartera de clientes de una empresa en 

diferentes grupos según su valor, su potencial de crecimiento, su nivel de riesgo 

crediticio y su rentabilidad. Esto permite a la empresa concentrar sus esfuerzos en los 

clientes más valiosos y reducir los riesgos de impago. (pág. 187) 

Para asegurar una gestión efectiva de las cuentas por cobrar, es importante que la 

empresa cuente con un control interno que establezca criterios consistentes para evaluar la 

capacidad de pago de los clientes, y utilice herramientas de gestión de las mismas. Este 

permitirá que la empresa tenga un monitoreo constante de los pagos, identifique aquellas 

cuentas en mora o en riesgo de incumplimiento y tome medidas oportunas para recuperar el 

dinero adeudado. 

Según Rivera (2020), el control interno de cuentas por cobrar se refiere a las políticas 

y procedimientos establecidos por la empresa para asegurar que las cuentas por cobrar 



 

 

se gestionen de manera efectiva y eficiente. Estos controles incluyen la segregación de 

funciones, la autorización adecuada de las transacciones, la reconciliación de las 

cuentas y la revisión y aprobación de los informes financieros. El objetivo del control 

interno de cuentas por cobrar es minimizar el riesgo de pérdida o fraude y garantizar la 

integridad de los estados financieros de la empresa. (pág. 22) 

La evaluación del control interno de las cuentas por cobrar es esencial para asegurar 

que los procesos de gestión de cuentas por cobrar se estén llevando a cabo de manera efectiva 

y eficiente. El control interno implica una serie de medidas y procedimientos que se 

implementan para garantizar que las transacciones se registren correctamente, se autoricen 

adecuadamente y se procesen de manera oportuna. 

Según García, Maldonado, Galarza, & Grijalva (2019), la evaluación del control interno 

de las cuentas por cobrar es un proceso sistemático que se lleva a cabo para determinar 

la eficacia de los controles internos implementados en la empresa para asegurar la 

integridad de las transacciones relacionadas con las cuentas por cobrar y para prevenir 

o detectar y corregir errores o irregularidades en el proceso. Es esencial para garantizar 

la protección de los activos de la empresa y para cumplir con los requisitos de informes 

financieros y de auditoría. (2019, pág. 5) 

En el contexto de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, la evaluación del control 

interno sería crucial para identificar posibles debilidades en los procesos y establecer medidas 

para prevenir errores y fraudes. Por ejemplo, la revisión de los registros de cuentas por cobrar 

y la comparación de estos registros con los estados financieros permitiría detectar posibles 

discrepancias. Asimismo, la revisión de los procedimientos de aprobación de crédito y el 

seguimiento de los pagos permitirían identificar posibles retrasos en la recuperación de los 

créditos concedidos. 



 

 

Los resultados de la evaluación del control interno de cuentas por cobrar se refieren a 

las conclusiones obtenidas sobre la eficacia de los controles internos implementados en una 

empresa para garantizar la gestión adecuada y efectiva de las cuentas por cobrar. Esto incluye 

la identificación de debilidades y deficiencias en los controles internos existentes, así como 

recomendaciones para mejorar los procesos y prácticas de gestión de cuentas por cobrar. Los 

resultados pueden proporcionar información valiosa para la toma de decisiones y la 

implementación de medidas correctivas para mejorar la gestión de las cuentas por cobrar y 

reducir el riesgo de pérdidas y fraudes. 

Según Escobar, Surichaqui, & Calvanapón (2023), los resultados de la evaluación del 

control interno de cuentas por cobrar pueden incluir identificar debilidades en los 

procesos de facturación, recaudación y seguimiento de los pagos, así como la falta de 

políticas claras y efectivas de crédito y cobranzas. También puede revelar la falta de 

capacitación del personal y la necesidad de implementar herramientas de gestión de 

cuentas por cobrar. (pág. 164) 

La evaluación del control interno de las cuentas por cobrar podría arrojar resultados 

como la identificación de posibles debilidades en los procedimientos de gestión de cuentas por 

cobrar, la determinación de la efectividad de los controles implementados para mitigar los 

riesgos asociados con la gestión de cuentas por cobrar y la identificación de áreas de mejora 

para optimizar la gestión de cuentas por cobrar y reducir los riesgos financieros para la empresa. 

Con base en estos resultados, la empresa podría tomar acciones correctivas para mejorar su 

gestión de cuentas por cobrar y fortalecer su control interno. 

La evaluación de las cuentas por cobrar en los estados financieros con control interno 

implica verificar si los saldos de las cuentas por cobrar son precisos y si se están registrando 

correctamente en los libros contables. Esto se logra a través de la revisión y verificación de 



 

 

documentos de respaldo, como facturas, estados de cuenta y recibos de pago, así como 

mediante la reconciliación de las cuentas por cobrar con los estados de cuenta de los clientes. 

Los estados financieros son documentos que presentan información financiera 

relevante sobre una empresa, con el objetivo de proporcionar a los usuarios externos e 

internos una visión clara y detallada de la situación financiera de la organización en un 

periodo determinado. Estos contienen información sobre los activos, pasivos, 

patrimonio, ingresos y gastos de la empresa, y suelen incluir el balance general, el 

estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de 

efectivo. (Fernández, Diaz, Rodríguez, & Martinez, 2019, pág. 29) 

La evaluación del control interno de las cuentas por cobrar debe incluir una revisión de 

los procedimientos de facturación y cobranza de la empresa, y la verificación de que se estén 

aplicando de manera efectiva. Esto puede incluir la revisión de las políticas y procedimientos 

de crédito, la identificación de clientes con saldos vencidos y la aplicación de medidas para 

recuperar los saldos pendientes. 

Una vez que se aplicado control interno se puede analizar y comparar los datos de las 

cuentas por cobrar de diferentes periodos contables se puede evaluar el comportamiento de las 

mismas en términos de eficiencia y efectividad. Esto permitiría identificar cualquier problema 

o deficiencia en la gestión de las cuentas por cobrar y tomar las medidas necesarias para 

corregirlas. Además, el control interno también puede ayudar a asegurar la exactitud y la 

integridad de la información financiera en los estados financieros relacionados con las cuentas 

por cobrar. 

La rotación de cuentas por cobrar es un indicador financiero que mide la cantidad de 

veces que una empresa puede convertir sus cuentas por cobrar en efectivo durante un 

período de tiempo determinado, generalmente un año. Este índice es importante porque 



 

 

muestra la eficiencia de la empresa en la gestión de sus cuentas por cobrar y su 

capacidad para convertirlas en efectivo de manera oportuna. (Vásquez, y otros, 2021) 

La fórmula para calcular la rotación de cuentas por cobrar es: 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
   

La rotación de cuentas por cobrar es un indicador financiero que determina la eficiencia 

de la gestión de las cuentas por cobrar de una empresa. En la presente investigación. Al calcular 

la rotación de cuentas por cobrar, se puede obtener información valiosa sobre la frecuencia con 

la que la empresa está cobrando a sus clientes y la rapidez con la que convierte sus cuentas por 

cobrar en efectivo.  

Si la rotación de cuentas por cobrar es baja, puede ser una señal de que la empresa está 

teniendo dificultades para cobrar a sus clientes y puede estar experimentando problemas de 

liquidez. Por otro lado, los días de recuperación de CPC se refieren al tiempo promedio que 

tarda la empresa en cobrar sus cuentas por cobrar. Un menor número de días de recuperación 

de CPC indica que la empresa está cobrando sus cuentas por cobrar más rápidamente, lo que 

también puede ser una señal positiva para los inversores y los acreedores. 

Los días de recuperación de cuentas por cobrar es una medida que indica el tiempo 

promedio que una empresa tarda en recuperar el dinero que se encuentra pendiente por 

parte de sus clientes. En otras palabras, mide el tiempo que transcurre desde que se 

emite una factura hasta que se recibe el pago correspondiente. (Vera, Cedeño, & García, 

2020, pág. 52) 

La fórmula para calcularla es la siguiente: 

𝐷𝑅𝐶 =  
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 𝑥 𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 



 

 

MARCO METODOLÓGICO 

En el presente estudio de gestión de las cuentas por cobrar de la Unidad de Hemodiálisis 

Dial-Los Ríos en el periodo 2021-2022, se utilizaron enfoques de investigación tanto 

cualitativos como cuantitativos para lograr un análisis profundo y completo del problema. El 

enfoque cualitativo permitió una comprensión más detallada de la problemática de la empresa, 

mientras que el enfoque cuantitativo se utilizó para recopilar y analizar datos relevantes del 

rubro de cuentas por cobrar, a través de los estados financieros que la empresa ha presentados 

en los periodos antes mencionados. 

Además, se empleó el método analítico, que consiste en dividir el objeto de 

investigación en partes para facilitar el estudio de cada elemento y comprender a profundidad 

los procesos involucrados. Este método permitió un análisis detallado de los diferentes aspectos 

del proceso de cobranza y cuentas por cobrar de la empresa. En conjunto, estos enfoques y 

métodos permitieron una evaluación completa y detallada de la gestión de las cuentas por 

cobrar de la empresa, lo que permitió identificar posibles deficiencias en la gestión de este 

rubro. 

En el presente estudio de caso se emplearon dos técnicas de investigación, la técnica 

documental y la entrevista, para recopilar información relevante y enunciar las teorías que 

sustentan el estudio y procesos. La técnica documental permitió recopilar información de 

diferentes fuentes, mientras que la técnica de entrevista se utilizó para obtener datos 

directamente de los sujetos de estudio. La entrevista es una técnica de investigación muy útil 

en la investigación cualitativa, debido a que permite una conversación estructurada con la 

finalidad de obtener información específica. Esta técnica es flexible y se adapta al contexto y 

características del entrevistado, lo que permitió obtener información más detallada. 

  



 

 

RESULTADOS 

En este estudio de gestión de las cuentas por cobrar de la Unidad de Hemodiálisis Dial-

Los Ríos en el periodo 2021-2022, se utilizó la técnica documental para recopilar y revisar la 

información financiera de la empresa en relación con el marco conceptual de la investigación. 

Esta técnica consistió en analizar los registros financieros de la empresa, como los estados 

financieros y otros documentos relevantes, para obtener información detallada sobre la gestión 

de las cuentas por cobrar de la empresa en el periodo en cuestión. 

Al analizar el rubro de cuentas por cobrar de la empresa, en los estados financieros 

presentados por la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, correspondiente a las actividades de 

salud realizadas durante los años 2021 y 2022, se identificaron sus variaciones y 

comportamiento ante la ausencia de liquidez y los valores correspondientes registrados por la 

empresa en ambos periodos: 

Tabla 1. Identificación del rubro de cuentas por cobrar periodos 2021-2022 

Detalle 2021 2022 

Cuentas por cobrar $     4.386.171,43 $     4.836.213,10 

Análisis vertical 79,38% 70,30% 

Análisis horizontal 10,26% 

Fuente: Estados financieros de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos. 

A continuación, se muestra el cálculo ratios financieros, según la información 

presentada por la empresa: 

Tabla 2. Cálculo de ratios financieros 

Ratio Cálculo Total 

Índice de endeudamiento 

Pasivo total / Activo total 
2022 =  

10.558.357,47

6.879.805,21
 1.53 



 

 

Rotación de Cuentas por Cobrar 

Costo de / Pasivo circulante 
2021 =  

1.643.833,30

4.386.171,43
 

0,37 

Fuente: Estados financieros de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos. 

Al aplicar la técnica de la entrevista a la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos, se pudo 

conocer los procedimientos que se aplican para la gestión de las cuentas por cobrar durante el 

periodo 2021-2022. Estos consisten en la emisión de una factura, la aceptación de la factura, la 

retención y el pago en un plazo máximo de un mes. En cuanto al proceso de seguimiento de las 

cuentas por cobrar vencidas, se realiza mediante teléfono y correo electrónico. Además, se lleva 

un registro y control de las cuentas por cobrar a través de documentos que certifican el origen 

de la deuda y la voluntad de pago. 

La falta de presupuesto en el área de salud a nivel nacional y la mora por parte de 

muchos clientes han sido las principales dificultades presentadas en la gestión de las cuentas 

por cobrar durante el periodo 2021-2022. Para recuperar las cuentas por cobrar que se 

encuentran en mora, se realizan seguimientos a través de notificaciones al cliente por los 

diferentes canales de comunicación existentes entre el cliente y la empresa. 

  



 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Mediante la revisión y análisis de los estados financieros, a través de la aplicación de 

indicadores financieros, en términos de gestión de cuentas por cobrar, los resultados sugieren 

que la institución ha implementado medidas para disminuir el peligro asociado con estas, 

limitando la cantidad de recursos que se destinan a este rubro en comparación con otros activos, 

lo que puede ayudar a reducir el riesgo en el manejo de cartera y mejorar la liquidez. Sin 

embargo, la organización aún enfrenta el desafío de administrar y recuperar los saldos 

pendientes existentes de clientes, como se refleja en el aumento absoluto de este rubro durante 

los períodos analizados. 

Mediante la observación de la información financiera presentada, se pudo identificar 

que el monto de las cuentas por cobrar de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos ha 

aumentado en un 10,67% en el periodo 2021-2022, lo cual puede estar relacionado con escasez 

de efectivo, como se menciona en la entrevista realizada a la empresa. Es importante destacar 

que la insuficiencia de fondos puede ser una problemática común para muchas compañías, y 

puede afectar la capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras y para mantener un 

flujo de caja adecuado; por lo que, es necesario se busque estrategias para mejorar su situación 

financiera y mantener una gestión eficiente de sus facturas pendientes de cobro. 

Los resultados de los análisis vertical y horizontal de las cuentas por cobrar de la 

empresa indican una disminución en la proporción de este rubro con respecto al total de activos. 

Se muestra que en 2021 los valores pendientes de cobro representaban el 79,38% de los activos, 

mientras que en 2022 representaron el 70,30%. Esto indica que la institución ha logrado reducir 

mínimamente el nivel de incobrabilidad en comparación con otros activos. 

Sin embargo, si las cuentas por cobrar abarcan el más del 70% de los activos, significa 

que gran parte de los recursos de la empresa están representados por este rubro, lo que puede 

ser un riesgo para la liquidez y solvencia. En otras palabras, si los clientes no pagan sus deudas 



 

 

a tiempo, la compañía tendrá dificultades para cumplir con sus propias obligaciones 

financieras, como el pago de proveedores, salarios y otros gastos. 

Además, un alto porcentaje de las cuentas por cobrar también puede indicar una 

debilidad en la política de crédito de la empresa, lo que resulta en una mayor tasa de morosidad. 

Por lo tanto, se debe implementar medidas para mejorar la gestión de sus facturas pendientes 

de cobro y reducir su dependencia de este rubro para garantizar su sostenibilidad financiera a 

largo plazo. 

La aplicación de los indicadores financieros puede ayudar a determinar las deficiencias 

en la gestión de las cuentas por cobrar de la Unidad de Hemodiálisis. Al comparar los resultados 

de estas herramientas de análisis, se pueden identificar áreas donde la empresa tiene 

deficiencias en el control de sus valores pendientes de cobro. Además, esto también ayuda a 

reconocer las tendencias y cambios en el comportamiento de este rubro. 

El índice de endeudamiento de la empresa ha disminuido ligeramente de 1,64 en 2021 

a 1,53 en 2022, lo que indica que se ha logrado reducir su nivel de endeudamiento en el último 

año. Sin embargo, es importante tener en cuenta que este indicador sigue siendo relativamente 

alto, lo que sugiere que la institución todavía depende en gran medida de la financiación de 

deuda para capitalizar sus operaciones. 

En cuanto al índice de liquidez, ha aumentado de 0,52 en 2021 a 0,58 en 2022, lo que 

indica que la empresa ha mejorado su capacidad para cubrir sus obligaciones financieras a corto 

plazo. Por otro lado, el índice de solvencia ha aumentado ligeramente de 0,61 en 2021 a 0,65 

en 2022, lo que sugiere que se ha mejorado su capacidad para cubrir sus obligaciones 

financieras a largo plazo. 

Los resultados obtenidos de la entrevista muestran que existen algunas debilidades en 

la gestión de las cuentas por cobrar de la Unidad de Hemodiálisis Dial-Los Ríos durante el 



 

 

periodo 2021-2022, especialmente relacionadas con la falta de presupuesto en el área de salud 

a nivel nacional y la mora por parte de algunos clientes. Es necesario tomar medidas para 

mejorar el control de los procesos de cobro y abordar los desafíos presentados en el futuro. Se 

logró realizar la evaluación de las políticas internas de la empresa, donde se ha determinado 

que, estos procedimientos de crédito y cobranzas podrían ser optimizados, especialmente en 

cuanto a la evaluación y mejora continua.  

La institución debe aplicar un análisis más detallado de sus procesos de control de 

cuentas por cobrar, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora en la eficiencia y 

eficacia de estos. Además, la empresa tiene que fortalecer sus políticas y medidas específicas 

para mejorar la gestión de recuperación de cartera y optimizar su nivel de endeudamiento y 

falta de liquidez. 

Con base en estos resultados obtenidos, se pudo identificar que la empresa no ha 

evaluado el éxito de su gestión de cuentas por cobrar durante el periodo estudiado. Esta falta 

impide identificar las fortalezas y debilidades, lo que dificulta la toma de decisiones para 

mejorar el proceso. La mora por parte de muchos clientes es otro factor que influye en la 

recuperación de cartera. Esta situación afecta la liquidez y genera problemas en el flujo de caja.  

  



 

 

CONCLUSIONES 

Se pudo identificar los procedimientos empleados por la empresa en la gestión de las 

cuentas por cobrar, los cuales consisten en la emisión de facturas, la aceptación de estas, la 

retención y el pago en un plazo máximo de un mes. Sin embargo, estas no se aplican 

eficientemente, lo que indica la necesidad de mejorar en este aspecto. Si bien la institución ha 

logrado decrementar la proporción de este rubro en comparación con otros activos y ha 

implementado medidas para disminuir el riesgo de incobrabilidad, aún enfrenta el desafío de 

administrar y recuperar los saldos pendientes existentes de clientes. 

Se logró evaluar los procesos de crédito y cobranzas que la empresa aplicó en la 

recaudación de las cuentas por cobrar. Se detectaron debilidades en la política de crédito y en 

el seguimiento de carteras vencidas, lo que ha afectado la gestión de estas. No se aplica 

eficientemente cómo la empresa determina a quién se le extiende crédito y en qué términos, así 

como los términos de pago que la empresa establece con sus clientes 

Se identificaron deficiencias en la gestión de las cuentas por cobrar de la Unidad de 

Hemodiálisis Dial-Los Ríos durante el periodo 2021-2022, como la falta de evaluación del 

éxito del control de cuentas por cobrar, la mora por parte de muchos clientes y la falta de 

medidas para mejorar las políticas de crédito. Estas deficiencias impactaron negativamente en 

la liquidez y rentabilidad. La empresa debe enfocarse en optimizar sus medidas para el manejo 

de cartera y reducir los riesgos asociados con la incobrabilidad, el endeudamiento y la falta de 

liquidez. 

  



 

 

RECOMENDACIONES 

Para mejorar la gestión de cuentas por cobrar, se recomienda a la Unidad de 

Hemodiálisis Dial-Los Ríos implementar un proceso de seguimiento y recuperación de cartera 

vencidas más efectivo. Puede establecer un sistema automatizado de notificaciones a los 

clientes, lo que permitiría un seguimiento más rápido y efectivo de este rubro. Además, la 

empresa puede designar un equipo dedicado a manejo de control y recuperación de cartera, con 

el objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad en el seguimiento y recuperación. 

Para mejorar la gestión de cuentas por cobrar es revisar la política de crédito de la 

empresa y mejorar la evaluación de crediticia de los clientes. También puede establecer 

políticas más estrictas, lo que permitiría reducir la tasa de morosidad y mejorar la liquidez. 

Además, se debe realizar un análisis de financiamiento más detallada de los clientes, lo que 

permitiría una mejor selección de los clientes con menor riesgo de incumplimiento de pago. La 

institución también puede establecer un límite de deuda para cada cliente, lo que permitiría 

controlar la probabilidad de incobrabilidad. 

Para mejorar la gestión de cuentas por cobrar, se recomienda que la empresa realice una 

evaluación continua de estas. Se recomienda establecer un sistema de indicadores financieros 

para medir la eficiencia y efectividad del manejo y control de cartera, lo que permitiría una 

mejor toma de decisiones y la identificación de oportunidades de mejora. Además, se sugiere 

realizar encuestas a sus clientes para evaluar su satisfacción, que permitiría identificar 

oportunidades de mejora en la satisfacción del proceso. Es importante que la institución 

establezca un plan de acción para implementar las mejoras que se puedan identificar. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización 

 

 

  



 

 

ANEXO II. Análisis antiplagio  

 
  



 

 

ANEXO III. Ruc de la empresa 

 



 

 

 

 



 

 

ANEXO IV. Estado de situación financiera 2021 

 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 



 

 

ANEXO V. Estado de situación financiera 2022 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 

  



 

 

ANEXO VI.  Entrevista dirigida a la empresa 

 

 



 

 

 
 

 

 


