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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación denominado “Cuentas por cobrar de la empresa 

Altec S.A de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2021”, tiene como objetivo analizar las 

cuentas por cobrar a través de la información financiera de la empresa con la finalidad de 

determinar el índice de liquidez que posee, del mismo modo resaltar la importancia de realizar 

una eficiente gestión del rubro y la recuperación de cartera con el fin de evitar el incremento 

de las cuentas incobrables. 

En el caso de estudio se utilizó un enfoque cualitativo y cuantitativo, se empleó además 

el método inductivo-deductivo, fue necesario aplicar una entrevista a la propietaria de la 

empresa, para identificar de qué manera se ha visto afectada la entidad en cuanto a las ventas 

a crédito debido a las escasas políticas crediticias. 

Los resultados por su parte demuestran que tiene problemas en su cartera de crédito y 

es necesario sugerir mejoras en el proceso de crédito y cobranza, lo que será de gran ayuda 

para la gestión, puesto que, las cuentas por cobrar es un activo esencial que asegura el buen 

funcionamiento de la organización, de manera práctica y oportuna. 

 

 

Palabras claves: cuentas por cobrar, liquidez, políticas de créditos. 
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ABSTRACT 

The present research work called "Accounts receivable from the company Altec S.A of 

the city of Babahoyo during the period 2021", aims to analyze the accounts receivable through 

the financial information of the company in order to determine the index of liquidity that it 

possesses, in the same way to highlight the importance of carrying out an efficient management 

of the item and the recovery of the portfolio in order to avoid the increase of uncollectible 

accounts. 

In the case study, a qualitative and quantitative approach was used, the inductive-

deductive method was also used, it was necessary to apply an interview to the owner of the 

company, to identify how the entity has been affected in terms of sales. on credit due to poor 

credit policies. 

The results, for their part, show that they have problems in their credit portfolio and it 

is necessary to suggest improvements in the credit and collection process, which will be of 

great help for management, since accounts receivable is an essential asset that ensures the 

proper functioning of the organization, in a practical and timely manner. 

 

 

Keywords: accounts receivable, liquidity, credit policies. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El presente estudio de caso se realiza en la empresa Altec S.A de la ciudad de Babahoyo, 

la cual tiene como actividad económica la comercialización de productos de aluminio, vidrio, 

accesorios y a la fabricación e instalación de sistemas de ventanearías para uso residencial y 

comercial. 

Conocer las cuentas por cobrar hoy en día constituyen un elemento clave dentro de las 

empresas, porque ayudan a determinar el flujo de efectivo y la liquidez que posee, lo cual es 

importante para el cumplimiento de las obligaciones financieras en el corto plazo. 

Una de las situaciones problemáticas en toda empresa que se dedica a las ventas a 

crédito es la recaudación de dichos valores, puesto que, a través de la concesión de créditos 

ayuda a las empresas a atraer más clientes, crecer y poder darle movilidad al mercado. Por lo 

tanto, es una herramienta fundamental para los consumidores, porque tienen la facilidad de 

obtener aquellos productos a los cuales se les complica cancelar de contado. 

Una correcta administración de las cuentas por cobrar es necesaria desde el momento 

en que se gestiona el crédito, debido a que un inadecuado proceso provoca un aumento, lo que 

trae como consecuencias una reducción en los ingresos, retraso en los pagos de los proveedores, 

esto impide a que no se pueda seguir comprando mercadería para satisfacer las necesidades de 

los clientes. 

Para una adecuada gestión de este rubro es indispensable contar con políticas de créditos 

y cobranzas bien estructuradas para controlar mejor la cartera de clientes, que a su vez puede 

cambiar con el tiempo de acuerdo a la situación en que se encuentre la entidad. Además, es un 

factor relevante porque evalúan claramente el crédito y evitan carteras vencidas. Por esta razón, 

el proceso de cobranza es muy importante, puesto que, permiten a los clientes pagar sus 

obligaciones a tiempo. 
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Por lo tanto, se manifiesta que cada empresa tiene diferentes políticas y procedimientos 

de cobranza, pero todos se enfrentan en un mismo punto, que los clientes no te paguen o que 

se retrasen con las fechas asignadas de cancelación por el servicio brindado, para el caso de 

incumplimiento deben establecerse estrategias de cobro que sean eficientes y oportunas. 

En la empresa Altec S.A mantenía como políticas de cobro visitar a los clientes para 

realizar su respectivo cobro de las obligaciones adquiridas, esto no resulto muy favorable, dado 

que, no brindan información verdadera, en el momento de realizar los cobros, se encuentran 

inconvenientes de que se han cambiado de domicilio, número telefónicos incorrectos y por esa 

razón en la actualidad solo realizan llamadas para indicar el pago de las deudas vencidas. 

Con base en lo anterior, nos indica que cada entidad al otorgar créditos va a tener su 

ventaja, la cual permite un aumento en las ventas y obtener mayores beneficios que son eficaces 

para el giro del negocio, pero también se podrá reflejar que como desventaja provoca un déficit 

en los ingresos, es decir, sino se tienen adecuadas políticas crediticias y de cobranzas para 

recuperar valores vencidos, esto agrava la situación de la empresa. 
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 JUSTIFICACIÓN 

Las cuentas por cobrar es uno de los rubros fundamental para toda empresa, por ese 

motivo se debe llevar una correcta gestión de la cartera de créditos, porque es esencial para 

toda entidad que se dedica a las ventas a créditos, a través de ella se obtiene una mayor liquidez, 

dado que, una inadecuada administración puede generar aumentos en las cuentas incobrables 

y esto es perjudicial para el desarrollo de toda organización, al no lograr las solvencias 

esperadas. 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito analizar las cuentas por cobrar 

de la empresa Altec S.A de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2021 y resaltar la 

importancia de realizar una adecuada gestión de las cuentas por cobrar, visto que, es uno de los 

rubros indispensable dentro del plan de cuentas, porque permite conocer el saldo de los clientes 

que tienen deudas pendientes y de las cuales tienen derecho de cobrar. Además, permitirá 

conocer la situación actual de la empresa y detectar claramente debilidades o errores que 

pueden existir en el proceso crediticio. 

Mediante el desarrollo del estudio de caso permitirá brindar a la propietaria de la 

empresa en adoptar recomendaciones basadas en las investigaciones de acuerdo a las políticas 

y normas que facilite la recuperación de la cartera de créditos permitiendo tomar decisiones 

oportunas, para preservar una imagen productiva, competitiva, aumentando la lealtad de los 

clientes y reduciendo el riesgo financiero.   

 

 

 

 



7 

 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar las cuentas por cobrar a través de la información financiera de la empresa 

Altec S.A durante el periodo 2021. 

Objetivos Específicos  

• Obtener información necesaria proveniente de bases teóricas y datos 

proporcionados por la empresa Altec S.A, para su respectivo estudio. 

• Determinar las debilidades que tiene la empresa Altec S.A en las cuentas por 

cobrar. 

• Identificar el índice de liquidez que posee la empresa. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

 El desarrollo del presente estudio de caso está relacionado con la línea de investigación 

“Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control” porque brinda la 

oportunidad de poner en práctica los conocimientos adquiridos durante los estudios 

universitarios enfocándose en un tema o problema particular, siempre y cuando este se 

encuentre relacionado en el área contable. Por lo tanto, es las más alineada con el objetivo de 

la investigación que es analizar las cuentas por cobrar de la empresa Altec S.A de la ciudad de 

Babahoyo durante el periodo 2021. 

El caso de estudio también se relaciona con la Sub línea aplicada “Gestión Financiera, 

Tributaria y Compromiso social” en virtud que se analiza que tan eficientes son las acciones 

emprendidas por parte de la gestión financiera en las cuentas por cobrar, lo cual permite 

establecer si el comportamiento de dicho indicador financiero afecta o condiciona la liquidez 

de la empresa. 

Por lo tanto, a través del presente estudio de caso se establece la importancia de realizar 

una adecuada gestión en el rubro de las cuentas por cobrar para de esa manera llevar un correcto 

manejo de la cartera de créditos, dado que, es esencial para toda empresa que se dedica a las 

ventas a créditos. 
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MARCO CONCEPTUAL 

Altec S.A es una empresa ecuatoriana dedicada a la comercialización en la línea de 

perfilerías de aluminio, vidrio y accesorios, y así cumplir con la demanda de los fabricantes de 

ventanearías y profesionales en la construcción. Además, se encarga a la fabricación e 

instalación de sistemas de ventanearías para uso residencial y comercial. 

La compañía está ubicada en las calles Dr. Camilo Ponce/ Av. Enrique Ponce Luque 

431 y Calle A de la ciudad de Babahoyo, se encuentra debidamente legalizada desde el 10 de 

abril de 1996 y considerada como contribuyente obligado a llevar contabilidad, con RUC N° 

0991366059001. 

La misión y visión de la empresa se ve reflejada a continuación: 

Tabla 1. Misión y Visión  

Misión Visión 

Comercializar productos y servicios 

de calidad utilizando como estrategia de 

venta un excelente servicio al cliente y 

cotizaciones en línea que garantice la 

satisfacción a los consumidores. 

Ser una empresa confiable ofreciendo 

los modelos de productos y sobre todo 

satisfacer la demanda a nivel local. 

             

Fuente: Empresa Altec S.A 

Elaborado por: Elsa Chimborazo 
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Cuentas por cobrar  

Según Guzñay (2021) las cuentas por cobrar constituyen uno de los activos más 

significativos de una empresa, “representan venta o prestación de bienes o servicios que se 

recuperará en dinero en sumas parciales; es decir, son derechos exigibles que se derivan de la 

venta o los servicios brindados, préstamos u otro concepto” (p.4). 

Por lo tanto, las cuentas por cobrar es el dinero que una empresa espera recibir en 

efectivo por ofrecer bienes y servicios a crédito en el corto o largo plazo. Para una empresa 

comercial mantener las cuentas por cobrar en niveles adecuados no siempre es fácil debido a 

que las personas que recibe el bien o servicio no cumplen en la fecha estipulada sus pagos; 

contexto del cual no está excepta Altec S.A. 

Importancia de las cuentas por cobrar  

Las cuentas por cobrar son muy importantes porque son un elemento fundamental para 

mantener un flujo de efectivo adecuado para las diversas operaciones de una empresa; además, 

representan los derechos que las organizaciones tienen sobre los clientes y de los cuales pueden 

obtener beneficios económicos (Morales & Villavicencio, 2018, pág. 5).  

Es decir, que las cuentas por cobrar poseen un papel relevante en la liquidez de la 

empresa; motivo por el cual es ideal que se mantenga una adecuada gestión y control de las 

mismas para así garantizar el éxito del negocio porque su inadecuado manejo podría generar 

consecuencias negativas. 

Clasificación de las cuentas por cobrar  

La clasificación de las cuentas por cobrar es una actividad elemental para llevar acabo 

el seguimiento de las transacciones de la empresa y el establecimiento de gestiones que 

ayuden a recibir flujo de dinero en los plazos esperados. Según el pago pueden ser:  
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A corto plazo: son aquellas que incluyen las transacciones comerciales comunes y que 

se rigen a la ley de pagos de 30 días. A largo plazo: son las transacciones negociadas 

con términos especiales que brindan la oportunidad al deudor de cancelar después de 

30 días. (Solano, 2018, pág. 18)  

Por consiguiente, esta actividad es esencial en todo tipo de organizaciones porque a 

permite obtener un eficiente registro contable y contar con información eficiente vinculada a 

cobros que debe realizar la empresa. La clasificación es un mecanismo que ayudará a llevar un 

buen manejo financiero del negocio y evitar inconvenientes que afectan la rentabilidad, 

también para asegurar el cumplimiento de los plazos de pago por parte de los clientes y realizar 

seguimientos de las cuentas.  

Mientras que Chávez y Loconi (2018) indican que según su origen las cuentas por 

cobrar se clasifican en:  

Cuentas por cobrar provenientes de venta de bienes y servicios: este grupo está 

conformado por aquellas cuyo inicio es la venta a crédito de bienes o servicios y que 

generalmente se encuentran respaldadas por la aceptación de una factura por parte del 

cliente. También se las conoce como cuentas por cobrar comerciales y deben presentase 

en el balance general en el grupo de activo corriente. (p.20) 

 Cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas: que son aquellas para 

las cuales fue constituida la entidad, tales como préstamos a accionistas y a funcionarios 

y empleados, reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos pagados en exceso, etc., 

que son las no provenientes de ventas a crédito si los motivos no son de importancia, 

pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar. (p.20) 

Por lo tanto, la clasificación de las cuentas por cobrar contribuye a que los 

administradores puedan a llevar un seguimiento de las transacciones que realiza la empresa y 
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así desarrollar acciones que permitan obtener el retorno de dinero en el momento oportuno, 

mediante esta actividad el proceso de gestión de cobranza puede ser mucho más efectivo.   

Gestión de las cuentas por cobrar 

La gestión de cuentas por cobrar es un proceso a través del cual se administra y gestiona 

las ventas a crédito. Por medio de este procedimiento se lleva un control de los derechos 

exigibles derivados por las ventas, servicios prestados, otorgamiento de créditos y otros 

conceptos. La administración de este tipo de cuentas debe ser eficiente ya que influye 

de manera importante en la rentabilidad de la empresa. Cuando existe ausencia de 

control en las cuentas por cobrar provoca que las cuentas pendientes de cobro aumenten, 

por lo consiguiente, la liquidez de la entidad esté expuesta al riesgo. (Tomalá, 2021, 

pág. 5). 

 Por lo tanto, es esencial optimizar la gestión de estas cuentas en las empresas con la 

finalidad de obtener beneficios económicos para el negocio y no obtener perdidas. Por medio 

de este proceso es posible lograr recuperar los créditos vencidos lo más lo más rápido posible. 

La gestión de cuentas por cobrar es una parte importante de las operaciones financieras de una 

empresa porque ayuda a determinar el estado de la empresa y permite analizar y medir la 

liquidez.  

 Tómala (2021) indica que  “el manejo de las cuentas por cobrar debe ser efectivo ya 

que incide de manera significativa en la rentabilidad y el riesgo de la empresa, si este rubro no 

se controla se generaría un aumento en el mismo, acarreando al negocio menos entradas de 

efectivo y por ende menor liquidez para cumplir con los compromisos financieros”(p.5). Por 

lo tanto, este proceso debe ser realizado de la mejor manera para evitar inconvenientes que 

desestabilicen a las organizaciones y que no permita llevar un control sobre los clientes de 
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forma que cumplan puntualmente con las obligaciones contraídas. En Altec S.A es esencial 

una gestión eficiente de las cuentas por cobrar.  

Crédito 

García (2020) expone que un crédito es una operación a través del cual el acreedor 

presta una determinada cantidad de dinero durante un tiempo determinado a un deudor. En el 

caso de las empresas comerciales, consiste en un aplazamiento del pago de bienes o servicios 

que la entidad concede a los clientes (párr. 1). Así pues, el crédito es una herramienta muy 

importante en las empresas comerciales ya que ayuda a incrementar las ventas; sin embargo, 

se deben efectuar acciones que ayuden al pronto retorno del dinero, ya que de no ser posible 

puede existir riesgo de pérdidas financieras.   

Por otro lado, García (2020) en su investigación importancia del crédito en la vida 

financiera revela que: 

Para otorgar un crédito es necesario realizar un análisis del cliente y de su capacidad 

financiera para contraer endeudamiento, de manera que se pueda tener la seguridad de 

que la persona sea puntual con la cancelación de los pagos. El crédito se ha convertido 

en una opción para las empresas comerciales que buscan establecer o afianzar la 

relación con sus clientes; no obstantes, otorgarlo es una gran responsabilidad, en virtud 

de que puede representar problemas de liquidez y existe el riesgo de que el deudor no 

cancele la deuda. (párr. 3-6) 

Por lo tanto, se puede decir que el crédito es un mecanismo muy relevante en virtud de 

que permite a las personas o empresas disponer de recursos que le son difíciles de obtener de 

forma inmediata. No obstante, se deben efectuar una indagación de los posibles clientes antes 

de otorgar los mismos con la finalidad de disminuir la incertidumbre e identificar la capacidad 
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de pago para evitar que los clientes no cumplan con el pago de la deuda contraída o el negocio 

presente problemas de liquidez. 

Ventas a Crédito  

Las ventas a crédito son aquellas en la que la cancelación es realizada posterior a la 

entrega del bien, lo que quiere decir que se otorga al cliente un lapso de tiempo para el pago de 

la obligación. (Caraguay, 2021, pág. 5). Por consiguiente, las ventas a crédito constituyen una 

necesidad para todo tipo de negocio en virtud de que es una forma mediante la cual pueden 

extender su capacidad de comercializar más y obtener altos beneficios. Es un acto muy 

importante ya que su propósito es vender un grande número de mercancías para incrementar la 

solvencia pactando diversas formas de pago. 

Cartera de crédito  

De acuerdo con Caraguay (2021) la cartera de crédito es un conjunto de activos 

financieros de una entidad o persona que cumplen con los objetivos de liquidez, rendimiento y 

plazo. La calidad de la misma constituye uno de los indicadores elementales del éxito de las 

instituciones. Está conformada por una serie de títulos del valor de una institución financiera 

por la prestación de dinero en un periodo de tiempo. Por consiguiente, es muy importante ya 

que se constituye en una cuenta del activo corriente, en la que se registra las transacciones que 

realiza una institución financiera a terceras personas cuando se otorga un monto de dinero para 

una actividad determinada. 

Riesgo de crédito 

Rengifo (2022) manifiesta que  el riesgo de crédito es la “posibilidad de pérdida del 

acreedor a raíz del incumplimiento del pago ya de sea de manera parcial o total de las 

obligaciones pactadas por parte del prestatario”(p.19). Por consiguiente, para que en una 

empresa no exista esta probabilidad es fundamental que haya una adecuada gestión del riesgo 
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crediticio puesto que esto ayuda a mitigar dichas perdidas. También es necesario analizar la 

viabilidad financiera y la capacidad de pago por parte de los clientes/deudores para evitar 

consecuencias que derivadas de los impagos. 

Prosiguiendo con la descripción del riesgo de crédito Pacheco (2019) manifiesta que 

es: 

La probabilidad de pérdida debido al incumplimiento en los pagos de cualquier tipo de 

deuda de parte del deudor. La gestión ineficiente del riesgo de crédito puede afectar la 

rentabilidad de una empresa. Los estados financieros constituyen uno de los medios 

rápidos y eficientes para detectar el riesgo crediticio desfavorable y permite al 

evaluador de crédito tomar decisiones acertadas. Es importante mencionar que cada 

empresa utiliza sus propias metodologías para calcular la probabilidad de que un crédito 

no sea pagado. (p.30) 

Así pues, es necesario que las empresas gestionen adecuadamente el riesgo de crédito 

con la finalidad de evitar inconvenientes en la salud financiera de las organizaciones y tomar 

decisiones apropiadas. Es un factor importante a tener en consideración porque ayuda a reducir 

las posibilidades de sufrir pérdidas, evita caer en falta de liquidez y mitiga considerablemente 

la pérdida de ingresos en las organizaciones.  

Gestión de cobranza 

La gestión de cobranza es un factor clave en las empresas en virtud de que su eficiente 

y optima gestión se encuentra relacionada a una adecuada salud financiera y éxito de las 

mismas. Consiste en la definición de acciones que debidamente planificadas y ejecutadas 

permiten lograr la recuperación de los créditos (Campos, Holguín, & López, 2018, pág. 10). Es 

decir que, es indispensable que las empresas lleven una apropiada gestión de cobranzas con el 
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fin de evitar problemas financieros. El objetivo fundamental de la gestión es crear estrategias 

vitales para evitar créditos morosos.  

Espinoza (2020) en su investigación con respecto a la gestión de cobranza expone lo  

siguiente: 

Es la agrupación de acciones regularizadas y aplicadas de manera oportuna a los 

clientes para lograr la recuperación de los créditos. Uno de los objetivos de este proceso 

es trasformar las cuentas por cobrar en activos líquidos lo más pronto posible. Este 

proceso posee varios beneficios entre los más importantes se pueden mencionar: mayor 

eficiencia en los cobros, medición de acción y resultados, incremento de la 

rentabilidad, mayor control del cobro a los clientes, mejora la relación con los clientes, 

evita la pérdida de liquidez, permite optimizar los recursos de la empresa, recuperar 

créditos vencidos y minimizar los rubros de cartera vencida. (p.11) 

Por lo tanto, la gestión de cobranza es un proceso que no debe pasar por desapercibido 

en las empresas debido a las diversas ventajas que genera su aplicación adecuada en la 

recuperación de créditos. La ausencia de una correcta gestión de cobranza genera 

consecuencias negativas para los negocios ya que no se podrá diseñar acciones efectivas que 

garanticen el retorno del efectivo y así la empresa cuente con mayor liquidez.  Motivo por el 

cual, es insoslayable que la administración promueva una gestión de cobro optimizada y segura 

que evite pérdidas financieras.  

Recuperación de cartera 

Delgado (2020) revela que es el “conjunto de actividades que tiene como objetivo evitar 

el vencimiento de las cuentas por cobrar y consiste en un proceso formal para contactarse con 

aquellos clientes que posee deudas y tramitar el pago, buscando un equilibrio entre cobrar y 

seguir manteniendo una buena relación con el cliente”(p.12) . Por lo tanto, este proceso se debe 
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realizar de forma adecuada ya que ayuda a reducir el impacto negativo por el incumplimiento 

o no pago de las obligaciones.  

Políticas de crédito 

Cabello y Brítez (2020)  en su artículo menciona  que las políticas de crédito consisten 

en:  

Establecer lineamientos para determinar si se prolonga el crédito a un cliente y por 

cuánto tiempo se lo debe extender. El gestor financiero es el encargado de desarrollar 

las fuentes de información crediticia apropiadas y método de análisis de crédito. Son 

un conjunto de procedimientos que indica las condiciones de crédito y los pagos. Por 

lo tanto, se puede decir que las políticas de crédito son los criterios a tener en cuenta al 

momento de brindar un crédito. (p.23) 

Es decir, estas herramientas son esencial a la hora de otorgar un crédito, ya que evidencian los 

lineamientos específicos que se deben cumplir para poder conceder créditos ya seas a una 

persona o empresa. Toda organización que ofrezca como posibilidad de pago los créditos en 

sus ventas deben contar con apropiadas políticas de crédito de manera que permita el retorno 

del efectivo. La eficiente administración de las cuentas por cobrar comienza desde el momento 

en que se gestiona el crédito para su otorgamiento, motivo por el cual es fundamental, que la 

compañía cuente con políticas de crédito. 

Indicadores financieros 

Los indicadores financieros son medidas que permiten conocer y analizar el estado de 

una empresa de una manera individual. Son empleados para revelar la relación que existen 

entre las diversas cuentas de los estados financieros y sirven para examinar la liquidez, 

solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa. (Imaicela, Curimilma, & López, 2019, pág. 2). 

Es decir que, son herramientas muy importantes porque permiten a los gestores financieros 
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determinar la situación en la cual se encuentra la compañía y tomar decisiones acertadas en 

caso de que existan anomalías que puedan afectar el crecimiento y rentabilidad de la empresa. 

Índice de liquidez 

El índice de liquidez es aquel que permite conocer la capacidad de dinero que tiene una 

organización para cumplir con sus compromisos o cuentas por pagar dentro de un periodo de 

tiempo corto (Herz, 2018, pág. 5). Mientras que Sáenz y Sáenz (2019)  en su libro con  respecto 

al índice de liquidez mencionan lo siguiente:   

Cuando una empresa posee suficiente liquidez es capaz de cumplir con 

responsabilidades a corto plazo según su fecha de vencimiento; esto quiere decir que la 

organización podrá solventar sus obligaciones en menos de un año por su agilidad de 

convertir sus activos o inversiones en dinero. Esta razón financiera se mide a través de 

la fórmula es Razón Circulante= Activo Corriente/Pasivo Corriente. (p.3) 

Por lo tanto, el análisis del índice de liquidez es muy importante en las organizaciones 

porque brinda información efectiva sobre qué tan liquida es una empresa; es decir, si cuenta 

con el dinero necesario para hacer frente a sus obligaciones y tomar decisiones acertadas que 

beneficien a la misma. Los índices de liquidez son esenciales puesto que muestran la solvencia 

y los recursos que posee la empresa.  

Rentabilidad sobre los activos  

La rentabilidad sobre activos o ROA es un instrumento que ayuda a estimar como las 

organizaciones manipulan los activos existentes mientras que generan ganancias. Para 

calcularlo se procede a dividir el ingreso neto de un año entre el total de activos y 

ordinariamente se expresa en porcentaje (Aguirre, Barona, & Dávila, 2020, pág. 52). Por ende, 

a través de este indicador se puede estimar que tan rentable es un negocio. El porcentaje del 
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ROA es muy importante al momento de solicitar algún crédito o algún tipo de financiamiento; 

puesto que los entes financieros para financiar deben estimar cuanto está ganando o perdiendo 

la compañía y saber que tan arriesgada es la financiación y tomar decisiones acertadas. 

Rendimiento sobre el Patrimonio 

El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) es un indicador de eficiencia que tiene como 

finalidad medir la rentabilidad de la empresa. Por medio de esta herramienta los analistas 

financieros pueden determinar de manera rápida la situación real en la que se encuentra el 

negocio. (Chaverra, 2019, pág. 21). Por lo tanto, es un indicador muy importante porque medir 

el rendimiento del patrimonio es transcendental para conocer anticipadamente el desempeño y 

la posibilidad de conseguir beneficios de la operación de una empresa.  

La rentabilidad es el beneficio económico que se obtiene a partir de una inversión en 

un tiempo determinado. El análisis de este indicador permite determinar la rentabilidad el nivel 

de pérdidas y ganancias obtenidas.  Las cuentas por cobrar y la rentabilidad son dos elementos 

que se relacionan de forma directa, el primero se concentra en ser una fuente de dinero que 

permite conseguir el segundo. (Gónzalez & León, 2022, pág. 24). Por lo tanto, se puede 

manifestar que la rentabilidad es un indicador muy significativo en virtud de que por medio de 

él se pude estimar si un negocio está siendo rentable o no y tomar decisiones acertadas en los 

casos de que haya anomalías que estén impidiendo el crecimiento de la empresa.  

Análisis Horizontal 

Para los autores Puerta, Vergara y Huertas, (2018) el análisis horizontal también 

llamado análisis de tendencias o cambios porcentuales es:  

Una técnica que permite valorar una serie de datos que se encuentran en los estados 

financieros de periodos consecutivos. El análisis permite el cotejo de datos de los 
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estados financieros entre años seguidos. Este ayuda a conocer la evolución de la 

empresa a lo largo del tiempo permitiendo e identificar las tendencias en cuanto a los 

resultados y realizar proyecciones futuras sobre el estado financiero de la organización. 

(p.92).  

Es decir que, el análisis horizontal permite a los gerentes y analistas financieros conocer 

si la situación actual de una empresa está mejorando o deteriorándose, puesto que la técnica 

busca determinar los incrementos, reducciones o variaciones de las cuentas de un período a 

otro, poniendo énfasis en los rubros más significativos. El análisis se empleada para periodos 

de tiempo a largo plazo con el propósito de entender e interpretar de manera fácil y sencilla los 

resultados. 

Continuando con la definición de análisis horizontal Macías y Sánchez (2022) exponen 

que este se centra en calcular los cambios que tienen los elementos del balance o estado de 

resultados en dos o más períodos consecutivos. Este consiste en comparar estados financieros 

en periodos consecutivos, con el fin de conocer si los resultados financieros de la organización 

han sido positivos o negativos e identificar si los cambios que se presenten requieren de 

especial atención e influyen en la toma de decisiones. (p.7)  

Por lo tanto, este análisis es muy importante porque contribuye a determinar el aumento 

o disminución de una cuenta en un periodo de tiempo específico y el comportamiento que ha 

tenido una empresa ya sea bueno, malo o regular en años continuos. Es necesario que se efectué 

de forma adecuada porque a través de este tipo de análisis se puede comunicar si los cambios 

que han existido en la organización han influido en los resultados ya sea positiva o 

negativamente.  
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Normas internacionales sobre Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones 

Contables y Errores 

La NIC 8 (2022) Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores 

tiene la finalidad de establecer las pautas para elegir y ajustar las políticas contables, registrar 

contablemente y divulgar información sobre cambios en las políticas contables, estimaciones 

contables y correcciones de errores. El objetivo es mejorar la pertinencia y confiabilidad de los 

estados financieros de una organización, así como la comparabilidad entre los estados 

financieros de periodos anteriores y las de otras empresas. Con respecto a las cuentas por cobrar 

la norma menciona lo siguiente: Debido a la naturaleza incierta del entorno empresarial, varias 

partidas en los estados financieros no pueden ser medidas con exactitud, sino que deben ser 

estimadas. La estimación implica el uso de juicios basado en la información confiable más 

actual. Por ejemplo, podría requerirse estimaciones para: (a) las cuentas por cobrar de dudosa 

recuperación. 

Activos financieros a costo amortizado 

Son aquellos que se mantienen en el balance de una empresa para ser cobrados en el 

futuro y que se registran a su valor nominal menos la amortización acumulada de cualquier 

descuento o prima en la emisión. Se caracterizan por generar flujos de efectivo a través del 

tiempo y ser valorados a su costo amortizado. Entre los activos financieros a costo amortizado 

más comunes se encuentran los préstamos, cuentas por cobrar, bonos emitidos por empresas y 

otros valores de deuda que tienen una tasa de interés fija o variable y un plazo de vencimiento 

determinado. (Ochoa, 2018) 
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MARCO METODOLÓGICO 

En el presente trabajo investigativo es necesario apoyarse en una metodología adecuada 

y bien estructurada. El enfoque de investigación que se utilizo es cualitativo porque permitió 

recolectar información acerca de las cuentas por cobrar de la empresa, para la construcción del 

marco teórico a través de la información relevante de los libros, artículos científicos y tesis con 

temas relacionados. Cuantitativo porque se realiza una revisión de los datos provenientes de 

los estados financieros de la entidad.  

El método de investigación que se utilizó en el estudio de caso es el método deductivo- 

inductivo, se efectuó un análisis de los componentes que engloba el estudio sobre las cuentas 

por cobrar, el cual permitió el establecimiento de importantes conclusiones claras y acertadas 

acerca de las políticas de créditos y cobranzas; y las causas que tienen en la gestión de cartera 

de créditos. 

Se utilizó la entrevista como técnica de investigación que se aplicó a la propietaria de 

la empresa Altec S.A. Como instrumento se ha tomado el cuestionario de la entrevista con la 

finalidad de obtener información a las interrogantes planteadas para el desarrollo de la 

investigación. 
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RESULTADOS 

Los resultados que se muestran a continuación se derivan de la información mediante 

la aplicación de técnicas como entrevista a la propietaria de la empresa Altec S.A de los cuales 

se obtuvo la siguiente información: 

Durante el periodo 2021 debido a la situación económica y laboral por parte de los 

clientes, existieron problemas con las ventas a crédito que se le brindaron, ocasionando 

inconvenientes en el proceso de la recaudación de la cartera de créditos. 

De acuerdo al diálogo realizado la entidad mantenía como políticas de cobranzas visitar 

a los clientes para poder realizar el respectivo cobro, que no resulto muy acogedor, debido a 

que no brindan información verdadera, al momento de realizar los cobros, se encuentran con 

problemas de que se han cambiado de domicilio, numero telefónicos incorrectos y por ese 

motivo hoy en día únicamente realizan llamadas para indicar el pago de las deudas vencidas. 

En las siguientes tablas se detallan el proceso de los cálculos basados en los datos 

provenientes de los estados financieros de la empresa Altec S.A. Donde se muestran los 

resultados del análisis horizontal y el índice de liquidez. 

Tabla 2. Análisis horizontal de las cuentas por cobrar 

Análisis horizontal Año 2021 Año 2020 Variación Absoluta Variación Relativa 

Cuentas por cobrar  7.569,16 5.637,46         1.931,70                          34,27% 

Total del activo  494.427,26 481.604,00 

Fuente: Estados Financieros de la empresa Altec S.A. 

Elaborado por: Elsa Chimborazo. 
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Tabla 3. Indicador de liquidez 

 

            Fuente: Estados Financieros de la empresa Altec S.A. 

Elaborado por: Elsa Chimborazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador de liquidez Fórmula Resultados 

2021 Activo corriente/ Pasivo corriente  296.753,62/171.564,81= 1,73 

2020 Activo corriente/Pasivo corriente  278.366,35/185.054,92=1,50 



25 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Para el análisis e interpretación de los resultados, este estudio se basa en los objetivos 

planteados y el fundamento teórico de la variable sujeta a estudio, de manera que sustente que 

se pueda cumplir con lo estipulado en la investigación, es así que se desarrolla en base de los 

resultados obtenidos y de acuerdo a la entrevista realizada, es posible apreciar que existen 

ciertas falencias y aspectos que mejorar en cuanto a la gestión de la cartera de créditos. 

Pese que la empresa cuenta con políticas de cobranzas para efectuar el cobro a sus 

clientes una vez vencidas sus cuentas, aun así, hay problemas de morosidad, esto se debe a que 

la empresa no tiene una gestión adecuada sobre la cartera de créditos, debido a que no se realiza 

un análisis de perfil crediticio del cliente, lo que traería como consecuencias, tales como: 

reducción significativa en sus ingresos y retraso en los pagos a los proveedores. Cabe recalcar 

que no todas las ventas son a crédito, existe gran cantidad de clientes que adquieren productos 

que pagan en efectivo. 

De acuerdo a la información obtenida a través del análisis horizontal, el cual consiste 

en determinar variaciones de incremento o disminución de cuentas entre dos periodos, en este 

caso del 2020 y 2021. Por ende, se realizó la respectiva comparación entre ambos periodos, en 

el cual se obtuvo una variación absoluta y porcentual, dando como resultado que las cuentas 

por cobrar del año anterior al año actual, incremento a $1.931,70, es decir, que equivale a un 

porcentaje de $ 34,27 %. Bajo este contexto, se deduce que los clientes no están pagando las 

deudas a la empresa a tiempo y también a causa de los contratos de fabricación de ventanas 

que en ocasiones salen defectuosos y el cliente no cancela la deuda hasta que no sea cambiado. 

Para seguir analizando lo que ocurre con aquella cuenta se determinó el índice de 

liquidez que se realiza entre los totales del activo corriente dividido para el total del pasivo 

corriente, la cual se muestra que la empresa Altec S.A cuenta con una liquidez corriente 
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aceptable, puesto que, por cada dolor adeudado por la empresa a corto plazo, esta cuenta para 

el año 2020 con una liquidez de $ 1,50 y para el año 2021 $1,73. Permitiéndole cumplir con 

las obligaciones adquiridas a corto plazo. 

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que esta cuenta juega un papel indispensable en la 

liquidez de la empresa, por lo general casi todas las entidades otorgan créditos a sus clientes 

para poder aumentar sus ventas, puesto que, pueden comprar más y aun precio más alto. Por 

eso es de gran importancia que a la vez lleven un seguimiento de los procedimientos de 

cobranzas con el objetivo de recuperar lo antes posible su dinero, pero si no se llega a tener un 

control a tiempo sobre ella, puede afectar la salud financiera de la misma. La falta de liquidez 

lo que limita es la generación de fondos excedentes. En este contexto, debe considera a la 

liquidez como un indicador para poder cumplir con las obligaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

CONCLUSIONES 

Para concluir el desarrollo de este caso de estudio, luego de haber considerado y 

analizado los aspectos bibliográficos más relevantes, así como también los resultados producto 

de la técnica de investigación aplicada, se extraen las siguientes conclusiones: 

En la empresa Altec S.A se realizó una recopilación de información donde se pudo 

evidenciar que carece de ciertas debilidades en la gestión de cobranza, a pesar de la existencia 

de ciertos requerimientos que aseguren el cumplimiento del pago de los créditos y por las 

escasas políticas existentes ante la situación, los clientes tienden a retrasar el pago oportuno de 

sus obligaciones, mismo que va sumando a la falta de controles en el nivel de cartera y que 

genere un grado considerable de morosidad. 

Como resultado del análisis y revisión de la información financiera se identificó que en 

las cuentas por cobrar existió un aumento, por lo que la liquidez de la empresa pudo verse 

afectada de alguna manera. Además de los problemas detectados la entidad ha podido solventar 

en su mayoría de los pasivos corrientes, lo cual se deduce un nivel de riesgo de liquidez poco 

bajo en el corto plazo. Sin embargo, hay que tener en cuenta que por ese incremento en las 

cuentas por cobrar en ocasiones tiende a ser complicada de recuperar, hasta llegar al punto en 

el que los clientes con créditos vencidos se nieguen en las posibilidades de cancelar sus deudas 

y se siga aumentando con el paso del tiempo. 
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RECOMENDACIONES 

En base a las conclusiones obtenidas previamente, se procede a establecer las 

recomendaciones siguientes: 

Se sugiere que la empresa Altec S.A. implemente un modelo de calificación para la 

aprobación de los créditos a los clientes, además que cuente con mecanismos necesarios para 

verificar su estado crediticio y evaluación de ingresos percibidos, tengan herramientas 

esenciales para realizar un seguimiento eficiente y de esta manera asegurar la recuperación de 

la deuda. También mejorar la comunicación con los clientes para coordinar planes de pago 

flexibles que faciliten la recaudación del efectivo. 

Es recomendable para la entidad Altec S.A disminuir el porcentaje de ventas a créditos, 

con el propósito de mantener una aceptable liquidez y no afectar el pago de las obligaciones 

adquiridas para continuar con la comercialización de productos de aluminio, vidrio, accesorios 

y a la fabricación e instalación de sistemas de ventanearías tanto para uso residencial y 

comercial. Además, que asume esfuerzos en el seguimiento oportuno del estado de los créditos 

otorgados que aseguren que la empresa no tenga que depender de financiamiento externo para 

sostener sus operaciones en el mercado en un futuro.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de autorización  
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Anexo 2: Certificado de análisis 
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Anexo 3: Ruc de la empresa Altec S.A 
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Anexo 4: Estado de Situación Financiera del año 2020  
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Anexo 5: Estado de situación Financiera del año 2021 
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Anexo 6: Entrevista  
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Anexo 7: Formulario 101 del año 2020 
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Anexo 8: Formulario 101 del año 2021 
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