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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La presente investigación1titulada “Control interno a las1cuentas por pagar de la 

Empresa1Hustcorp S.A, de la ciudad de Babahoyo1año 2021” desglosará cada una de1las 

consecuencias y la influencia1que trae consigo el no emplear un1correcto y adecuado control 

en las cuenta1 por pagar.  

La empresa Hustcorp S.A ubicada en la ciudad de Babahoyo, en la ciudadela el Mamey 

av. 4ta y viaducto al puente que conecta a Babahoyo con la parroquia Barreiro, actualmente su 

representante legal es el Arq. Martin Burgos Freire, el local comercial se dedica a la compra y 

venta de vehículos nuevos y usados, tales como motos de diversas marcas, repuestos de motos, 

cuadron, carros usados, bicicletas, motores de bombas de diversas marcas, motos electricas, al 

contado o a crédito. 

La problemática incide1que la empresa cuenta con procesos1que abarcan controles 

internos en áreas1de forma generalizada, y que proporciona1información que se evidencia a 

finales de1período, cuando lo correcto es tener1controles por cada área y en1cuentas auxiliares 

para1darle un seguimiento continuo. 

 Por ello se procede1a realizar el seguimiento a las cuentas por1pagar con el objetivo de 

evaluar la1efectividad con la que se realizan1los pagos, y establecer procesos1que vayan acorde 

a las necesidades de la1empresa para mejorar el cumplimiento de1sus obligaciones, si bien es 

cierto presentan1deficiencias en las cuentas por pagar1a proveedores, la misma que tiene una 

incidencia1significativa en los estados1financieros. 

La empresa al no1tener un control continuo puede generarle1inconvenientes o riesgos 

a lo largo de sus1obligaciones, esto puede traer morosidad con1sus proveedores, perjudicar la 
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imagen de la entidad, trayendo1como consecuencia que no tenga1inversores, y se vea afectado 

su rubro1crediticio y no encuentre fuentes1de ingresos, como entidades bancarias o1préstamos 

a terceros, así mismo puede1perder clientes por no tener a disposición1la mercadería necesaria 

para realizar el1mantenimiento. 
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JUSTIFICACIÓN 

El desarrollo del estudio1de caso es relevante porque tiene un aporte1teórico y práctico. 

El primero se sustenta1en el análisis de diversas1fuente1 bibliográficas, lo cual provoca a que 

haya suficiente1información en la presente1investigación. Mientras que el aporte1práctico se 

evidencia en1el desarrollo1de un análisis1financiero y riesgo de control interno sobre las 

cuentas1por pagar y su tratamiento. 

 Además, este1estudio trata del control1interno a la gestión de las1cuentas por1pagar 

de la Empresa Hustcorp1S.A con el objetivo1de valorar el control interno1de la1gestión de los 

pagos, lo cual generará la1optimización en ellos y los recursos para así1obtener1mayor 

eficiencia en los1procesos contables1y administrativos y concluir con un diagnóstico1que nos 

permitirá sugerir1recomendaciones1eficaces para1soluciones prácticas. 

Esta investigación1a su vez aportará a los futuros profesionales que le permitan seguir 

ampliando sus1conocimientos y seguir fortaleciendo este1tema, para poder incurrir en distintos 

aspectos en empresas1públicas y privadas aplicando correctamente1un modelo o políticas de 

control interno, sea en sus1cuentas por pagar o en otras que interfieran1en distintas áreas. 

La aplicación de un control1interno es de suma importancia al momento1de realizar una 

auditoría puesto que1establece medidas para corregir actividades, y así alcanzar1todos los 

planes exitosamente, determina cuáles1podrían ser las causas de las1desviaciones, con el fin de 

que en un futuro1no se vuelvan a presentar, proporciona información1acerca de la situación de 

la ejecución1de los planes, además reduce1costos y ahorra tiempo al evitar1errores. 

Para la investigación1se analizará la gestión1de control1interno y las1cuentas por pagar. 

Para ilustrar1qué es la1gestión del control1interno1según (Cervantes, 2020) es un conjunto1de 
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acciones, normas, políticas1y1métodos establecidos1por las empresas1con1el fin de evitar 

riesgos1en su1entorno. en la empresa, cabe1indicar que1se trata del 

proceso1administrativo1que sirve para evaluar el1grado de cumplimiento1en los1objetivos de 

cada1área.  

Inclusive,1mejora1el1conjunto1de1métodos,1planes,1principios,1normas,1procedimie

ntos, mecanismos1de1verificación y evaluación1adoptados 1por la empresa, con el fin 

de1cumplir1los trabajos de1cada1área. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Valorar1el control interno de la1gestión1de las cuentas1por pagar1de la Empresa Hustcorp S.A 

de la ciudad de1Babahoyo año 2021. 

Objetivo Específico 

1.- Identificar1cual es el proceso de control interno1de las1cuentas1por pagar en la1Empresa 

Hustcorp S.A. 

2.- Determinar las1debilidades que1presenta los procesos1del control interno. 

3.- Evaluar el comportamiento de las cuentas por pagar mediante índices financieros. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

El rubro1de las cuentas por1pagar proveedores1según (Flores, 2017) se considera una 

de las más1sensibles cuentas y de1mayor atención y énfasis1en todo tipo de organización ya 

que es1considerada un medio para la1obtención de bienes1terminados, materia1prima y 

servicios que la1empresa requiere y utiliza1para ejecutar1operaciones mercantiles.  

Por ello, se aplicará1en el presente caso de1estudio las líneas de1investigación: Gestión 

financiera, administración1tributaria,1auditoría y control en las gestiones1de manera 

eficiente en sus líneas1de crédito o acuerdos1comerciales con terceros1con el objetivo de 

adquirir mayor1liquidez para solventar sus1pagos con renta o ingreso1percibido.  

Asimismo, es importante1la aplicación de las1sublíneas de Auditoría y control para el 

desarrollo de un1sistema de control1interno que según (Cervantes, 2020)  es el1proceso de 

administrar y1controlar los procedimientos1de una actividad, en relación con1el proceso de las 

cuentas por pagar1a sus proveedores, el cual se encuentra1estructurado para responder1a todos 

los inconvenientes y necesidades1tanto internas como externas1de manera que se1garantice la 

fiabilidad de1los estados financieros1presentados por la empresa los entes1reguladores.  
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MARCO CONCEPTUAL 

NIC 1 Presentación de estados financieros 

Objetivos: Esta Norma1establece las bases para la1presentación de los 

estados1financieros de propósito1general para asegurar que los mismos1sean comparables, 

tanto con1los estados financieros de la1misma entidad correspondientes1a periodos anteriores, 

como1con los de otras1entidades. Esta Norma establece1requerimientos generales1para la 

presentación1de los estados1financieros, guías para determinar1su estructura y 

requisitos1mínimos sobre su contenido. 

Alcance: Una entidad1aplicará esta Norma al1preparar y presentar estados1financieros 

de propósito de1información general1conforme a las Normas1Internacionales de1Información 

Financiera (NIIF). 

Control Interno 

El control1Interno (Saveedra, 2018) comprende un conjunto de1acciones, actividades, planes, 

políticas, normas, registros,1organizaciones, procedimientos1y métodos, incluyendo1las 

actividades de cada1área y1del personal, este debe ser implementado1por la alta dirección 

involucrando a todos los1trabajadores de la empresa con la1finalidad de brindar seguridad 

razonable para el1cumplimiento de los objetivos relacionados1con las1operaciones, la 

información financiera1y el cumplimiento. 

Marco conceptual del control interno 

Según el Marco1conceptual del control1interno (Gob, 2021)  menciona que: A nivel 

académico, respecto1de los estudios del ciclo gerencial1y sus funciones, el control se define 
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como la1medición y corrección del desempeño a fin de1garantizar que se han cumplido los 

objetivos1de la entidad y los planes ideados1para alcanzarlos. En la misma1línea, el control 

como actividad1de la administración. 

De acuerdo con1la cita, el control interno1es importante para proveer1seguridad 

razonable en relación con el1logro de los objetivos de la1organización. A su vez el 

control1tiene un rol clave en la administración1de los riesgos, en cada área, procesos y 

actividades1que realiza la empresa para revelar los1activos de la empresa. 

El control interno1se estructura por componentes que son1utilizadas para medir el 

control1interno y determinar su1efectividad. Para operar la1estructura también denominado 

sistema de control1interno se requiere de los siguientes1componentes:  

• Ambiente de1control interno  

• Evaluación1del riesgo  

• Actividades1de control1gerencial  

• Sistemas de1información1contable  

            • Monitoreo1de1actividades 

Objetivo del control interno. 

El control1interno1según (Cervantes, 2020) tiene tres objetivos1claves. Si se identifica 

estos objetivos, se puede señalar que se conoce el1significado de control1interno. En otras 

palabras, toda acción, plan de contingencia1que practique la empresa y que1tiende a cumplir 

cada uno de estos1objetivos, es1una base sólida en el1control interno. Asimismo, toda 
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empresa1que no tome acciones y no tenga1controles en sus procesos, es una debilidad1del 

control interno.  

El marco1establece1tres categorías de objetivos, que permitan a las1organizaciones 

Centrarse en diferentes aspectos del control interno. Según el Marco conceptual del control 

interno COSO (Viteri, 2017) menciona que: “Objetivos1operativos: hacen referencia1a 

la1efectividad y eficiencia de las1operaciones1de la entidad, incluidos sus1objetivos de 

rendimiento1financiero y operacional, y la protección1de sus activos frente a 

posibles1pérdidas”.  

De acuerdo con la cita, es indispensable1para el logro de este objetivo1tener bien 

definidos1los manuales de procedimientos1y la responsabilidad que tiene1el trabajador para 

que se1cumplan los procedimientos, a su vez tener1establecidos niveles claros1de 

responsabilidad y autoridad, así como el1contenido de trabajo1para cada puesto. 

Según el Marco1conceptual del1control interno1COSO (Viteri, 2017) menciona que: 

“Objetivos1de información: hacen referencia a1la información1financiera y o financiera 

interna y externa1y pueden abarcar aspectos1de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u 

otros aspectos1establecidos por los1reguladores, organismos reconocidos1o políticas de la 

propia1empresa”.  

Como dice, este1propósito hay que lograrlo1no sólo en relación1con la 

información1contable financiera como se1acostumbraba, sino de toda la información1que se 

genera en la empresa1y hacer un diseño eficiente1de los canales para la información1y la 

comunicación1alrededor de ella, para evaluar1la misma. 

Según el Marc1 conceptual del control1interno COSO (Viteri, 2017) menciona que: 
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“Objetivos de1cumplimiento: hacen referencia al1cumplimiento de las leyes1y 

regulaciones a las que está sujeta1la entidad”. Sobre lo citado1dice que, el diseño del 

sistema1de control debe estar1enfocado a los recursos1humanos.  

Una empresa puede tener1manuales, leyes y políticas1establecidas, pero si no ha 

informado1al trabajador y no ha hecho1comprender su importancia e influencia1del control 

interno, sólo está diseñando un sistema1de control interno en1papeles. 

Gestión del control interno. 

El sistema de1control interno de una1compañía tiene un rol clave en1la administración 

de los riesgos. Esto es importante para1el cumplimiento de sus1objetivos de la empresa y 

Contribuye a salvaguardar los1activos de la empresa. Un sistema solido1de control 

interno1depende de una administración1de los riesgos a los cuales1compañía están expuesta.  

(Fonseca, 2017) menciona que: La mayoría de1la entidad del sector privado 

han1establecido de acuerdo con sus1necesidades y su proceso1evolutivo, un sistema simple1o 

complejo de procedimientos de1control para que las personas1realicen sus actividades 

en1forma diaria. Por lo tanto, es fácil visualizar1en un organigrama las líneas1de autoridad, y 

las atribuciones1que corresponden a las1divisiones o departamentos1en una organización, bajo 

el1mando de personas. 

De acuerdo con1la cita (Delgado, 2018) la administración de1las empresas en la 

actualidad1no cuenta con lineamientos1definidos, es por ello por lo1que no logran 

sus1objetivos. La administración y los directores1deben enfatizar en la necesidad de que1el 

control interno forme parte de los1diferentes procesos de la1empresa. Según (Sobenis, 2017) 

menciona que: Es responsabilidad de la1administración y directivos1desarrollar un 
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sistema1que garantice el cumplimiento de los1objetivos de la empresa y se convierta1en una 

parte esencial1de la cultura organizacional.  

El Marco integrado de control1interno propuesto por COSO (Díaz, 2021) provee 

un1enfoque integral y herramientas1para la implementación de un sistema de1control interno 

efectivo1y en pro de mejora1continua. De acuerdo a la cita, la responsabilidad1de la 

administración1es importante para lograr1las metas establecidas por la1empresa y alcanzar 

altos estándares1de productividad, a través de la1implementación de políticas y1lineamientos 

en cada uno de sus procesos de esa1manera cada área se1alineará al objetivo1general. 

Tipos de Control Interno. 

El control interno1son los procesos efectuados por los1concejos de la administración, 

la dirección y el resto1del personal de las entidades1especialmente diseñado con el1propósito 

un alto grado de seguridad1muy razonable. Existen1dos tipos de1control: Según el Marco 

conceptual del control1interno (Estado, 2019) menciona que: “Control1Externo es el conjunto 

de políticas,1normas, métodos y1procedimientos1técnicos; y es aplicado1por la Contraloría 

General de la República1u otro órgano del Sistema1Nacional de control”.   

Tal como1lo citado, el control1externo, es un conjunto1de políticas y normas para 

la1aplicación en las empresas privadas1y públicas que van a implementar1el control y se rigen 

de acuerdo a las1normas para su respectiva1implementación. 

Según el Marco1conceptual del control1interno (Estado, 2019) menciona que: El Control 

Interno es un proceso1integral de gestión efectuado1por el titular, funcionarios y servidores de 

una entidad, diseñado para1enfrentar los riesgos en las operaciones1de la gestión y para dar 

seguridad1razonable de que, en la consecución1de la misión de la entidad, se alcanzaran1los 
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objetivos1de esta, es decir, es la gestión1misma orientada a minimizar1los riesgos.   

De acuerdo1con lo citado, el control1interno1es un proceso integral donde1participan 

todos los1trabajadores, a su vez sirve para minimizar1los riesgos, que pueden afectar1a una 

organización1empresarial en los procesos que se hace1en las cada una de las áreas. 

Componentes1del control interno. 

El control interno tiene1cinco componentes que están1estrechamente1relacionados, que 

derivan de la manera como la1administración1realiza las actividades1en cada uno de los 

procesos1de la empresa. Es preciso1señalar que los componentes se1aplican a todas las 

empresas, grandes y1pequeñas que pueden1implementar de forma diferente unas de1otras. Sus 

controles pueden ser menos1estructurados, no obstante, lo cual1una compañía1puede tener un 

control1interno. Según el1modelo1de control interno COSO (Viteri, 2017) menciona que: 

Modelo COSO 

Ambiente1de control 

1.- La organización1demuestra compromiso1por la integridad y valores éticos. 

El consejo de1administración1demuestra una independencia1de la administración y ejerce una 

supervisión del1desarrollo y el rendimiento de los1controles internos. 

2.- La Administración1establece, con la aprobación1del Consejo, las estructuras, líneas 

de reporte y las autoridades y1responsabilidades apropiadas en la1búsqueda de objetivos. 

3.- La organización1demuestra un compromiso1a atraer, desarrollar y retener1personas 

competentes en alineación1con los objetivos. 
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4.- La organización1retiene individuos comprometidos1con sus responsabilidades 

de1control interno en la1búsqueda de objetivos. 

Como afirma, la organización1retiene individuos comprometidos1con sus 

responsabilidades1de control interno1en la búsqueda de objetivos1el ambiente de control es 

la1base de una organización para1un adecuado1funcionamiento y a1su vez es fundamental 

todos los demás componentes del1control interno proporcionan1disciplina y estructura para que 

la empresa pueda estar dirigido1un buen ambiente con los trabajadores1de la empresa.  

Según el modelo de control1interno menciona que: 

 Actividades1de control 

1.- La organización1elige y desarrolla1actividades de control que1contribuyen a la 

mitigación de riesgos para el logro1de objetivos a niveles aceptables. 

2.- La organización1elige y desarrolla actividades de control1generales sobre la 

tecnología para apoyar el cumplimiento1de los objetivos. 

3.- La organización1despliega actividades de control1a través de políticas que 

establecen lo que se espera y1procedimientos que ponen dichas1políticas en acción.  

De este modo, las actividades1de control son las políticas1y los procedimientos que 

ayudan asegurar, que se lleven1a cabo las directivas administrativas. También1se deben tomar 

las acciones1necesarias para1orientar los posibles riesgos que1puedan afectar1a la empresa y 

cumplir los1objetivos1principales de cada área. 

Valorización1de riesgo 

Se detallan 4 puntos1importantes: 
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1.- La organización1especifica objetivos con suficiente claridad1para permitir la 

identificación y valoración de los riesgos1relacionados a los objetivos. 

2.- La organización1identifica los riesgos sobre el1cumplimiento de los objetivos a 

través1de la entidad y analiza1los riesgos para1determinar cómo esos1riesgos deben de 

administrarse. 

3.- La organizació1considera la posibilidad de fraude en1la evaluación de riesgos1para 

el logro de los1objetivos. 

4.- La1organización1identifica y evalúa cambios que pueden1impactar 

significativamente1al sistema de1control interno.  

Como dice que, cada entidad1enfrenta una diversidad de riesgos de fuentes1externas e internas, 

los cuales deben valorizar1los riesgos para minimizar el impacto1en las actividades. 

 El control1en la empresa 

El control en la1empresa ayuda1a que las operaciones1sean adecuadas oportunamente 

para minimizar1errores en las áreas. (Fiallos, 2018) menciona que al1citar los sistemas que 

integra la empresa, hemos1aludido en el sistema humano en el1humano-

organizativo1empresarial, mostrándolo como aquel que1abarca el conjunto de actividades 

humanas1desarrolladas bajo una organización.  

En definitiva, el sistema1humano organizativo de la empresa es el1que hace funcionar 

a los tres1restantes (económico-financiero, técnico1e informativo) ya que las decisiones y los 

actos1humanos son los que imprimen dinamicidad1al contexto empresarial. 

Al respecto se dice, el control1es como una actividad no solo1a nivel directivo, sino de 
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todos los niveles y miembros1de la entidad, orientando a la organización1hacia el cumplimiento 

de los objetivos propuestos1bajo mecanismos de medición cualitativos1y cuantitativos para el 

desarrollo1de la empresa. Asimismo, el1sistema humano que integra las1entidades debe 

ser1capacitados de acuerdo1con su labor para tomar las mejores1decisiones ya se en conjunto 

o unipersonal en1beneficio1de todos. 

Responsabilidades por1el control interno 

Es importante tener claro1que todos los integrantes de la empresa son1responsables del 

control y de ellos también1dependerá del éxito y desempeño en1el proceso. (Fonseca L. , 2021) 

menciona que: La responsabilidad1del control interno debería ser de todos los1miembros de 

una organización,1es decir, junta de directores, director1ejecutivo, gerencia: y los1empleados.  

El1COSO, proporciona1una guía para fijar las responsabilidades1de quienes tienen una 

participación clave en1asegurar la efectividad y eficiencia del1control interno en las 

organizaciones.  

Como señala, la responsabilidad1del control interno debe ser desde el más alto1cargo hasta el 

más bajo cargo y todos deben1guiarse y comprometerse, de no sirve que solo1una de las áreas 

se haga responsable1del control interno, más bien entre ellos1deben ir en equipo para la gestión 

del control1interno para sus mejoras o errores que pueda1haber en la empresa, así de es amanera 

se podrán1ayudar y trabajar en equipo para lograr el1objetivo en beneficio1de todos. 

Cuentas por1pagar 

Las cuentas por1pagar según (Moreno, 2013) representan la cantidad1de dinero que se 

debe a los proveedores, cuyo1origen es por la adquisición1de materiales auxiliares, 

suministros1etc. 
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Por lo tanto, en los estados1financieros debe figurar1en el pasivo, pues debe 

ser1controlado por el área de tesorería1y contabilidad, para que permita1cumplir 

efectivamente1la razonabilidad de los saldos1en sus obligaciones que se generan1con terceros, 

así para que la empresa no tenga déficit1al momento de cancelar sus1obligaciones a largo 

plazo1y corto plazo, por ende, representa1deuda acreedora para1la empresa. 

(Martinez, 2017) menciona que: Las cuentas1por pagar se pueden definir1como el 

conjunto de las obligaciones presentes1de una entidad, virtualmente1ineludibles, de 

transferir1activos o proporcionar servicios1en el futuro a otras entidades, y cuyo 

vencimiento1se producirá dentro del ciclo normal de1operaciones, lo cual ocurre generalmente 

dentro1del mismo año, por lo tanto, requiere de la1utilización del capital de1trabajo.  

De acuerdo con la cita, se debe clasificar1las cuentas por1pagar para poder identificarlas 

y clasificarlas1por pago al contado o crédito, para que tesorería1planifique su programación de 

pagos1oportunamente. 

Gestión de las1cuentas por pagar 

La gestión de1cuentas por pagar tiene por1objetivo la planificación1efectiva, 

seguimiento1y control de los recursos1de los que disponen la1empresa. Para conseguir1el 

objetivo que acabamos de mencionar1se requiere una gestión activa1de tesorería donde la 

previsión1es una herramienta1fundamental para planificar los1desembolsos, para garantizar 

la1disponibilidad de los mismos al menor costo1posible.  

En consecuencia, es evidente que la1gestión de cuentas por pagar afecta1directamente 

a la rentabilidad de la1empresa. (Chaparro, 2014) menciona que: “Una de cada mil 

facturas1puede llegar a ser pagada dos veces, si a estos pagos duplicados se añaden1otros tipos 
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de errores como el tipo de cambio1en pagos, errores en el tratamiento de1anticipos, en el 

importe1contabilizado y en el pago de facturas1con acuerdos por volumen, la sumatoria1de los 

montos perdidos a raíz de dichos1errores puede representar un importe significativo1de pérdida 

económica en las1compras anuales.”  

La eficiencia en las1cuentas por pagar 

La eficiencia1consiste en que un empleado puede ser1eficiente con la finalidad 

de1lograr los objetivos o una1determinada1meta con el uso más racional1de recursos. (Mokate, 

1999) menciona que: La definición y1la interpretación de la eficiencia1resultan más1complejas 

que en el caso de eficacia1hay muchas más interpretaciones del1concepto de eficiencia1y algún 

grado1de1prejuicio1en1contra1del1concepto1conforme1a1estas1definiciones,1nosotros1ente

ndemos la eficiencia como el grado1en que se cumplen los1objetivos1de una iniciativa al 

menor1costo posible.  

En relación con la1cita1anterior, la eficiencia consiste en la1utilización de los recursos 

de la empresa1adecuadamente, con el fin de1no1derrochar los recursos. Asimismo, también1la 

eficiencia es muy1importante1en las empresas, ya que consigue1el máximo rendimiento1con 

el minino1costo. 

El compromiso1en las cuentas pagar 

A lo largo del tiempo, el tema1de compromiso hacia la organizació1 ha ido generando 

diversos conceptos, las cuales1guardan semejanza y son valiosos1aportes para las 

empresas1menciona que: “El compromiso1como la fuerza relativa de1identificación de 

involucramiento1de un individuo con su1organización”.  

De la cita1anterior, podríamos1decir cuando un trabajado1 es contratado en la 
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empresa1para una actividad que requiere1cubrir la empresa, el trabajador1debe de 

comprometerse de lleno1con la labor asignada, para que1realice el trabajo eficientemente1en 

corto tiempo.  

La importancia1del compromiso 

El compromiso1organizacional se ha convertido en una de las variables1más estudiadas 

por el comportamiento1empresarial. (Arciniegas, 2019),1menciona1que los 

estudios1básicamente1se han centrado en analizar1cuáles son las1principales conductas 

que1derivan en cada uno de los posibles vínculos1que pueden apegar a un empleado hacia 

su1empresa, y por supuesto, que factores o variables1influyen en el desarrollo de1estos 

vínculos para poder lograr el involucramiento1en el trabajo.    

En relación de la cita1anterior, podemos decir que la importancia del compromiso1son 

los vínculos que tienen los empleados1en el involucramiento en el interior de la empresa1por 

cada área, para que así1de ese modo se puedan1cumplir con satisfacción1los trabajos1con 

eficiencia. 

Es de su importancia1que todas las empresas apliquen estos tres1componentes para una 

buena labor en las empresas1y que haya una relación1continua. Arias (2001) menciona que: 

“El compromiso es como1un estado psicológico que caracteriza1la relación entre una1persona 

y una organización, la cual nos1presenta consecuencia respecto1a la decisión para continuar1en 

la organización1o dejarla”.  

En relación de la cita1anterior, podríamos decir que el1compromiso en una empresa1es 

la relación entre el empleado y la1empresa y/o con el jefe o el1superior para la continuidad en 

la1empresa o si no tiene un1buen compromiso1tendrá que dejar sus actividades el1empleado. 
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Índice de rotación1de las cuentas por pagar 

Es el número de veces1que la empresa paga las deudas a los proveedores1durante un 

período determinado se cuenta1con este indicador: el índice de rotación de1cuentas por pagar. 

Con este KPI se puede valorar1si la empresa tiene suficientes ingresos1o efectivo para cumplir 

con sus obligaciones de pago1a corto plazo. Con este indicador la empresa puede1saber qué 

acciones hay que tomar ante1un crédito. 

 

Calculo para medir1la rotación de las cuentas1por pagar 

Para calcular1la rotación1de cuentas por pagar proveedores se emplea1la siguiente fórmula: 

 

Rotación de1cuentas por pagar =      compras totales a proveedores 

                                                         promedio de cuentas por pagar.  

 

El promedio es1útil por la variabilidad durante el año1en el que se calcula. Es más 

representativo que el saldo1final. La rotación de cuentas por pagar1proveedores en días indica 

el promedio de días que1una empresa tarda en cursar un pago1a un proveedor. Solo hay que 

dividir la cantidad de días1que tiene un año entre la rotación y obtener1el resultado. 

Con el índice1de rotación de cuentas por1pagar se puede valorar si la empresa1cumple 

dentro del plazo fijado el pago1de sus facturas pendientes. Se puede determinar1o adelantarte 

a posibles problemas1de liquidez y planificar las soluciones1de crédito más interesantes1según 
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el estado actual de1facturación. También es una buena1métrica para comprobar1que la empresa 

paga a buen ritmo1a sus proveedores y que tiene suficientes1ingresos para cumplir con el pago 

de sus1deudas a corto plazo. 
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MARCO METODOLÓGICO 

La presente1investigación es de carácter1descriptivo, el cual busca desglosar cada una 

de las particularidades1fundamentales del objeto de1estudio, que en este caso son las 

cuentas1por pagar que se encuentran dentro de los1estados financieros y, por ende, inciden en 

la toma1de decisiones de la1empresa.  

Es por esta razón1que se busca mediante su descripción1conocer cuál es el proceso y el 

tratamiento1que se la da a las respectivas1cuentas por pagar en la empresa1Hustcorp S.A, y 

poder identificar a tiempo1sus afectaciones para poder aplicar los1pertinentes controles y estos 

sean favorables para el1crecimiento1empresarial.  

A su vez mediante1el objeto de estudio y a su respectiva1problemática se propone a la 

empresa un control1interno mediante el uso de modelo1de COSO I, que le servirá como1base 

para evaluar y aplicar1mejoras específicas y1diseñadas. Y de acuerdo al modelo1que se 

propone la investigación1también es considerada con un enfoque cuantitativo1donde mediante 

el uso de las1técnicas e instrumentos facilitara el1análisis de los resultados de los 

estudios1aplicados. 

Para la recolección1de información se utilizó la técnica1de la encuesta y entrevista con 

sus respectivos1instrumentos de investigación, se pudo realizar1mediante la ejecución de la 

entrevista y el cuestionario1de control interno que tuvo como entrevista1al gerente, contador y 

financiero de la1empresa Hustcorp S.A sobre el control1interno que se efectúa en los1procesos 

de las cuentas1por pagar con la finalidad1de recopilar información oportuna1y relevante que 

direccione al cumplimiento1de los objetivos.   
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RESULTADOS 

El resultado1nos revela el problema1en el desarrollo1de este caso de estudio formulado 

en Hustcorp1S.A, la información presentada es1con base1a los objetivos1específicos, con el 

fin de verificar su1cumplimiento. A continuación, se presentan los1hallazgos1encontrados: 

En la empresa1Hustcorp S.A se consideró1fundamental1desarrollar la1evaluación1del 

control1interno, dirigido al1estado de1situación1financiera donde se realizó1un análisis 

horizontal y1vertical, además1de exponer las1variaciones1absolutas y relativas, además en la 

segunda tabla se1resalta1la importancia relativa ya que1con ella1se puede determinar la 

asignación de1prioridades1para las cuentas1por pagar. 

También en la empresa1Hustcorp S.A se desarrolló la1evaluación del contro1interno, 

que está basado en el1modelo del1COSO I con1sus 5 componentes: ambiente de1control, 

evaluación de1riesgos, actividades de1control, información y1comunicación, supervisión y 

seguimiento, con la finalidad de1obtener el nivel1de riesgo y confianza que se1presentan en las 

cuentas por1pagar. 

Análisis de los componentes del control interno 

1.- Ambiente de control 

Nivel de confianza y Riesgo 

Calificación Total 1 
Ponderación 
Total 4 
Nivel de 
confianza  10% 

Nivel de Riesgo 90% 

    
Fuente: Hustcorp S.A. 

Elaborado: Elvis Candelario. 
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En el componente1de ambiente de1control se presenta un1nivel de confianza del 10% 

y un nivel1de riesgo del 90%, estos resultados1demuestran que en la empresa1no cuentan con 

políticas y procedimientos1para que el cumplimiento de las1actividades de forma1efectiva. 

Inclusive en los1pocos procedimientos de1existen no hay control ni se1realizan revisiones 

periódicas para1determinar si existen1errores y estos ser1solucionado1oportunamente. 

2.- Evaluación de Riesgos 

Nivel de confianza y Riesgo 

Calificación Total 2 
Ponderación 
Total 4 
Nivel de 
confianza  20% 

Nivel de Riesgo 80% 

    

    
Fuente: Hustcorp S.A. 

Elaborado: Elvis Candelario. 

 

En el componente1de evaluación de riesgos del1mecanismo de control interno COSO 

I, se obtuv1 que la empresa Hustcorp S.A denota1un nivel1bajo de confianza1correspondiente 

a un 20%, así mismo1demuestra un nivel alto1de riesgos del 80%, lo cual1indica que las 

deficiencias1presentadas inciden en el1desarrollo de las actividades1de la empresa, por 

ejemplo, no se evidencia1confirmaciones de saldos1lo que incita que la1empresa no se1asegura 

si los montos a pagar1son los adecuados con los1proveedores. 

3.- Actividades de control 

Nivel de confianza y Riesgo 

Calificación Total 1 
Ponderación 
Total 4 
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Nivel de 
confianza  10% 

Nivel de Riesgo 90% 

    

En el componente de1actividades de1control, se encontró que1existe un nivel de 

confianza bajo1con un 10% y presenta también1un nivel de riesgos medio1del 90%, según los 

resultados obtenidos1se evidencia que no existe1un control general de1proveedores, no se les 

da la importancia1relativa a los pagos1efectuados, es decir, presentar1documentos de soportes 

de las transacciones1que se realiza. 

Además, no se realizan1conciliaciones bancarias1mensuales para comparar1los valores 

que se registran, Y como1último factor la empresa1no invierte en1capacitaciones que 

mantengan1actualizados a los departamentos1que inciden en el área1contable. 

4.- Información y comunicación 

Nivel de confianza y Riesgo 

Calificación Total 1 
Ponderación 
Total 4 
Nivel de 
confianza  10% 

Nivel de Riesgo 90% 

    

En el componente de1información y1comunicación, se evidenció que1existe un nivel 

de confianza1bajo del 10% y un nivel de1riesgo alto del 90%, sus problemáticas1son en los 

procesos y políticas1que permitan que la información1llegue de manera oportuna1y fidedigna, 

tampoco se realizan1la aprobación de los estados1financieros antes de emitirse1los informes 

finales. 

 por ejemplo, en alguna1modificación de pago, solo se1realiza la comunicación1de 

forma1verbal y no por oficios, no1dejando en evidencia los1egresos efectuados de1la empresa. 
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Adicional se1constata que la empresa no1toma medidas de1control cuando se1detectan 

irregularidades en los1procesos. 

5.- Supervisión o monitoreo 

Nivel de confianza y Riesgo 

Calificación Total 1 
Ponderación 
Total 4 
Nivel de 
confianza  10% 

Nivel de Riesgo 90% 

    

Y como último1componente del mecanismo1de control interno1COSO I tenemos la 

supervisión1y monitoreo, que demuestra un1nivel alto de riesgo1con 90% y un nivel de 

confianza bajo1del 10%, donde este componente hace1énfasis a la inexistencia de1supervisión 

en las cuentas1por pagar, la empresa si realiza la1revisión y supervisión1de pagos anticipados 

a sus1proveedores, pero al llegar a presentar1descuentos no se manejan en1cuentas diferentes 

si no en una1cuenta unificada, así mismo en1cuanto a los estados de1cuenta de proveedores1no 

se toma una importancia1significativa aquellos que1superan el monto del1que ya se ha 

establecido1para la adquisición de1mercadería, tampoco se1registran los anticipos1que se 

realizan a los1proveedores. 

Representación en porcentaje del Activo Corriente 

Tabla 1 

Activo 

Corriente 

Efectivo y equivalente de efectivo $         851,66                    0,36  

Cuentas por pagar $110.440,00 46,09 
(-) Provisión para cuentas 
incobrables $     5.825,71 2,43 

Crédito tributario a favor ISD $         848,98 0,35 
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Crédito tributario a favor IVA $     1.095,79 0,46 

Inventarios $132.199,15 55,17 

Total Activo Corriente  $239.609,87 100,00 
 

Fuente: Hustcorp S.A. 

Elaborado: Elvis Candelario. 

 

851,66 / 239.609,87 * 100 = 0,36 

Análisis del Estado1de Situación Financiera- Activo Corriente 

En el balance1general1de acuerdo con el1efectivo1representa un 0.36% del total1de los 

activos, las cuentas por1cobrar representan1un 46.09%, la provisión1de1las cuentas por1cobrar 

con signo negativo1representa1un 2.43%, en cuanto1al1crédito tributario a1favor ISD el 

0.35%, el crédito tributario1a favor IVA representa1el 0.46% y los inventarios1representa un 

55.17% del total1de los1activos1que tienen como1saldo1en dólares1un valor1de $239.609,87. 

Tratamiento contable del pasivo corriente en las cuentas por pagar 

Para poder1identificar como es1el tratamiento contable en el1pasivo corriente, se 

presentó un1caso práctico1del1análisis horizontal y vertical1de la cuenta pasivo1que 

se1muestra a1continuación: 

Análisis horizontal y vertical del pasivo corriente 

Tabla 2 

Empresa Hustcorp S. A 

Análisis horizontal del Pasivo Corriente  
Pasivos 

2021 2020 
Variación 

Pasivos Corrientes Absoluta Relativa 

Cuentas por pagar proveedores  $166.372,48   $158.450,90   $    7.921,58  5% 

Préstamos Bancarios  $   14.500,00   $   12.590,00   $    1.910,00  15.17% 

Impuestos por pagar  $         666,00   $         580,00   $          86,00  14,83% 
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Beneficios Sociales por pagar  $         534,22   $         470,00   $          64,22  13.66% 

Otras cuentas por pagar  $         182,00   $         170,00   $          12,00  7.06% 

Otros pasivos  $   23.500,00   $   19.800,50   $    3.699,50  18.68% 

Total Pasivos Corrientes  $205.754,70   $192.061,40   $ 13.693,30  7.13% 
 

Fuente: Hustcorp S.A. 

Elaborado: Elvis Candelario. 

 

En la siguiente1tabla1muestra el comportamiento1de los saldos1del pasivo1corriente, 

donde este tipo1de análisis permite1comparar saldos1que se escogen1de dos 

periodos1diferentes, como1es el caso1del año 2020 - 2021, de esta manera se1emplea la 

variación1absoluta1y relativa que nos permite1conocer si1existió un aumento1o disminución 

en la cuenta1contable.  

La cuenta que1estamos1analizando, cuentas por1pagar proveedores, nos muestra1que 

si existió una variación1relativa del 5% que en términos1monetarios1representa un $7.921,58. 

Demostrando que hubo1más adquisiciones de mercadería1en el año 2021 en comparación al 

año 2020. 

Tabla 3 

Importancia Relativa 

ANÁLISIS VERTICAL DEL PASIVO CORRIENTE 

Pasivo Corriente Pasivos 2021 Peso relativo Prioridad 

Cuentas por pagar - proveedores  $166.372,48  80.86% 1 

Préstamos bancarios  $   14.500,00  7.05% 3 

Impuestos por pagar  $         666,00  0.32% 4 

Beneficios Sociales por pagar  $         534,22  0.25% 5 

Otras cuentas por pagar  $         182,00  0.09% 6 

Otros pasivos  $   23.500,00  11.42% 2 

Total Pasivo Corriente  $205.754,70  100%  
 

Fuente: Hustcorp S.A. 

Elaborado: Elvis Candelario. 
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En la1tabla de la1importancia relativa nos ayuda1a demostrar el peso porcentual 

que1cae en cada una de las1cuentas del1pasivo corriente, donde se efectúa como1prioridad la 

cuenta de1proveedores que1tiene mayor peso relativo1de un 80.86%, que en términos 

monetario1es de $ 166.372,48 que1presenta la1cuenta proveedores, que concluye que1esta 

cuenta tiene1una importancia significativa a diferencia1de las1otras que conforman el pasivo 

corriente.  

La cuenta que1se establece como segundo en las prioridades de1la empresa Hustcorp 

S.A es la cuenta Otros Pasivos con un 11.42%, en tercer1lugar, se encuentra la 

cuenta1préstamos bancarios con un 7.05%, en cuarto1lugar, la cuenta impuestos por1pagar con 

un 0.32%, en quinto1lugar, está la cuenta Beneficios1sociales por pagar, y en ultimo1lugar con 

un 0.09% otras cuentas1por pagar. 

 

Rotación de Cuentas por Pagar 

TABLA 3 

Pasivos 2022  
Pasivos Corriente   

Cuentas por pagar - proveedores $166.372,48  
Préstamos bancarios $14.500,00  
Impuestos por pagar $666,00  
Beneficios sociales por pagar $534,22  
Otras cuentas por pagar $182,00  
Total Pasivos Corrientes $182.245,70  

 

Fuente: Hustcorp S.A. 

Elaborado: Elvis Candelario. 

 

Rotación de1cuentas por pagar 
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Rotación1de1cuentas1por1pagar =          166.372,48 

                                                                      5 

Rotación1de cuentas1por1pagar =      33.274,50 / 365 = 91.16 días. 

 

Análisis de la rotación1de las cuentas por pagar 

Esta rotación1nos indica1el valor promedio que1utiliza la cuenta 

por1pagar1proveedores es de $166.372,48 y para1determinar los días que1demora en cancelar 

sus obligaciones se1divide1para 365 que nos da1como resultado 91.16 días. 
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DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

El trabajo de1investigación se orientó1a evaluar como incide el control1interno en la 

empresa y a su vez1como se puede implementar en las1cuentas por pagar para1determinar su 

eficiencia y eficacia1en la empresa Hustcorp S.A. Se consideró1investigaciones que aportaron 

con el objeto de1estudio, se utilizó técnicas e instrumentos1que facilitaron la recolección1de 

información que se1demuestro en la problemática1de la investigación.  

Por ellos es1importante en la empresa la1implementación de un manual1de políticas y 

procedimientos en las1cuentas por pagar que sirva1de guía en los procesos1de las obligaciones. 

Por eso se deben1implementar un control1interno sea de forma general1o en cuentas que 

incidan relativamente1en la toma de decisiones1tal como determinaron los1resultados del 

cuestionario del1control interno donde se1analizaron cada uno de los1componentes. 

En el análisis1horizontal se evidencio1el comportamiento de los1saldos del pasivo 

corriente, el comparar1entre el año 2020 y 2021 se evidencia1una variación absoluta1del 5% 

en comparación al año1anterior, si un aumento en la1compra de mercadería.  

En cuanto al1análisis vertical nos ayudó a1constatar la importancia del peso1relativo 

que tienen las1cuentas dentro del1pasivo, evidenciando que la cuenta1que tiene mayor 

importancia es1por pagar proveedores con1un 80.86%, seguido de la cuenta1otros pasivos con 

un 11.42%, en tercer1lugar la cuenta préstamos1bancarios con un 7.05%, en cuarto1lugar 

tenemos la cuenta1impuestos por pagar1con un 0.32%,  en quinto1lugar la1cuenta beneficios 

sociales por1pagar1con un 0.25% y en último lugar otras1cuentas por pagar con un 0.09%. 

En cuanto a la1rotación1de las cuentas por pagar1proveedores se aplicó1la fórmula para 

determinar1el tiempo1que la empresa1Hustcorp S.A. se demora en1pagar sus obligaciones con 
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los proveedores1dando1como resultado de 91.16 días, esto ayudará1en la1planificación de 

pagos al momento1de1pactar las compras a créditos y así1evitar1caer en mora o deterioro del 

crédito que brindan1los1proveedores.  
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CONCLUSIONES 

En conclusión, es fundamental1conocer todo el1proceso que se emplea1en las cuentas 

por pagar para poder1interpretar de manera correcta como el1control interno interviene en sus 

actividades a1ejecutar, en el cual se identificó cuáles eran1los procesos del control interno en 

las cuentas por pagar1además1que no poseen políticas que1realmente1aporten al cumplimiento 

ordenado y adecuado1de las1obligaciones de la1empresa, por1ello es necesario1conocer 

beneficios, acuerdos1y créditos1otorgados.  

También se1puedo1determinar las debilidades que se1presentan1en el manejo1de las 

cuentas por1pagar proveedores en cuanto a donde se aplicó un cuestionario1de control interno, 

se evidenció1que en la empresa existe1un nivel de confianza bajo1del 20% y un nivel de1riesgo 

alto de1un 80%, lo que da a demostrar que si1existen carencias en los procesos1para el manejo 

de las cuentas1por pagar, y al no darle el control1adecuado este le trae consecuencias1que 

afectan la imagen1de la empresa ante sus proveedores1y clientes. 

En cuanto a1las cuentas que integran1el1pasivo corriente se comparó1tomando1en 

cuenta el año1anterior el 2020, dando como1resultados que hubo una1variación del 5%, además 

de1analizar y1determinar1cuales son las cuentas que1deben de tratarse con prioridad1de 

acuerdo al1análisis vertical por1el peso relativo1de las cuentas que aplicando1la formula se 

concluyó que es la1cuenta por pagar proveedores1tenido un 80% de prioridad1de pago. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda1reconocer y establecer de forma escrita los1procedimientos que se 

desarrollan en las cuentas1por pagar, verificar las políticas que1contribuyan a las1actividades 

empresariales. Es pertinente que la empresa1tenga como prioridad1sus cuentas por1pagar, 

debido a las irregularidades1presentadas, para evitar que la empresa en años1posteriores se vea 

afectado por1no atender los1riesgos respectivos y que el1gerente de la1empresa supervise1el 

cumplimiento de1forma1consecuente. 

También se recomienda al departamento contable1realizar auditorias en los procesos 

que se ejecutan1la recepción, verificación y tratamiento de1las cuentas por pagar, para de1esta 

manera realizar correcciones a1tiempo, además se recomienda a gerencia que antes1de tomar 

decisiones en la empresa, realice los1análisis horizontal y vertical1de las cuentas del1pasivo. 

Además, se1recomienda a la empresa1aplicar el manual de1políticas y procedimientos 

de las cuentas1por pagar, y que el gerente1de la empresa supervise1el cumplimiento de1forma 

consecuente, también que1se realicen auditorías1internas periódicas para1monitorear los 

procesos que1aplica el personal, también aplicar1el cuestionario de control1interno con cada 

uno de sus1componentes para determinar1el nivel de confianza y riesgo de1los procesos que 

se1ejecutan. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Entrevista 

1.- ¿Por qué considera que es necesario la implementación de un control interno para mejorar 

el área de tesorería, específicamente en las cuentas por pagar a los proveedores de la empresa 

Hustcorp S.A.? 

2.- ¿Considera usted que es importante el cumplimiento de sus obligaciones con sus 

proveedores para el giro del negocio? 

3.- ¿Cómo se negocian los plazos otorgados por sus proveedores y estos coadyuvan al giro de 

negocios? 

4.- ¿Considera que el no cumplir con las cuentas por pagar a tiempo incide en la liquidez de la 

empresa y eso se ve reflejado en los estados financieros? 

5.- ¿La empresa cuenta con estados de cuentas de proveedores que facilite su toma de 

decisiones? 

6.- ¿las facturas entregadas por los proveedores son registradas inmediatamente y se adjunta los 

soportes y documentación? 

7.- ¿Se realizan confirmaciones de saldos con proveedores para constatar igualdad en los 

registros efectuados de pago? 
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ANEXO 2 

Estado de situacion financiera 
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ANEXO 3 

Carta de autorización 
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ANEXO 4 

Ruc de la empresa 
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ANEXO 5 

Informe de anti plagio 
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ANEXO 6 

Cuestionario de control interno : cuentas por pagar proveedores 
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ANEXO 7  

Cuestionario de evaluación de control interno 

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
RESPUESTA 

N. 
PREGUNTAS 

AMBIENTE DE CONTROL SI NO 

1 
¿Se cuenta con un organigrama de funciones en la empresa relacionada a las 
cuentas por pagar? 

  * 

2 
¿La empresa cuenta con un manual de procedimientos y funciones exclusivos para 
el rubro de cuantas por pagar? 

  * 

3 
¿Considera que son aprovechados los descuentos concedidos por los 
proveedores? 

*   

4 

¿Revisa la empresa sus políticas y procedimientos periódicamente para 
determinar si continúan siendo apropiados para las actividades en la compañía? 

  * 

 
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO RESPUESTA 

N. 
PREGUNTAS 

EVALUACIÓN DE RIESGO SI NO 

1 
¿Considera se realiza de manera segura y confiable el manejo de pagos a 
proveedores?   * 

2 ¿La autorización para firmar cheques es concedido por el gerente? 
*   

3 
¿Son cancelados los documentos por pagar en el tiempo estipulado? 

*   

4 
¿Considera viable los procedimientos que se aplican en cuenta por pagar? 

  * 

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
RESPUESTA 

N. 
PREGUNTAS 

ACTIVIDES DE CONTROL SI NO 

1 
¿Se lleva un registro de proveedores pendientes de pago? 

  * 

2 ¿El registro de pagos pendientes se realiza de manera manual o virtual? 
*   

3 
¿Se realizan mensualmente las conciliaciones bancarias? 

  * 

4 

¿Se realizan capacitaciones periódicas a los funcionarios que intervienen en las 
adquisiciones y en el registro de documentos del pasivo? 

  * 
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
RESPUESTA 

N. 
PREGUNTAS 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN SI NO 

1 
¿Cuentan con políticas que permita que la información se entregue de manera 
oportuna y fidedigna?   * 

2 
¿Se realiza aprobación de los Estados Financieros antes de emitirse los informes 
finales?   * 

3 
¿Se toman medidas de control cuando se detectan  
irregularidades en los procesos?   * 

4 
¿Se muestra confiabilidad en la información financiera de la empresa? 

*   

        

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO 
RESPUESTA 

N. 
PREGUNTAS 

SUPERVISIÓN O MONITOREO SI NO 

1 
¿La documentación enviada por el proveedor es revisada para su previa 
aprobación? *   

2 ¿Se supervisa los adelantos y anticipos otorgado a los proveedores? 
  * 

3 
¿Se realizan confirmaciones periódicas de transacciones con los proveedores más 
críticos e importantes?   * 

4 
¿El proceso de registro de pago a proveedores se descuenta los anticipos que han 
sido entregados?   * 

 


