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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Esta investigación se da en la empresa Dijesa Company SA, dedicada al cultivo 

agrícola de diversos productos en diferentes sectores del cantón de Babahoyo y 

Puebloviejo, se centra en el estudio de los Clientes y Proveedores los mismos que aplican 

el proceso de confianza en la empresa, y cuando uno de esta falla el desarrollo de las 

operaciones de la empresa se ven afectadas, ya que no se contará con el bien o servicio 

necesario para producir. El promedio tanto de cuentas por cobrar o pagar indica la 

evaluación de las políticas de pago y cobro que mantiene la empresa en este sentido se 

desarrolla la interrogante cómo afecta la gestión de cobros y pagos en la CIA Dijesa en el 

periodo 2022. 

Una transcendental consecuencia de tener un riesgo de liquidez, es no contar con 

adecuados procesos para controlar los rubros sean estos por cobrar o por pagar ya que al 

no poder usar el dinero necesario para cubrir los compromisos adquiridos ocasiona 

malestar en todas la áreas de trabajo por no contar con los insumos pertinentes para la 

realización de actividades referentes a la producción, o aún peor perder dicha producción 

en el sector agrícola aparecen necesidades en base a la naturaleza del producto  que deben 

ser controladas de manera rápida ya que son de vital importancia para la plantación, un 

claro ejemplo las plagas que aparecen de la noche a la mañana y si no se procede con la 

extinción de las mismas es perjudicar.  

Es ahí donde debemos contar con Proveedores que mantenga  una línea abierta de 

crédito para que el desarrollo de las actividades pronosticadas o no sean cubiertas de 

manera inmediata, para lograr esto se necesita sistemas administrativos y de control 

interno por lo que es importante desarrollar tareas y procesos en cada área y evitar 

contingencias que involucren imprecisiones, omisiones, distorsiones de información 



proporcionada a la gerencia para el uso adecuado de recursos y cumplir con los tiempos 

de pago, de la misma manera gestionar los cobros para tener la liquidez requerida.  

En el sector agrícola la mayoría de las empresas no cuentan con procesos adecuados y 

bien definidos para el área de pago, las tares en muchas de las ocasiones son realizadas a 

criterio del personal que labora ahí, lo que conlleva  un seguimiento importuno en mucha 

de las ocasiones ellos también dependen  de la inclemencias de la naturaleza (estacional 

o de plagas) dependiendo el tipo de producción a la que se dediquen Dijesa se dedica al 

cultivo de diversos productos y es allí donde  hay una mayor problemática 

El área operativa (plantaciones) y administrativa a pesar de contar con comunicación 

directa con la gerencia esta se desarrolla en diversos sectores al poseer Dijesa varios tipos 

de cultivos que los mantiene en localidades diferentes y lejanos unos de otros, hace que 

la información no fluya a tiempo y es ahí donde se ocasiona la problemática al no llegar 

la documentación de pagos para ser cumplidos con los tiempos ya establecidos entre el 

productor y el proveedor, permitiendo la existencia de falta de compromiso lo que 

ocasiona en muchas ocasiones serios inconvenientes al no poseer  crédito inmediato por 

el incumplimiento del pago anterior. 

De lo anteriormente descrito se desprende la problemática para el estudio de las 

cuentas Clientes y Proveedores de  Dijesa Company, al no poseer una gestión adecuada 

para la ejecución de cobros y pagos muchas veces por actos emitidos involuntariamente 

debido  a las múltiples actividades que tienen las personas encargadas  de las diferentes 

áreas lo que genera pagos tardíos y molestias entre ambas partes, por lo que se considera 

pertinente robustecer un apropiado estudio y control por parte de la gerencia , ya que es 

muy importante un control de las operaciones sobre todo en esta áreas que dan el giro del 

negocio como son los cobros y pagos este control impactara eficazmente en el flujo de 

efectivo de la empresa estudiada. 



JUSTIFICACIÓN 

Para toda empresa es de vital importancia el cliente porque es la persona o negocio 

que compra nuestro producto o servicio y a través de ellos tenemos la oportunidad de 

generar dinero y recursos. También otro de los factores más influyentes en el sector 

económico - empresarial es un adecuado control de la cuenta Proveedores en las empresas 

ya que existe un estrecho vínculo con la parte financiera y es de ahí de donde dependen 

todo el eje para la ejecución de las actividades y lograr una sólida posición del negocio, 

de esta manera se justifica el estudio de caso en su ámbito teórico y práctico. 

El desarrollo de este caso de estudio se ve encajado con los procedimientos y normas 

para el pago de Proveedores, además de contribuir con el control y desarrollo de una 

gestión financiera optima y dar cumplimiento al desembolso a los diferentes Proveedores 

que posee la compañía estos Proveedores se subdividen en semanales y mensuales, 

también existen Proveedores esporádicos, el cumplimiento de las obligaciones a tiempo 

permite mejorar las relaciones comerciales con los mismos y controlar el nivel de 

endeudamiento.  

Para mejorar los procedimientos de pago y cobranzas es necesario contar dentro de la 

compañía Dijesa con políticas normas y procedimientos claros para un buen estudio y 

desarrollo de los Proveedores de los insumos que utilizan en las plantaciones, además de 

brindar información contable confiable para la gerencia en la toma de decisiones. Una 

armonización efectiva tanto de Clientes como Proveedores ayudan a buscar un 

crecimiento y sostenibilidad de la compañía a pesar de los duros momentos que atraviesa 

la economía actual en el sector agrícola en particular. 

Por consiguiente, es imprescindible una buena actuación de la gerencia por ser la 

responsable directa de la estructura y esquema que se emplea dentro de la organización 

ya que deberá determinar las diversas actividades, la división del trabajo, y como se las 



debe ejecutar en manera ordenada y adecuada a los procesos que se establezcan para las 

personas que laboran en la compañía que está siendo objeto del presente estudio, donde 

veremos la influencia directa de las cuentas por cobrar y por pagar en el desarrollo de las 

actividades económicas de la compañía Dijesa en el periodo 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBJETIVOS 

Objetivo general 

El objetivo del estudio es: 

❖ Evaluar las cuentas Clientes y Proveedores para la optimización de la 

liquidez en la compañía Dijesa de la parroquia San Juan período 2022. 

Objetivos Específicos 

❖ Conocer el proceso de contabilización y control interno relacionado a las 

cuentas Clientes y Proveedores. 

❖ Analizar la situación actual de las cuentas Clientes y Proveedores. 

❖ Determinar los beneficios que obtendrá la empresa Dijesa con un adecuado 

control interno y gestión de la información de las cuentas Clientes y Proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Bajo una amplia perspectiva el control en las empresas es un factor determinante en el 

desarrollo y sostenibilidad de la mismas, esto va muy apegado con la línea de 

investigación de la carrera en Licenciatura de Contabilidad de la Universidad Técnica de 

Babahoyo la cual especifica lo siguiente: Gestión financiera, Administrativa, Tributaria, 

Auditoría y control. A su vez posee la sub línea: Auditoría y control; y es ahí donde se 

enmarca el presente caso de estudio. 

Toda organización empresarial tiene concebido una actividad propia para el giro de su 

negocio donde existen niveles directivos y miembros que forman parte de la misma, como 

también son de mucha importancia los empleados que le dan vida a los objetivos 

planteados que deben ser cuantitativos y cualitativos. Haciendo un enfoque de los factores 

sociales y culturales el comportamiento del individuo define la eficacia de los métodos 

de control elegidos en la gestión de la empresa. 

Como lo indica la sublínea, va directamente relacionada con este estudio: Auditoría y 

control; el control de las empresas es el mecanismo que permite corregir los indicadores 

dentro de un contexto amplio y significativo para el éxito empresarial, el control es un 

proceso técnico de seguimiento de pautas ya establecidas es una estructura 

organizacional, para lo cual debe existir un mecanismo que cerciore e informe las tareas 

ejecutadas en base a los objetivos de la empresa. 

 

 

 

 

 



MARCO CONCEPTUAL  

Antecedentes 

La presente investigación se desarrolla en Dijesa Company S.A. es una empresa 

agrícola tiene 7 años dedicados al cultivo de banano, palma, cacao y productos de ciclo 

corto como maíz, arroz. La parte agrícola se desarrolla en diversos sectores del cantón 

Puebloviejo y Babahoyo, además de contar con cultivos en la zona Peninsular, la 

administración de dicha compañía se da en el sector de Puebloviejo y la oficina de 

gerencia en la ciudad de guayaquil. 

Debido a la globalización y a la necesidad que tienen los entes económicos de ser más 

competitivos en los mercados nacionales e internacionales, es que se debe mejorar cada 

proceso y cada procedimiento de la compañía, como en este caso pagos a Proveedores, 

adoptando unas políticas bajo normas internacionales, que ayuden a la optimización de 

los procesos, buscando una transparencia en todos los actuares que tienen que ver con el 

pago de terceros; ya que este es uno de las áreas que más inquietan a los propietarios de 

las compañías por ser tan disponible para el tema de fraudes y desfalcos que atreves de la 

historia han sufrido nuestras organizaciones, llevándolas a estancarse y hasta el punto de 

quebrarse ante la insolencia de algunos empleados que trabajan en estas áreas y 

aprovechan para buscar beneficios propios y no empresariales. (Juan D. González, 2018) 

En el presente estudio se descarta la idea de fraude o desfalco, la parte financiera de la 

compañía es manejada directamente por la gerente propietaria, más si es significativo la 

optimización de los procesos para el pago de los Proveedores. 

1. Clientes 

El crecimiento de empresas en Ecuador, ha generado un alto grado de competitividad 

en el sistema comercial y así mismo este crecimiento ha producido un deficiente sistema 



de gestión de Clientes que genera un decrecimiento económico significativo que para 

algunas empresas incluso representa la pérdida del negocio. El constante desarrollo 

social, tecnológico y comercial que tienen las sociedades han marcado un acelerado 

crecimiento en las necesidades que puedan tener los Clientes. Las empresas han 

evolucionado junto con la sociedad han creado sistemas comerciales poderosos que han 

logrado cautivar a los Clientes a comprar algún producto o servicio que ofrecen en el 

mercado. (Zambrano Verdesoto, 2020) 

Cualquier empresa va obtener beneficios si realiza  una buena gestión de 

cuentas de Clientes, por decir esta refuerza las relaciones con los Clientes fijos, así como 

establecer nuevas relaciones con Clientes potenciales, a su vez mejora la comunicación 

externa e interna con los mismos y se incrementan las ventas y la rentabilidad de los 

proyectos, ya que, se gana productividad y calidad para así lograr la mayor diferenciación 

con la competencia, ganando posiciones privilegiadas con los Clientes. Esta gestión de 

los pagos debe ser de manera oportuna para cumplir con los plazos previstos. 

Referente a la cuenta cliente la compañía posee un solo cliente en el caso de las 

ventas de banano debido a un convenio de venta de la fruta, la cual se mantiene vigente 

con una sola exportadora; con la venta de los otros productos sucede casi lo mismo, es 

decir, los Clientes son monopolizados. También se puede entender como fidelización lo 

que involucra formar vínculos sólidos para el mantenimiento a largo plazo con los 

mismos, un cliente fiel implica que este realice la mayoría o casi todas las compras de un 

producto determinado en la misma compañía. 



 

Según Zambrano G. J. (2020) en su artículo menciona que “los negocios para su 

desarrollo comercial tienen que realizar una estructura para gestionar Clientes siendo 

estos la base para lograr subsistir en el mercado” para lograr que este comportamiento de 

compra se realice no se da de un día para esta fidelidad se edifica con la calidad de sus 

productos, desde esta perspectiva, es que debemos trabajar en conseguir la lealtad de 

cierto conjunto de consumidores los más beneficiosos para el negocio aplicando una 

adecuada política de venta sabiendo que nuestro producto consta con altos estándares de 

calidad, la satisfacción de los Clientes posee un efecto de rentabilidad en cualquier tipo 

de empresa. 

Toda la información referente a la compañía debe ser reflejada en los estados 

financieros, su objetivo principal reflejado en el Articulo Elementos clave para definir el 

concepto de utilidad en la información financiera de Rodríguez (2018) dice que, este se 

basa en: 

VENTAS 
BANANO

•Registro contable,se hacen a
un solo cliente previo
convenio ya establecido
entre empresas.

VENTAS 
OTROS 

PRODUCTOS

•Registro contable, 
cliente(fijo) ya 
estipulado

COBRANZAS
•Registro de cobros por 

convenio (el pago se liquida 
una semana posterior a la 
entrega de prducto



“Suministrar información acerca de la situación financiera, desempeño y 

cambios en la posición financiera. Que esa información sea comparable, 

transparente y de alta calidad, para los usuarios al momento de tomar de 

decisiones económicas.” 

2. Indicadores financieros 

Romina Maejo (2022)autora del Blog Nubox, nos ayuda a entender de una manera 

más profunda sus conocimientos sobre los indicadores financieros: 

“Evaluar el efectivo mediante diferentes indicadores de liquidez de una empresa 

es imprescindible para entender la coyuntura económica actual de un negocio”  

Se debe reconocer los datos que determinan el valor del capital disponible, que 

ayude a corroborar si la empresa cuenta con la capacidad necesaria de poder hacer frente 

a sus obligaciones.  

Adicional, Maejo (2022) menciona ciertos indicadores que son tomados como 

parte de estudio de nuestra investigación, así como:  

Razón corriente. - La razón corriente mide la relación entre los activos corrientes 

y los pasivos corrientes. De hecho, este indicador de liquidez permite determinar si la 

empresa puede cumplir con las obligaciones o deudas a corto plazo. 

Al calcular esta ratio, podrás saber la cantidad de activos con los que cuenta la 

empresa, aunque esto no garantiza un flujo de efectivo suficiente para solventar las 

obligaciones. Por esta razón, no conviene utilizarlo como el único indicador de liquidez 

al momento de querer conocer la situación financiera actual. 

Su fórmula es la siguiente: Razón corriente = Activos corriente / Pasivos 

corrientes 



A partir de ese resultado podrás determinar si la empresa cuenta con una mayor 

cantidad de recursos de los que se espera a corto plazo. De ser así, significa que es capaz 

de responder a sus obligaciones considerando un corto horizonte de tiempo. 

Normalmente, el índice adecuado para la razón corriente se ubica entre el 1,5 y 2, ya que, 

a mayor resultado, mayor será la liquidez. 

Para Dijesa Company este indicador quedaría plasmado así: 

335.207,07 / 469.899,54 = 0,71 este indicador nos demuestra que la Dijesa 

company no posee liquidez por lo que no podrá cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo. 

Liquidez inmediata o razón de efectivo. - En términos generales, la razón de 

efectivo o liquidez inmediata, como su nombre lo indica, analiza la capacidad de una 

empresa de adquirir compromisos a corto plazo sin tener en cuenta su flujo de venta, el 

tiempo o la incertidumbre de los demás activos. A contramano de los otros indicadores, 

esta ratio no considera el activo circulante por lo que se fundamenta en los recursos 

actualmente disponibles. O sea, la liquidez inmediata solo tiene en cuenta el saldo 

bancario, el dinero existente en caja y las inversiones que pueden convertirse en dinero 

de forma inmediata. 

Para calcular este índice de liquidez, debemos dividir los activos con mayor 

liquidez —como la caja y el banco— entre los pasivos corrientes.  

Así, llegamos a la siguiente fórmula:  Razón de efectivo = Efectivo disponible 

(caja y banco) / Pasivos corrientes 

En este índice la empresa Dijesa tiene estos valores: 

71.910,73 /   469.899,54 = 0,15 este indicador indica que la compañía no tiene 

capacidad de pago a corto plazo 



En definitiva, este es un indicador importante al momento de adquirir deudas en 

un plazo menor o igual a 30 días con montos relativamente bajos. 

3. Finalidad de los estados financieros (NIC 1) 

Los estados financieros constituyen una representación estructurada de la 

situación financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados 

financieros con propósitos de información general es suministrar información acerca de 

la situación financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, 

que sea útil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones 

económicas. (NIC 1, 2019) 

Los estados financieros acorde a lo que se estipula en la NIC 1 (2019) “también 

muestran los resultados de la gestión realizada por los administradores con los recursos 

que se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministrarán 

información acerca de los siguientes elementos de la entidad”: 

 (A) Activos; 

 (B) Pasivos;  

(C) Patrimonio Neto; 

 (A) Gastos E Ingresos, En Los Que Se Incluyen Las Pérdidas Y Ganancias; 

 (B) Otros Cambios En El Patrimonio Neto; Y 

 (C) Flujos De Efectivo.  

Esta información, junto con la contenida en las notas, ayudará a los usuarios a 

predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la distribución temporal y el grado 

de certidumbre de los mismos. 



3.1 Cuenta Proveedor 

Es una persona natural o jurídica que provee de bienes o servicios a la empresa, 

para la realización de su actividad o producción. Para evaluar  las cuentas Clientes y 

Proveedores según Morales-Antamba, L. R., Sanchez-Cando, A. M., Viscaino de la Cruz, 

C. J., & Avellán-Herrera, N. (2019) determinan que, la contabilidad es un campo de 

conocimiento que representa la riqueza de una empresa, esta misma ha permitido a 

millones de empresas en el mundo a manejar sus transacciones económicas de buena 

forma, con el fin de tomar decisiones que ayuden de manera positiva a estas entidades 

para generar mayor competitividad en el campo laboral en el que se desempeñen 

Dijesa company no es la excepción, es decir, está debe tener los registros contables 

con los Proveedores de una manera eficaz, lo que en la presente investigación se podrá 

demostrar que la información no es un fiel reflejo de la realidad, esto se debe a los 

procesos de compra que se realizan, no todas las compras cumplen con los procesos 

establecidos. 

Las empresas dentro de sus obligaciones poseen gastos diarios como son los de caja 

menor, que pueden ser cubiertos por créditos virtuales o créditos a corto plazo; pero 

también tienen el pago de obligaciones con Proveedores clave para cubrir el buen 

desempeño del objeto social practicado por la organización, esto se cubren con créditos a 

largo plazo   (Mariuxi A. Vera, 2021)    

Dijesa company es una empresa que se dedica al cultivo agrícola de varios productos 

y en diferentes zonas de la provincia posee una estructura organizacional vertical. Así lo 

mencionan diversos autores como Wendy Ocampo, Nora Huilcapi & Andrés F. Cifuentes. 

(2019) sobre la estructura organizacional vertical de la empresa:  



De la misma manera es necesario denotar que la estructura organizacional 

vertical hoy en día es la que se aplica en la mayoría de las empresas, donde está 

basada en un nivel jerárquico, en la que cuenta con gerentes, jefes 

departamentales y personal de servicios. Dentro de la cual cada departamento 

tiene bien definido cuales son las responsabilidades que debe de cumplir, el 

sistema vertical ha provocado que el personal actué y cumpla de manera 

adecuada sus labores, de tal manera que diariamente están siendo controlados 

con el fin de que cumplan sus labores. (pág. 15) 

A pesar de contar con una estructura organizacional definida la problemática llega 

cuando las compras las realizan personas que pertenecen al grupo de accionistas de la 

misma y que a su vez son la cabeza principal del giro del negocio en el sector agrícola, 

pero le informan oportunamente al departamento contable, la transacción contable – 

económica se realiza y esta pasa a la cuenta Proveedores, hasta confirmar su pago o no, 

lo que puede demorar varios días. La compañía cuenta con los siguientes departamentos: 

gerencia general labor realizada por una de las accionistas, departamento contable, 

departamento operativo, departamento de inventarios o bodegas, a fin de consolidar la 

información contable y financiera es necesario la interacción departamental, donde existe 

la problemática en el presente caso al querer relacionar la información de los Clientes y 

Proveedores para mostrar la liquidez con una adecuada gestión. 



 

 

3.1.1 Gestión de Proveedores 

De esta forma, la gestión supone un conjunto de trámites que se llevan a cabo para 

resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organización. Cabe 

destacar que el término de gestión ha estado relacionado con los términos administración 

y gerencia. En la generalidad de los casos los conceptos de administración, gerencia y 

gestión se emplean como sinónimos para hacer referencia al conjunto de prácticas 

organizacionales dirigidas a alcanzar sus objetivos. (Tejada Estrada, Rengifo Lozano, 

Boy Barreto, & Rodríguez Chirinos, 2020) 

Las practicas organizacionales que se utilizan en la compañía no demuestran 

resultados reales con los Proveedores de la misma, ya que la información que se tiene 

suele ser no tan eficaz. Esto se debe a varios factores; uno posee varias haciendas que 

alimentan la información general contable de la compañía, dos están ubicadas en 

diferentes zonas de la localidad, tres la información una vez ya registrada tiene demoras 

para llegar a la gerencia general para su revisión y posterior pago a los Proveedores. 

COMPRAS 
GERENCIA

•Por pedido del
área de
producción

REGISTRO 
DEPARTAMENTO 

CONTABLE

•Registro de
facturas,pasan a la
cuenta
proveedores hasta
confirmar su pago

BODEGAS O 
PRODUCCIÓN

•Ingreso de
materiales para su
distribución en las
diversas áreas



Por otro lado, buscando profundizar el concepto de los Proveedores se presenta a 

continuación según Juan D. González (2018) en su libro que” los Proveedores son 

aquellas empresas que abastecen a otras con bienes o servicios necesarios para el 

correcto funcionamiento del negocio. La palabra proveedor deriva del verbo proveer que 

significa suministrar, abastecer, entregar”  

Las cuentas por pagar deben ser honradas por las empresas, para así poder tener 

credibilidad y proyectar una imagen de responsabilidad ante sus Proveedores. Se debe 

respetar las fechas y periodos de pago. Si las empresas logran estar al día en sus pagos 

lograran maximizar su inversión. Las empresas hoy en día deben apelar a herramientas 

tecnológicas y estadísticas con el fin de poder medir el grado de satisfacción de sus 

Proveedores y lograr la lealtad, puesto que los Proveedores son vitales para el proceso 

productivo. (Huamán Guevara, 2018) 

Hay ocasiones en que no se respetan las fechas de pago a los Proveedores, ya que la 

gerencia no ejecuta los pagos de manera coordinada, aunque ya están generados los 

debidos registros contables. También hay momentos en que se registra a la cuenta 

Proveedores y dichas transacciones ya han sido canceladas al instante de ejecutar la 

compra, lo que genera una cuenta por pagar inexistente.  

Las cuentas por pagar deben organizarse para que la compañía posea la información 

idónea con respecto a sus obligaciones y desembolsos futuros, previniendo 

complicaciones por falta de efectivo. La importancia de la administración en el pago de 

obligaciones con terceros debe centrarse en el análisis de tres objetivos, disponer de 

liquidez necesaria para cubrir sus obligaciones de operación y financieras, organizar y 

vigilar los pagos de la empresa, a fin de salvaguardar los activos; por último, garantizar 

estrategias para la administración adecuadamente los pagos. (Castro Miranda, 2021, pág. 

25) 



Es importante llevar un control óptimo de los pagos a Proveedores o a no Proveedores, 

con este tipo de no Proveedores habituales existen muchos inconvenientes porque al tener 

que generar la compra del bien o servicio que se necesitan los dueños de la compañía 

optan por forjar el negocio con terceras personas, que no están en el banco de datos de 

Proveedores generando la problemática de que, si tal factura se canceló o no, y de ser a 

crédito cuáles serán las condiciones para definir los pagos. 

La selección de Proveedores considerado desde el punto de vista de Orlando Gahona-

Flores (2021)“es una de las decisiones críticas para cualquier organización debido a su 

impacto directo en la rentabilidad y el mantenimiento de la posición competitiva de la 

organización. Históricamente, las decisiones de abastecimiento se tomaban en función de 

aspectos económicos”  

3.1.2 Plan de organización con Proveedores.  

De modo que, la EIPYMES (2020) considera que, para trazar un plan con 

Proveedores y antes de comenzar ninguna negociación deberías hacer lo siguiente: 

• Averigua cuáles son tus fortalezas como cliente y tus debilidades 

• Mide tu valor como cliente. ¿Tu organización es parte importante del 

negocio de tus Proveedores o no? 

• Busca Proveedores alternativos 

• Evalúa la forma en la que adquieres los bienes 

Para que el proceso de negociación sea un éxito tienes que tratar con los diferentes 

tipos de Proveedores en base a su poder de negociación. No exijas más de lo debido ni te 

dejes convencer cuando eres tú quien tiene la mayor capacidad de influencia. 



3.1.3 Homologación de Proveedores  

La homologación de Proveedores es la validación de las capacidades y recursos 

de una empresa proveedora, de acuerdo con ciertos criterios predeterminados, con la 

finalidad de establecer su competencia para abastecer a sus Clientes de bienes o servicios. 

En el proceso de homologación, los Proveedores so calificados de acuerdo con parámetros 

objetivos preestablecidos en coordinación con el cliente. La homologación del proveedor 

es realizada por un ente independiente para garantizar la imparcialidad en el proceso y 

evitar el uso de recursos por parte del cliente en esta tarea. (Arenal Laza, 2022) 

4. Control interno 

Las empresas hoy en día para obtener mayor rentabilidad y estabilidad deben adaptarse 

a nuevas modalidades de procesos financieros con una adecuada gestión de control 

interno para lograr el cumplimiento de los pagos y de los objetivos generales de las 

mismas.  

El control interno es importante en el manejo administrativo y financiero, ya que 

mejora los mecanismos de la empresa, debido a que evalúa el grado de eficiencia en la 

utilización de los recursos, y aumenta la productividad permitiendo así, obtener una 

rentabilidad económica y mayor transparencia en su información financiera. (Mariuxi A. 

Vera, 2021, pág. 17) 

Las actividades de control son mecanismos utilizados para la gestión de las 

operaciones gerenciales, la cual se encuentran en todos los niveles de la entidad este 

proceso ayuda a detectar y mitigar los riesgos que afectan el cumplimiento del logro de 

los objetivos de la organización. (Chavarría Oliveros, 2021) Las actividades de control 

en si dentro de la compañía no son los más idóneas, tienen demoras en su ejecución esto 

se debe a que se encuentran ubicados en diferentes puntos y la información no fluye de 



manera rápida, además de ser varias personas las encargadas de las compras, a esto se 

suma el retraso del control realizado por la gerencia, o el departamento contable. 

El control interno es un proceso aplicado en la ejecución de las operaciones, es una 

herramienta y un medio utilizado para apoyar la consecución de los objetivos 

institucionales, definidos también como un proceso integrado a las actividades operativas 

de la entidad y es necesario debido a las condiciones que las organizaciones enfrentan. 

(pág. 30) 

¿Este proceso integrado es que carece la compañía, será por su actividad? Pues sí, por 

ser de actividad agrícola hay muchas circunstancias o gastos que aparecen de un día para 

otro como es la detección de una nueva plaga, o algo parecido, también se debe tener en 

cuentas las inclemencias del tiempo que dan lugar a un gasto repentino y que debe ser 

inmediato. 

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la 

administración y otro personal de la administración y otro personal de la entidad para 

proporcionar seguridad razonable con miras a la consecución de objetivos en las 

siguientes categorías. (pág. 31) 

• Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

• Confiabilidad en la información financiera. 

• Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.    

En la actualidad Dijesa company no ejecuta un debido proceso de control interno en 

la cuenta Proveedores ni Clientes, por lo tanto, la información financiera que se genera 

no es confiable, al no presentar saldos reales o actuales lo que incide en la toma de 

decisiones financieras.     



4.1 Exigencias de los sistemas de certificación  

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestión de 

calidad que pueden utilizarse para su aplicación interna por las organizaciones, para 

calificación con fines contractuales. Se cetra en la eficacia del sistema de gestión de 

calidad para satisfacer los requisitos del cliente: el requisito 7.4.1 “Proceso de compras” 

de la norma ISO 9001:2008 establece que la organización debe evaluar y seleccionar los 

Proveedores en función a su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los 

requisitos de la organización. (Arenal Laza, 2022, pág. 69) 

Dijesa Company está inmersa dentro de los procesos de certificación por la 

calidad de producto que ofrece a su cliente, el cual exige cumplir con varias normas de 

calidad y certificaciones que engloban ámbitos ecológicos, sociales, productivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MARCO METODOLÓGICO  

Este estudio se basa en información descriptiva por las características o el objeto 

del estudio, este tipo de investigación refleja el manejo de la cuenta Proveedores y 

Clientes para luego analizar dichos procesos y diagnosticar como afecta el resultado de 

los mismos a la empresa Dijesa Company SA.   

El método inductivo deductivo será la base para el razonamiento lógico, donde se 

comparten los indicios para llegar un desenlace final mediante la información recogida. 

Para realizar este estudio se tendrá en cuenta la investigación descriptiva, ya que 

tomaremos información cuantitativa que nos ayudará a entender la problemática 

diagnosticada, y cualitativa de la compañía que nos servirá para concebir el estudiado a 

través de la observación directa, así también se contará con observación directa y 

encuestas donde se recolectará información acorde al tema. Además, se integrará 

investigación ya recolectada de temas relacionados que nos ayuden a despejar inquietudes 

mediante investigación documental y bibliográfica sirviendo de guía para desarrollar el 

presente caso. 

Se explora la información mediante la encuesta realizada al personal 

administrativo que está directamente ligado al proceso de registro de los Clientes y 

Proveedores que mantiene la empresa Dijesa Company SA en mención se tendrán 5 

personas; la técnica de la observación ayudara a comprender el funcionamiento de la 

empresa en la cuenta Clientes y Proveedores para identificar los problemas existentes en 

el control de las mismas. No se aplica el cálculo de la población y muestra por no ser una 

investigación estadística. 

 



RESULTADOS 

Terminado el proceso investigativo se mencionan resultados que aportan la 

observación y la encuesta realizada a los empleados de Dijesa Company los que están 

inmersos en el proceso contable y de control de las cuentas Clientes y Proveedores, los 

resultados señalan que una inadecuada gestión incide en la toma de decisiones para la 

compañía, debe existir un mejor y adecuado sistema de control de las cuentas 

mencionadas. 

Una gestión adecuada de las cuentas Clientes y Proveedores es de gran 

importancia en las operaciones de la empresa, mejorando los procesos de confirmación 

de los saldos para valorar la incidencia de los mismos y controlar los plazos, vencimientos 

y optimizar el flujo de efectivo proveniente de los Clientes por lo cual las estrategias de 

cobros y pagos deben ir a la par de las operaciones en el giro del negocio permitiendo así 

la validación de la información y registro contables con procesos adecuados, para obtener 

u mejor análisis y mejorar estrategias de pago y controlar el flujo del efectivo.  

Se deben estructurar los controles en el manejo de la cuenta Clientes y 

Proveedores que permitan gestionar los pagos y mejorar los niveles de endeudamiento 

con procesos claros y bien definidos los mismos que deben ser cumplidos por todos los 

niveles jerárquicos de la compañía para determinar resultados confiables y oportunos 

mediante una administración eficiente por parte de gerencia, la falta de comunicación 

limita los procesos y a su vez los hace complejos. 

 

 



DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La administración de la hacienda Dijesa Company se ve comprometida por los 

procesos de compras y pagos inadecuados que se presentan dentro de los saldos de la 

cuenta Clientes y Proveedores, que obviamente van a tener una repercusión en la liquidez 

de la compañía, la misma que, a pesar de contar con políticas y procedimientos de control 

interno de las cuentas objetos del estudio, que son de conocimiento de los empleados del 

área contable. Es la parte gerencial la responsable del incumplimiento de las políticas que 

ocasionan desorden y desajustes en los procesos de registro de compras y pagos. 

Se confirma que el control interno es efectivo para la prevención y detección de 

errores en los saldos de las cuentas, este aporta seguridad razonable en los procesos de 

registro, determinación y seguimiento de los valores a cobrar y pagar atenuando un 

efectivo y eficiente control de información y procesos, la revisión de los procedimientos 

estipulados no se llevan a cabalidad por parte de la gerencia lo cual influye en los 

resultados y en la toma de decisiones, los cuales pueden retrasar el logro de los objetivos 

de la compañía, la revisión y efectividad del control interno crean confianza tanto interna 

como externa por el uso adecuado de la información. 

La determinación de los saldos de las cuentas por cobrar y por pagar, deben ser 

ajustados en determinadas ocasiones debido a que sus saldos no son los correctos, recoger 

todo tipo de información que sea necesaria para determinar los valores exactos en abonos, 

descuentos o devoluciones de las facturas registradas en el proceso contable, que 

mantienen un control de las cuentas de los saldos vigentes, para lograrlo se toman medidas 

de ajustes cuando son necesarios. 



Los saldos de las cuentas Clientes y Proveedores no tienen topes de máximos o 

mínimos, lo que hace que la compañía sea vulnerable a un desequilibrio financiero por 

iliquidez o insolvencia económica, son productos de políticas financieras no ajustadas a 

los rangos de capacidad de endeudamiento; el análisis y control financiero constituye una 

efectiva herramienta para disponer valores adecuados y por cobrar en un tiempo 

determinado para solventar sus necesidades económicas 

No se cumple con las políticas de pagos establecidas para los Proveedores por 

falta de coordinación de la gerencia pese a que el proceso contable se encuentra al día, lo 

que conlleva a una administración con falencias cuyos resultados influyen en los saldos 

de las cuentas que están pendientes de pago; los cobros a Clientes se registran de manera 

sistemática previo a un contrato ya establecido entre la compañía y el cliente, que 

determinan el flujo de efectivo presupuestado para los periodos correspondientes. Un 

flujo de caja genera sostenibilidad en las operaciones de la compañía y determina como 

utilizar esos excedentes para futuras inversiones. 

La adecuada gestión de los ingresos da la pauta para que el pago de las 

obligaciones contraídas sean a corto y largo plazo, esto se debe cumplir con los procesos 

y sistemas de control adecuados firmes antes cualquier adversidad económica de las 

compras a los Proveedores, que estás sean cotidianas o no deban seguir un mismo 

proceso, las compras irregulares provocan un desajuste en la información contable por no 

saber su modalidad exacta de pago y primero pasan por el rubro de Proveedores hasta 

verificar o no su pago, este proceso de verificación en ocasiones es muy lento y genera 

un resultado no confiable en la cuenta Proveedores. 

 



CONCLUSIONES 

En el presente caso de estudio debe darse una adecuada gestión y registro contable 

de los pagos de una manera oportuna para cumplir con los plazos previstos. La 

administración de la hacienda Dijesa Company tendrá resultados confiables y oportunos 

en las cuentas Clientes y Proveedores con documentación adecuados al respaldo que 

permita controlar eficientemente los rubros mencionados para realizar cobros y pagos con 

la certeza de que los valores son los correctos.  

Existe un control interno en el proceso de pagos de las facturas que no se realiza 

adecuadamente por parte de la gerencia en las áreas administrativas y operativas, lo que 

genera que las actividades de compra de bien o servicios registrados no estén 

contabilizados en la cuenta que le corresponde, puntualizar una cuenta Proveedores que 

en ocasiones no existe porque tal documento ya fue cancelado previo su adquisición. En 

la cuenta Clientes a pesar de tener ya fijado fechas de pagos por los mismos muchas veces 

no se registran a tiempo porque los pagos no son confirmados por la gerencia. 

El estudio adecuado de los Proveedores aporta a los inventarios un valor 

significativo por la confianza que transmite el contar con los materiales necesarios en la 

fecha que se genere su demanda, esta puede o no estar presupuestada debido a la actividad 

agrícola se presenta gastos de manera sorpresivos, pueden repercutir con los objetivos de 

producción y venta ya estipulados por parte de la gerencia. En lo que corresponde a la 

cuenta Clientes, la empresa cuenta con Clientes ya designados mediante un contrato de 

venta de fruta que se debe respetar por el tiempo estipulado con la opción a renovación 

de cada año si la gerencia así lo decide. 

 



RECOMENDACIONES 

Según los datos obtenidos en el presente estudio, Dijesa Company debería 

modificar su proceso de compras, notificando al departamento contable de forma 

inmediata la adquisición de algún bien o servicio y su forma de pago, para que esta sea 

registrada de manera correcta y no aumentar saldos inexistentes o repetidos dentro de la 

cuenta Proveedores, y así poder obtener información confiable en el análisis financiero 

de las cuentas involucradas. 

La empresa debe revisar sus políticas de control interno y adaptarlas a sus 

necesidades  reales, que estás sean cumplirlas a cabalidad en todos los procesos 

incluyendo los que se ejecutan directamente por la gerencia, crear estrategias de 

comunicación para mantener al día la información económica que se genera en ventas o 

compras realizando un análisis mensual de los cobros y pagos realizados por gerencia, 

además de enviar la información concerniente del departamento contable para la 

realización de las respectivas conciliaciones en los saldos de las cuentas afectadas. 

Es fundamental un análisis y evaluación de los Proveedores que necesitamos y 

más aún estar al día en las  obligaciones contraídas  respetando las fechas o acuerdos de 

pagos, para evitar multas o sanciones que dañen la reputación de la Hacienda y al 

contrario generar confianza de pago para que de esta manera al solicitar la empresa un 

determinado bien o servicio esta sea consignada de manera inmediata, que no se retrase 

el proceso de producción lo que podría ocasionar perdidas para la empresa o no cumplir 

con los objetivos de ventas establecidos que influyan o afecten en la liquidez de la 

empresa. 
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ANEXOS 

DIJESA COMPANY SA. 

     CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO: CLIENTES Y PROVEEDORES 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

No: PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

OBSERVACIONES 
SI NO N / A 

1 
La empresa cuenta con políticas y 

procedimientos de control interno de 

las cuentas Clientes y Proveedores. 

X     
Si tienen políticas, pero 

no se aplican. 

2 
 Conoce usted los procedimientos de 

control interno de las cuentas   

Clientes y Proveedores. 

X     
Los empleados si las 

conocen, y las aplican en 

la medida de lo posible 

3 

Cree usted que el control interno es 

efectivo para prevenir errores en las 

cuentas Clientes y Proveedores de la 

empresa 

X     

El control interno, 

direcciona los 

procedimientos correctos 

que se deben ejecutar en 

los cobros y pagos 

4 

Como calificaría usted la revisión de 

los procedimientos de control interno 

en las cuentas Clientes y Proveedores 

de la empresa  

    X 
Son de importancia, pero 

la compañía no los realiza 

debidamente 

5 

Que tan a menudo se realizan los 

procesos de supervisión y 

seguimiento de las cuentas Clientes y 

Proveedores 

  X   

Solo se realiza cuando se 

presenta algún 

inconveniente con un 

cliente o proveedor 

6 
Se toman medidas para ajustar los 

saldos de las cuentas Clientes y 

Proveedores 

X     
las medidas se toman una 

vez que se revisan y 

concilian los saldos 

7 
Existe un control para determinar el 

valor máximo o mínimo de la cuenta 

Proveedores 

  X   
No existen valores 

estipulado ni con 

Clientes- Proveedores 

8 
Cree usted que se cumple con las 

políticas de pago y cobro 
  X   

No se cumplen por 

demora en pagos por parte 

de gerencia, los registro si 

están contabilizados  



9 
Está de acuerdo con el control de 

cobros de los Clientes 
  X   

El departamento contable 

no tiene acceso a esa 

información, la maneja 

exclusivamente la 

gerencia 

10 
La cuenta Clientes presenta 

información real  
  X   

El ajuste se realiza cuando 

gerencia da la 

información de los saldos 

en banco 

 Elaborado por: Victoria Candelario Alvario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


