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RESUMEN 

 

El Comité de la Unidad de Hemodiálisis de la Provincia de los Ríos, es una organización jurídica de 

derecho privado sin fines de lucro, que tiene por misión el proporcionar a cada uno de los pacientes 

atención y servicios de calidad. Su principal actividad económica es la consulta y tratamiento por 

médicos y especialistas, quienes realizan sus actividades en consultorios colectivos, clínicas 

ambulatorias, anexas a empresas, escuelas, residencias de ancianos u organizaciones sindicales o 

fraternales, en la actualidad cuenta con 3 establecimientos abiertos y 1 cerrado de acuerdo a la 

información presentada en el registro único del contribuyente. 

El objetivo principal y la base en la que se fundamenta la investigación es el control contable en 

cuanto a los insumos médicos y la implementación de un sistema que permita llevar un monitoreo 

constante y eficiente en las operaciones económicas que requiere de la máxima atención por parte 

del departamento financiero. 

 

Palabras Claves: Control Contable, Monitoreo, sistema, actividad económica, calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

SUMMARY 
 

The Committee of the Hemodialysis Unit of the Province of Los Ríos is a non-profit legal 

organization under private law, whose mission is to provide each patient with quality care and 

services. Its main economic activity is the consultation and treatment by doctors and specialists, who 

carry out their activities in collective offices, outpatient clinics, attached to companies, schools, 

nursing homes or union or fraternal organizations, currently it has 3 open establishments and 1 closed 

according to the information presented in the single taxpayer registry. 

The main objective and the basis on which the research is based is accounting control in terms of 

medical supplies and the implementation of a system that allows constant and efficient monitoring 

of economic operations that requires maximum attention from the financial department. 

 

 

KEYWORDS: Accounting control, Monitoring, System, Economic activity, Quality. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 

El Comité de la unidad de hemodiálisis de la Provincia de Los Ríos se constituyó el 13 de 

octubre del 2003 la misma fecha dio inicio a sus actividades económicas y tuvo una actualización el 

25 de enero del 2023 tiene jurisdicción en la zona 5-Los Ríos-Babahoyo, pertenece al régimen 

general, su ruc es el 1291712203001. 

La Unidad de Hemodiálisis es una organización muy reconocida por la atención y calidad de 

los servicios que brinda a los pacientes que padecen de insuficiencia renal, además de ofrecer 

consultas médicas en diversas especializaciones, junto con sus tratamientos respectivos.  

El presente estudio de caso se fundamenta en el control contable que tienen los insumos 

médicos de la Unidad de Hemodiálisis, Los Ríos, matriz Babahoyo durante el periodo 2020-2021, 

cuyo objetivo es dar a conocer una de las herramientas que toda empresa debe aplicar, la misma que 

consiste en un conjunto de procesos vinculados que coadyuvan a garantizar la certeza que tiene la 

información financiera presentada, es decir, son métodos estratégicos aplicados con la finalidad de 

proveer seguridad en la información que se encuentra en informes y estados financieros, permite que 

la entidad muestre claridad en su sistema contable, previene errores, y sirve como base para la toma 

de decisiones asertiva por parte de la junta general de accionistas que integra la sociedad. 

El problema central radica en la carencia de control contable que tuvo la Unidad de 

Hemodiálisis al momento de administrar los insumos médicos, lo cual provoco una toma de 

decisiones des-acertada durante el periodo de la crisis sanitaria y la recuperación de este virus, en 

donde claramente se visualiza la demanda por parte de los pacientes en un momento en donde todas 

las instituciones cerraron sus puertas debido a la cantidad exuberante de pacientes. 

El presente trabajo tiene por finalidad conocer el proceso contable que aplica Dial-Ríos en 

cuanto  a sus inventarios evidenciando las estrategias que empleo en el momento más crítico para el 

mundo entero. 

La metodología empleada es el método descriptivo-deductivo, los mismos que consisten en 

dar a conocer la información clara y detallada con el objetivo de desglosar la conclusión del control 



 

 

contable de los insumos médicos, en premisas específicas que contribuyan a esclarecer más el tema 

en la investigación. 

Las líneas de investigación en las cuales se encuentra sujeto el proyecto son la gestión 

financiera, tributaria y compromiso social, como sublínea y la línea de investigación es la gestión 

financiera, administrativa, tributaria, auditoría, control, las cuales fueron establecidas por la escuela 

de administración, carrera de Contabilidad y Auditoría, previo a la obtención del título de 

licenciatura. 

En conclusión, cabe recalcar que la Unidad de Hemodiálisis cuenta con un manual de 

procedimientos, que le permite llevar a cabo las actividades, administrativas, económicas y 

financieras de forma adecuada, no obstante, existe la carencia de control en cuanto a la aplicación de 

las políticas, funciones y responsabilidades que debe cumplir cada departamento lo cual produce que 

exista un retraso en el rol que desempeña cada uno de los profesionales contratados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DESARROLLO 

 

La Unidad de Hemodiálisis de la Provincia de los Ríos, es una organización jurídica de 

derecho privado sin fines de lucro, su finalidad es ofrecer una atención de calidad a cada uno de los 

pacientes que se acercan por los servicios ofertados por esta Unidad, además de motivar, patrocinar, 

llevar a cabo iniciativas de salud, de carácter social, que contribuyen a la mejora del estilo de vida 

de las personas que padecen de enfermedades renales crónicas. 

Su principal actividad económica es la consulta y tratamiento por médicos y especialistas, 

quienes realizan sus actividades en consultorios colectivos, clínicas ambulatorias, anexas a empresas, 

escuelas, residencias de ancianos u organizaciones sindicales o fraternales, en la actualidad cuenta 

con 3 establecimientos abiertos y 1 cerrado de acuerdo a la información presentada en el registro 

único del contribuyente. 

La sociedad está obligada a llevar contabilidad, y está catalogado como agente de retención, 

el representante legal es la Eco. Mantilla Vera Yoseline Priscila, se encuentra ubicado en Barrio lindo 

en la calle central con intersección en la calle a junto a la maternidad Babahoyo. 

Entre las obligaciones tributarias a presentar están las declaraciones de IVA, retenciones en 

la fuente, impuesto a la renta sociedades, anexos de relación de dependencia. Transaccional 

simplificado, accionistas, participes, socios, miembros del directorio y administradores. 

La estructura organizacional que mantiene la entidad como tal es la siguiente, el presidente 

del directorio es el Abogado Juan Acurio, la administradora o representante legal de la compañía es 

la Economista Yoseline Mantilla, la Jefa de Talento Humano es la Ingeniera Angélica Pazmiño, el 

Financiero es el Ingeniero Bryan Ortiz y el Director Médico es el Doctor Roberto Acosta. 

El presente estudio de caso busca dar a entender conceptos básicos en cuanto al control 

contable y la importancia del mismo, direccionado hacia los insumos médicos que tienen un rol 

fundamental en las empresas de salud. De acuerdo con (Blanco, 2010), la gestión correcta empieza 

desde la parte interna, siendo así, es indispensable identificar cuáles son las falencias que está 

teniendo la organización de cada uno de los elementos imprescindibles a la hora de llevar a cabo un 



 

 

procedimiento. 

Según (Escobar, 2016),  a nivel mundial existen muchas organizaciones de la salud que 

ofrecen sus servicios con un nivel de eficiencia en los procesos administrativos, financieros y 

operativos realmente bajos, lo que quiere decir, que la gestión no es la más adecuada, y esto da lugar 

a la existencia de riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos planteados desde la 

fundación de la organización. 

De acuerdo con (Goyes, 2015), uno de los problemas que presenta la Unidad de Hemodiálisis 

Dial Ríos de la ciudad de Babahoyo, es la carencia de control en especial la falta de auditorías internas 

las mismas que son óptimas para detectar las irregularidades que existen en los departamentos que 

manejan las operaciones de la institución, lo cual provoca que los errores que ya se cometieron, sigan 

dándose sin ninguna retroalimentación o cambio en el problema. 

Según (Montealegre, 2014), la carencia de los procesos de control en cuanto a la distribución 

de los insumos médicos, impactan radicalmente en el desempeño de los servicios ofertados por el 

Comité de la unidad de hemodiálisis de la Provincia de Los Ríos “Dial-Ríos” ya que retrasa la 

eficacia y eficiencia en las operaciones en las que se desenvuelve la empresa, impidiendo la 

satisfacción del cliente a partir de la calidad del servicio que se oferta. 

Con la finalidad de dar a conocer los movimientos contables en cuanto a los estados 

financieros a continuación se presentan de los dos periodos mencionados en el tema, visualizando 

los valores de inversión en cuanto a los insumos médicos, seguido de la descripción de las demás 

cuentas.  

De acuerdo con los activos descritos anteriormente en el estado de situación financiera, en 

relación a los inventarios que se presenta la Matriz ubicada en el cantón Babahoyo, se visualiza en 

el periodo 2020 un inventario de $169,578.72 e insumos médicos valorados en $ 155,707.53 entre los 

cuales se detallan los medicamentos que más utiliza el Comité de la Unidad de Hemodiálisis, ácido, heparina, 

filtro elisio de 190, jeringuillas de 10cc, líneas arteriosvenosas, filtro surflux 21, solución salina, gasas, 

guantes, batas, etc. 

Teniendo en consideración que durante el 2020 el alcohol se mantuvo en primer lugar en cuanto a los 



 

 

insumos utilizados y por la fuerte demanda de este producto, se manifestó la escasez del mismo. 

Durante la crisis sanitaria, la organización se vio en la obligación por la premura del tiempo y 

demanda por parte de los pacientes de realizar un préstamo valorado en $125,400.00 y mostraba ya cuentas 

por pagar, que pasaron de un periodo a otro por la escasez monetaria, y también la carencia de control 

contable, además que no contaban con un sistema contable

       A continuación, se muestra una tabla comparativa en cuanto a los insumos y pasivos que 

presento la organización durante cada periodo, para visualizar la variación que existió de un 

periodo a otro. 

Cuentas 2020 2021 

Inventario $169,578.72 -16,240.21 

Insumos Médicos $155,707.53 -12,923.75 

Medicinas $13,871.19 -3,316.46 

Pasivos $ 9,088,070.99 2,704,404.02 

 

Durante el año 2020-2021 se observan variaciones de un periodo a otro en grandes 

magnitudes, empezando con los inventarios, la Unidad se abasteció de los mismos, no 

obstante, nadie se imaginó la crisis sanitaria que acontecería, y el como la salud se vería 

quebrantada, con la falta de un sistema contable, la mala administración y la carencia de 

personal, en el periodo de post-pandemia, existió un déficit total en los inventarios, insumos 

y medicinas, mostrando cifras negativas, sin embargo, los pasivos, disminuyeron 

notablemente, mostrando una recuperación, después de la caída económica que sufrieron 

muchas instituciones a nivel mundial. 

Cabe recalcar que para el año 2022 se adoptó un sistema contable de naturaleza 

privada, el mismo lleva por nombre Software JM, una plataforma amigable que brinda 

soporte 24/7 y cuenta con gestión y control de facturación, inventario, cxc, cxp, control de 

gastos, punto de venta, contabilidad, bancos, multiempresa, etc., el mismo que proporciona a 

la empresa información real, precisa y concisa para llevar a cabo las actividades económicas 

diarias, de una forma ordenada y sin inconvenientes que retrasen o perjudiquen las 

operaciones que realiza la Unidad de Hemodiálisis. 



 

 

El método descriptivo-deductivo empleado en la presente investigación, permitió 

deducir la realidad de la problemática, basada en los documentos mostrados y sobre todo los 

estados de situación financiera de cada periodo para llevar a cabo un pequeño consenso en 

donde se visualicen los inventarios que son material de estudio en este trabajo y las 

obligaciones, que se contrajeron por la carencia de control y uso adecuado de las 

herramientas contables, kardex, sistema contable, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIÓN 

En conclusión, el control contable en cuanto a los insumos médicos es indispensable 

ya que en toda institución debe existir tal organización para poder llevar a cabo una atención 

de calidad, no solo eso, sino que el paciente se lleve la mejor experiencia y la entidad optimice 

recursos al momento de proveer la asistencia médica solicitada, utilizando todos los 

instrumentos necesarios para la satisfacción y cumplimiento de las necesidades que tiene el 

usuario. 

Dicho esto, es indispensable la Unidad de hemodiálisis de la Provincia de Los Ríos, 

implementen un control contable adecuado a las necesidades que tiene cada una de las áreas 

que conforman la entidad, como antes se presentó la entidad durante muchos años no manejo 

las transacciones económicas, con un sistema contable optimizado y rentable para que evite 

daños y retrasos en cuanto a la atención, insumos y rentabilidad que tiene la empresa, la misma 

con la que el MSP tiene una deuda de $1’902,300.00 la ISSPOL adeuda $57,344.00 y el IESS 

$2’674,112.00 sumando un total de $4’633,756.00 lo cual provoca la falta de recurso, y pagos 

de la entidad, y el motivo que la ha llevado a realizar prestamos con instituciones bancarias 

para mantenerse a flote. 

Cabe recalcar que a pesar de la crisis sanitaria y la carencia de varios procesos que 

ayudan al desarrollo total de las operaciones que se deben realizar, la Unidad pudo mantenerse 

a pesar de enfrentarse al virus y todo el desajuste que traía consigo, provocando desorden e 

irregularidades en muchas entidades que entraron en pánico y no supieron enfrentar las 

circunstancias que ante sus ojos acontecía. 
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