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RESUMEN

Por medio del presente estudio de caso denominado Valores corporativos de la
empresa Grupo Ronquillo Sandoya. Periodo 2022. Mismo que se relaciona con la linea de
investigacion Sistemas de informacion y comunicacién, emprendimiento e innovacion y se
contextualiza en la sublinea de Empresas e instituciones publicas y privadas debido a que la
empresa se dedica a la comercializacion de farmacos, este trabajo fue realizado con el objetivo
de analizar los valores corporativos de la organizacion, determinando su grado aplicacién e
identificando la comunicacion y puntualidad corporativa. Para el desarrollo del estudio de
caso fue necesario implementar dos técnicas, las cuales fueron, la entrevista al gerente
administrativo y la encuesta a los colaboradores de la empresa. La metodologia del presente
trabajo se basd en las modalidades paradigmaticas cualitativas y cuantitivas junto a la
implementacion del método analitico y el método deductivo, los cuales ayudaron al
discernimiento del caso de estudio, Esto permitid la obtencion de los resultados que fueron
expuestos en su respectiva seccién, cabe recalcar que dichos resultados son aquellas
expectativas planteadas en los objetivos del trabajo, pues fueron la guia para el desarrollo del

mismo.

Palabras claves: Corporativos, comercializacion, farmacos, modalidades y paradigmaticas.



ABSTRACT

Through this case study called Corporate Values of the company Grupo Ronquillo
Sandoya. Period 2022. Same as it is related to the line of research Information and
communication systems, entrepreneurship and innovation and is contextualized in the subline
of Companies and public and private institutions due to the fact that the company is dedicated
to the commercialization of drugs, this work was carried out with the objective of analyzing
the corporate values of the organization, determining their degree of application and
identifying corporate communication and punctuality. For the development of the case study,
it was necessary to implement two techniques, which were the interview with the
administrative manager and the survey of the company's employees. The methodology of the
present work was based on the qualitative and quantitative paradigmatic modalities together
with the implementation of the analytical method and the deductive method, which helped to
discern the case study. This allowed obtaining the results that were exposed in their respective
section. , it should be noted that these results are those expectations set forth in the objectives

of the work, since they were the guide for its development.

Keywords: Corporate, drugs, marketing, modalities and paradigms.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Ecuador existen diversas distribuidoras farmacéuticas, cada una con un mismo
fin pero con diferentes metodologias de trabajo, los valores corporativos sin duda alguna se
ven reflejados como la identidad de una organizacidn, sobre su responsabilidad, puntualidad
y ética, algunas son consideradas como empresas de calidad y otras no, en muchas ocasiones
los hospitales y clinicas tienen colapsos de pacientes y es por eso que necesitan
responsabilidad ypuntualidad corporativa en sus compras, porque deben tener sus productos

farmacéuticos a tiempo y suplir las necesidades sus pacientes sin problema.

En la provincia de Los Rios se suscitan a diario muchos inconvenientes en las
diversas instituciones de salud , principalmente en el sector pablico, puesto que en muchas
ocasiones no poseen un abastecimiento correcto de farmacos para sus pacientes y existe un
colapso en sus instalaciones e incluso conflictos serios con los familiares de los pacientes en
casos criticos, muchas personas reniegan a diario de los hospitales, seguros y centros de
salud publica, pues consideran que les falta realizar mejoras en su sistema corporativo,

principalmente en su adaptabilidad ytrabajo en equipo para resolver dichos conflictos

Babahoyo a pesar de ser una ciudad no tan grande como Guayaquil o Cuenca también
tienen a diario pacientes en sus hospitales, centros de salud y en el IESS, por otra parte,
quienes tienen la posibilidad asisten a clinicas privadas en busca de una mejor atencion, pero
en su mayoria la poblacién asiste a entidades de salud publicas ya sea por escases de recursos
econdmicos u otros motivos. En varias ocasiones han recibido criticas y distintas quejas de

la poblacién Babahoyense a medida que surgen los inconvenientes.



El presente caso de estudio se realiz6 en la empresa Grupo Ronquillo Sandoya con
RUC 1204479883001 ubicada en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios, la cual se
dedica a la distribucién de farmacos a entidades de salud publicas y privadas, cuya mision
es comercializar responsablemente, productos farmacéuticos de alta calidad a precio
razonable, es la Unica distribuidora de farmacos en la zona cinco que poseen el respaldo del
certificado de la, Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA,

brindandoles una imagen de calidad ante sus clientes.

La problematica del presente trabajo se fundamenta en la incorrecta aplicacion de
los valores corporativos dentro de la empresa Grupo Ronquillo Sandoya, esto se ve reflejado
en algunos pedidos incumplidos hacia las instituciones de salud publicas y privadas, es decir
sus clientes, ocasionando que se ponga en tela de duda la responsabilidad que poseen como
empresa. Basado en aquello es evidente deducir que la responsabilidad empresarial es uno de

los valores corporativos que en algunas ocasiones no evidencian como empresa

Ante sus clientes la falencia de la responsabilidad corporativa trae como consecuencia
la posibilidad de que vuelvan a realizarles un pedido baje de un 100% a un 60%, por ende,
es algo negativo que afecta a la entidad y genera esta problematica de formatotalmente visible,
incluso al momento de resolver conflictos el personal de trabajo no poseenla adaptabilidad
necesaria para actuar de forma eficiente, es decir no son capaces de dar soluciones rapidas
segun el acontecimiento lo requiera, al contrario, pueden ocasionarse conflictos adicionales
a partir de algun inconveniente suscitado en la empresa en el que no se vea la ejecucion de
un buen trabajo en equipo y el compaferismo de los colaboradores, por lo anteriormente,

mencionado, se determina que su desempefio de adaptabilidad laboral



Puede ser cuestionado.

Debido a los pedidos incumplidos o que han tenido algun retraso en su fecha de
entrega, la posibilidad que sus clientes, es decir las instituciones de salud publicas y
privadas, pierdan la confiabilidad en la empresa son altas, puesto que, como hospitales o
clinicas ellos cuentan con estos medicamentos de manera indispensable y no pueden
permitirse tener este tipo de falencias al momento de abastecerse de los diversos farmacos
que se utilizan para sus pacientes, ya que también afectarian su imagen como entidades de

salud yquedarian mal con la atencién que brindan a sus pacientes.

A raiz de los puntos mencionados en este documento, la carencia de los valores
corporativos son muy notorios lo cual genera un dafio directo a la imagen corporativa de la
empresa, ya que dichos valores son el reflejo de la organizacion y el compromiso interno
hacia las organizaciones a las cuales realizan sus ventas, los valores son la base moral de
una persona, en este caso los valores corporativos hacen referencia a la identidad de la

empresa ysi estos no estan bien estructurados su imagen se vera afectada.

Se refleja una mala imagen corporativa que abrira paso a posibles criticas de parte
de otras organizaciones, como la competencia y los mismos clientes, al momento de quedar
mal con los pedidos se rompe algo indispensable que es el cumplimiento de promesa que se
brinda a los clientes, cuando ellos realizan el pedido de los medicamentos cuentan con la
seguridad que la empresa cumplira con su promesa de venta y cuando los pedidos no llegan
0 se retrasan se deduce a gran amplitud la falencia en el cumplimiento de este valor
corporativo, ademas es perjudicial para las entidades de salud, no pueden permitir tener
algin tipo de error en el abastecimiento de sus farmacos, sobre todo cuando son

instituciones publicas que se deben al estado y al pueblo brindando una atencién digna.



Todo lo antes mencionado, perjudica a la comercializacion de sus farmacos y
puede producir que bajen las ventas. se suelen suscitar varios imprevistos con las entregas de
los pedidos, se dan retrasos de 2 a 3 dias lo cual es una falta de impuntualidad muy clara que
evidencian de forma negativa a los clientes y provoca una mala impresion ya que quedan mal
con los pedidos en cuanto al tiempo estimado de entrega e incluso generan ciertas multas que
perjudican con pérdidas monetarias a la empresa, debido esta carencia de puntualidad, lo cual
se considera una consecuencia muy grave en varios aspectos, los clientes pueden decidir si

volver a comercializar o no.

La razon de que se suelen dar inconvenientes como pedidos con retraso se debe a
que en varias ocasiones la comunicacion empresarial entre los departamentos de compra,
venta y los proveedores no se lleva de la forma correcta ycausa el resto de falencias como la
impuntualidad al momento de la entrega de los pedidos, no comunican a tiempo la falta de
suministros para poder buscar una solucion o no realizar promesas de ventas a los clientes sin

antes asegurarse de contar con la cantidad de farmacos solicitados por las entidades de salud.

Se puede observar también que debido a la falta de comunicacion los conflictos
laborales ocasionan que los colaboradores discrepen por responsabilidades y funciones
asignadas, que perjudica a la produccion de los farmacos y a su vez a la organizacion de los
mismos al momento de su venta, ademas que los conflictos laborales perjudican a la empresa
de manera interna y externa, si existen estos inconvenientes el ambiente laboral no sera
agradable para ejercer satisfactoriamente sus labores en sus respectivas areas sin duda alguna

la falta de trabajo en equipo y mala comunicacion se hace presente en la organizacion.



JUSTIFICACION

El presente trabajo se justifica porque la empresa grupo Ronquillo Sandoya, de la
ciudad de Babahoyo no aplica de forma correcta los valores corporativos, esto genera
conflictos dentro del ambiente laboral e incluso causa dafios a su imagen corporativa,
principalmente por la falta de responsabilidad y puntualidad empresarial que se ha suscitado
al momento de entregar los pedidos., es de suma importancia saber integrar e implementar
dichos valores, son el reflejo neto de la imagen que brinda la entidad para su mercado

laboral.

La importancia del presente trabajo es para ejercer de manera correcta un analisis
de la aplicacion que ejecuta la empresa en sus valores corporativos, permitiendo identificar
puntualmente cada uno de ellos y que la entidad pueda percibir el impacto negativo que
conlleva no aplicarlos en su sistema, las consecuencias que causa el no tener estructurados
dichos valores y todo aquello que pueden percibir los clientes de la imagen corporativa que
posee, para que a tiempo puedan corregir con eficacia las problemaéticas que tengan

presentes en su Organizacion .

El presente estudio de caso beneficia a la parte administrativa, personal que trabaja
en la entidad, clientes en general, de manera precisa para que la empresa pueda obtener un
analisis amplio y minucioso sobre sus valores corporativos y trabajar en la mejora continua
para lograr un buen reflejo en su imagen empresarial, obteniendo clientes, ademas permite
obtener amplios conocimientos sobre esta area empresarial a quien realiza el presente estudio
de caso, brindando la oportunidad de prepararse para la vida profesional como licenciada en

comercio ypoder implementar dichos conocimientos de manera adecuada .



OBJETIVOS
Objetivo General:

Analizar la aplicacién de los valores corporativos en la empresa Grupo Ronquillo Sandoya

dela ciudad de Babahoyo.

Objetivos Especificos:

e Determinar el grado de aplicacion de los valores corporativos en el ambiente laboral,
mediante una entrevista al Gerente administrativo para que se delimiten los items

respecto a dichos valores dentro de la empresa.

e ldentificar la comunicacioén y responsabilidad corporativa de la organizacion, los
diversos departamentos que componen la empresa, mediante una encuesta a los

colaboradores para que sean evaluados los puntos criticos de la entidad.

e Sugerir directrices que permitan la correcta aplicacién de los valores corporativos en la

entidad.
Para el cumplimiento del objetivo general, fue necesario cumplir con cada uno de

los objetivos especificos que a continuacion se detallan:

Se determiné el grado de aplicacion de los valores corporativos en el ambiente
laboral, mediante una entrevista al Gerente administrativo para que se delimiten los items
respecto a dichos valores dentro de la empresa.Se identificé la comunicacion y
responsabilidad corporativa de la organizacion, los diversos departamentos que componen
la empresa, mediante una encuesta a los colaboradores para que sean evaluados los puntos
criticos, por ultimo, se sugirié directrices que permitieron la correcta aplicacion delos

valores corporativos en la entidad.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente trabajo titulado Valores Corporativos de la empresa grupo Ronquillo
Sandoya de la ciudad de Babahoyo, periodo 2022 se puede relacionar con la linea de
investigacion Sistemas de informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion y se
contextualiza en la sublinea de Empresas e instituciones publicas y privadas, dado las

razones que a continuacion se detallan:

Se visualiza una relacién directa entre los valores corporativos de la empresa Grupo
Ronquillo Sandoya de la ciudad de Babahoyo y la linea de investigacion Sistemas de
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion, puesto que es una empresa cuya
actividad comercial se trata de la distribucién de farmacos y se han suscitados

inconvenientes en su responsabilidad, puntualidad y comunicacion empresarial.

Este caso de estudio se contextualiza dentro de la sublinea de investigacion
Empresas e instituciones publicas y privadas, puesto que la variable a estudiar son los
valores corporativos, la misma que hace referencia un sistema empresarial en el cual
influyen varias personas para poder ejecutar un buen trabajo y alcanzar las metas de tener
un ambiente laboral estable y una buena imagen corporativa con la cual se logre la

satisfaccion de los clientes.

Una vez redactada la relacion que posee el presente trabajo con la linea y sublinea
de investigacion se permite el avance del trabajo, constatando que todo tenga coherencia y
cohesionpara poder desarrollarse de una manera adecuada y precisa, logrando asi un trabajo
solido, coherente y analitico que permita alcanzar los objetivos que fueron planteados

durante el desarrollo del mismao.



MARCO CONEPTUAL
Valores corporativos
Los valores de una empresa
Son los principios que dirigen aquellos comportamientos de los colaboradoresy esto hace
que se mantengan conectados un objetivo en comun, tienen su propia categoria, entre ellas
aquellos principios que son implantados en una empresa:
Son la méxima manifestacion de la mision y vision de una entidad. Ciertamente los
valores son el reflejo neto que brinda una empresa a susclientes y a la competencia, se
pueden generar vinculos comercialesseguros y estables, ademas de posicionar mejor la
marca de la empresa. (Estrada, 2019,p.2)
Mientras se desarrolla un sendero en busca del éxito en una empresa, lo primordial es
solidificar los cimientos de la compafiia, deben ser capaces de tolera cualquier problema o
tanto externo como interno y evitardafios dentro dela produccion y comercializacion de una

determinada compafiia.

La responsabilidad social

Segun el proveedor de soluciones de hosting y cloud (IONOS) para las pymes la
responsabilidad social corporativa se entiende como un compromiso asumido de manera

autdnoma y voluntaria se pueden realizar labores sociales, dependiendo el ambito legal:

Bajo este precepto una empresa que se maneja de manera responsable e incita a la
buena moral,constantemente puede obtener beneficios de dicha responsabilidad social

corporativa. (IONOS,2019)

Es totalmente evidenciado que hay diversas empresas que generan un COmpromiso
voluntario para una buena causa y a su vez contribuyen a la imagen publica que poseen

y ayudan a posicionar adn
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mas fuerte su marca dentro del mercado.

Los valores empresariales como eje de la cultura empresarial

Es importante siempreser dinamicos y adaptarse a los cambios en el mercado en conjunto a

la evolucion culturalde la sociedad, parair conjuntamente en un mismo ambiente comercial:

Todo aquello que se realice dentro de una empresa posee un valor simbdlico para los
que trabajan en ella e incluso para los agentes externos, como lo son la competencia que
se fijan en cada paso, ademas si los valores corporativos de la empresa no se
encuentra Correctamente estipulados podrian dar una mala imagen corporativa. (Pérez,

2020, p.8)

La empresa debe de ser cuidadosa y respetar cada uno de los valores que promueven, tener

coherencia en todas sus acciones y reflejar dichos valores en cada uno de ellos sin hacer
ningun tipo de excepciones que puedan causar un dafio a la imagen corporativa de la
organizacion ytraer graves consecuencias.

Los valores de una empresa, clave de un clima laboral

Segun la corporacién de software de recursos humanos sencillos (BHRS), se puede tener
principios corporativos eficaces y bien fundamentados entorno a la empresa y que sus
trabajadores puedan identificarse con cada uno de ellos, todo esto se vera reflejado en cada
uno de los colaboradores de la organizacion:
Si de verdad se fomenta la excelencia y la libertad, es méas que probable que la empresa
acabe recibiendo algun tipo de reconocimiento o recomendacion como marca
emprendedora. (BHRS, 2022)
Siempre que estos reflejen una cultura organizacional adecuada influye en el clima laboral,
alrededor de todos los trabajadores, para la organizacién es importante que los valores

corporativos sean puestos en practicas de manera correcta, pues son la clave de una empresa
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segura yestable, capaz de resaltar entre todas las demas, la competencia.

Desarrollo de valores organizacionales para la innovacion social

La innovacion social es un término muy utilizado enla actualidad y las grandes empresas
aspiran a que su gestion contribuya en el éxito de innovaciones sociales que les confiera
un buen posicionamiento:
En la imagen corporativa,en relacion a los grupos de interés, las pequefias empresas
apuestan a que la innovacién social frente a los grupos de interés, las pequefias
empresas apuestan a que la innovacion social sea el impulso que las lance al centro de
atencion de futuros socios que multipliquensus posibilidades de crecimiento. (Caro,
2029, p.26)
Se debe reflexionar sobre el grado de importancia que tiene el desarrollo de valores
organizacionales, como pilar principal de una determinada cultura queconlleve a la
innovacion social, es uno de los puntos que se deben gestionar en todas las areas de la

empresa para una mejora continua.

Propuesta del modelo triangulo de los valores

Valores
éticos

Valores - . Valores
de desarrollo Emprendedor practicos

Graficol.Triangulo de los valores para la innovacion

Fuente: (Dolan, 2012)
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Un modelo que ayuda a una mejor comprensioén de la relacion entre los valores que
promueven el nivel individual como organizacional. También la innovacion social; al
tiempo que apunta a la conjugacion de diferentes valores, el grafico permite la observacion
de aquellos valores que pueden formar parte de la transformacion constante en la innovacion

de la sociedad ya todo el entorno de la cultura empresarial.

Adaptabilidad: Laimplementacion entre los equipos

La adaptabilidad o la gestion del cambio consisten en la capacidad de responder con
flexibilidad a los cambios que ocurren en el entorno y adaptarse con facilidad a nuevas

situaciones laborales sin ningln inconveniente:

Ser adaptables es imprescindible, ya que la relacidbn que se tiene con la
implementacidn de nuevas tecnologias, como la cultural o social que es orientada a las
continuas labores que incluyan individuos de diversos origenes y trayectorias

profesionales. (Solivella, 2021, p.45)

La digitalizacion masiva yla globalizacion transforman la adaptabilidad en necesario para
los espacios laborales., sin lugar a duda conlleva a una posibilidad de evolucién constante
ante la nueva era, con el pasar de los afios y el avance tecnoldgico, es de suma importancia
ser una empresa capaz de ser adaptable a los cambios.

Conductas asociadas a un perfil predispuesto

Enlazando a la cita anterior Existen una serie de comportamientos dentro de una
organizacion segun su codigo de ética y los valores corporativos que implementen, estos se
identifican con los perfiles mas propensos a encajar los cambios con mayor flexibilidad:
Actitud positiva: La persona reacciona positivamente entre ellos e intenta adaptarse con

naturalidad a la nueva situacion.
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Flexibilidad: Demuestra un pensamiento amplio y puede encajar en su rutina conrapidez
nuevos procedimientos o herramientas de trabajo.
La puntualidad en el mundo empresarial
Debemos tratar la impuntualidad como lo que es, unproblema, un riesgo que no debe
pasarse por alto en ninguna empresa, la puntualidad es parte fundamental para todos los
procesos, entre ellos la produccion y la promesa de venta, entre menos retrasos existen
mayores elogios recibird la compafiia:
Afecta directamente a la correcta convivencia laboral. Puede llegar a tener unimpacto
negativo en la calidad del trabajo de un individuo o un equipo perjudicando tambiéna la
productividad empresarial. (Crespo, 2023, p.28)
Es importante tener claro para cada compafiia que la puntualidad es un acto importante en
todos los aspectos del ser humano por lo cual se debe llevar presente en cada ambito sobre
todo en lo laboral, la puntualidad empresarial o corporativa es el un punto clave para
salvaguardar el buen nombre de la empresa y reflejar un excelente funcionamiento en todas
sus areas Yy de sus colaboradores.
La comunicacion empresarial
La comunicacién es un elemento fundamental para mejorar las relaciones entre los
individuos, evitando los diferentes problemas que puedan ocurrir dentro de la organizacion
y que no afecte en lo absoluto a la produccion y venta:
Es una herramienta eficaz para potenciar la eficacia en los vinculos entre personas de
cualquier tipo, puede referirse a un d&mbito méas cotidiano o al campo de trabajo.
(Demadi, 2022, p. 34)
La comunicacién es un valor corporativo fundamental para la correcta compresion entre sus

colaboradores y de esta forma lograr un correcto funcionamiento de todas las areas de la

14
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empresa.

Entre los principales tipos de comunicacion empresarial que menciona Demandi, tenemos los
siguientes:

Comunicacion interna
La comunicacion interna estd compuesta por todos aquellos mecanismos que
forman parte de una determinada organizacion.
Comunicacion externa
La comunicacion externa se refiere a como se muestra con el publico general, es
decir, los clientes o cualquier persona ajena a la organizacion.
Trabajo en equipo en empresas
Segun los gestionadores de Microsoft Team Asana (MTA) el trabajo en equipo se da cuando
un grupo de personas traba en conjunto hacia un objetivo colectivo de manera eficiente, el
trabajo enequipo puede lograr ungranéxito para laempresa:
El trabajo en equipo es una de las herramientas mas importantes cuando hablamos de
eficiencia organizativa. Aunque todos estamos de acuerdo en que el trabajo en equipo
es importante, no todos se dan cuenta del impacto que produce en una empresa. (MTA,
2022)
Eltrabajo en equipo dentro de una empresa logra unreflejo constante para el mercado comercial
del buen orden y la correcta administracion que se lleva a cabo dentro de la misma, ademas
cuando se trabaja en equipo se pueden encontrar soluciones rapidas y eficaces para cualquier
conflicto laboral, ademas esto mejora el desempefio.
Team Asana y las 5C del trabajo en equipo
Las 5 C del trabajo en equipo son una forma de entender esta como mantener al equipo
cohesionado y fomentar la motivacion de los empleados.
La5 C son las siguientes:

1. Comunicacién



2. Coordinacion

3. Complementariedad
4. Confianza
5. Compromiso
El compromiso corporativo
El compromiso corporativo que posee una empresa debe ser muy bien establecido para sus
tratos comerciales, la manera en que se realiza la promesa de venta y la seguridad con la que
es establecida la venta de la empresa hacia el cliente:
El compromiso con la igualdad en las organizaciones es un campo imprescindible para
contribuir a conseguir el objetivo de desarrollo sostenible y lograr la igualdad entre los
géneros yempoderar atodas las mujeres y las nifias. (Pedrero, 2021, p.54)
La parte mas importante de una empresa es la buena organizacién y por ende conlleva a
generar un buen compromiso corporativo que les garantice a sus clientes una buena
comercializacion con total responsabilidad y seguridad mediante cada uno de sus procesos,
de esta manera se puede crear mucha confianza en los clientes hacia el producto.
Etica y delegacion
La ética y delegacion son un conjunto de palabras que trabajan colectivamente para generar
un impacto positivo yde gran importancia en todas las areas que conforman una empresa:
Para poder delegar, es muy importante poder contar con gente rica en valores y ética
comprobable. La globalizacion hace un requisito fundamental con personas que
compartan altos valores que vayan a fines con la empresa y su identidad corporativa.
(Rivera,2020, p.78)
Se puede constatar de diversas manera que si una empresa posee un personal con valores
éticos muy bien fomentados tendra un correcto funcionamiento debido a la honestidad en
todos los procesos, tales como procesos contables, logisticos, de produccion entre otros,

esto es de suma importancia para mantener una buena imagen referente a los valores
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corporativas de la misma.
Cultura corporativa
Desde la existencia del ser humano las culturas han sido fundamentales para la
identificacion nativa de cada individuo y esto trascendio a los negocios denominandose
cultura corporativa:
La cultura corporativa es el conjunto de creencias, valores y practicas compartidas que
permite a un grupo de personas enfocar todas sus actividades hacia una misma meta y
como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las entidades
correspondientes. (Sordo, 2022, p. 65)
La mejor manera de mantener una cultura corporativa solida es tener un personal que se
alinee a los objetivos y politicas de la empresa sin ningun conveniente, de esta manera
existird una mejora continua dentro de la empresa y ayudara en cada uno de las funciones

que desempefien los colaboradores.

La Transparencia corporativa:

Es una forma clara y honesta en la que una empresa debe llevar a cabo todos sus procesos
para resaltar ain mas respecto a los valores bien establecidos que deben poseer como
organizacion:

La transparencia empresarial se articula a través de unacomunicacion fluida, y tiene
dos vertientes: la comunicacion interna y la externa. La interna es la que afecta a los
empleados, para reducir las incertidumbres y crear comunidadentre el equipo. (Teruel,
2020, p.90)

Es de suma importancia que los colaboradores posean transparencia en cada una de sus
funciones dentro de la empresa para la mejora continua de la misma y que exista esa
seguridad de contar con un personal honesto y trasparente, esto afirmara el éxito interno y

por ende el externo que puede desarrollar la compafiia a nivel comercial de manera

17



competitiva.
La lealtad empresarial
Ser parte de una corporacion debe promover un total nivel de lealtad y gratitud en los
colaboradores yen toda la organizacién par que se vea reflejado en sus procesos:
La lealtad empresarial se refiere a la capacidad de fomentar el compromiso de los
empleados dentro de la organizacion, una mejora continua, su dedicacion y fidelidad
hacia una empresa y su crecimiento, ya que consideran que ser empleado de la
organizacion es lo mejor para su propio desarrollo. (Narvéez, 2023, p.88)
La lealtad empresarial representa una de las piezas clave para el éxito de cada una de las
organizaciones, pues el diferencial entre empleados capaces de comprometerse en todos los
aspectos laborales, especialmente en cuanto a sus clientes y sus trabajadores, ambos deben
ser el eje principal de la lealtad en una empresa.
La excelencia empresarial
La Excelencia empresarial es el conjunto de practicas sobresalientes en la gestion de una
organizacion y el logro de resultados basados en conceptos fundamentales:
Las personas mejoran sus capacidades en busca de aumentar sus niveles competitivos
dentro de su vida cotidiana y laboral es de suma importancia que una organizacion
impulse a sus colaboradores a mejorar. (Bueno, 2020, p.95)
La excelencia empresarial debe ser el focus general en todas las empresas, si entre sus
objetivos se encuentra alcanzar y tener una excelencia empresarial, construiran un conjunto

de pasos constantes para logarlo yse mantendran de manera competitiva.
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia se realizé6 mediante las modalidades paradigmaticas cualitativas y
cuantitativas, asi mismo los tipos de investigacion, metodos, poblacion, técnicas y
herramientas.

Modalidad Cualitativa.

Permitio realizar un anélisis amplio para la determinacion sobre el grado de aplicacion
de los valores corporativos en la empresa y asi tener un mejor desarrollo del trabajo més la
obtencidn de buenos resultados sobre el presente trabajo.

Modalidad Cuantitativa.

Permitié una medicion de los resultados mediante la tabulacion de la encuesta para
identificar la comunicacion y responsabilidad corporativa entre los colaboradores de la
empresa.

Tipos de investigacion.

Investigacion Aplicada: La investigacion aplicada permitio la consolidacién de la informacion
y busqueda del problema central de este estudio de caso.

Investigacion deductiva: La investigacion deductiva ayudo a describir la variable que se tiene
como objeto de estudio en el trabajo.

Investigacion Bibliografica: La investigacion bibliografica permitio que el trabajo tenga bases
tedricas de diversos autores para un mejor desarrollo del mismo.

Métodos.

En este trabajo se emple6 el método analitico sintético que hace referencia al gran
aporte que hizo el marco tedrico, posteriormente se realizo el respectivo andlisis y sintesis de
cada una de las respuestas de las encuestas efectuadas al personal que labora en la entidad. Se

utiliz6 ademas el método deductivo e inductivo que se aplico para las encuestas y entrevistas.



Técnicas

Entrevista: Fue realizada al Gerente administrativo de la empresa Grupo Ronquillo
Sandoya.

Encuesta: Fue realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Ronquillo Sandoya.
Herramientas: Guia de preguntas, cuestionaro, computadora, carpeta, pluma, hojas e
impresora.

Poblacién: Estuvo conformado por 4 trabajares de Campo y 6 de administrativos.

Tabla 1: Poblacién
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N° Detalle Cantidad
1 Gerente General 1
2 Gerente Administrativo 1
3 Responsable de ventas 1
4 Responsable de compras 1
5 Responsable de Logistica 1
6 Responsable de Talento 1
humano

7 Contador 1
8 Secretaria Gerencial 1
9 Asistente contable 1
10 Secretaria Administrativa 1
Total 10

Fuente: Empresa Grupo Ronquillo Sandoya
Elaborado por autora

Muestra: No se realizo el calculo de la muestra porque la poblacién es inferior a cien

personas.
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RESULTADOS

En las siguientes lineas se redactan los resultados obtenidos de la entrevista realizada
a la Sefiora Elsy Sandoya, Gerente administrativo de la empresa Grupo Ronquillo Sandoya.
Ver anexo 4.

Gracias al método inductivo y deductivo mediante la entrevista permitio obtener los
resultados requeridos en los objetivos planteados del trabajo, a través de la técnica de
entrevista se pudo deducir de forma concreta los diferentes puntos a tratar referente a los

valores corporativos tales como, la responsabilidad, comunicacion, lealtad, transparencia; etc.

En la entrevista se pudo analizar que la empresa no ha cumplido correctamente con la
aplicacién de los valores corporativos y poseen falencias en ese ambito, las preguntas que
fueron realizadas dieron apertura a que el Gerente tenga mas presente que deben buscar la
mejora continua de la organizacion utilizando como herramienta los valores corporativos,
evidentemente mediante los resultados que brindaron la entrevista y encuesta se puede utilizar
las modalidades cualitativas y cuantitativas, identificando asi los valores que necesitan

implementar y en que nivel de porcentaje el personal de la empresa conoce sobre los mismos.

Los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo
Ronquillo Sandoya se redactan a continuacion. Ver anexo 5

Se logro identificar la responsabilidad y comunicacion como los valores mas
recurrentes en reportar un bajo nivel de aplicacion dentro de la organizacién y sus trabajadores,
esto refleja con claridad la problematica que fue planteada en este estudio de caso, los
resultados fueron obtenidos en base al marco metodoldgico y cada uno de los items

establecidos tales como técnicas, métodos; etc.



DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente discusion de resultados se logro un anlisis mas critico respecto a los
valores corporativos en la organizacion, ademas se pudo constatar las falencias y tipos de
valores que no poseen gracias al marco conceptual del presente trabajo, debido a las bases
tedricas se puede ejercer una observacion concisa sobre cada uno de los resultados, mismos

que fueron sujetos a los objetivos de este caso de estudio.

La implementacion de la investigacion aplicada, deductiva y bibliografica fueron
claves para la discusion de los resultados, de esta manera fue un analisis deductivo en
conjunto con los fundamentos tedricos que brindo la investigacién bibliografica, esto forma
parte importante para establecer el por qué y para que se desarrollo este trabajo, cuéles eran

los puntos analiticos y los objetivos a cumplir.

Haciendo referencia a la entrevista, fue comoda tanto para el emisor y receptor, esto
favorecid a que el ambiente y dindmica en el que se desarrollaron las preguntas sea con total
fluidez sin hacer de la entrevista algo extensa y cansada; sino mas bien interesante y analitica,

gracias a aquello se puede lograr una discusion los resultados de forma coherente.

La falta de los valores corporativos observados con mayor claridad al momento de
leer y analizar las respuestas son la puntualidad, comunicacion y adaptabilidad corporativa
segun las bases tedricas de las paginas 13 y 14 del marco conceptual la empresa no refleja
con claridad dichos valores, no son rapidos para dar solucidon y suelen tener retrasos al

momento de entregar sus pedidos.
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Referente a la encuesta permitié cumplir con la discusion de los resultados, a través
de esta técnica se pudo identificar de forma concreta los puntos mencionados a tratar referente
de los valores corporativos tales como, la responsabilidad y comunicacion corporativa. La
encuesta que fue realizadas a los colaboradores de la empresa y cuyas respuestas luego fueron
tabuladas, permitiendo una medicion del porcentaje sobre la opinion de los colaboradores y

de si cumplen o no con la responsabilidad y comunicacion corporativa.

La encuesta fue de facil acceso, esto favorecié a tener una medicion en porcentaje
sobre la opinion de los colaboradores sin sentirse presionados por el encuestador, los
resultados fueron observados con mayor claridad al momento de la tabulacion y el analices,
la variable de este trabajo posee un gran impacto en la cultura empresaria, los valores
corporativos son el reflejo neto de la imagen de una organizacion, debido aquello se logré
determinar el grado de aplicacion de la responsabilidad y comunicacion corporativa que es
regular, ya que en el marco conceptual las paginas 10, 14 y 15 narran con claridad c6mo se
deben aplicar estos valores y existe un contraste negativo entre la teoria mencionada y los

resultados de la encuesta.

Luego del proceso ya antes mencionado sobre la entrevista y encuesta se
pudieron delimitar los puntos criticos, de esta manera se pudo cumplir con los objetivos que
fueron planteados en el objetivo especifico nimero uno de este estudio de caso, cumpliendo
asi con lo antes dicho sin dejar algun tipo de vacio informativo dentro de este trabajo, como
respaldo de la discusion de estos resultados la entrevista y encuesta se encuentran planteadas
en los respectivos anexos, se pueden analizar minuciosamente y coincidir con lo redactado en

estos parrafos sin perder la coherencia y cohesién de la variable del trabajo.
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CONCLUSIONES

El grado de aplicacion de los valores corporativos es regular en la empresa Grupo
Ronquillo Sandoya debido a que la responsabilidad y puntualidad corporativa, por otra parte
dos de los valores que se debe destacar es la transparencia y el trabajo en equipo de la
organizacion porgue su equipo de trabajo es de confianza y son honestos en sus procesos de
produccion, pero en cuanto a la responsabilidad y comunicacion corporativa hay ciertas
falencias que se hacen presentes en la compafiia en diversas situaciones sobre todo al
retrasarse en el tiempo de la entrega de los pedidos.

El nivel de la comunicacion y responsabilidad corporativa es medio dentro de la
organizacion segun la opinion de los colaboradores, esto se identific6 mediante una encuesta a
los trabajadores, gracias a la tabulacion de resultados se obtuvieron porcentajes, entre los puntos
criticos a mejorar se encuentran, las pocas charlas de capacitacién que han recibido sobre los
valores corporativos, la poca receptividad al momento de tomar en cuenta las opiniones de los
demas y la dificultad que manifiestan tener los colaboradores para aplicar la responsabilidad y
comunicacion corporativa.

Las directrices que permiten la correcta aplicacion de los valores corporativos de tal
manera que la empresa pueda aplicar los valores corporativos son:

1. Un reforma actualizada de los valores corporativos en la empresa.

2. Un control riguroso para marcar la hora de entrada y salida de los colaboradores, de
esta forma se puede corroborar la puntualidad de los mismos.

3. Realizar actividades de integracion que puedan mejorar el trabajo en equipo de los
colaboradores.

4. Promover la importancia de los valores corporativos en todos los departamentos.



RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar la puntualidad y responsabilidad de las entregas de los
farmacos a las entidades de salud publicas y privadas, en este caso los hospitales, clinicas, el
IESS; etc., ademé&s es de suma importancia que puedan fortalecer la comunicacion en su
cadena de suministro y que los proveedores sean puntuales en todo momento, sabiendo

disipar las situaciones complejas que se susciten.

Es importante sugerir que puedan Implementar los valores corporativos de forma
equitativa en la empresa en un trabajo colectivo con los colaboradores de todas sus areas y
poder brindar soluciones rapidas en cualquier momento las cuales reflejen el trabajo en

equipo y adaptabilidad corporativa que debe tener la organizacion.

Deben brindar capacitaciones a los colaboradores sobre la importancia que tienen
los valores corporativos dentro de una organizacion para ejecutar sus funciones de manera
adecuada y realizar inspecciones mensuales en el comportamiento que poseen los
colaboradores dentro de la organizacion, en la responsabilidad, puntualidad, honestidad,

ética, entre otros.

Es recomendable que puedan ejecutarse simulacros trimestrales para constatar la
confiabilidad que tienen los colaboradores con el flujo de informacion en la compafiia,
recordando lo importante que es tener un personal confiable formando parte de un equipo de

trabajo.
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ENTREVISTA

1. ¢Conoce usted acerca de la importancia que poseen los valores corporativos, dentro

de una empresa?

He escuchado sobre aquello, pero realmente no he profundizado en los valores corporativos.

2. ¢Cree usted que la identidad de una empresa, se encuentra enlazada a los valores

corporativos?

Como propietario considero que si, pero no los hemos aplicado en la empresa de manera

correcta.

3. ¢Como se ve usted reflejado el trabajo en equipo, dentro de su organizacion?

Quizéa al momento de resolver conflictos pequefios, pero muchas veces hemos tenido

falencias en ese aspecto.

4. ¢Conoce usted cuales son los valores que se destacan en la entrega de sus pedidos y

cOmo?

Especificamente no, pero bajo mi percepcion serian la transparencia y honestidad, pero creo

que faltan mas valores de aplicar e identificar.

5. ¢Considera usted que influye el valor de la transparencia y lealtad en su empresa?

Si, pero se debe mejorar la manera en la que se los aplica.

6. ¢Cuales son los principales valores que distinguen a su empresa de las demas?

La ética y la lealtad, pero asi mismo se puede carecer de la puntualidad y comunicacion.

Fuente: Entrevista empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia



ENCUESTA

Cuadro 2. Valores corporativos

¢Conoce usted acerca de la importancia que poseen los valores corporativos, dentro de una empresa?

Respuesta Resultado Porcentaje
No sabe 5 50%
Si 3 30%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Gréfico 2. Valores Corporativos

O No sabe 20%
O si
30%
50%
O No

Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Cuadro 3. Valores corporativos

¢Cree usted que la identidad de una empresa, se encuentra enlazada a los valores corporativos?

Respuesta Resultado Porcentaje
No sabe 60 50%
Si 3 30%
No 1 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Gréfico 3. Valores Corporativos
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Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia




Cuadro 4. Valores corporativos

¢Como se ve usted reflejado el trabajo en equipo, dentro de su organizacion?

Respuesta Resultado Porcentaje
No sabe 5 50%
Si 3 30%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Gréfico 4. Valores Corporativos

© No sabe 20%

O si
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50%
O No

Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Cuadro 5. Valores corporativos

¢Conoce usted cuales son los valores que se destacan en la entrega de sus pedidos y como?

Respuesta Resultado Porcentaje
No sabe 6 50%
Si 2 30%
No 1 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Grafico 5. Valores Corporativos
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Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia



Cuadro 6. Valores corporativos
¢ Considera usted que influye el valor de la transparencia y lealtad en su empresa

Respuesta Resultado Porcentaje
No sabe 50 50%
Si 3 30%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Gréfico 6. Valores Corporativos
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Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Cuadro 7. Valores corporativos

¢Cudles son los principales valores que distinguen a su empresa de las demas?

Respuesta Resultado Porcentaje
No sabe 6 60%
Si 3 30%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta empresa GRUPO RONQUILLO SANDOYA
Elaboracion propia

Gréfico 7. Valores Corporativos
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Elaboracion propia
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