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Resumen

Por medio del presente estudio de caso denominado “Gestion administrativa de la
empresa Best-Quality Fruit S.A. sucursal San Juan del canton Puebloviejo periodo 2022~
relaciona con la linea de investigacion “Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria,
Auditoria y Control” y la sub-linea de la carrera “Empresas e instituciones publicas y
privadas”, tiene por objetivo analizar la gestion administrativa de la empresa “Best-Quality
Fruit S.A.” mediante la informacién recopilada en la organizacion, para evidenciar como
repercute en el proceso de venta.. Para la realizacion del trabajo fue necesario identificar las
debilidades que posee la empresa, tal como inadecuado control de ventas, déficit de sistema
de inventario, no ejecuta controles de seguridad, no implementa una planificacion estratégica,
deficiente clima laboral, es por ello, que la organizacion quiere optimizar los procesos
administrativos.

Para constatar las circunstancias que dieron lugar a estos inconvenientes se utilizo el
método inductivo y descriptivo, que contribuyo a la obtencion de informacién mediante la
entrevista realizada al propietario y la encuesta dirigida a los colaboradores de la entidad
donde se muestra que la organizacion tenia problemas en el area administrativa y
comercializacion de los bienes, en conclusion, la problematica implica a la compafiia a
capacitarse en relacion a la gestion administrativa, con el objetivo de mejorar los procesos, el
cual admita el correcto funcionamiento en el proceso de venta para la maximizacion de las

ganancias.

Palabras claves:

Cliente, empresa, gestion administrativa, procesos.



Abstract

Through this case study called "Administrative management of the company Best-
Quality Fruit S.A. San Juan branch of the Puebloviejo canton period 2022" relates to the line
of research "Financial, Administrative, Tax Management, Audit and Control" and the sub-
line of the career "Companies and public and private institutions”, aims to analyze the
management administration of the company "Best-Quality Fruit S.A." through the
information collected in the organization, to show how it affects the sales process. To carry
out the work it was necessary to identify the weaknesses that the company has, such as
inadequate sales control, inventory system deficit, does not execute controls security, does
not implement strategic planning, poor work environment, which is why the organization
wants to optimize administrative processes.

To verify the circumstances that gave rise to these inconveniences, the inductive and
descriptive method was used, which contributed to obtaining information through the
interview with the owner and the survey directed to the employees of the entity where it is
shown that the organization had problems in the administrative area and commercialization of
the goods, in conclusion, the problem implies the company to be trained in relation to the
administrative management, with the objective of improving the processes, which admits the

correct functioning in the sales process for the maximization of the earnings.

Keywords:

Client, company, administrative management, processes.



Planteamiento del Problema

La empresa “Best-Quality Fruit S.A.” cuya matriz se encuentra ubicada en la ciudad
de Guayaquil y su sucursal se encuentra en la parroguia San Juan, esta gerenciada por el Sr.
Jose Luis Gutiérrez Granados con nimero de Ruc 0993241296001, inicio sus actividades el
12 de diciembre del 2019, surge como un establecimiento de consultoria cientifica y técnica
de agronomia, y la comercializacién de insumos, tales como, productos quimicos, organicos y
de semillas, cuenta con dieciséis colaboradores en el area administrativa que se encuentran
trabajando a tiempo completo. Los problemas que presenta la organizacion son:

En Best-Quialty Fruit S.A. desconoce todos los productos que tiene en el sistema de
stock lo que genera inconvenientes al momento de la distribucion de los bienes, dado que, los
clientes llegan a realizar cotizaciones o compra de los productos y el personal del area de
ventas tiene que llamar a preguntar si el bien esta disponible para la venta o no por parte de la
matriz ubicada en Guayaquil, lo que conlleva que el cliente tenga que esperar hasta que se
obtenga una respuesta.

No conlleva un correcto control de ventas, en cuanto a las ventas de los insumos, la
rentabilidad de la organizacion se encuentra estatica, la disminucion de la demanda de los
productos ha ocasionado inestabilidad econdmica en el comercial, las ventas no se modifican
en de forma positiva, por ende, los costos de produccion (pago a proveedores, colaboradores
y equipos) originan un déficit en las ganancias de la entidad, dado que son gastos que es
esencial que se cumplan en la organizacion.

El déficit de un sistema de inventario para el despacho de los productos ha originado
inconvenientes en las actividades administrativas del establecimiento, a razén de que, no
pueden ejecutar cobros con tarjeta de débito o crédito, por lo que, no cuentan con un Datafast

que les permita realizar dichos cobros, lo que repercute en la disminucion de la demanda,



debido a que, en la actualidad los usuarios buscan empresas que efecten transacciones por
medios electronicos para llevar a cabo el pago de los bienes adquiridos.

El no ejecutar controles de seguridad para mitigar el impacto ambiental en “Best-
Quality Fruit S.A.” por la comercializacion del servicio y los insumos agricolas, la cual ha
ocasionado dafios al medio ambiente, por la cantidad de quimicos que conllevan estos bienes
los cuales perjudican de manera directa a los productores sino se realiza un proceso adecuado
para su implementacion en los cultivos.

La organizacion “Best-Quality Fruit S.A.” no implementa una planificacion
estratégica lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos de venta que la empresa se ha
planteado, los empleados de la organizacion no le dan importancia al desarrollo de sus tareas
0 actividades, ni tienen conocimiento de como pueden aportar a la imagen corporativa de la
entidad por medio de su trabajo, esto se ve reflejado en las metas que se quieren lograr a

corto, mediano o largo plazo.

El deficiente clima laboral que existe entre el personal ha instaurado un peyorativo
entorno laboral, dando lugar a conflictos, perjudicando asi la imagen de la compafiia; esto
como resultado de malentendidos, desinformacién, ocasionada por el estrés laboral en la
entidad, la fatiga por la saturacion de trabajo que se percibe entre los empleados internos y
externos de la empresa, produciendo los conflictos y que estos afecten aun a los clientes

potenciales y reales.

Los trabajadores de la empresa no tienen un conocimiento sobre las areas donde
laboran, relacionadas con la gestion administrativa y ventas, lo cual ha conllevado a riesgos a
corto y mediano plazo, como la continua pérdida de clientes potenciales y reales, el déficit de
productividad empresarial y el alto costo de rotacion de personal, lo que produce a la

disminucion de la rentabilidad. Cuando se requiere tomar decisiones, el propietario no tiene



un sistema de informacion gerencial en el que se almacenen los diversos subsistemas que se
han aplicado en lo que se va a ordenar la informacion con datos oportunos, lo cual no admite

realizar el desarrollo de los procesos administrativos.

Una de las limitaciones de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.” es la falta de
implementacién de los procesos internos por parte de los trabajadores. Esto indica que, al
momento de gestionar los bienes de comercializacion, no existe una planificacion prevista
sobre la cantidad de suministro necesarios. Por tanto, la oferta no se basa en la demanda del
mercado, lo que acarrea a una reduccion de las ventas, y conlleva a no generar ingresos para

la empresa.

“Best-Quality Fruit S.A.” no efectia un control por parte del propietario, o que ha
generado inconvenientes con los empleados de la organizacion, dado que, no realizan sus
actividades de manera correcta y llegan tarde a su jornada laboral, lo que ocasiono
incomodidad por parte de los clientes porque tienen que esperar hasta que se abra el
establecimiento para la adquisicion de un servicio y un producto, lo que conlleva a que los

clientes decidan por irse a la competencia a realizar las compras.

Otro de los inconvenientes que se presenta es la infraestructura inadecuada para el
desarrollo de las actividades diarias que se realizan en el establecimiento comercial, por lo
que es dificultoso tanto en el area de ventas, y para el de bodega, donde los diferentes tipos de
productos que ingresan o salen, el cual se encuentra cerca del area de venta, en vista que, al
momento de despachar los diferentes productos que se comercializan al por mayor, se ejecuta
por el area de venta, puesto que esto genera molestia a los clientes, lo que afecta las ventas

por las incomodidades.



Justificacién

El presente estudio de caso se efectua con la finalidad de dar a conocer cuales son los
factores que afectan a la gestion administrativa de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.” en la
cual se pretende realizar un analisis entorno a sus actividades comerciales y en la ejecucion
del proceso administrativo para obtener una mayor presencia en el mercado, de forma que se
instauren pautas de orden y funcionamiento, de las actividades y responsabilidades que tiene
el personal que labora en el &rea administrativa, contable y comercial, teniendo como
finalidad el cumplimiento de los objetivos que la entidad se ha propuesto dentro del periodo
comercial. Este trabajo es importante, dado que, consiste en evidenciar y recomendar
soluciones a los problemas que se presentan en “Best-Quality Fruit S.A.”, en base a diversos

aspectos vinculados a la gestion administrativa que se ejecuta en la entidad.

Mediante el desarrollo de este estudio de caso se mostrara informacion para el
propietario de la empresa que se relaciona con la mejora gestion administrativa en la que,
podré tener conocimiento sobre los procesos administrativos, que al momento de la ejecucién
de las tareas asignadas permite que se cumplan con la mayor eficacia y asi dar una buena
imagen antes los usuarios, por lo cual permite llevar a cabo cada uno de los objetivos

propuestos por la compafiia con la finalidad de lograr un incremento en la rentabilidad.

Con este trabajo se busca que como empresa se fomente un clima de pertinencia y
participacion, empleandolo como base para una administracion eficiente, en donde se ofrezca
un servicio de alta calidad para que lograr cubrir las necesidades y expectativas y se sientan
satisfaccion por la atencion que se les ha brindado, y que por ende esto genere una

maximizacion en la venta del servicio y de los productos que se comercializan.



Objetivos del Estudio

Objetivo general
% Analizar la gestion administrativa de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”
mediante la informacion recopilada en la organizacion, para evidenciar como
repercute en el proceso de venta.
Objetivos especificos
% Identificar los factores que inciden en la gestién administrativa de la empresa
“Best-Quality Fruit S.A.”, por medio de una entrevista al propietario de la
organizacion.
% Conocer la situaciéon actual de la tienda, a través de una encuesta a los
empleados.
% Establecer alternativas que optimicen la gestion administrativa de “Best-

Quality Fruit S.A.”
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Linea de Investigacion

El estudio de caso titulado “Gestion administrativa en la empresa “Best-Quality Fruit
S.A.” de la parroquia San Juan”, es un diagnostico de la situacion administrativa en el que se
analizan los factores que intervienen en la gestiébn empresarial, con €l que se efectud un
andlisis de las estrategias y procesos aplicados, que es la accién principal de la compafiia y
simboliza la generacion de ingresos, este trabajo se vincula con la linea de investigacion:
Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control y se enmarca en la sublinea:
Empresas e instituciones publicas y privadas, debido a los motivos que se establecen a
continuacion:

Existe un vinculo directo entre las actividades de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”
de la ciudad de Guayaquil y la linea de investigacion: Gestion financiera, administrativa,
tributaria, auditoria y control, a causa de que es una empresa comercial que se dedica
exclusivamente a la venta de servicios de consultoria agronoma y comercializacion de
productos agricolas, cuyo mercado esta conformado por toda la comunidad, en este contexto
se diferencia la gestion administrativa, debido a que les permite elaborar la planificacion y
ejecucion de las actividades empresariales.

Este caso de estudio se direcciona dentro de la sublinea: Empresas e instituciones
publicas y privadas, en consecuencia de que la variable a estudiar es la gestion administrativa,
la que representa un proceso a través del cual se coordina con los colaboradores y los
recursos disponibles para alcanzar las metas propuestas, asi mismo se determinar los procesos

a seguir, los mismos que se plantearan en forma de recomendaciones en este presente
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documento, para conseguir que la empresa logre establecer un correcto posicionamiento,

rentabilidad y productividad en el mercado.

Marco Conceptual

Gestion

A juicio de Huertas et al. (2020); la gestion es la herramienta administrativa
responsable de la ejecucion de las diligencias orientadas a un desempefio eficiente
orientadas a lograr un desempefio eficaz que permita incrementar productividad. La
gestion también es vista como un enfoque, disciplina o area de comprension que las
empresas necesitan para tener éxito, centrandose en la generacion y difusion de
conocimiento para ayudar a satisfacer las necesidades. EI modelo de gestion enfatiza
la importancia de desarrollar y promover el talento humano y la cultura

organizacional como sistema de recursos y capacidades institucionales. (pag. 4)

Administracion

Como expresa Torres (2020); en un entorno empresarial se puede decir que la
administracion es la técnica que desarrolla cualquier actividad mediante la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, etc.) a fin de lograr la mayor productividad en el menor tiempo posible.
Permite alcanzar metas y objetivos relacionados con su entorno; es fundamental para
el desarrollo de muchas actividades relacionadas con personas y empresas, la

importancia de la administracion radica en:
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e Proporciona efectividad y eficiencia a los esfuerzos de las personas que
desempefian algunas actividad personal o profesional.
e Permite obtener los mejores recursos.
e Ayuda a mantener o adaptar cualquier actividad personal o empresarial, sin
importar las condiciones cambiantes del entorno.
e Proporciona prevision y creatividad en todas las actividades a desarrollar.
(pag. 18)
Gestion administrativa
Teniendo en cuenta a Soledispa et al. (2022); la gestion administrativa es un conjunto
de acciones realizadas con el fin de dirigir una organizacion mediante la gestion de
tareas, esfuerzos y recursos. Su capacidad de controlar y coordinar las actividades y
los diversos roles que se desempefian en la organizacion permiten prevenir problemas
y alcanzar objetivos. La gestiobn administrativa es sistematica y orientada a la
consecucion de objetivos a través del proceso administrativo.
Los factores que determinan el nivel de gestion en la empresa se pueden dividir en
factores internos y factores externos. Los factores internos son aquellos factores que
dependen especificamente de la organizacion y sobre los cuales la informacion
suministrada puede incidir; mientras que los factores externos no dependen de
investigaciones o informacion previas. (pag. 4)
Importancia de la gestion administrativa
La gestion administrativa permite que las empresas utilicen sus recursos de forma
Optima y sirve como base para el cumplimiento y potencializacion de tareas, por lo cual
Panchana (2019), menciona que:
Su importancia radica en que, ejecuta y potencializa las actividades, promueve la

eficiencia en las areas productivas e impulsa la productividad en las empresas. La
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gestion administrativa se puede considerar como un proceso de toma de decisiones

donde se define y evalla de forma clara los objetivos trazados. (pag. 51).

Caracteristicas de la gestién administrativa
A juicio de Ena y Delgado (2008) citado en Correa (2021), la gestién administrativa
se caracteriza por:

e Universalidad: Se adapta a cualquier tipo de actividad que desarrolle la
empresa.

e Especificidad: Los procesos administrativos tienen caracteristicas especificas
las cuales la hacen diferente de otras ciencias vinculadas a la organizacion.

e Unidad temporal: Las actividades que son administrativas y se realizan en la
empresa de manera secuencial y logica, es decir, aquellas que se realizan
siempre como: planificacion, organizacion, direccion y control.

e Unidad jerarquica: El proceso administrativo se relacién con el analisis de la
jerarquia empresarial, los cuales desarrollan la toma de decisiones
centralizada.

e Valor instrumental: La gestion administrativa obtiene valor al cumplir
objetivos.

e Interdisciplinariedad: Se relaciona con distintas ciencias para la eficiencia del
trabajo.

e Flexibilidad: Las fases del proceso administrativo se adapta a cualquier tipo de
empresa. (pags. 22-23)

Proceso de la gestion administrativa
El proceso de gestion administrativa es responsabilidad de los ejecutivos, los cuales se
encarga del uso adecuado de los recursos y el flujo eficiente de la informacion; por lo que

Haro (2022) considera que el proceso estd compuesto por:
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Anadlisis del entorno: Realizar un diagnostico para analizar la industria y asi
identificar las oportunidades y amenazas. Ejecutar un autodiagnostico para
conocer las fuerzas que permitiran aprovechar oportunidades e identificar las
debilidades.

Formulacion: La mision, vision y objetivos de la empresa permitiran la
creacion de estrategias basada en tres componentes: objetivos, plan de accion,
capacidades y recursos.

Programacion: En esta etapa se formulan y ejecutan las metas a alcanzar y
definir las actividades para alcanzar dichos objetivos.

Ejecucion: Llevar a cabo los programas, implementar tareas, coordinar

iniciativas, comunicar prioridades y controlar. (pags. 40-41)

Control de gestion

Desde el punto de vista de Villanueva (2020), el control de gestion abarca
todas aquellas funciones dentro y fuera de la empresa, cuyo fin es controlar su
marcha en diferentes vertientes. Tiene como funcion analizar y suministrar a la
direccion toda la informacion necesaria para crear estrategias, ayudar a
formalizarla, ponerle valor, desplegarla y controlarla a nivel operacional.

La mision del control de gestion es planificar, organizar, medir y controlar la
actividad de la empresa con el fin de garantizar la consecucion de planes
estratégicos u operativos, controla el pasado, sigue el presente y se prepara el
futuro. Se puede controlar la gestion de la empresa a través de; auditorias

financieras, inspecciones fiscales, auditorias de calidad, etc. (pag. 7)

Gestion de stock.

A juicio de Arenal (2020); la gestion de stock es la capacidad de organizar y controlar

la cantidad fisica e informatica de cada producto en un momento determinado. Un
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método adecuado de gestion sera aquel que permita a la organizacion alcanzar el nivel
optimo de stock: que regula el flujo correcto de las entradas y salidas, equilibrando el
nivel de pedidos basados en la demanda, sin que se produzcan roturas.
Una adecuada gestion de stock s aquella que asegura que el producto se fabrique a
tiempo y mantenga el umbral de costo O6ptimo para la empresa, la gestion de stock
consta de dos partes: recepcion y expedicion (como se registran e identifican las
entradas y salidas de la mercaderia) y ubicacion de la mercaderia. (pag. 18)

Gestion de recursos humanos
Con base en Gonzélez (2019); la gestién de recursos humanos involucra el saber
coémo se sienten los trabajadores y por tanto como actdan en funcién a su entorno
laboral, mismo que conforme a su estado podran ser protagonistas de mejoras y
cambios dentro de una empresa. Es importante asegurarse que las personas cumplan
su rol y que este influya de forma positiva en el equipo, fomente el conocimiento de la
organizacion gestione la cultura empresarial e identificar aquellas précticas que
ofrecen a la empresa mayor rentabilidad e inversion respecto al recurso humano. (pag.
17)

Gestion de calidad total
Como plantea Sanchez (2019), la gestion de calidad total es un estilo de gerencia de
una empresa que se extiende a todas las areas y departamentos de la organizacion,
cuya mision es proporcionar al cliente productos en el plazo requerido y que
satisfagan plenamente. La gestion de calidad total tiene como objetivo: conseguir la
satisfaccion de cliente, hacer las cosas bien, no tener en cuenta aquello que no afiada
valor y aumentar la capacidad de reaccion del sistema. Sus principios se basan en:
Enfoque al cliente.

e Compromiso.
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e Formacion.

e Participacion.

e Mejora continua. (pag. 19)

Proceso administrativo

Segun Caurin (2018) citando en Meza (2021), el proceso administrativo es un fujo
continuo que posibilita la adecuada gestion de toda organizacion cuyo objetivo basico
es el logro de las metas generales trazadas por la empresa. El realizar de forma
secuencial la gestion influye en el logro de las metas propuestas, ya sea
posicionamiento en el mercado o ventaja competitiva, la gestion correctamente
ejecutada es el camino directo para lograrlo. Los procesos administrativos son parte
de la gestion de la organizacién, por ello utilizar de manera correcta y eficaz,
contribuye a la eficiencia y productividad, las fases etapas de proceso administrativo
se dividen en:

e Planeacion

e Organizacion

e Direccion

e Control. (pag. 36)

Planificacion

Como sefiala Gonzales (2022); la planificacion es un instrumento metodologico
necesario para el puesto en marcha de un proyecto que persigue objetivos y metas
concretas, a través de la planificacion se establece estrategias, las cuales permiten
desarrollar una jerarquia de planes para realizar la organizacion de actividades.
Es una herramienta esencial en la administracion de cualquier empresa, puesto que
tiene unas series de aspectos claves como; orientacion, lineas de actuacion, objetivos

perseguidos y productos a desarrollar, canales de distribucidn, recursos disponibles,
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todas aquellas cuestiones relevantes para el entorno empresarial. La planificacion
puede ser:

e Estratégica: Se establecen las acciones y los medios necesarios para construir
el futuro de la empresa y se determinan diferentes decisiones basicas, entre las
que se encuentran, la localizacién, el tamafio de la empresa, tipologia de
productos a ofrecer, comercializacidn, procesos a seguir y la calidad deseada.

e Tactica u operativa: Esta subordinada a la anterior y establece objetivos
parciales, que persiguen la consecucién de los objetivos fijados en la
planificacion estratégica (pag. 10)

Organizacion

Empleando las palabras de Saca (2022); la organizacién es el proceso de simplificar,
coordinar y optimizar las funciones organizacionales planificadas con el fin de
encaminar todas las actividades y recursos para el cumplimiento de los objetivos. La
organizacion es una funcién administrativa que permite reducir o eliminar la
duplicacion de actividades, reduce los costos y aumenta la productividad
organizacional, y proporciona métodos para realizar actividades evitando
ineficiencias, para que la organizacion sea se debe contar con el liderazgo y el
personal idoneo. La organizacion consta de dos etapas:

e Dividir el trabajo: es la separacion y delimitacion de actividades con el
propdsito de ejecutar una funcion con mayor precision, eficiencia y un menor
esfuerzo, dando lugar, al perfeccionamiento del trabajo, con el propdsito de
buscar el ahorro del capital, del tiempo y la simplicidad en las funciones a

desarrollarse dentro de una organizacion.
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e Coordinar: hace referencia a la sincronizacion y armonizacion de los
esfuerzos, lineas de comunicacion y autoridad, para que estos elementos
funcionen de manera fluida en una organizacion.

Direccion
La direccion permite poner en marcha los lineamientos establecidos durante la
planeacion y organizacion, por ello Acosta (2022) manifiesta que:
La direccion es el momento en el que se guia, vigila, supervisa, motiva y comunica a
los subordinados las actividades que realizaran; a su vez a través de la informacién
recolectada en las bases de datos, se mide, identifica falencias y se corrige; ademas
utiliza la creatividad y contempla la innovacion.
En esta etapa el administrador o gerente aplica su liderazgo para que las labores
requeridas se efectlen de la mejor manera; de igual manera ayudan a perfeccionar la
labor de los subordinados con motivacion, comunicacion y autoridad. Su importancia

radica en:

Aplicar las directrices establecidas en la planeacion y organizacion.
e Logran que los miembros del personal tengan mejor actitud.
e La motivacion que se brinda eleva la moral de los trabajadores, lo que se
refleja en la productividad.
e Facilita el dialogo entre el personal. (pags. 90-91)
Control
Desde la posicion de Cardenas y Gamarra (2019); para asegurar el cumplimiento de
los procedimientos en las areas es necesaria la revision constante, en términos mas
comunes, dicha revisién se la conoce como regulacion que mide el progreso del

proceso aplicado y puede proponer soluciones en caso de mejoras que lo ameriten; su
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funcion es implementar actividades, programas, politicas y estrategias que se
implementan para lograr metas.
Las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se sigan las instrucciones de la gerencia. Ayudan a asegurar que se toman las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos
de la entidad. (pags. 25-30)

Control interno
Como dice Holmes (2003) citado en Correa (2021); el control interno consiste en
todas las acciones sistémicas que realiza la organizacion con diversos fines, por
ejemplo: garantizar la disponibilidad de sus recursos, evitando que los activos de la
organizacion se empleen de manera errénea, evitar el despilfarro de fondos, garantizar
un desarrollo claro y preciso de los recursos y fondos financieros, analizar cualquier
resultado obtenido a través de actividades financieras y finalmente reconocer que el
desarrollo de las actividades realizadas por la empresa se lleven a cabo segun lo
planeado.
En el control interno de la organizacion interviene el personal de la empresa; esta
disefiado para eliminar riesgos y asegurar que la mision de la empresa se lleve a cabo
en el marco de los objetivos establecidos; los datos del control interno se reflejan en
métodos cuantitativos, los cuales aseguren y miden el desarrollo de las actividades.
(pag. 28)

Competencias estratégicas
Como expresa Zamarrefio (2019) las competencias estratégicas, se relacionan con las
habilidades de gestion, impulso, y la direccion estratégica de la organizacion. Las

habilidades deben ser evaluadas en una gama de areas que posean la capacidad para:
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crear una vision estratégica, comunicar, motivar, implementar estrategia, evaluar
circunstancias cambiantes, aprender e innovar.
Estas estrategias brindan a los lideres una vision mas amplia de la organizacion,
permitiéndoles identificar amenazas y capitalizar oportunidades; mediante la mejora
de su capacidad de implementar estrategias se contribuye al logro de los objetivos. La
ausencia de habilidades estratégicas afecta la capacidad de una empresa para
adaptarse a un entorno cambiantes, reduciendo asi su competitividad. (pag. 60)

Planificacién estratégica
Como lo hace notar Mufiiz et al. (2022); la planificacién estratégica se basa en la
implementacién de un buen proceso de gestion que integre y mejore el desarrollo
empresarial a través de procesos del uso de procesos de control interno, estrategias de
marketing y publicidad, procesos innovadores Yy participativos, aplicacion
herramientas y tecnologias de la informacion. Permite una mejor atencion al cliente
y/o usuarios, productos de calidad que se ve reflejado en la atencion al cliente y la
fidelidad de una cartera solida. La planificacion estratégica tiene las siguientes
funciones: Orienta a la empresa en la busqueda de oportunidades econdmicas
atractivas para si misma y para la sociedad, es decir, alinea sus recursos y
conocimientos y ofrece un potencial atractivo de crecimiento y rentabilidad en su
estrategia de desarrollo y asegura su permanencia funcional. (pag. 10)

Manual de funciones
Con base en Molina (2016) citado en Quimiz y Ramirez (2020), el manual de
funciones es una herramienta necesaria dentro de la administracion porque son una
guia indispensable para las actividades especificas de la empresa, para ello para ello
es necesario elaborar politicas y definir funciones en cada departamento para

determinar las responsabilidades que se le asignan, por supuesto esto se hace con un



21

fin y beneficio especifico. Los manuales contienen reglas y procedimientos que se
utilizan en la organizacion para realizar cada actividad en un orden logico, para
armonizar y dirigir las rutinas de trabajo y evitar duplicaciones; por ende, los
manuales tienen como objetivo:

e Determinar actividades y responsabilidades.

e Mejorar la productividad.

e Aumentar la eficiencia de los empleados.

e Agrupar y vigilar el cumplimiento de las rutinas de trabajo.

e Proporciona una vision de general de la organizacion.

e Tener una guia de induccion para el nuevo personal, en cuanto a las

responsabilidades y actividades a realizar. (pags. 2-3)

Desempefio laboral
Como plantea Panchana (2019); el desempefio laboral se expresa en la relacion entre
el desempefio del trabajo realizado y los resultados alcanzados en beneficio de la
misma organizacion. Las relaciones mencionadas no dependen s6lo de quien realiza
las tareas y funciones correspondientes al cargo especifico, sino que también estan
limitadas por factores ajenos a él. El desempefio laboral se caracteriza por:
e Adaptabilidad y eficacia en diferentes entornos y con diferentes tareas,
responsabilidades y personas.
e Habilidad para comunicarse, expresar ideas de manera efectiva tanto en
equipo como individualmente.
e Proactividad, deseo de influir positivamente en los acontecimientos para la
consecucion de objetivos.

e Profesionales en campos laborales afines.
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e Carga de trabajo, de acuerdo con la instruccion recibida.
e Planificar y programar 6rdenes de trabajo para cumplir con los plazos y
emplear a los subordinados y los recursos de manera efectiva. (2019, pag. 34)

Perspectiva de procesos internos
Como sefiala Acevedo (2019) en su libro denominado Medicién y Control en la
Gestion y Resultados; la perspectiva de procesos internos se encarga de adecuar los
procesos internos para obtener la satisfaccion al cliente y conseguir altos niveles de
rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un anélisis de los
procesos desde una perspectiva de negocio, y una predeterminacion de los procesos
claves que categorizan actividades que permitan ofrecer un valor agregado, las
principales son: logistica, externa, produccion, logistica interna, ventas y marketing.
Dichas actividades estan apoyadas por: direccion de administracién y de recursos
humanos, investigacion, desarrollo y compras. (pag. 329)

Comunicacion organizacional
A juicio de Lesmes et al. (2019); la comunicacion organizacional es el conjunto de
procesos de informacion de las empresas, las cuales orientan y aportan al
funcionamiento de la organizacion, para cumplir con los objetivos y lograr un mejor
desempefio empresarial. La comunicacion organizacional busca mayor compromiso
del empleado con la labor que a diario realiza, asi como integrar, optimizar y abaratar
los costos de produccion. Cuando existe un flujo de comunicacion, las relaciones de
trabajo se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, cooperacion y circulacion
fluida de informacion. (pag. 4)

Norma ISO 14001
A juicio de 1SO, Nueva ISO (2015) citado en Cayambe (2021); un Sistema de Gestion

Ambiental basado en la norma ISO 14001, facilita que una organizacion controle
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todas sus actividades, servicios y productos que pueden causar algin impacto sobre el
medio ambiente, ademés ayuda a minimizar todos los impactos ambientales que
generan su operacion. Esto estd enfocado en la gestion de “causa y efecto”, es decir,
donde todas las actividades, servicios y productos ofrecidos por la organizacién son la
causa y los efectos resultan del impacto que estos generen sobre el medio ambiente.

ISO 14001 proporciona de manera detallada una ruta para desarrollar el programa
ambiental y establece procedimientos, instrucciones de trabajo y controles para
asegurar que la puesta en practica de la politica y el logro de los objetivos sean una

realidad. (pag. 25)

Marco Metodol6gico

Método

Para el desarrollo del presente estudio de caso se implement6 el método inductivo, que
permitié identificar cuéles son los factores que inciden en la gestion administrativa en la
empresa “Best-Quality Fruit S.A.”. La metodologia descriptiva aportd a la obtencion de
informacion pertinente acerca de las problematicas vinculadas a la gestion administrativa,
junto con el analisis bibliografico, debido a que, se obtuvo aportes tedricos mediante libros,
tesis y articulos cientificos.

Técnicas

Entrevista: Fue la técnica que se utilizé para la obtencion de los datos que aportaron

a la deduccion del estudio de caso, la cual fue aplicada al propietario de “Best-Quality Fruit
S.A.” donde se realizaron diversas preguntas pertinentes para evidenciar los factores que

inciden en la gestion administrativa.
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Encuesta: Fue dirigida a los colaboradores para conocer su opinion acerca de la

situacion actual de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Instrumentos

Los instrumentos con los que se obtuvo la recoleccion de datos fueron:

v Ficha de entrevista: Compuesta por 6 preguntas abiertas las cuales estan dirigidas al

propietario, que contribuyeron a la obtencion de informacion de las causas que

afectan a la gestion administrativa del establecimiento.

v Cuestionario de encuesta: se efectu6 un formulario de 8 preguntas cerradas las

mismas que fueron dirigidas a los empleados del comercial, con la finalidad de

determinar la situacion actual de la empresa con relacion al &rea administrativa.

Tabla 1

Resultados

Resultados de la entrevista aplicada al propietario de la empresa “Best-Quialty Fruit S.A”

Orden Preguntas Datos relevantes
¢Considera usted que ha realizado una He aplicado de forma adecuada mis
1 eficiente gestion administrativa en “Best- conocimientos, pero existen falencias
Quialty Fruit S.A.”? en el area administrativa.
¢Desde su perspectiva cuales son los Deficiente planificacion de las
2 factores que intervienen en la gestion actividades y la  inadecuada
administrativa de la organizacién? comunicacion entre el personal.
¢Qué considera usted que se requiere en la Control de stock, de las actividades y
3

compafiia  para  obtener  excelentes

procesos a realizarse, y capacitacion
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resultados?

al personal.

¢ Tiene usted conocimiento acerca de los
4 procesos administrativos de la

organizacion?

Conozco los procesos, pero no se
aplican en totalidad de manera

correcta.

¢Los colaborades de la empresa han
5 recibido algun tipo de capacitacion entorno

a sus funciones?

No han recibido capacitaciones, pero
cuentan  con conocimientos y

experiencias de bienes agricolas.

¢Segun su opinidn cuales son los procesos
6 administrativos que se aplica en su area de

trabajo?

Planificacion y organizacion de las
actividades de manera semestral, v el

direccionamiento del personal.

Fuente: Entrevista aplicada al propietario la empresa

Elaborado por: Didimo Joel Moran Campos.

Tabla 2

Gestion administrativa

“Best-Quialty Fruit S.A”

Orden Aspecto Frecuencia %
1 Excelente 0 0%
2 Muy buena 0 0%
3 Buena 4 25%
4 Regular 11 68,8%
5 Deficiente 1 6,3%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos
Tabla 3

Desarrollo de las funciones administrativas

Orden Aspecto

Frecuencia %
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1 Siempre 0 0%

2 Casi siempre 0 0%

3 A veces 10 62,5%

4 Rara vez 6 37,5%

5 Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.
Autor: Didimo Joel Moran Campos

Tabla 4

Procesos administrativos

Orden Aspecto Frecuencia %
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 9 56,3%
4 Rara vez 7 43,8%
5 Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos

Discusion de Resultados

Dentro del establecimiento “Best-Quialty Fruit S.A” de la parroquia San Juan, se
pudo evidenciar por medio de los resultados obtenidos de la entrevista realizada al propietario
de la organizacion, que uno de los inconvenientes que tiene la gestion administrativa se
fundamenta en la deficiente planificacion de las actividades y la inadecuada comunicacion
que existe entre el personal, y que por lo tanto como manifiesta Gonzéles (2022) la
planificacion es una herramienta esencial en la administracion de cualquier empresa, puesto
que tiene unas series de aspectos claves como; orientacion, lineas de actuacion, objetivos
perseguidos y productos a desarrollar, canales de distribucion, recursos disponibles, todas

aquellas cuestiones relevantes para el entorno empresarial.
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A través de la informacion proporcionada por el propietario de la entidad, hace
referencia a que no se efectla un control de stock, ni de las actividades, lo que genera
inconvenientes en el proceso de comercializacion de los bienes y en concordancia con A
juicio de Arenal (2020) una adecuada gestion de stock s aquella que asegura que el producto
se fabrique a tiempo y mantenga el umbral de costo éptimo para la empresa, la gestion de
stock consta de dos partes: recepcion y expedicion (como se registran e identifican las
entradas y salidas de la mercaderia) y ubicacion de la mercaderia.

Segln lo manifestado por el gerente del establecimiento, menciona que los procesos
administrativos no se aplican en su totalidad, a causa de que, solo se inicia la planificacion y
organizacion pero no se efectlia un control de las actividades a ejecutarse, como manifiesta
Meza (2021), el proceso administrativo es un fujo continuo que posibilita la adecuada gestion
de toda organizacion cuyo objetivo béasico es el logro de las metas generales trazadas por la
empresa. El realizar de forma secuencial la gestion influye en el logro de las metas
propuestas, ya sea posicionamiento en el mercado o ventaja competitiva, la gestion
correctamente ejecutada es el camino directo para lograrlo.

Mediante la encuesta desarrollada por los colaboradores de la organizacion, la gestion
administrativa de la compafiia, no se aplica de manera correcta, dado que, se presentan
inconvenientes al distribuir los bienes, a razon de que no surgen conflictos entre compafieros
por el desconocimiento que tienen sobre determinados productos, por lo que, Soledispa et al.
(2022); la gestion administrativa es un conjunto de acciones realizadas con el fin de dirigir
una organizacion mediante la gestion de tareas, esfuerzos y recursos. Su capacidad de
controlar y coordinar las actividades y los diversos roles que se desempefian en la
organizacion permiten prevenir problemas y alcanzar objetivos.

En “Best-Quialty Fruit S.A” no se tiene estipulado un manual de funciones, por lo que

se afectada la gestion en la empresa, a razén de que los trabajadores no se sienten motivados
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para realizar sus actividades, debido a que cada dia pueden realizar distintas tareas; teniendo
en cuenta a Quimiz y Ramirez (2020), el manual de funciones es una herramienta necesaria
dentro de la administracion porque son una guia indispensable para las actividades
especificas de la empresa, para ello para ello es necesario elaborar politicas y definir
funciones en cada departamento para determinar las responsabilidades que se le asignan, por
supuesto esto se hace con un fin'y beneficio especifico.

Por medio de los datos obtenidos, se pudo conocer que en la empresa existen
problemas entorno a la planificacion y organizacion de las actividades, puesto que, en
ocasiones solo se ejecuta las tareas sin llevar un orden de la forma en que se las iba a realizar;
empleando las palabras de Saca (2022); la organizacion es el proceso de simplificar,
coordinar y optimizar las funciones organizacionales planificadas con el fin de encaminar

todas las actividades y recursos para el cumplimiento de los objetivos.

Conclusiones

Los factores que inciden en la gestion administrativa de la empresa “Best-Quialty
Fruit S.A” de la parroquia San Juan, son la carencia de una planificacion y organizacion de
los procesos que se realizan en la entidad, por lo que, la gestion se la considera como
deficiente y en efecto, impide que se logre un correcto desempefio vinculado a las actividades
que se ejecutan, conllevando a la disminucion de las ventas y al no poder posicionarse en el

mercado local.

El déficit la planeacion estratégica ha repercutido en que la compariia, no ha admitido

que la institucion alcance las metas propuestas, ademas de que no ha podido ser competitivo
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con respecto a la distribucién de productos agricolas, a razén de que no se han aplicado de
manera adecuada los procesos administrativos, mismo que han influido de forma negativa en
la entidad, ya que, los colaboradores no tienen en claro sus funciones y, por ende, no estan

motivados para operar en su area laboral.

Al no efectuar un control de stock y de las actividades que se llevan a cabo en “Best-
Quialty Fruit S.A”, la organizacién no puede incrementar el nivel de ventas, ni mejorar su
desempefio en el mercado, en vista de que se genera una insatisfaccién por parte de los
clientes, al momento de acudir al punto de venta y no obtener el producto que se requiere,
dado que, el servicio que se ofrece se encuentra en un nivel bajo, repercutiendo en la

rentabilidad.

En el establecimiento se ha evidenciado que no existe un plan anual de capacitacion,
debido a que el presupuesto direccionado a este rubro es limitado, y esto a ocasionado que las
actividades no se desarrollen con la mayor eficiencia, dado que con el avance de la tecnologia

existen nuevas herramientas para mejorar la gestion empresarial.

Recomendaciones

Aplicar una evaluacion continua a cada uno de los procesos administrativos tales
como la planeacién, organizacion, direccion y control que se desarrollen en el
establecimiento, con el objetivo de mejorar el funcionamiento de “Best-Quialty Fruit S.A” en
los proximos periodos de gestion y de este modo hacer de la empresa un ente competitivo en

el mercado, para la maximizacion de las ventas.

Implementar un plan estrategico administrativo, que contribuya a que cada una de las

areas y funciones de la institucion se ejecuten en base a la informacion y datos relacionados a
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las tareas a ejecutarse, con la finalidad de poder evitar inconsistencias y vacios que se
presentan en las actividades comerciales y administrativa, por tal motivo, se tienen que
evaluar el desempefio de los empleados, de tal forma, que refleje productividad y garantia

sobre lo que se ha establecido.

Emplear un sistema de control de inventario, que permita conocer los productos que
se tienen disponible para la venta, para que sea agilicen los tiempos de respuestas al cliente,
ademas de llevar un control de las actividades que se realizan dentro de la empresa utilizando
equipos tecnoldgicos, también ejecutar capitaciones al personal y motivarlos para que
contribuyan de forma positiva al cumplimiento de objetivos propuestos en un periodo de

tiempo.

Realizar capacitaciones para los empleados de la compafiia de manera semestral con
relacion al tema gestion administrativa, para dotar de un mayor conocimiento a los
colaboradores referente al tema, de forma que realizan las actividades con eficiencia y

eficacia, aportando al crecimiento empresarial.
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Escuela de Administracion

en la gestion administrativa de la organizacion.
1. ¢Considera usted que ha realizado una eficiente gestion administrativa en “Best-

Quialty Fruit S.A.”?

2. ¢Desde su perspectiva cuéles son los factores que intervienen en la gestion

administrativa de la organizacion?

3. ¢Qué considera usted que se requiere en la compafiia para obtener excelentes

resultados?

4. ¢Tiene usted conocimiento acerca de los procesos administrativos de la

organizacion?

5. ¢Los colaborades de la empresa han recibido algun tipo de capacitacion entorno

a sus funciones?

6. ¢Segun su opinidn cuales son los procesos administrativos que se aplica en su

area de trabajo?

Anexo N°4
Universidad Técnica de Babahoyo

Facultad de Administracion Finanzas e Informatica
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Escuela de Administracion
Encuesta aplicada a los colaboradores de la “Best-Quialty Fruit S.A”
Objetivo: Obtener informacion relevante de los colaboradores de la empresa “Best-Quialty
Fruit S.A” referente a la situacion actual de la entidad.
1. ¢Cree usted que en la organizacion se aplican de manera correcta los

procesos administrativos?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

2. ¢Que tan de acuerdo estaria usted que la compafiia “Best-Quialty Fruit S.A.”

realice una evaluacion de desempefio?

Totalmente de Poco de Indeciso En desacuerdo | Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo

3. ¢Cbmo definiria usted la gestion administrativa del propietario?

Excelente Muy buena Buena Regular Deficiente

4. ¢Usted como colaborador tiene clara las funciones que debe de desarrollar en

la empresa?

Siempre Casi siempre | A veces Rara vez Nunca

5. ¢Cree usted que existe un buen clima laboral en la sucursal?

Totalmente de | De acuerdo Neutral En desacuerdo | Totalmente en

acuerdo desacuerdo
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¢De acuerdo con las actividades que ejecute en la empresa como califica usted

el nivel de cumplimiento de tareas?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

¢La entidad planifica y organiza primero las actividades antes de

efectuarlas?

Siempre Casi siempre | A veces Rara vez Nunca

Anexo N°5

Respuestas de la encuesta
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1. ¢Cree usted que en la organizacion se aplican de manera correcta los

procesos administrativos?

Orden Aspecto Frecuencia %
1 Siempre 0 0%
2 Casi Siempre 0 0%
3 A Veces 9 56,3%
4 Rara Vez 7 43,8%
5 Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos.

® AVeces @ RaraVez

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.
Elaborado por: Didimo Joel Moran Campos

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos por medio de los colaboradores de la empresa, se establece
que el 56,3% de las personas encuestadas manifestaron que a veces se aplican los procesos
administrativos, mientras que el 43,8% mencionaron que rara vez.

2. ¢Queé tan de acuerdo estaria usted que la compafia “Best-Quialty Fruit S.A.”

realice una evaluacion de desempefio?
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Orden Aspecto Frecuencia %
1 Totalmente de 7 43,8%
acuerdo
2 Poco de acuerdo 3 18,8%
3 Indeciso 6 37,5%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos

3 (18,8%)

@ Totalmente de acuerdo @ Indeciso Poco de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.
Elaborado por: Didimo Joel Moran Campos

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los empleados, se pudo determinar que el 43,8% estarian
totalmente de acuerdo con que se realice una evaluacién de desempefio, el 37,5% se
encuentra indeciso y finalmente el 18,8% mencionan que estan poco de acuerdo.

3. ¢Como definiria usted la gestion administrativa del propietario?
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Orden Aspecto Frecuencia %
1 Excelente 0 0%
2 Muy buena 0 0%
3 Buena 4 25%
4 Regular 11 68,8%
5 Deficiente 1 6,3%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos

Fuente:
Encuesta

aplicada a los

@ Regular @ Buena Deficiente

colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.
Elaborado por: Didimo Joel Moran Campos

Interpretacion:
Por medio de los datos recolectado, se sefiala que el 68,8% indicaron que la gestion
administrativa del propietario es regular, el 25% mencionan que es buena y el 6,3% indica

que es deficiente.
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4. ¢Usted como colaborador tiene clara las funciones que debe de desarrollar en

la empresa?

Orden Aspecto Frecuencia %
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 10 62,5%
4 Rara vez 6 37,5%
5 Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos

® Aveces @ Raravez

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.
Elaborado por: Didimo Joel Moran Campos

Interpretacion:
Del 100% de las personas encuestadas, el 62,5% sefial6 que a veces tienen clara sus
funciones que debe desarrollar en la entidad y el 37,5% mencionaron que rara vez tiene claras

sus tareas.
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5. ¢Cree usted que existe un buen clima laboral en la sucursal?

Orden Aspecto Frecuencia %
1 Totalmente de acuerdo 1 6,3%
2 De acuerdo 5 31,3%
3 Neutral 6 37,5%
4 En desacuerdo 4 25%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos

4 (25,0%)

@ Neutral @ De acuerdo En desacuerdo @ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.
Elaborado por: Didimo Joel Moran Campos

Interpretacion:
La encuesta efectuada a los colaboradores denota que el 37,5% indica que se
encuentra neutral con respecto al clima laboral, el 31,3% estd de acuerdo, el 25% en

desacuerdo y por ultimo el 6,3% esta totalmente de acuerdo.

6. ¢De acuerdo con las actividades que ejecute en la empresa como califica usted

el nivel de cumplimiento de tareas?
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Orden Aspecto Frecuencia %
1 Excelente 0 0%
2 Muy bueno 0 0%
3 Bueno 10 62,5%
4 Regular 6 37,5%
5 Deficiente 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos

® Bueno @ Regular

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.
Elaborado por: Didimo Joel Moran Campos

Interpretacion:
Se pudo observar que el 62,5% de los usuarios encuestados manifestaron que el nivel

de cumplimiento de las tareas es bueno y por lo tanto el 37,5% indicaron que es regular.

7. ¢La entidad planifica y organiza primero las actividades antes de

efectuarlas?
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Orden Aspecto Frecuencia %
1 Siempre 0 0%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 9 56,3%
4 Rara vez 7 43,8%
5 Nunca 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.

Autor: Didimo Joel Moran Campos

® Aveces @ Raravez

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “Best-Quality Fruit S.A.”.
Elaborado por: Didimo Joel Moran Campos

Interpretacion:
La encuesta realizada a los 16 colaboradores de la empresa, dieron como resultado
que el 56,3% de los encuestados indicaron que la empresa rara vez planifica y organiza las

actividades, mientras que e 43,8% mencionaron que a veces lo efecttan.

Anexo N°6
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