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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el cantdn Quevedo y nace de la finalidad
de conocer como los medios de comunicacion ayudan en el impulso de los

emprendimientos de la ruta del rio.

La metodologia que se utilizara en el presente trabajo de investigacion tiene como
finalidad obtener informacion de manera macro y sobre todo de manera especifica para
evidenciar el desarrollo metodoldgico del trabajo de titulacion partiendo desde la
situacién problematica desde sus variables que son produccion de una revista digital como
medio de informacion para el impulso de los emprendimientos de la ruta del rio del canton

Quevedo afio 2022.

Para determinar el objetivo planteado se elabord una encuesta la cual fue aplicada a los
duefios y administradores de los emprendimientos de la Ruta del Rio del cantén Quevedo
y asi se logré identificar los posibles motivos que causan la falta de emprendimientos en

la ruta del rio.

Palabras clave: Produccion, digital, informacion, emprendimientos
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the Quevedo canton and was born from the
purpose of knowing how the media help in the promotion of the ventures of the river

route.

The methodology that will be used in the present research work has the purpose of
obtaining information in a macro way and especially in a specific way to demonstrate the
methodological development of the titling work starting from the problematic situation
from its variables that are the production of a digital magazine such as means of
information for the promotion of the undertakings of the river route of the Quevedo

canton year 2022.

To determine the stated objective, a survey was developed which was applied to the
owners and administrators of the undertakings of the River Route of the Quevedo canton
and thus it was possible to identify the possible reasons that cause the lack of undertakings

in the river route.

Keywords: Production, digital, information, entrepreneurship
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INTRODUCCION

Desde el punto de vista comercial en la ruta del rio existen muchos locales comerciales,
los cual nos permiten a cada uno de nosotros. Establecer si en realidad cada uno de ellos
necesita de una revista digital. El hecho de crear una revista digital es para que se genere
de aqui en adelante, potencialmente nuevos ingresos 0 nuevos recursos para estos
emprendimientos que estan agolpados en todo lo que tiene que ver la ruta del rio lo del

rio es una via de acceso rapido hacia la ciudad.

Sin embargo por ser considerado un sector turistico, y por estar cerca del afluente del rio
que lleva el nombre de la ciudad, en si necesita de mayor notoriedad publica ante la
imagen publica para poder tener mayor venta de imagen, venta de la marca de lo que es
la ruta del rio. Por lo tanto, el municipio de Quevedo se ha encaminado en realizar una
actividad muy durable para la ciudad en lo que se refiere la creacion de espacios o ceder
espacios a los emprendedores para que puedan ubicar sus negocios las huecas o llamado
sitios turisticos de gastronomia y de servicios para cada uno de los usuarios de la ciudad
y quienes visitan la ciudad en cierto momento, en cierto lugar en cierta fecha, si bien es

cierto, la ruta del rio es considerada ahora como un referente turistico.

Por esta razdn, estamos encaminados en realizar un trabajo de investigacion, el cual logre
determinar el impacto que tiene el realizar una revista con contenidos muy interesantes e
importantes a la colectividad sobre los emprendimientos existentes en este sector mayor
conocido como la ruta del rio. EI problema que radica en estos lugares es la falta de
promocion, y eso es lo que se quiere garantizar con una propuesta posteriormente al final

0 que nos arroje el resultado de esta investigacion.



CAPITULO I|.- DEL PROBLEMA

1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Produccion de una revista digital como medio de informacion para el impulso de los

emprendimientos de la ruta del rio del canton Quevedo afio 2022.

1.1. Marco contextual

1.1.1. Contexto internacional

Para referirnos al mercado de los contenidos digitales en Colombia, es necesario hablar del sector
de las TIC, el cual estd compuesto por la industria, el comercio, la distribucion, instalacion y
soporte de hardware; asi como los proveedores de acceso a internet, telefonia movil y fija, por lo
tanto dentro de este sector se integra ademas los encargados del desarrollo de software y los
productores de contenidos digitales, entre otros. las nuevas tecnologias llegaron para facilitar: la
inmediatez de la informacion, el contacto facil y directo entre las personas alrededor del mundo,
para ofrecer una nueva forma de adquirir conocimiento, asi como para generar tendencia a nivel
mundial, a través de las redes sociales con relacion a acontecimientos relevantes que se
desarrollan incluso en el universo ; pero ademas de estas mencionadas bondades que nos ha traido
esta “nueva era de la tecnologia” debemos mencionar la brecha que se ha abierto en el mundo de
los negocios. Es posible afirmar un nuevo horizonte para el mundo laboral a partir de las TIC. Es
precisamente desde esta premisa donde partimos para abordar este proyecto de emprendimiento
digital, a continuacion expondremos los resultados de una investigacion del mercado potencial en
cifras, empezando por el entorno externo e interno de la organizacion, hasta las expectativas de

crecimiento del sector en Colombia. (DIAZ, 2014)

Los emprendimientos nacen a partir de las crisis, de situaciones o alternativas de negocios muy

fundamentales, las cuales nos motivan a crear una oportunidad laboral o crear una alternativa de



negocio, para mitigar la situacion en ciertos paises como el caso de Venezuela, y el hecho de que
las revistas hayan tenido su impacto en los emprendimientos del pais como consecuencia de la
crisis econdmica y, sobre todo, por lo poco rentable que se ha vuelto a depender Gnicamente del

sueldo que genera una profesién.

De ahi surge la propuesta de crear una revista en uno de los de las propuestas que se generan en
otros paises. Tal el caso de Venezuela. Sin embargo, en Colombia, las nuevas tecnologias llegaron
a facilitar la inmediatez de la informacién. Este contacto es facil de directo de las personas
alrededor del mundo. Sirve para ofrecer una nueva forma de adquirir conocimiento, sin embargo,
a través de la tecnologia de la informacion, no solamente para obtener conocimiento, sino para
brindar otras alternativas. El caso muy fundamental que radica en este tema de investigacion es
el realizar o el ejecutar procesos que determinen que puedan ayudar o coadyuvar en este proceso

de investigacion, aclarar ciertas dudas.

Debido al auge que ha tenido el emprendimiento en el pais como consecuencia de la crisis
econdmica y, sobre todo por lo poco rentable que se ha vuelto depender Gnicamente del sueldo
gue genera una profesion, surge la propuesta de una revista digital sobre emprendimiento en
Venezuela como una alternativa de difusion de informacion periodistica sobre el tema. El
propésito de este estudio nace como consecuencia de la falta de formacion y capacitacién de los
emprendedores del pais, convirtiéndose en una de las mayores causas de fracaso de empresarios

durante la iniciacion de sus negocios. (Hernandez B & Varela , 2015)

1.1.2. Contexto Nacional

Si bien es cierto en Ecuador, el Quevedo y la ruta del rio, como en cualquier pais del mundo,
siempre hay un emprendimiento, pero no solamente es demostrarlo sino, hay que generar

campafas de difusion, y es aqui el trabajo del periodista, generar difusion de aquello que nace



como una idea, como una propuesta de negocio y sobre todo si es nueva, debe ser innovadora,

deben ser muy Ilamativos.

Hay que indicar o manifestar sobre este proyecto de investigacion sobre cdmo la revista digital
ayudaria a los emprendimientos a crecer en varios aspectos en el ambito econdémico sino ademas
en la generacién de empleo, en las propuestas o alternativas que se presentan para los usuarios o
consumidores de estos sitios de estos lugares. Es entonces que hay mucha informacién que

nosotros podemos compartir.

Sin embargo, hay otros entornos que debemos buscar, tal es el caso del entorno sociocultural, en
nuestro pais la gastronomia es muy diversa. Por lo tanto, estamos conscientes de que somos
consumidores de productos de toda indole. Es muy particular que en nuestro pais y sobre todo en
nuestra ciudad, se realizan eventos gastronomicos en Quevedo existe el festival cuchara brava y
es un festival que no solamente se lo hace en la ciudad, sino en varios cantones de la provincia de

Los Rios con el mismo gestor.

Ahora, si bien es cierto, la ruta del rio ofrece mucha variedad de productos, pero o los ofrece en
el sitio incito. Pero también hay una alternativa de presentarnos demostrarlos y de vender la
imagen de los locales de la ruta del rio a través de una revista digital, tal como lo hacen varias

empresas, varias instituciones y utilizan varias revistas.

1.1.3. Contexto Local

En la actualidad los sitios turisticos presentan alternativas adecuadas para los habitantes,
visitantes y extrafios del sector de gran concurrencia como en cualquier lugar, en el
canton Quevedo existen sitios, centros de recreacion y diversion en el casco urbano de la
ciudad y lugares adyacentes a la zona rosa quevedefia sin embargo hoy confluyen por

ahora en la ruta del rio del rio.



Cabe indicar que la mayoria de estos negocios estaban, apostados en diferentes lugares
de la ciudad en diferentes calles de la avenida. Alli, cada quien tenia su negocio. Sin
embargo, con la oportunidad que present6 la alcaldia del cantén Quevedo, donde los
emprendedores podrian presentar su propuesta a través de un negocio el cual el GAD
Municipal cedia un terreno de la ruta del rio en una extensién proporcional en comodato
por 30 afios en y el emprendedor construia su negocio o atractivo turistico, de corte
rastico, es decir, los locales, elaborados, disefiados con elementos naturales, y no con obra
gris (cemento) a mas solo las bases; pero para su estructura tanto externa como interna en
la parte visual, era considerado lo mejor. El trabajo rastico que llame la atencién de la
zona. La Ruta del Rio fue concebida como una via de acceso rapido a la ciudad, tomando
como una calle de alternativa que le lleve al puente José Maria Velasco Ibarra. Sin
embargo hoy se presenta otra alternativa de via que comunique con otro polo de la ciudad

que es la construccidn del cuarto puente para Quevedo.

Por tal raz6n es necesario que exista una guia o revista digital en nuestro medio para que
a estos locales darles el impulso que necesitan y ademas brindara un desarrollo a este

sector y a la ciudad.

1.1.4. Contexto institucional

La Ruta del Rio, construida por la municipalidad en convenio con la Prefectura de Los
Rios, genera actualmente aspectos fundamentales para la ciudad, los emprendimientos
deben ser sitios de alojamiento, alimentos y bebidas, operaciones turisticas, gimnasios y

demas.



Los requisitos son que el emprendedor presente su proyecto turistico y que cuente con el
presupuesto para la ejecucion del mismo. Los estandares de la edificacion son rusticos,
amigables con el ambiente, hemos constatado con mucha complacencia que algunos
emprendedores le colocan detalles rasticos a las infraestructuras, mientras que la
Municipalidad se encargard del mejoramiento de las areas verdes”, expreso el

bugomaestre.

Al menos 70 emprendedores mantienen el gran interés de invertir en negocios turisticos
en la Ruta del Rio, como cafeterias, restaurantes, gimnasios, complejos deportivos,
deportes acuaticos, muelles, entre otras actividades que promuevan y fomenten el turismo
en este hermoso lugar que posee la ciudad con vista panoramica al rio, a mas de este
proyecto, que pone en marcha el alcalde John Salcedo Cantos, también estd encaminada
a dinamizar la economia y generar fuentes de empleos en la ciudad, garantizandoles
seguridad juridica a los emprendedores para que puedan realizar sus inversiones con

absoluta confianza con emprendimientos grandes, pequefios y medianos.

1.2. Situacion Problematica

Desde el punto de vista comercial en la ruta del rio existen muchos locales comerciales,
los cual nos permiten a cada uno de nosotros. Establecer si en realidad cada uno de ellos

necesita de una revista digital.

El hecho de crear una revista digital es para que se genere de aqui en adelante,
potencialmente nuevos ingresos o nuevos recursos para estos emprendimientos que estan
agolpados en todo lo que tiene que ver la ruta del rio lo del rio es una via de acceso rapido

hacia la ciudad. Sin embargo por ser considerado un sector turistico, y por estar cerca del



afluente del rio que lleva el nombre de la ciudad, en si necesita de mayor notoriedad
publica ante la imagen publica para poder tener mayor venta de imagen, venta de la marca

de lo que es la ruta del rio.

Por lo tanto, el municipio de Quevedo se ha encaminado en realizar. Una actividad muy
durable para la ciudad en lo que se refiere la creacion de espacios o ceder espacios a los
emprendedores para que puedan ubicar sus negocios las huecas o llamado sitios turisticos
de gastronomia y de servicios para cada uno de los usuarios de la ciudad y quienes visitan
la ciudad en cierto momento, en cierto lugar en cierta fecha, si bien es cierto, la ruta del

rio es considerada ahora como un referente turistico.

Por esta razon, estamos encaminados en realizar un trabajo de investigacion, el cual logre
determinar el impacto que tiene el realizar una revista con contenidos muy interesantes e
importantes a la colectividad sobre los emprendimientos existentes en este sector mayor
conocido como la ruta del rio. EI problema que radica en estos lugares es la falta de
promocidn, y eso es lo que se quiere garantizar con una propuesta posteriormente al final

0 que nos arroje el resultado de esta investigacion.

1.3. Planteamiento del problema

En el mundo actual en que vivimos y nos enfocamos en un modelo de negocio que
habitualmente no es el que inicialmente se generd6 como idea principal sino que se dio
como una alternativa de negocio convirtiéndose en un emprendimiento en el cual se
obtendria beneficios a corto, mediano o largo plazo el cual determinara su crecimiento de

acuerdo a su nivel de ventas en el mercado.



La ruta del rio es un lugar muy concurrido en la ciudad por visitantes locales y de otras
partes del pais, que no decir de ciertos visitantes extranjeros quienes son invitados por

las autoridades de la localidad en eventos de gran importancia para la ciudad.

Sin embargo al realizar un recorrido por el sector aplicando la técnica de observacion se
evidencia que hay locales que faltan por terminar su proceso de construccion para la
atencion al publico en un 20 % y una vez que este operativo al 100% este lugar a necesita
proyectarse a otro nivel a través de canales herramientas medios alternativos que
permitan generar una promocién o difusion publicitaria del lugar, la tecnologia actual ha
permitido que se generen productos comunicacionales como las revistas digitales a través

de una pagina web interna y enlaces externos.

La revista generaran un incremento de visitantes en la pagina web del GAD municipal
de Quevedo en espera que del 100% de esos visitantes exista una aceptacion del

publico para visitar la ruta del rio y los servicios que ofrecen en este lugar.

1.4. Problema General

¢De qué manera incide la produccion de una revista digital como medio de informacién

para impulsar los emprendimientos de la ruta del rio del canton Quevedo

1.4.1. Problema Derivados

¢En qué forma la produccion de una revista digital como medio de informacion generaria
un impacto comercial en los emprendimientos de la de la ruta del rio del canton Quevedo,

afo 20227



¢COmo el nivel de las promociones a través de canales digitales determinaria el indice de
ventas de los servicios que se ofertan en los emprendimientos de la ruta del rio del cantén

Quevedo afio 20227

¢De qué manera la creacion de una revista digital a traves de portales digitales como
medio de informacion tributaria turistica y comercialmente a los emprendimientos de la

ruta del rio del canton Quevedo afio 20227

1.5. Delimitacién de la investigacion

El siguiente proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente manera:

1.5.1. Delimitador espacial

El trabajo investigativo se realizara , en Quevedo la ruta del rio Provincia de los Rios

Area: Comunicacion Social

Campo: Comunicacion

Linea de investigacion de la Universidad: Educacién y Sociedad

Linea de investigacion de la facultad: Comunicacion Intercultural y Participativa

Linea de investigacion de la carrera: Comunicacion, lenguaje y estilos periodisticos

Sub- linea de investigacion: Redaccion periodistica, géneros y narrativas digitales



1.5.2. Delimitador temporal.

Esta investigacion se efectuara en el afio 2022

1.5.3. Delimitador demografico.

Los beneficiarios directos de la presente investigacion serdn los propietarios y

administradores de los emprendimientos de la ruta del rio canton Quevedo.

1.6. Justificacion

En esta seccion deben sefialarse las razones por las cuales se realiza la investigacion, y
sus posibles aportes desde el punto de vista tedrico o practico. Para su redaccion,

recomendamos responder las siguientes preguntas:

En el presente proyecto de investigacion se trabajara en relacion a lo planteado en el
objetivo de la investigacion, donde se buscara soluciones a la problematica existente en
el entorno de la ruta del rio donde confluyen muchas personas a fin de disfrutar de los
espacios entre familiares, aprovechando los sitios de comidas tipicas, ademas sitios de
esparcimientos y alternativas en resto bares, ante esto es necesario que estos lugares
puedan demostrar o mostrarse ante el mundo digital o mundo globalizado desde el este
permanente el enfoque del marketing y la comunicacién. El aporte significativo del
trabajo de investigacion sera presentar una alternativa comunicacional que tribute al
crecimiento comercial de la ruta del rio y sectores aledafios a través de la creacion de una
revista digital como herramienta de gran importancia que sea un medio de informacion
que aporte en el impulso de los emprendimientos de la ruta del rio del cantén Quevedo

afo 2022.
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Como resultado de la investigacién tentativamente podria indicar que la Produccion de
una revista digital como medio de informacion generaria el impulso que necesitan los
emprendimientos de la ruta del rio, tributando a la economia familiar y ciudadana del

canton Quevedo.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de la produccién de una revista digital como medio de informacién

para el impulso de los emprendimientos de la ruta del rio del canton Quevedo afio 2022.

1.7.2. Objetivo especificos

e Investigar el impacto comercial de una revista digital como medio de informacion

a los emprendedores de la de la ruta del rio del canton Quevedo, afio 2022.

e Conocer el nivel de las promociones a través de canales digitales para determinar
el indice de ventas de los servicios que se ofertan en los emprendimientos de la

ruta del rio del canton Quevedo afio 2022

e Proponer produccién de una revista digital a través de portales digitales como
medio de informacion para impulsar los emprendimientos de la ruta del rio del

cantén Quevedo afio 2022.
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CAPITULO I1I

2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Produccidn de una revista digital.

Una de las ventajas que tiene una produccion al crear una revista digital es que no
tienes que preocuparte por la logistica, los costos de entrega fisica, encontrar una buena
impresora 0 preocuparse por los errores de entrega las revistas digitales representan la

evolucion de los medios impresos.

Sin embargo, para tomar cualquier decision es necesario tener una idea clara de
como crear una revista digital, ;Qué es una revista digital? ;Para que se usa esto? ;Cuél
es la diferencia entre una revista digital y una revista impresa? ;Qué tipos de revista

digitales hay? ¢Cuales son las secciones de la revista digital?

Cuando hablamos de la estructura de una revista digital, nos referimos

principalmente a las secciones que debes incluir y el orden en que las colocas.

Como lo pongas todo junto es lo que conducirad a tu receta editorial. Por lo
supuesto, la decision que tomaras aqui dependera en gran medida del tipo de revista que

pretendas hacer, el proposito de la revista y el publico objetivo.

La buena noticia es que con una revista digital tienes mas libertad y flexibilidad
que con una revista impresa. Por otro lado, debes tener en cuenta que no todas las revistas
digitales cuentan con todos los elementos. Las formas estan sujetas a cambios a discrecion

del editor y disefiador.
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2.1.2. Produccion

La produccion en si es un termino amplio que puede referirse a una serie de cosas:
para referirse al producto o la cosa que se esta produciendo, el método para producirlo e

incluso toda la gama de productos o términos digitales.

En este sentido sabemos que la produccion forma parte de la actividad econémica
en su conjunto y tiene el potencial de crear valorar afiadido tanto en bienes y servicios,
especialmente cuando se afiade una nueva herramienta 0 mejora, segun la situacién de

cada caso.

Asi la produccion forma parte de un proceso complejo que depende de materias
primas, capital humano y mano de obra, asi como de la capacidad de producir bienes y
servicios para satisfacer las necesidades humanas de acuerdo con las necesidades a través

del método que se valla a aplicar.

2.1.3. Revista Digital.

Una revista digital, a diferencia de una edicion impresa, utiliza tecnologia de
publicacion digital que le permite agregar animacion, multimedia y enlaces a la revista

para que sea mas relevante mas funcional y mejor estética.

Las revistas digitales se pueden distribuir de forma gratuita como parte de un plan
de marketing o monetizar con suscripciones y espacios publicitarios. Pueden ser copias
de la edicion impresa con interactividad y contenido adicional, o pueden disefiarse

directamente para su distribucion digital.
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2.1.4. Como hacer una revista digital.

Segun (Baumann, 2021), nos indica los siguientes pasos para realizar una revista

digital y que nomas debe conllevar:

> Portada

La portada es la cara de la revista el trabajo de una portada es generar interés en
el contenido, la imagen de la pagina de inicio a menudo se asocia con un articulo de
revista destacado. Si tiene una portada atractiva, es mas probable que las personas se

sientan atraida por comprar su revista digital.

¢ Qué elementos debe contener la portada de una revista?

Logotipo de la Revista: Siempre que sea posible, debe colocarse siempre en el
mismo lugar, generalmente en la parte superior de la portada, y debe ser lo

suficientemente visible.

Informacion Estatica: Son los elementos técnicos que apareceran en todos los

numeros de una revista digital, como la editorial, lugar de publicacién, entre otros.

Imagen o llustracion: El elemento central, por supuesto, incluira una ilustracion

o foro que destaque y llame la atencion.

Titulo: Uno de los primeros aspectos que viene a la mente al buscar como crear
una revista digital es definitivamente el tema principal, esto es lo que se supone que es el

titulo en la portada.
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» Pagina de Cubierta.

Las portadas son las paginas que siguen inmediatamente a la portada. Por lo
general, estos son anuncios de contrato. Si hablamos de dinero, las tres primeras paginas
son las mas caras de una revista digital si decide usar esto para anuncios puede cobrar

mas por los anuncios gque contiene.

Cuando pienses en crear una revista digital, definitivamente pensaras en colocar
un anuncio es importante que donde sea que coloques tu anuncio, busques anunciantes
que se alineen con sus valores y objetivos de la revista lo que te ayudara a ganar confianza

y credibilidad con la audiencia.

» Determinar los Objetivos de su revista digital.

Conoce a la audiencia: Esto te permitira ver que temas te interesan, cual es el

tono y tono del texto y responder las preguntas de la audiencia, entre otros aspectos.

Hable sobre las Noticias: Los lectores de revista, tanto empresas como digitales,
quieren informar puedes escribir un excelente editorial técnico, pero es importante que

cubran un tema sustantivo

Usa técnicas de escritura creativa: Incluye frases comunes o citas de peliculas,
libros, anécdotas, dialogos, chistes o cualquier otra cosa que se te ocurra, el objetivo,
recuerda es involucrar al lector e invitarlo a seguir leyendo, organizar la informacién antes

de escribir; esto te permitira organizar mejor tus parrafos e ideas.

Presta atencion a la ortografia y la gramatica: sonara obvio, pero no querras

cometer errores ortograficos en las primeras paginas esto asustara al lector.
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Incluye otros looks: En ocasiones puedes invitar a celebridades o famosos de tu
ciudad a escribir editoriales. Cuando comience a descubrir como crear una revista digital,

tenga en cuenta para poder llegar a estas personas.

Crea textos argumentativos bien fundamentados: A todos nos encanta leer las
opiniones de los demas, pero recuerda que tu seras el responsable de apoyar a la prensa,

asi que no des tu opinion solo por opinar ajusta sus posiciones.

» Desarrolla la estructura de tu revista digital.

Tener una estructura para su diario digital hard que sea facil de administrar,
siempre sabrads cuantos articulos y paginas de contenidos necesita completar en cada
numero. También tendra temas generales que sabe que necesita cubrir, divide la tabla de

contenido o el indice en secciones relevantes para tus lectores, por ejemplo:

o Actualidad
o Artey Cultura
o Deporte

o Mudsica

Y todo es significativo para su mercado de revista digital por lo tanto puede
especificar el nimero de articulo o paginas en cada seccién, también debe crear una
etiqueta para cada numero, es decir el pensamiento en un libro de animacion es diferente
al pensamiento diario en pdf, la forma en que las paginas izquierda y derecha se

relacionan de manera diferente.
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Otro aspecto importante a considerar en la estructura de una revista digital es
preparar todo para adaptarse a su nicho de revista digitales. De esta manera puede limitar

la cantidad de publicaciones o paginas que caben en cada seccion.

Puedes tener ubicaciones predeterminadas para imagenes de fondo o anuncios de
paginas completa en su revista digital. Seleccione paginas o palabras para ayudarlo a

administrar mejor los articulos de varias paginas y como apareceran en el disefio final.

2.1.5. Medios de Comunicacion.

Los medios de comunicacion son todos los sistemas utilizados para establecer
comunicacion, estos sistemas se basan principalmente en un conjunto de canales y

herramientas de comunicacion que permiten el desarrollo del intercambio de informacion.

Hoy en dia existen muchos tipos de medios, aunque en ocasiones este concepto
solo se asocia a medios como la radio o la television, también entendemos como medios

de comunicacion a los sistemas de comunicacion bidireccional como el teléfono.

2.1.6. Medios de comunicacion digital

El disefio de contenidos informativos se fortalece en sus aspectos mas generales de
navegabilidad y accesibilidad. Sin embargo, todavia es mucho lo que queda por
reflexionar en cuanto al aprovechamiento de la hipertextualidad para la comprension del
mensaje; mientras que en el ambito de la interactividad se detectaun afianzamiento en
sus niveles primarios; pero también serias debilidades en los niveles avanzados, los cuales
en definitiva contribuyen a ofrecer mayor participacion al usuario. (Mogollén, Acevedo,

& Ramirez, 2006)
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De acuerdo con estas consideraciones, es importante sefialar que, aunque cada dia son
mas los medios que se unen a esta plataforma o que nacen siendo electronicos, hay que
recordar que no solo se trata de reproducir la cantidad de informacion sino demejorar su
calidad y aprovechar los recursos que diferencian a la plataforma digital de la tradicional
para aumentar el consumo a través de estos nuevos espacios y hacer de la experiencia de
navegacién una vivencia que arroje resultados provechosos para los usuarios venezolanos

de Internet.

2.1.7. Periodismo digital

Jesus Canga Larequi, catedratico de periodismo de la Universidad del Pais VVasco, en su
publicacion Periodismo e Internet: nuevo medio, vieja profesion, se refiere al periodismo

digital como:

Un “nuevo medio” que auna las caracteristicas de los tres medios tradicionales: el uso del
texto como la Prensa, el uso del sonido como la Radio y el uso de las iméagenes en
movimiento como la TV.Y que, ademdas, combina estas caracteristicas con nuevas
manerasde presentacién de los contenidos apoyandose en el desarrollo tecnoldgico e
incorporando conceptos tales como interactividad, multimedia, hipertexto, vinculo, etc.,
términos con los que se intentan definir las actividades desarrolladas por estos nuevos

medios de comunicacion digitales. (Larequi , 2001)

(Larequi, 2001) agrega que, aunque el “nuevo medio” posee caracteristicas de los medios

tradicionales, goza también de caracteristicas propias:

Presencia virtual: Viene dada por la simulacion de la realidadcreada a través de sistemas

basados en informatica que suministran efectos visuales y auditivos.
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Presencia en el ciberespacio: Son elaborados y forman parte del espacio creado “no
existente”, compuesto por imagenes y textos en formato electronico, que simbolizan una
representacion del mundo fisico, cuyo funcionamiento sélo es posible por medio de lineas

de comunicaciones y redes de computadoras.

2.1.8. Elementos de la Comunicacion.

Un factor importante para determinar que es un medio de comunicacion es
comprender que es el acto de comunicacién en si mismo, cualquier estado de
comunicacion en el que se intercambie informacién entre emisor y recepto sera un

proceso de comunicacion.

En este contexto entendemos el proceso de la siguiente manera; el emisor envia
un mensaje, el receptor lo recibe enviando el mensaje en un canal y se comprarte un

codigo entre dos actores.

El procedimiento de comunicacion no requiere un intercambio bidireccional,
donde el emisor y el receptor estan en el mismo lugar y al mismo tiempo, pero es
importante que un actor transmita él informacion desde un transmisor de comunicacion a

uno o mMas receptor.

2.1.9. Clasificacion de los medios de comunicacion.

A partir de la definicion del concepto anterior, existen diferentes sistemas que
podemos entender como medios de comunicacion. Para crear la mejor clasificacion y

racionalizacion posible, podemos dividirlos todos en las siguientes categorias:

19



2.1.10. Medios Audiovisuales:

Se caracterizan por poder escuchar y ver la informacion al mismo tiempo. El
sistema comunicativo emite imagenes y sonidos con el objetivo de ilustrar una

informacion.

El caso mas claro de medio audiovisuales es la television, pero también las
plataformas de streaming como Netflix o YouTube. Tradicionalmente, el nacimiento de
los medios audiovisuales esta relacionado con el nacimiento del cine a principios del siglo

XX.

2.1.11. Medios Radiofdnicos.

Bajo este medio la informacién solo puede ser emitida con formato sonoro, entre
sus ventajas esta la facilidad de produccién y acceso, puesto que su complejidad técnica

es inferior a la de los medios audiovisuales.

Los medios radiofénicos de masas son canales de radio, pero también se adscribe

a esta categoria el teléfono.

2.1.12. Medios Impresos.

Los medios impresos son los mas antiguos de todos y cuenta de una manera larga en
comunicacion de masas. Periddicos, libros o revistas han sido los medios de
comunicacion mas mayoritarios hasta el siglo XX. Sin embargo, los medios impresos
también han sido muy importante en circulos privados o comunicaciones bidireccionales,

como por ejemplo el envio de cartas, etcétera.
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Ademas, es el medio que permite una mayor permanencia en el tiempo de la
informacion, puesto que el papel se mantiene intacto a lo largo de los afios mientras que

los soportes digitales de audio o video tiene una duracion limitada.

2.1.13. Medios Digitales.

Desde que en la década de los 80 surgieran las nuevas tecnologias de la
informacion, los medios digitales se han expandido masivamente. Sus instrumentos

principales son los moviles, los ordenadores y las tables.

Y sobre la no limitacion de caracteres, el autor explica:

Hasta ahora estamos acostumbrados a que un periédico imprima un nimero determinado
de paginas, mas o menos en funcién de la actualidad pero siempre determinado por los
costes que implica subir la paginacion. Esto supone que para “incluir” nueva informacion
hay que “sacar” otra que se considera menos importante. En el nuevo medio, no. Cabe
practicamente todo lo que queramos meter y sin alterar los costes de produccion ni

preocuparnos por el precio del papel. (Larequi , 2001)

Acosta, entre otros escritores y poetas que se lanzaron a la busqueda de nuevos lectores

a través de publicaciones especializadas.” (Rincon, 2010, p. 56).

Rincon (2010) afirma que estas revistas abordaban temas especializados en musica,
literatura, economia ciencias y comercio y que muchas dejaron huellas invaluables en el
ambito deportivo, econdmico, infantil, tecnolégico y hasta universitario (p.57). La misma

autora enfatiza:
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En el mercado editorial venezolano también existen revistas o suplementos encartados en
los diarios de circulacion regional ynacional. La méas antigua de estas publicaciones es
Estampas que circula encartada en El Universal desde el afio 1952. El Nacional arrancé
este tipo de iniciativas editoriales con Feriado que luego fue sustituida por Todo en
Domingo. Con el diario Ultimas Noticias circula todos los domingos Dominical. Existen
ademas Facetas que circula todos los domingos con el diario Panorama y Paréntesis de

El Carabobefio, entre otras (p.58).

Parafraseando a Felipe Martinez Rizo, citado en Lépez y Cordero (2005), se presenta una

clasificacion de tres tipos de publicaciones periddicas en las que enfatiza:

Los boletines o gacetas (newsletters): tienen como objetivo fundamental la difusién de
noticias e informaciones de interés practico e inmediato para los lectores, en las que

pueden destacar, eventos y convocatorias.

Las revistas de divulgacion (magazines.): Tienen como objetivo principal presentarlea
los lectores en genera diversos temas como cientificos, culturales o artisticos,evitando los

temas excesivamente especializados.

Las revistas académicas (scientificjournals): Su objetivo primordial es exponer a las
comunidades de estudiosos de diversos temas los hallazgos de sus propios miembros. Por
otra parte, Coto y Gonzélez (2009), citado textualmente de Alonso (2010),identifican
cuatro tipos de revistas a partir de la combinacion que hacen de los formatos

impreso (p) y electrdnico (e):

P-ejournals: Hibrido entre una revista impresa y una electronica.Se trata de las revistas

a las que se puede tener acceso via Internet pero que resultan ser una copia fiel de las
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versiones impresas sin explotar a fondo las potencialidades multimedia del medio

electrénico.

E+pjournals: Revistas que se distribuyen tanto en formato impreso como electronico.
Aqui ambos soportes son relevantes, pero lasversiones electrénicas incorporan una serie

de funcionalidades adicionales.

E-pjournals: Son aquellas publicadas en linea, pero que luego se distribuyen en una

pequefia cantidad en forma impresa.

E-journals: Resultan ser las “totalmente electronicas”, ‘“nacidas electronicas” o

“clectronicas puras”: aquellas que nunca han pasadopor la imprenta (p.5).

2.1.14. Revista digital

Las revistas electronicas, surgen como complemento de las ediciones impresas,sin
embargo, estas no se deben confundir con las revistas tradicionales que emplean como
soporte el papel (Martin & Merlo, 2003) destacan que “aunque los contenidosde ambos
tipos de revistas son los mismos, los formatos empleados y los medios de difusion son

diferentes.”(p.156).

La revista en el mundo ha transitado por dos grandes etapas, la primera (a la que identifica
como version 1.0), cubre 330 afios de historia que va desde las primeras revistas
cientificas publicadas en Europa en 1665 hasta 1995 cuando comienzan a consolidarse
las revistas que llama realmente electrénicas; la segunda etapa (version 2.0), iniciada a

partir de 1995 y vigente hasta nuestros dias, se caracteriza por un cambio radical en
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las reviOOOstas electrénicas al incorporar de pleno funcionalidades que no son posibles

en lasversiones impresas. (Alonso, 2010)

(Martin & Merlo, 2003) Afirman que no todo contenido electronico sobre alguna revista
es considerada una publicacion periddica electrénica. Sefialan a su vez, que para que una
revista electronica sea considerada como tal debe cumplir con dos requisitos
fundamentales, el primero “que todo su contenido esté en un formatoelectrénico, ya sea
para su consulta gratuita o por medio de servicios comerciales.”(p.157) y, en segundo
lugar, que las mismas “dispongan de un nimero de identificacion normalizado (ISSN)
exclusivo para la edicion electronica”, y que no sea igual al nimero asignado a la edicion

impresa en caso de que ésta existiese. (p.157).

(Martin & Merlo, 2003), en su texto Las Revistas Electronicas: Caracteristicas, fuentes
de informacion y medios de acceso, exponen diversos elementos que caracterizan a las

revistas electronicas y se parafrasea a continuacion:

Facilidad de acceso. Las revistas electronicas pueden ser consultadas
independientemente del lugar en el que se esté y de la hora a la que se quiera acceder a
ellas. Como cualquier producto presente en Internet, las limitaciones espacio-temporales
soninexistentes. De igual forma, la consulta a una revista no estd limitada a un solo

usuario, ya que varias personas pueden leer el mismo articulo de forma simultanea.

Ventajas en el almacenamiento. Con las revistas electronicas no existen los problemas de
depdsito de las hemerotecas tradicionales, ya que las consultas se realizardn a los
servidores de los editores o de los proveedores de las suscripciones. De esta forma, gracias

a la arquitectura cliente-servidor, no ser& necesario mas que disponer de los programas
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para el acceso y la recuperacion, pero no habra que descargar mas que la informacién que

se quiera consultar, la cual solo se almacenara si se cree conveniente.

Actualizacion inmediata. La caracteristica principal de las publicaciones en serie es que
periddicamente aportan nuevos contenidos. Esta circunstancia se cumple en las revistas
electronicasy se mejora, ya que el usuario podra disponer de la informacién nada mas
que esta se publique, incluso antes, ya que en ocasiones seofrecen servicios de pre-
publicacion, en los que se informa de los articulos que seran incluidos en los proximos
numeros. La rapidez con la que las revistas electrénicas se actualizan dinamiza la

investigacion, ya que los resultados de la misma se difunden en el momento.

Ampliacion de la difusion. Una revista electrdnica editada en cualquier parte del mundo
podré ser consultada por todos los usuarios de Internet, lo que se traduce en un mayor
namero de lectores. Gracias a los directorios, buscadores y al resto de lasfuentes de
informacion telematicas, ya sean generales o especializadas, cualquier articulo de

interés podré ser localizadofécilmente.

Abaratamiento de los costes. La edicion electrénica es mucho més barata que la que se
realiza en papel, ya que las infraestructuras y las materias primas son de un valor
econdémico inferior, aparte de que se prescinde de una gran parte de los intermediarios

que encarecen cualquier producto.

Diversidad de formatos. El lector interesado en un articulo podré acceder a él mediante
un navegador y leer el documento en pantalla o bien guardar el documento en el formato

deseado o imprimirlo para su posterior lectura y anotado. Ademas, la posibilidad de
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emplear las tecnologias hipertexto e hipermedia contribuyen a un enriquecimiento de los

documentos, que no se limitan a aportar textos.

Posibilidades de la consulta. La recuperacion en las revistas electronicas es muy sencilla,
ya que todas poseen un motor debulsqueda, al tiempo que permiten la consulta por
numerospublicados. Sus buscadores suelen ofrecer la posibilidad de emplearbusquedas
avanzadas e incluso asistidas, con lo que las consultas enlas mismas es muy sencilla y
completa. Mas posibilidades presentanlas interfaces de agregadores y otros servicios

comerciales, que permiten interrogar distintas publicaciones desde un Unico formulario.

Independencia de los documentos. En la actualidad no es necesario estar suscrito a una
publicacion electrénica para poder consultar sus contenidos, ya que existen multiples
servicios que permiten la compra de articulos sueltos. Ademas, también puede optarse
por diversos servicios para acceder a una misma revista, ya que la ofertacomercial es muy
amplia y, en gran medida, las revistas no suelen tener un acceso exclusivo, sino que se

ofrece desde diferentes empresas u organizaciones.

Multiplicidad de recursos informativos. Los contenidos de las revistas electronicas son
vaciados en un gran niamero de fuentes de informacién, sobre todo bases de datos
bibliogréficas, que habitualmente dan acceso directo a los articulos incluidos en las
mismas. Estas fuentes permiten la consulta de sumarios y permiten las consultas

retrospectivas.

Servicios de difusion. Los editores de las revistas electronicas posibilitan suscribirse a sus
servicios de alerta, a través de los cuales los usuarios podran conocer cuadndo se ha

actualizado una determinada revista. Ademas, las empresas del sector de las
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publicacionOQes electronicas disponen de servicios de difusion selectiva de la informacion,
con amplias posibilidades de personalizacion de la informacién que se quiere recibir

periodicamente.

Simplificacion de los procesos técnicos. Las bibliotecas, principales intermediarios entre
los editores/vendedores de las revistas y los usuarios, no necesitan llevar un control
periddico de los nimeros recibidos, ya que el proceso técnico se actualizara de forma
automatica. Ademas, la diversidad de las fuentes en las que sedescriben las revistas y los
distintos medios de identificacion de los articulos publicados en las mismas simplifican
el trabajo bibliotecario en cuanto a la descripcion formal y semantica de las publicaciones

y de los articulos que publican.

Fomento de la cooperacion. Las revistas electronicas suelen acompariar cada articulo con
la direccion electronica del autor, con lo cual el intercambio de impresiones entre los
responsables de un texto y sus lectores puede hacerse de forma muy sencilla. (Martin &

Merlo, 2003)

El disefio de una revista digital resulta fundamental para el buen desarrollo de lamisma.
(Zanon, 2007) en su texto Introduccién al disefio editorial destaca que los disefios de las
revistas son cada vez mas “novedosos y graficos”, afirma que se debe cuidar la ubicacion

del texto y la imagen para que no se pierda la armonia estética.

“Un diseno claro y funcional otorga a la revista una posibilidad de compromiso con el
lector” (Zanon, 2007, padg. 72), por esta razon, la revista electronica, ademas de ser

cambiante y muy activa, debe tener un contenido legible y visible que facilite la atencion
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de los lectores. EI mismo autor destaca en el texto que algunas revistas logran a través de

la relacion disefio-contenido que sea leida mas de una vez y durantemas de un dia.

Los formatos innovadores y creativos, como texturas, papeles, anuncios especiales, etc.,
pueden crear un impacto adicional y fomentar mayor atencion. La distribucion de la
informacion de una forma ordenada y adaptada a las necesidades del lector hace de las
revistas, en comparacion con otros medios, el soporte ideal para la publicidad, con el

consiguiente beneficio para el editor. (2007, pag. 73)

De la misma manera, el autor afirma que aunque la cercania de los software de disefio
multimedia han aumentado las posibilidades de disefiar publicaciones exclusivamente
para Internet, las bases del disefio tradicional son las que siguen marcando la pauta

también en la web, por ello propone algunas ideas sobre normas bésicas para disefiar:

El disefio no debe ser ornamentacion, debe transmitir sensaciones, informacion y

entretenimiento.

Nadie lee todo. Las personas pasan las paginas rapidamente. Por eso es fundamental que

haya contenido en todas las paginas.

El primer color es el blanco, el segundo es el negro y el tercer,el rojo. Blanco para el
fondo, negro para el texto y rojo para resaltary estimular. El resto de los colores hay que

utilizarlos con mucho cuidado.

No se manipula la tipografia para causar efectos de moda, no se aumenta o disminuye el

espacio entre letras en minusculas, cansa y la revista pierde legibilidad. EI hecho de
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utilizar tipografias y recursos graficos de moda lo Unico que garantiza es que cuando

pasa la moda es antiguo, obsoleto, cansino.

Nunca se debe utilizar la mayuscula para el texto continuo, el lector se cansara al poco

tiempo de empezar a leer y lo Unico que se consigue es que tire la revista a la papelera.

La portada es el escaparate y el mejor reclamo de la revista. La sola imagen impactante

de algo o alguien puede vender mas revistas que muchas imagenes o todo el texto.

Hay que usar como mucho tres tipografias, se recomienda utilizar dos con muchos estilos.
Hay que evitar el todo vale, el uso de muchas tipografias y muchos colores. No se quiere
disefiar una revista igual que una publicidad de articulos de un centro comercial,sino algo
selecto, diferenciador y selectivo, que el lector al tener en sus manos esa revista se sienta

diferente, Unico e inalcanzable.

El problema con la mayoria de los diselos es que no tienen sorpresa. Hay que conseguir
que las personas normales prestenatencidn, se debe poner ritmos diversos en los disefios,
la clave esta en sorprenderlos. Hay que huir de la monotonia y repeticién de elementos,

acelerar el ritmo y de vez en cuando parar, crear tensiones y relajaciones. (Zanon, 2007)

(Baré & Ontalba, 1999) en su texto publicado en la web Las revistas digitales académicas

espafiolas de Documentacidn: analisis de las existentes y propuesta de modelo, afirman

Una de las claves del éxito es crear un modelo propio bastante apartado de los modelos
clasicos en papel. En este punto el disefioes un factor capital: ha de ser sobrio (es
necesario seguir una estructura uniforme puesto que asi se evita la desorientacion), con

los enlaces necesarios sin caer en el exceso. También es importante no caer en la
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profusion de imagenes ya que pueden causar cierta sensacion de abigarramiento al lector.
Otro punto clave es que la informacion ha de estar muy bien estructurada y que permita
cierta navegabilidad evitando la sensacion de desbordamiento por exceso de esta. Hay

que aprovechar al méaximo los recursos que la tecnologia digital ofrece y contar con ellos.

2.1.15. Color

El color, sin duda, viene a significar parte fundamental en el disefio de una revista digital.
Segun (Alberich, 2007) “en la comunicacion grafica, el uso y gestion del color adquiere
gran importancia. Solo hay que pensar en como asignamos de forma directa e inmediata

determinados colores a determinadas marcas o productos.” (pag. 59)

“La gran facilidad de gestion, transformacion y definicion cromatica que abren todos y
cada uno de los recientes software de edicion y tratamiento de imagenes resulta clave para

alcanzar el éxito comunicativo en nuestros dias. (Alberich, 2007, pag. 59)

Por su parte, (Zelanski & Pa, 2001) destacan que “quienes se interesan por el disefio
tratan de determinar el modo en que afecta el color a los factores compositivos, como
unidad, énfasis, equilibrio, contraste y conciencia espacial” (p. 12). Al mismo tiempo,
afirman que el color es utilizado constantemente en todos los aspectos de la vida cotidiana

para ayudar a captar mas facilmente la informacion.

En este sentido, el color tiene una gran importancia en la accion comunicativa, “tanto para
el disefio de la informacidn- por ejemplo, para un proyecto de sefial ética urbana-, como
para la interfaz de un determinado catalogo empresarial consultable enlinea.” (Alberich,

2007)
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Esté reconocido a nivel mundial que los colores producen diversas sensaciones en los
seres humanos y son utilizados para expresar emociones o evocarlas, por ejemplo,
(Zelanski & Pa, 2001) afirman que los colores rojos, naranjas y amarillos brillantes
tienden a crear una especie de excitacion, son los colores del fuego y se asocian con el
calor. “La investigacion fisiologica revela que bajo una iluminacion roja nuestros cuerpos
segregan mas adrenalina e incrementan la tension sanguinea yel ritmo de la respiracion,

con un ligero aumento de la temperatura” (p.35).

Mientras que, por otro lado, los mismos autores citados en el parrafo anterior, destacan
los tonos azules y verdes tienden a crear una sensacion mas relajante porque son asociadas
con el agua y los &rboles. Segun la investigacion fisiologica estos tonos“reducen la
velocidad de los latidos del corazon, menguan nuestra temperatura y relajan los

musculos” (p. 35).

2.1.16. Tipografia

La pagina web fotonostra.com destaca que la tipografia “es el arte y la técnica de crear y
componer tipos para comunicar un mensaje. También se ocupa del estudio y clasificacién

de las distintas fuentes tipograficas”

Sobre el tamafio, (Medina), en su tesis www.sellocultural.com Disefio de revista digital

en la web sobre arte y cultura (2012) destaca:

Para titulares, de 15 puntos hacia arriba es adecuado. Para sumarios y cuerpo de textos,
el rango va de 8 a 14 puntos. Menos de 8 funciona para notas de pie de pagina, leyendas

de fotos y otras informaciones complementarias, de menor protagonismo.
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Sin embargo, (Royo, 2004) sostiene que en la web se debe cuidar el contraste de la
tipografia, diferenciar el tipo de letra de titulares y textos, y guardar un estilo en cada letra
del sitio. En Internet no se debe utilizar el mismo tipo de letra que en el medio impreso

debido a que la primera esta representada por pixel (p.55).

2.1.17. Estructura

Gracias a las nuevas plataformas y la naturaleza de las publicaciones electronicas, estas
ofrecen la posibilidad de incorporar en sus publicaciones contenidos multimediatales
como audios, videos, infografias, entre otros, que las revistas impresas nopueden incluir
en su formato, por tanto, la estructura de las electronicas resultan ser mucho mas

innovadoras Y frescas.

Nufiez (2009), citado en (Medina), www.sellocultural.com Disefio de revista digital en la
web sobre arte y cultura agrega que “las paginas web largas no pueden verse completas
porque la mayoria de monitores no supera los 1.000 pixeles. Un portal web bien disefiado

debe indicarle al usuario “dénde esta, primera que nada, y también donde puede dirigirse”

(p. 75).

2.1.18. Emprendimiento.

Un emprendedor es alguien que acepta el resto de un nuevo emprendimiento o
emprendimiento, para ello debe tener una actitud positiva y una alta determinacién para

afrontar los resto y dificultades.

Un startup digital implica montar una empresa en internet o vender servicios 0

productos online sin invertir en espacios fisico.
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Estos son algunos ejemplos de negocios digitales: cursos en linea, comercio
electronico, blog, marketing de afiliacion, canales de YouTube y soluciones tecnolégicas
generales. La principal ventaja de este modelo comercial es que no necesita invertir

mucho dinero para comenzar, en comparacion con el mercado fuera de linea.

Ademas, este formato permite al empresario trabajar donde y cuando quiera con

mas flexibilidad en su rutina.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Servicios

Los servicios tradicionalmente se han diferenciado de los bienes fisicos
en la disciplina mediante cuatro caracteristicas fundamentales (Paradigma IHIC ):
Intangibilidad (no se pueden tocar), Heterogeneidad (variabilidad de
comportamientos), Inseparabilidad (compra y consumo simultaneo) y Caducidad
(no se pueden almacenar). Aunque estas caracteristicas alun se usan
frecuentemente, las mismas simplifican en exceso la naturaleza del servicio en el

mundo real, (Giraldo, 2016).

2.2.2. Usuarios

En el contexto digital actual, los usuarios son receptores y emisores,
productores y consumidores de contenidos (prosumidores) 17 y, en el ambito
concreto del marketing o la publicidad viral, se convierten también en canales de
comunicacion. Ademas, cada vez hay mas sitios y herramientas en la red que

fomentan la vialidad, como las plataformas de video (entre las que destacan videos
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en los que es posible generar una comunicacion basada en la implicacién y con mas
influencia en la fidelizacion. Sitios y servicios que sin inversion publicitaria se han
convertido en populares gracias al boca a oreja, o con mayor propiedad, gracias al

blog a blog, (Siveria, 2015).

2.2.3. Marketing

Se basa en una técnica tan ancestral como la boca a oreja
(llevada al terreno comercial en forma de recomendaciones entre semejantes),
responde a las anteriores necesidades —medios rentables y formatos no intrusivos—
porque los mensajes publicitarios circulan de forma amplificada y acelerada
exponencialmente gracias a las TIC, lo que permite una segmentacion seudonatural
0 espontanea de las audiencias, y una difusion con coste virtualmente cero. Son los
propios usuarios quienes deciden cudl sera la siguiente generacion de audiencia
impactada por el mensaje viral, utilizando sus propias redes de contactos, sin coste

para el anunciante, (Siveria, 2015).

2.2.4. Tecnologia

La tecnologia es una expresion y un condicionar de una sociedad, por
tanto influye tanto en los mercados como en las actividades que desarrollan las
empresas para satisfacer sus necesidades. La tecnologia modifica la produccion y
comercializacion de los productos, asi como el patron de compra y consumo de los

mismos, (Lopez, 2012).
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2.2.5. Publicidad

Es wuna forma de comunicacién utilizada por el marketing como
instrumento de promocion. Es una forma de comunicacidon unilateral esencialmente
en la que un emisor identificado (anunciante) dirige su mensaje de una forma
simultdnea a un gran nimero de receptores anénimos con el objetivo de modificar

su comportamiento de compra, (Lopez, 2012).

2.2.6. Produccién

Produccion (etapa de sintesis 0 montaje): en esta fase se transforman las materias primas
para elaborar el producto final y se realizan los montajes de piezas y las actividades
necesarias para fabricar dicho producto. Es importante que se realice un estricto control
durante la produccion para detectar corregir desviaciones en el caso que las hubiere y asi

evitar inconvenientes y perdidas. (Continua, C. E., 2021).

La produccion es la actividad econdmica que se encarga de transformar los insumos para
convertirlos en productos. Por lo tanto, la produccién es cualquier actividad que
aprovecha los recursos y las materias primas para poder elaborar o fabricar bienes y

servicios, que seran utilizados para satisfacer una necesidad. (Quiroa, 2020).

2.2.7. Revista Digital

Una revista digital es wuna publicacion con caracteristicas idénticas a
una revista tradicional, pero en lugar de emplear el formato de papel se presenta como

medio de difusion en formato electronico. (Sdnchez, 2019).
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2.2.8. Medio de Informacion

Los medios informativos locales son aquellos medios de comunicacion cuyo ambito de
informacion es un area limitada: localidad, municipio, region, etc. Surgen por la
necesidad y el derecho de que todos los habitantes de cada localidad estén debidamente

informados. (WikiWand, 2022)

2.2.9. Emprendimientos

Un emprendimiento es el proceso de crear un negocio a partir de una idea innovadora,
que resuelva uno o varios problemas de un grupo de personas. Esta breve definicién da
cuenta del concepto general pero, en la practica, existen diferentes tipos de

emprendimiento.

2.3. Sustento Teodrico.

Indicamos en el trabajo de (Daniel, 2012), el cual se titula: plan de marketing
digital para mipyme, dentro de este se encuentran como objetivos planteados
realizar un analisis y evaluacion de la implementacion de un plan de marketing
digital con la finalidad de aumentar las ventas de ingeniar. Ya que hoy
las revistas digitales en general no tienen claridad de como participar en las publicidades
on-line. Siguen invirtiendo en publicidades tradicionales, que ademas de ser mas
costosas, muchas veces son dificiles de medir sus resultados e incluso a veces son
poco productivas. Algunos medios tradicionales no ofrecen la forma de segregar y
mostrar la publicidad a una audiencia especifica como lo pueden realizar las

herramientas que hoy en dia se aplican a traves de internet.
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Es por eso que es necesario encontrar herramientas, técnicas y estrategias de
marketing digital de facil entendimiento para el empresario pyme, con un costo
adecuado y facil de medir; que se presente de una forma escalonada para no

entorpecer o complicar su ingreso en internet.

Entre tanto en la investigacion Influencia de las estrategias a traves de las
redes sociales en el conocimiento de marca e intencidbn de compra enmarcado
en la empresa Bogotd Beercompany (BBC) (cesa) realizada por Varela Galindo
Lina y Gutiérrez Rodrigo Bogota, Colombia 2015.Tiene como objetivo identificar
el impacto en los consumidores, particularmente en la imagen de marca y la
intencion de compra, generado por el uso de estrategias a través de las redes

sociales en las estrategias de marketing de BBC.

En la actualidad cada dia méas personas acuden a los medios digitales como
principal fuente de informacion y acercamiento con temas de su interés alejandose
de los medios tradicionales de comunicacién. Lo anterior incluye la busqueda y
contacto con informacién referente a marcas, productos y servicios; como
consecuencia, las compafiias estdn méas conscientes que nunca de la necesidad de
encaminar esfuerzos en la creacion de relaciones reciprocas y personales con los

consumidores que fomenten las interacciones con las marcas.

De acuerdo con Kruger (2004) y Landstrém (2005) los fundadores de la teoria del
emprendimiento fueron Richard Cantillon (1755) y Jean Baptiste Say (1803). Cantillon
(1755) fue el primero en colocar la funcion emprendedora en el campo de la economia,
definiendo al emprendedor como un individuo que asume el riesgo de comprar un

producto a un precio determinado y de venderlo a un precio incierto, ademas argumentd
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que los emprendedores estaban directamente involucrados en el equilibrio de la oferta y

la demanda (Teran & Guerrero, 2020)

En el afo 1803, en plena revolucion industrial, Say amplio la definicion de
emprendedor, incluyendo la posesion de habilidades gerenciales, ya que él argumentaba
que un emprendedor era capaz de coordinar y combinar los factores de produccion
(Jennings, 1994; Smith & Chimucheka, 2014). Posteriormente, la teoria del
emprendimiento fue desarrollada por investigadores de diversas ciencias, por ejemplo
entre los afios 1860 y 1880, economistas austriacos y alemanes basaron su investigacion
en una tradicion arraigada en la ciencia politica y la administracion (Teran & Guerrero,

2020)

Segun las teorias propuestas por cada uno de los autores que se entienden sobre

lo que es el emprendimiento, en realidad el emprendimiento de hoy dia.

Los emprendimientos nacen a partir de las emergencias o partir de una crisis, Si
bien es cierto ejecutamos dentro de nuestra labor, pero cuando sucede una situacion o un
hecho, el cual afecta o coincide el normal desenvolvimiento de nuestros trabajos de

nuestras funciones, nos toca ver otras alternativas para poder palear la situacion.

Para conocer en realidad la esencia los emprendimientos hay que entender que
estos nacen a partir de una crisis o a partir de una situacion o un hecho que motive a las
personas a generar nuevas alternativas de negocios, aquellas alternativas de negocios que
son muy interesantes, hacerla ejecutarlas con el fin de poder salir adelante, la mayoria de
las personas que han creado un emprendimiento han tenido sus buenas posibilidades de

crecer y otros han tenido sus falencias.
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Sin embargo, coincidiendo con lo que manifiestan muchos autores, los
emprendimientos motivan a tener una competencia o un crecimiento proporcional entre
los mismos, es decir, nace un emprendimiento, Es una semilla o nace la idea de crear un
negocio paralelo ya que puede ofertar el mismo producto, brindar el mismo servicio o

puede ser que brinden otros servicios aqui generando una competencia leal.

De esta manera, estos negocios necesitan de la publicidad, necesitan de la
difusion, por eso la propuesta que nace dentro de nuestro trabajo periodistico es el
siguiente, fomentar una cultura de participacion en la cual se muestre todos los elementos
necesarios para vender la idea, muy aparte de vender un producto, vender la idea del
negocio a traves de paginas de difusion, tal como como queremos realizar es la revista
digital. Hay muchas revistas digitales que nos permiten a realizar esa actividades de
trabajo. A fin de que estos emprendimientos tengan un crecimiento proporcional, real,
medible y sobre todo que se genere ese impacto sustancial en la comunidad con el sector
de influencia. Dénde esta estos negocios? Por lo tanto, todo negocio necesita de la

publicidad.

Todo negocio necesita de la promocion, y aqui viene el trabajo del periodista de
brindar la asesoria en el trabajo de difusion, cada revista tiene una mision, tene un
objetivo, una meta que cumplir y ese es el trabajo de los comunicadores el de buscar y
generar alternativas de solucién para mejorar los ingresos o crecimiento de los negocios

gue se encuentran agolpados en la Ruta del Rio del cantén Quevedo.
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

Analizando la incidencia de la produccion de una revista digital como medio de
informacion impulsaria turistica y comercialmente a los emprendimientos de la ruta del

rio del cantén Quevedo afio 2022.

2.4.2. Hipotesis Especificas o Derivadas

Investigando el impacto comercial de una revista digital como medio de informacién

impulsaria a los emprendedores de la de la ruta del rio del canton Quevedo, afio 2022.

Conociendo el nivel de las promociones a través de canales digitales aumentaria el indice
de ventas de los servicios que se ofertan en los emprendimientos de la ruta del rio del

cantén Quevedo afio 2022

Proponiendo la creacion de una revista digital a través de portales digitales como medio
de informacion impulsaria turistica y comercialmente a los emprendimientos de la ruta

del rio del cantdn Quevedo afio 2022.
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CAPITULO Il RESULTADOS OBTENIDOS DE LA

INVESTIGACION

3. Resultados obtenidos de la investigacion

3.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia que se utilizara en el presente trabajo de investigacion tiene como
finalidad obtener informacién de manera macro y sobre todo de manera especifica
para evidenciar el desarrollo metodoldgico del trabajo de titulacion partiendo desde
la situacion problematica desde sus variables que son produccion de una revista digital
como medio de informacidn para el impulso de los emprendimientos de la ruta del rio

del canton Quevedo afio 2022.

Ademas se analizara las concepciones tedricas que nos lleven hipotéticamente a
relacionar eta etapa con el enfoque metodolégico mixto tanto cuantitativo y
cualitativo y poder dilucidar las interrogantes del planteamiento del problema a través
del analisis para obtener producto de las actividades que se tratara en este acapite o

proceso metodoldgico.

3.2. Meétodo de investigacion a aplicar

3.2.1. Método inductivo — deductivo

A partir de este método que se aplicara, durante la investigacion permitira ir desde lo
particular sobre la produccion de una revista digital como medio de informacion; hasta
llegar a las conclusiones y premisas generales, Mientras tanto a partir de la induccién se

llegara a tener en cuenta la observacion del hecho fenomenoldgico con el fin de sefialar
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como generar el impulso los emprendimientos de la ruta del rio del cantén Quevedo afio

2022.

3.2.2. Poblacion

La poblacion estimada se la conoce como un conjunto de personas que se encuentran

dentro de una zona determinada de estudio.

Dentro del trabajo de investigacion se determiné como poblacion a un total de 54 locales

de comunicacion digitales, los mismos que cuentan con un administrador cada medio.

La muestra que se tomara es la siguiente de la cual se obtendra los resultados de la
investigacion pertinente al tema, la misma que se tomd desde un portal web que es

siguiente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ ; en la misma pégina

e muestra la formula que es la siguiente:

Producto de esta formula aplicada a la poblacion de los visitantes de los emprendimientos

se obtiene el siguiente resultado:

3.3. Técnicas e Instrumentos
3.3.1. Técnica

3.3.2. Encuesta

En la siguiente investigacion se utilizard la técnica de la encuesta para la recoleccion de
datos la que tiene como objetivo recolectar informacion pertinente y oportuna la cual va

dirigida a los duefios y administradores de los emprendimientos de la Ruta del Rio del
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canton Quevedo; para asi recolectar informacion que nos ayude a dar evidencia y a

sustentar la investigacion con la informacion obtenida.

La encuesta que se tomd fue la siguiente de la cual se obtuvieron los resultados de la
investigacion pertinente al tema, a través de un formulario en google forms que es el
siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/LIFAIpQLScUReUAN70MxJyKzfAPY79781rAjyE-

UiobG600MErnQKirug/viewform?usp=sf link
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3.4. Resultados de la investigacion

1.- ¢ Cudl es su género?

Tabla 1: Género

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 40 80%
Masculino 10 20%

Otro 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 1: Género

= Femenino = Masculino Otro

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Andlisis: Del total de nuestros encuestados contamos que la mayoria de personas
equivalente al 80% del total son de género femenino mientras que tan solo el 20% restante
es de genero masculino.

Interpretacion: EI 80% de los encuestados son de género femenino y el 20% son de

género masculino, teniendo una tercera opcidn que es otros quedando con el 0%.
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2.- ¢ Cudl de las siguientes categorias describe su edad?

Tabla 2: Categoria de edad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Menores de 18 afios 0 0%
18-24 afnos 4 80%
25-34 afios 5 10%
35-44 afios 0 0%
45-54 anos 5 10%
00Total 10 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 2: Categoria de edad

45-54 afios Categon’a de edad MenorNes de 18
10% afnos

0,
35-44 afios 0%

0%

25-34 afios
10%

= Menores de 18 afios = 18-24 afios 25-34 afios 35-44 afios = 45-54 afios

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Analisis: De los emprendedores encuestados en la Ruta del Rio el 80% del total tienen

una edad de entre 18 a 24 afios siendo este porcentaje la mayoria, seguido de un 10% que

comprenden de entre 25 a 34 afios, mientras que el otro 10% restante es de 45 a 54 afios

de edad.

Interpretacion: EI 80% de los encuestados corresponden a una categoria de edad de entre

18 a 24 afos, un 10% respondio que se categorizan entre los 25 a 34 afios y el 10% restante

corresponde en los 45 a 54 afos.
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3.- Describe su situacion actual

Tabla 3: Situacion actual

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Empleado de tiempo completo 0 0%
Empleado a tiempo parcial 5 10%
Trabajadores por cuenta propia 0 0%
Estudiante 40 80%
Administrador 0 0%
Propietario 5 10%

Total 50 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 3: Situacion actual

. . s Empleado a tiempo
Situacidn actual parcial

10%

Empleado de tiempo
completo

0% Propietario
(]

10% Trabajadores por

cuenta propia
v
Administrador

0% Estudiante
80% ’

= Empleado de tiempo completo = Empleado a tiempo parcial
Trabajadores por cuenta propia = Estudiante

= Administrador = Propietario

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Analisis: De los emprendedores encuestados el 80% describe su situacion actual como
estudiantes ya que la mayoria comprenden una edad de entre 18 a 24 afios, un 10% se
categoriza como empleado a tiempo parcial y otro 10% dio su respuesta a la opcion de

propietario.

Interpretacion: EI 80% de los encuestados son estudiantes, el 10% corresponde a

empleado a tiempo parcial y otro 10% corresponde a propietario.
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4.- ;Cada qué tiempo recurre a informarse por medio de medios digitales?

Tabla 4: Tiempo a informarse

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 40 80%
Semanalmente 0 0%
Trimestralmente 0 0%
Cuando acontece un hecho inmediato 10 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 4: Tiempo a informarse

Tiempo a informarse

Cuando acontece un

hecho.inmediat
Trimestralmente 20%

0%

Semanalmente
0%

= Diariamente = Semanalmente = Trimestralmente Cuando acontece un hecho inmediato

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Analisis: La mayoria de los emprendedores de la Ruta del Rio equivalentes al 80% tienen
como preferencia informarse de manera diaria, mientras que el 20% restante se informan

de manera inmediata ocurrido un acontecimiento noticioso.

Interpretacion: EI 80% de los encuestados se informan diariamente, en cuanto el 20%

restante lo realiza de inmediato cuando acontece un hecho noticioso.
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5.- ¢ Con qué frecuencia se informa en revistas digitales sobre?

Tabla 5: Informacion de revistas digitales

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Negocios 5 10%
Gastronomia 5 10%
Noticias de interés 25 50%
Sitios turisticos 15 30%
Total 50 100%

Elaborado0 por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 5: Informacion de revistas digitales

Informacion de revistas digitales

Negocios
10%

Gastronomia
Sitios turisticos 10%

30%

= Negocios = Gastronomia = Noticias de interés Sitios turisticos

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Anélisis: De los propietarios de negocios de la Ruta del Rio encuestados el 50% se

informa con mayor frecuencia sobre las noticias de interés, un 30% pone mayor interés

en los sitios turisticos y tan solo un 10% en cada una pone su preferencia en las

publicaciones de negocios y en las de gastronomia.

Interpretacion: EI 50% de los encuestados se informan de las noticias de interés a través

de las revistas digitales, un 30% lo realiza sobre sitios turisticos, un 10% lo realiza sobre

gastronomia y otro 10% en negocios.
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6.- ¢ Como calificaria el nivel de satisfaccion sobre las informaciones que brindan las

revistas digitales?

Tabla 6: Satisfaccion de informacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Algo satisfecho 15 30%
Neutral 20 40%
De alguna manera insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 5 10%
Muy satisfecho 10 20%
Total 50 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 6: Satisfaccion de informacion

Satisfaccion de informacion

Muy satisfecho
20% Algo satisfecho
30%
Muy insatisfecho
10%

De alguna manera
insatisfecho
0%

= Algo satisfecho = Neutral = De alguna manera insatisfecho = Muy insatisfecho = Muy satisfecho

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Andlisis: El 40% del total de encuestados consideran de manera neutral la satisfaccion
que tienen sobre las informaciones que obtienen a través de las revistas digitales, un 30%
se sienten algo satisfechos, tan solo un 20% del total se sienten muy satisfechos con las
informaciones divisadas y un 10% colocan su respuesta a muy insatisfechos ante los
contenidos publicados ya que no es de su agrado.

Interpretacion: El 40% de los encuestados tienen una satisfaccién neutral ante las

informaciones de las revistas digitales, un 30% se sienten algo satisfechos, el 20% muy
satisfechos y el otro 10% restante se sienten muy insatisfechos.
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7.- ¢Qué probabilidades hay de sugerir a otras personas utilizar a las revistas

digitales como medios informativos?

Tabla 7: Sugerir las revistas digitales

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy probable 30 60%
Algo probable 10 20%
Neutral 10 20%
Algo poco probable 0 0%
Muy poco probable 0 0%
Total 50 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 7: Sugerir las revistas digitales

Algo poco . : s e Muy poco
orobable Sugerir las revistas digitales orobable
0% 0%

Neutral

20%

Algo probable
20%

= Muy probable = Algo probable Neutral Algo poco probable = Muy poco probable

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Anélisis: Ante las experiencias que cada encuestado tiene sobre las informaciones que
observan en las revistas digitales el 60% del total nos dijo que seria muy probable
recomendar utilizar dichas revistas como medios informativos, un 20% nos dijo que seria

algo probable, mientras que el otro 20% restantes inclina su respuesta a algo neutral.
Interpretacion: El 60% de encuestados consideran muy probable sugerir a los demas

utilizar las revistas digitales, un 20% cree que es algo probable mientras que otro 20% lo

considera algo neutral.
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8.- ¢ Qué tematica te gusta mas?

Tabla 8: Temdtica de preferencia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deporte 10 20%
Arte y cultura 15 30%
Ocio y entretenimiento 15 30%
Otros 10 20%
Total 50 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 8: Temdtica de preferencia

Tematica de preferencia

= Deporte = Arteycultura = Ocio y entretenimiento Otros

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Analisis: De las diversas tematicas que existen y que se pueden realizar u observar en el

tiempo libre, un 30% de nuestros encuestados escogieron que les gusta el arte y la cultura,

otro 30% prefiere el ocio y entretenimiento, seguido de 20% cada una en lo que respecta

el deporte y otros los cuales fue como opcion escogida pero no especificada.

Interpretacion: Un 30% de los encuestados le gusta la tematica del arte y la cultura, otro

30% prefiere el ocio y entretenimiento, un 20% se inclina mas por los deportes y el 20%

faltante escogio la opcion de otros sin ser esta especificada.
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9.- ¢ Cuantas horas al dia pasas conectado a internet?

Tabla 9: Horas de conexion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
0-2 horas 15 30%
3-6 horas 30 60%
6 0 mas horas 5 10%
Total 10 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 9: Horas de conexion

Horas de conexion

6 0 mas horas
10% _l

= 0-2 horas = 3-6 horas = 60 mads horas

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Anadlisis: De los emprendedores involucrados en nuestra encuesta el 60% utiliza de 3 a 6
horas al dia el internet y todo lo que tiene que ver con sus plataformas digitales, seguido
de un 30% el cual lo ocupa en un periodo de 0 a 2 horas diarias considerando un rango
aceptable y prudente, mientras que tan solo un 10% lo realiza de 6 a mas horas en el dia

pudiéndose considerar un inicio de adiccion a esta red.

Interpretacion: EI 60% de los encuestados utilizan el internet de 3 a 6 horas al dia, un

30% lo realiza de 0 a 2 horas diarias y tan solo un 10% lo hacen de 6 a méas horas.
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10.- ¢ Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 10: Red social mayor utilizada

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 8 80%
Twitter 0 0%
LinkedIn 0 0%
Otras 2 20%
Total 10 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 10: Red social mayor utilizada

Red social mayor utilizada

LinkedIn
0% 4

Twitter
0%

= Facebook = Twitter = LinkedIn Otras

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Anélisis: De las redes sociales que hoy en dia existen el 80% de nuestros encuestados

tienen como preferencia utilizar la plataforma digital nombrada Facebook, mientras que

el 20% restante dio como respuesta a nuestra opcién planteada de otras en la cual no se

dio mayor especificacion de nombres.

Interpretacion: ElI 80% de los encuestados respondieron que utilizan con mayor

frecuencia la red social Facebook, mientras que un 20% respondi6 que utiliza otras sin

dar mayor especificacion.
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11.- ¢ Cuél es la red social que utiliza con mas frecuencia de forma profesional?

Tabla 11: Red social mayor utilizada de forma profesional

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 9 90%
Twitter 1 10%
LinkedIn 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

llustracion 11: Red social mayor utilizada de forma profesional

Mayor utilizada de forma profesional

LinkedIn
0%

= Facebook = Twitter = LinkedIn

Elaborado por: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los emprendimientos en la Ruta del Rio

Anélisis: Los emprendedores encuestados tienen mayor preferencia a utilizar de manera
profesional la red social Facebook debido a que el 90% escogio esta opcién planteada
dentro de nuestra encuesta y tan solo un 10% prefiere darle uso de manera profesional a

la plataforma Twitter.

Interpretacion: El 90% de los encuestados utilizan con mayor frecuencia de forma

profesional la red social Facebook y un 10% utiliza la plataforma Twitter.
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3.5.  Conclusiones especificas y generales

3.5.1. Conclusién general

Producto de la investigacion en gran parte los negocios 0 emprendimientos de la ruta del
rio si necesitan de esta alternativa comunicacional que es una revista digital donde se
oferte los productos o servicios brindan estos establecimientos, ya que no es suficiente la
imagen que se proyecta en los locales ni la publicidad ambiental que se ubica en los
establecimientos, ni tampoco la publicidad radiofonica ni televisiva (esto solo aporta en

un 50%),

3.5.2. Conclusiones especificas

Se evidencio que los emprendedores de la ruta del rio si necesitan de la elaboracion de
una revista digital debido a que las transmedia dentro del enfoque comunicacional si da
el resultado que es caracteristico hoy en dia con la evolucién tecnoldgica que permite
contar con una comunicacion mas rapida y viable que se puede llegar a magnitudes

dentro del entorno ciberdigital.

A traves de los canales de difusion que utilizan los medios de comunicacion que son las
redes sociales de sus propietarios y colaboradores se presentan las diferentes alternativas
que ofrecen los locales y en otros casos utilizan el recurso del influencer que este en su
gran momento para difundir contenidos, sin embargo ese recurso es efimero debido a que

son seguidores del influencer mas no del local o emprendimiento en la ruta del rio.

La mayoria de emprendedores por no decir en su totalidad consideran que la creacion de

una revista digital aportaria significativamente a lograr los objetivos y metas que plantea
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cada negocio, por lo tanto la revista digital ayudaria a proyectar y expandir el negocio a
gran escala y esto tributaria el crecimiento y desarrollo comercial del negocio generando
proyeccién colateral alrededor del mismo, (fuentes de trabajo) ya que en la proximidad
del tiempo la apertura del puente sobre el rio Quevedo cercano a los emprendimientos de

la ruta del rio provocara un crecimiento comercial

3.6. Recomendaciones especificas y generales

3.6.1. Recomendacion general

Aprovechar la evolucion de la tecnologia, esto permite crear espacios o alternativas de

difusion que se puedan aprovechar en magnitudes considerables a gran escala.

3.6.2. Recomendaciones especificas

Cada local debe ofertar una carta de presentacion al disefiador y programador de la revista
digital con todos los elementos que se consideren para el efecto, los mismos que

garantizan una proyeccion oportuna para logar las metas de cada establecimiento.

Se deben generar imagen publica en la web, crear stakeholders que sean parte permanente
como consumidor y vocero de las promociones de los locales, y es alli donde nace la
alternativa de crear una revista digital permanente que permita a propios, lugarefios y
visitantes a ser parte de las diferentes alternativas que ofertan los emprendimientos de la

ruta del rio desde un jugo natural hasta un exquisito asado de corte selecto.

Que una empresa estatal o privada sea la encargada a través de su departamento de

comunicacion generar la alternativa de crear una revista digital con proyeccion inmediata
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de los locales de la ruta del rio, con cddigo QR, siendo asi un plan piloto para los demés

establecimientos existentes en la ciudad que deseen ser parte de la revista digital.
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CAPITULO IV PROPUESTAS DE LA APLICACION DEL

RESULTADO

4. Propuesta de la aplicacion del resultado

4.1. Alternativa obtenida

Una vez realizada la investigaciéon a partir de los resultados se podria decir que los
emprendimientos nacen de las crisis 0 pueden ser oportunidades que se presentan para
proponerse una meta clara de un negocio a existente para darle continuidad o es un
propdsito nuevo donde se generen oportunidades para otras personas de crecimiento

personal o profesional.

Partiendo de aquello una revista digital es una alternativa adecuada para poder ofertar
mas servicios y productos asi como lo hacen grandes empresas, como alternativa de
solucidén ante la presencia de la competencia, no obstante la efectividad de la revista radica
que los locales estan implicitamente uno ceca de otro y hace que la poblacion visite lo
que mejor complazca sus gustos y necesidades, y para eso es la oportuna creacion de la

revista, para ofrecer mucho mas de lo que vemos a primera vista en un local.

La elaboracion de la revista digital desde el punto de vista profesional cuenta con un
proceso que va desde el boceto o esbozo (machote) hasta el producto final (revista online)
desde la busqueda de informacion, edicion de texto tomas fotograficas de calidad
impresionante en la cual se le bride un tratamiento especializado con profesionales del

arte en el disefio y fotografia.
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4.2. Alcance de la alternativa

La creacion de una revista digital en todo espacio comercia aporta significativamente y
es aqui el génesis de la propuesta a esta investigacion desarrollada en donde se muestra
claramente como el avance tecnolégica ayuda de manera importante en la consecucion
de resultados, en los locales de la ruta del rio, locales de gente emprendedora que prestan
un servicio a la comunidad, servicio que tendra sus aciertos y desaciertos, comunmente

con la esperanza de que las metas propuestas en este tipo de negocio sea fructifero.

Partiendo del objetivo que se planted en su momento al realizar la investigacion, se
evidencia que es necesaria y oportuna a la creacion de una revista digital y en lo que
respecta este trabajo se presenta a continuacion la idea principal de la propuesta planteada
en uno de los objetivos especificos. Proponer produccion de una revista digital a través
de portales digitales como medio de informacion para impulsar los emprendimientos de

la ruta del rio del canton Quevedo afio 2022.

En realidad es necesario conocer como crear una revista digital, ver el impacto que
repercutiria una revista para el impacto comercial que seria evidente, potencialmente al
generar nuevos ingresos O NUEVOS recursos para estos emprendimientos que estan
agolpados en todo lo que tiene que ver la Ruta del Rio, la misma que es una via de acceso
rapido hacia la ciudad, en si este sector turistico y comercial necesita de mayor notoriedad
publica ante la imagen ciudadana, para poder tener mayor venta de su imagen, venta de

la marca de lo que es la Ruta del Rio.

Una vez realizada la investigacion a partir de los resultados se podria decir que los

emprendimientos nacen de las crisis o pueden ser oportunidades que se presentan para
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proponerse una meta clara de un negocio a existente para darle continuidad o es un
proposito nuevo donde se generen oportunidades para otras personas de crecimiento

personal o profesional.

Partiendo de aquello una revista digital es una alternativa adecuada para poder ofertar
mas servicios y productos asi como lo hacen grandes empresas, como alternativa de
solucion ante la presencia de la competencia, no obstante la efectividad de la revista radica
que los locales estan implicitamente uno ceca de otro y hace que la poblacion visite lo
que mejor complazca sus gustos y necesidades, y para eso es la oportuna creacion de la

revista, para ofrecer mucho mas de lo que vemos a primera vista en un local.

La elaboracién de la revista digital desde el punto de vista profesional cuenta con un
proceso que va desde el boceto o esbozo (machote) hasta el producto final (revista online)
desde la busqueda de informacidn, edicion de texto tomas fotograficas de calidad
impresionante en la cual se le bride un tratamiento especializado con profesionales del

arte en el disefio y fotografia.

4.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.3.1. Objetivo de la propuesta

Proponer produccion de una revista digital a través de portales digitales como medio de
informacion para impulsar los emprendimientos de la ruta del rio del cantén Quevedo afio

2022.
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4.3.2. Estructura general de la propuesta

4.3.2.1. Titulo

Produccion de una revista digital a través de portales digitales como medio de

informacion para impulsar los emprendimientos de la ruta del rio del cantén Quevedo

4.3.2.2. Componentes
4.3.2.3. Creacion del producto: revista digital

4.3.2.4. Plan de trabajo

Al elaborar una revista digital, debemos lograr que la gente se interese no solamente en
lo que se dice, sino también en el modo en que se transmite el mensaje. Por eso la
planificacion es muy importante en el proceso de creacion. Antes de empezar a trabajar

hay que tener claro los siguientes aspectos:

4.3.2.5. ¢Qué tipo de revista sera?

Seréa una revista digital, multimedia, de cronicas y reportajes sobre temas de actualidad y

tendencias.

4.3.2.6. ¢A qué publico estaréa dirigida?

Estara dirigida a hombres y mujeres comprendidos entre los 20 y 40 afios de edad, de

estrato social medio, medio-alto.
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4.3.2.7. ¢Con qué frecuencia sera publicada?

La revista sera de publicacion semanal, con la posibilidad de ser actualizada cuando los

hechos lo ameriten.

4.3.2.8. ¢Tendra publicidad y propaganda?

En un inicio la revista se manejard con pequefios espacios de publicidad, que creceran

conforme la revista se consolide con los usuarios.

4.3.2.9. EIl nombre de la revista

El nombre de la revista sera su carta de presentacion, es la palabra o frase que sera
utilizada por los usuarios para identificarla, el nombre tendra el posicionamiento dentro
de los buscadores por eso escoger el nombre requiere de un analisis previo para acertar

en la seleccion realizada.

El nombre escogido para la revista es “Revista Digital, Emprendimientos de la Ruta

del Rio, Canton Quevedo”.

Una vez que se cuenta con el nombre que tendrd la revista es necesario escoger la
direccion web (dominio) que se va a utilizar, tomando en cuenta que una vez que se

adquiere el dominio, éste no podra cambiarse por un periodo de tiempo establecido.

Al momento de escoger el dominio (direccion web) se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Que sea facil de escuchar, escribir y leer. Que las letras no necesiten explicacion para ser

entendidas. De ser posible evitar los nimeros o indicar si éstos se encuentran en letras o
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nameros. EI dominio debe ser facil de recordar, para eso su contenido no debe tener méas
de 10 letras. Modificar las opciones de software para que funcione también sin el www.

Dominio escogido:www.revistamprendimientosdelrio.com

4.3.2.10. Presupuesto

Justificacion Valor
1 | Construccidn del sitio web, Hosting, dominio y posicionamiento = 400,00
1 | Teléfono celular con plan de datos 600,00
1 Camara digital semiprofesional 500,00
1 =~ Cémara de video 700,00
1 | Grabadora digital 75,00
1 Laptop 800,00
1 Micréfono 15,00
1 = Audifonos 15,00
Total 3105,00

La tabla anterior est4 elaborada en base a las necesidades que se tiene, de las cuales se
cuenta con la mayoria, por lo tanto el valor real para la implementacion de la revista

digital es el siguiente:

Justificacion Valor
1 | Construccion del sitio web, Hosting, dominio y posicionamiento = 400,00
1 | Grabadora digital 75,00
1 = Microfono 15,00

Total 490,00
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4.3.2.11. Talento Humano

Direccién: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Editora General: Joselyn Patricia Ortega Tuarez

Reporteros multimedia: Magdely Guevara

Reporteros graficos: Carlos Zamora,

Disefiador gréafica: Arevalo

Comunity managger: Rufita Francisca Ramirez Diaz

Publicidad y ventas: Joselyn Patricia Ortega Tuarez

4.3.2.12. Politica editorial

La revista digital “Revista Digital, Emprendimientos de la Ruta del Rio, Canton
Quevedo”.es un medio de comunicacién digital, cumple con las funciones de informar,
entretener y educar, lo cual se logrard a través de contenidos de interés social. Los temas
de dificil acuerdo: politica, religion, ideologias, seran tratados con criterio y

profesionalismo.

“Revista Digital, Emprendimientos de la Ruta del Rio, Canton Quevedo”.nace
respondiendo a la necesidad de contar con un medio 100 por ciento digital y multimedia,

en cuanto a estructura como al manejo de los contenidos.

Las reuniones de planificacion se llevaran a cabo una vez por semana, los temas seran
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desarrollados en base a los géneros periodisticos que se acomodan al modelo digital, estos

son:

Croénicatradicional y cronica de urgencia, reportajes multimedia, fotorreportajes, perfiles,

entrevistas, entrevista de los lectores, foros de discusion, articulos de opinién, caricatura.

Se contara con un comunitty manager, la persona que se encargara del manejo de las redes

sociales y posicionamiento de la revista en internet.

4.3.3. Plan para la capacitacion

4.3.3.1. La planificacion

La planificacidn es el momento de las ideas, en donde se habla de qué hacer y cémo
hacerlo. Se definen las estrategias que se pondran en practica a lo largo del proceso. Aqui
se genera un espacio para el debate, todas las ideas son expuestas y analizadas. En el caso
de los medios digitales de comunicacién, sobre todo los de reciente creacién no cuentan
con un gran colectivo de trabajo, pero es necesario que cuenten con una planificacion

previa.

En esta etapa se definen las propuestas que se trabajaran y con qué enfoque seran tratadas,
apegandose a la linea editorial establecida previamente, también se establecen prioridades
en cuanto a los temas que seran abordados. La planificacion se considera un punto
importante porque permite unificar los criterios que se generan en la Sala de Redaccién,

ademas las propuestas son enriquecidas con el aporte del resto.

El trabajo de la revista se lleva a cabo, mediante las siguientes etapas:
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4.3.3.2. Disefioy construccion del sitio web

Para el disefio y la construccion del sitio web se contratd a una empresa para disefiar y
construir el sitio web, la misma proveera de Hosting y dominio, ademas de redes sociales

y posicionamiento.

Previamente se trabajo en el disefio del logotipo, a partir del cual la disefiadora definio

colores y tipografias.
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4.3.3.3. Produccién de contenidos

La revista “Revista Digital, Emprendimientos de la Ruta del Rio, Canton Quevedo”

fue dividida en las siguientes secciones:

Actualidad: Analisis, Entrevista, El Personaje, Caricatura, Mundo
Tendencias: Coleccionista, Viajes, Ciencia y Tecnologia, Moda,

GastronomiaVida cotidiana: Bienestar, El especialista, Foros

Cultura: Agenda de eventos, Cine, Mdsica, Libros, Gastronomia
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Galerias: Imagenes, Videos, Podcasts

En la lente: Fotoreportajes

4.3.3.4. Selecciéon de la tematica

Los temas que seran tratados dentro de la revista, se plantean en funcién de los objetivos
del medio y considerando el publico al que nos dirigimos. Para plantear la tematica es
necesario preguntarse: ¢De qué habla la gente?, un acercamiento a las personas nos
permitird acertar en los contenidos, en la actualidad con las redes sociales tenemos la

facilidad de conocer las inquietudes y sugerencias de los usuarios.

Como medio de comunicacion es nuestra obligacién no ofrecer solamente lo que el
usuario quiere, si no lo que le resultard atil, hay que comprender las necesidades que

presenta el lector, y tratar de responder a ellas en nuestros contenidos.

Hay que recordar que cada persona tiene una historia, y algunas merecen ser contadas,
el lector también quiere ser parte del medio. La principal fuente de los periodistas es la
vida misma, por eso el periodista tiene que ser observados, tener la facilidad de establecer
relaciones con las personas, escucharlas, indagar en cosas cotidianas que pueden ser

fuente de una gran historia.

4.3.3.5. ¢Cdmo entender lo que los usuarios necesitan?

Analizar que los contenidos van a ser Utiles para el usuario. Diferenciar entre lo

importante y lo interesante, no siempre lo interesante es importante.
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El publico, -usuario de medios tradicionales o digitales- siempre busca algo nuevo, algo
fuera de lo comun, un factor sorpresa. EI medio debe buscar temas que no caiganen la

repeticién o con un nuevo enfoque, lo que le permitira marcar la diferencia.

4.3.3.6. Difusion

Para dar a conocer la revista se utilizaran afiches, la difusién de los contenidos se realizara

mediante las redes sociales.

4.3.3.7. Disefio

Cuando se trata de una revista digital el manejo del disefio es diferente al de las
publicaciones impresas, primero se debe considerar en qué formato y estilo se va a

trabajar la revista: pagina web, PDF o efecto page flip.

4.3.3.8. Formatos de presentacion

Portal web: es un sitio de almacenamiento electronico, tiene como ventaja la facilidad
de integrar elementos multimedia a los contenidos, su disefio es personalizado y puede

ser actualizado en cualquier momento.

PDF: Mantiene la maqueta del impreso, se lo puede cargar en una pagina web o incluso
en un blog. Una desventaja que tiene es que no se puede incluir elementos multimedia.

Como ventaja, la facilidad de descargarselo a cualquier dispositivo sin costo adicional.

Efecto page flip: conocido como efecto libro por su similitud con éste, presenta la
posibilidad de cambiar de paginas con el movimiento del mouse o teclado. Existen

programas gratuitos que nos permiten crear este efecto, para eso se requiere una
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maquetacion basada en la que utilizan los medios impresos. Ademas del atractivo disefio
que tiene, también se puede agregar elementos multimedia y formas de interaccién con

el pablico.

Para el presente proyecto se utilizara el formato de portal web, por ahorro de recursos
econdémicos y por la facilidad para afiadir elementos multimedia, a su vez dentro del sitio
web se subird una version flip page de la revista para que pueda ser descargada por los

usuarios.

4.3.3.9. Elementos que componen la pagina web de la revista “Revista
Digital, Emprendimientos de la Ruta del Rio, Cantdn
Quevedo”.

4.3.3.9.1. La teoria de los cinco segundos en practica

El test de Christinne Perfetti, explicado en el capitulo 3 es utilizado como una férmula de
trabajo para disefiar la distribucion de los contenidos en una pagina web de tal manera

que los usuarios no abandonen el sitio, luego de la primera impresion.

Derivando de este test, diferentes investigaciones se han llevado a cabo. En el 2006
Jupiter Research encontré que mas del 60% de usuarios esperaban de 5 a 6 segundos para
mostrar sus reacciones sobre el sitio web que se esta cargando. En otro estudio, realizado
en el 2009 Forrester Research demostrd que el 40% de los usuarios no esperard mas de 3
segundos para tener una respuesta de la pagina web, mientras que el 60% restante

esperaria hasta 4 segundos antes de abandonar la pagina.*?

Juan Carlos Camus plantea tres periodos, cada uno con una duracién de cinco segundos,
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que pueden ayudar a definir la conducta de los usuarios frente a un sitio web. En primera
instancia, el usuario digita una direccién o ingresa mediante un enlace y espera cinco
segundos a la pagina muestre alguna reaccién: titulo del sitio, algin disefio y los primeros

contenidos.

En los siguientes cinco segundos deberian estar disponibles los titulares o bien el propio
contenido, en caso de que éstos no aparezcan el usuario puede asimilar que el sitio web
no funciona. En los ultimos cinco segundos, el usuario decide realizar una accién
concreta: leer un articulo, mirar un video o galeria, imprimir algo, marcarlo como

favorito, etc.

4.3.3.9.2.El diseno de la informacion

Todas las pantallas que conformen el sitio web deben responder a estandares establecidos
previamente, porque no siempre el usuario llegara a la pagina de inicio, por eso todos los
espacios deben ofrecer informacion suficiente para entender y conocer el sitio en el que

se encuentra.

Para disefiar la pagina en ese sentido, Juan Carlos Camus identificd cuatro zonas que
deben estar presentes en todas las pantallas que conformen el sitio web, su disefio variara
segun la importancia que tenga el espacio en el que nos encontramos. Los espacios

definidos son los siguientes:

4.3.3.9.3.Zona de Contexto

Contiene informacion que permite identificar el sitio web, se encuentran elementos como

el logotipo, el menu de navegacion el pie de pagina con datos relevantes, etc.
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4.3.3.9.4.Zona de Informacion

Es el area en donde se muestran los contenidos de la pagina. Permite que sean

visualizados, leidos, escuchados, etc

4.3.3.9.5. Zona de accion

Es en donde el usuario puede realizar las diferentes actividades programadas para los
contenidos. Este espacio esta dedicado sobretodo para la interaccion, por eso debe resaltar
sobre las deméas. Es recomendable minimizar los elementos que puedan distraer al

usuario.

4.3.3.9.6.Zona de Promocion

Es la que nos permite destacar los contenidos que no estan visibles en la portada, también

se puede dar a conocer nuevas funciones, anuncios etc.

4.3.3.9.7.Diseino de la portada

La distribucion de la informacion en la portada debe tener énfasis en las zonas de contexto
y promocion, asi nos aseguramos que el usuario se familiarice con el sitio en el que se
encuentra mientras que en la zona de promocién damos a conocer los contenidos que el

usuario puede encontrar.

La portada cumple la funcion de vender la revista al lector, ya sea en una version impresa

o digital. Con el tiempo, las portadas le dan personalidad a la revista.
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La portada en una pagina web equivale a la pagina de inicio, debe constar de titulo,
acompafado de un slogan y logotipo, titulares o sumario correspondientes a cada seccion,

imagenes y descripcion del contenido multimedia, asi como la fecha de publicacion.

4.3.3.9.8. Identificacion de las diferentes zonas de informacion

En las secciones informativas, en donde el usuario ya puede acceder a los contenidos,
resalta la zona informativa, mientras que la zona de contexto se mantiene. Las zonas de
accion y promocion pueden adherirse a la zona de contexto, lo que permitira que el
usuario ademas de revisar el contenido de su interés siga havegando por otros espacios y

realice mas acciones.

Cuando existen zonas de interaccion complejas como formularios para llenar hay que
evitar colocar elementos que puedan distraer al usuario en las otras zonas, para que éste

pueda terminar su actividad y no la abandone por un contenido que le llame la atencién.

4.3.3.9.9.Produccién de contenidos

Llego6 el momento de crear el material que conformara la revista digital, con las secciones
definidas hay que establecer los temas que seran trabajados, con qué enfoque y como
seran dados a conocer (soporte). Hay que recordar que los contenidos de esta revista
digital tendran diferentes vias de expresion: a través de fotografias, videos, sonidos, etc,

y en ese sentido deben ser trabajados los temas.

Segun la disefiadora Diana Sulikowski 43, “el texto impreso se basa en centro, jerarquia
y linealidad, pero el hipertexto electrénico rompe esos principios tedricos filosoficos y se

destaca por el descentramiento, la deposicion de las jerarquias y lo no lineal.
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El texto se despliega de forma discontinua, se fractura y rompe mediante los enlaces.”

Cuando la linealidad del texto deja de existir, el lector tendra mas opciones de navegacion,
pues se encontrara con enlaces que lo lleven a otras paginas de su interés, hay que
aprovechar este recurso para promocionar el contenido a traves de pequefios avances

enlazados.

Cuando el lector empieza a desplazarse por los diferentes nodos de informacion, el texto
que en un inicio era el centro de atencion puede dejar de serlo por eso es importante que
los contenidos estén bien elaborados. Si el lector se distrae con facilidad quiere decir que

el contenido que esté revisando no logré captar totalmente su atencion.

Se debe conseguir que los contenidos sean completos, que esten bien enfocados y
contrastados, no se puede desaprovechar la oportunidad que nos da la red para transmitir

informacioén a través de diferentes formatos.

4.3.3.9.10. Realizacion o generacion de una revista

Para la realizacion o generacién de una revista es necesario conocer los elementos que
conlleva la realizacion de una revista, por ende tendremos siempre varias inquietudes

como:

Vale indicar que las revistas digitales representan la evolucion de los medios de

comunicacion escritos.

Sin embargo, para tomar cualquier decision, es esencial que tengas una idea clara

sobre coOmo se crea una revista digital. ¢ Qué es una revista digital? ¢ Qué utilidad tiene?
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¢ Qué diferencia hay entre una revista digital e impresa? ¢Qué tipos de revistas

digitales existen? ¢ Cuales son las partes de una revista digital?

Por lo tanto conoceremos como se realiza una revista digital.

4.3.3.9.11. Conoce las partes de una revista digital

Cuando hablamos de la estructura de una revista digital, nos referimos principalmente
a las secciones que debes incluir y al orden en que las colocas. La forma en que pongas
todo esto en conjunto es lo que dara como resultado tu formula editorial. Por supuesto, la
decision que tomes aqui dependera en gran medida del tipo de revista que pretendas hacer,
del objetivo de tu revista y de tu pablico objetivo. La buena noticia es que, con una revista

digital, tienes aun mas libertad y flexibilidad que con una revista impresa.

Por otro lado, debes tomar en cuenta que no todas las revistas digitales cuentan con todos
los elementos. La forma puede variar segtn lo vean conveniente el editor y el disefiador.

A continuacion, te ensefiamos cuales son las partes de una revista digital.

4.3.3.9.11.1. Portada

La portada es el rostro de la revista. La funcion de la caratula es despertar el interés
por el contenido. La fotografia en la pagina principal suele estar relacionada al articulo
estrella de la revista. Si tienes una portada cautivante, habrd mas posibilidades que las

personas se animen a adquirir tu revista digital.

¢Qué elementos debe tener la portada de una revista?
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e Logotipo de la revista: en lo posible debe ubicarse siempre en el mismo lugar, que
por lo general esta en la parte superior de la tapa y tiene que ser lo suficientemente
[lamativo.

o Informacién permanente: se trata de aquellos elementos técnicos que apareceran en

todas las ediciones de la revista digital, como la editorial, lugar de la edicion y demas.

o Fotografia o ilustracion: el elemento central, por supuesto, consistira en una
ilustracién o una fotografia que destaque y llame la atencién.

e Titular: seguramente uno de los primeros aspectos en los que pienses al investigar
cdémo hacer una revista digital es la tematica central. De eso debe tratar el titular que

va en la tapa.

4.3.3.9.11.2. P4ginas de cubierta

Las paginas de cubierta son las que se ubican justo después de la portada. Usualmente,

estas son publicidad contratada.

Si hablamos de dinero, las primeras tres representan las paginas mas costosas de una
revista digital. Si decides utilizar esta seccion para publicidad podras cobrar méas que por

la publicidad en el interior.

Al momento de pensar como hacer una revista digital, seguramente planees colocar
publicidad. Es importante que, sea donde sea que coloques el anuncio, busques
anunciantes que estén en linea con tus valores y con el propdsito de la revista, esto hara

que ganes confianza y credibilidad con tu publico.
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4.3.3.9.11.3. Carta del editor

El editor nos da la bienvenida a la revista a través de un mensaje escrito. Esto

funciona como una introduccion, donde se explicard brevemente el contenido de la revista

digital. También, muchos editores incluyen una pequeria reflexion sobre los temas que se

cubriran en ese ejemplar.

Estas son las claves para escribir una editorial:

Conocer a la audiencia: esto permitira saber qué temas le interesan, cual sera la voz y
tono del texto, responder dudas del publico, entre otros aspectos

Hablar sobre actualidad: los lectores de revistas, tanto en papel como digital, quieren
estar informados. Puedes hacer una editorial artistica muy bonita, pero es importante
que toque algun tema de actualidad.

Usa técnicas de escritura creativa: incluye frases populares, citas de peliculas o libros,
anécdotas, dialogos, chistes o lo que se te ocurra. El objetivo, recuerda, es atrapar al
lector e invitarlo a seguir leyendo.

Organiza la informacién antes de escribir: esto te permitira estructurar mejor los
parrafos y las ideas.

Cuida la ortografia y gramatica: parecera una obviedad, pero no querras tener errores
ortograficos en las primeras paginas. jEsto espantara a los lectores!

Incluye otras miradas: de vez en cuando, puedes invitar a celebridades o personajes
reconocidos de tu ciudad a escribir la editorial. Al momento de empezar a definir como

hacer una revista digital, ten esto presente, asi puedes ir contactando a estas personas.
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» Haz textos argumentativos bien fundamentados: a todos nos encanta leer las opiniones
de los demaés. Pero ten presente que estaras al frente de un medio periodistico, por lo

tanto, no opines solo por opinar. Fundamenta tus posturas.

4.3.3.9.11.4. Cartas de los lectores

Esta seccion es totalmente opcional y, obviamente, depende de si se reciben este tipo de
cartas. Las revistas digitales que tienen una base de lectores muy grande pueden tener el

lujo de contar con cientos de cartas de las cuales podrias elegir las mas interesantes.

Las publicaciones mas pequefias probablemente no reciban suficientes cartas de los
lectores como para crear una seccidén de dedicatorias, pero también depende de la

frecuencia de tu revista.

Sin embargo, si tienes el material necesario, incluir cartas de los lectores es una forma
interesante de mostrar a otros lectores que no son los Unicos que leen. Ademas, ayuda a
crear un sentimiento de comunidad en torno a tu revista, lo cual puede resultar muy

valioso.

4.3.3.9.11.5. Indice

En el indice tendremos la lista que nos ayudara a organizar el contenido y ubicarlo de
forma mas sencilla dentro de nuestra revista digital. Se colocan los nombres de los

articulos o editoriales mas importantes y su respectivo nimero de pagina.
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El disefio del indice varia mucho segun la temética de la revista digital. Por ejemplo, las
revistas cientificas suelen tener un indice en forma de listado, mientras que las revistas de

moda o estilo de vida lo organizan de forma mas creativa y visual.

4.3.3.9.11.6. Directorio o pie de imprenta

En el directorio, se colocan los datos de las personas involucradas en la produccion
de la revista, incluidos el personal de la redaccion, los disefiadores y otras personas

clave como el editor general y hasta los encargados de la imprenta y marketing.

Generalmente, es una pagina independiente que puede ir en el indice, ya sea al principio
de la revista 0 a veces en la parte posterior. Asimismo, presenta un disefio sencillo y poco

llamativo.

Dependiendo del tipo de revista digital que estés creando, esta seccion puede ser necesaria
0 no. Si estas creando una revista que servird como catalogo de productos, por ejemplo,

puedes omitirla por completo.

Recuerda que los lectores de hoy en dia tienen una capacidad de atencion muy corta, y lo
que quieres es que lleguen a lo mas importante de inmediato. Teniendo esto en cuenta,

podrias considerar ponerlo al final.

4.3.3.9.11.7. Articulos

Los articulos son la parte central de una revista digital. Se tienden a complementar con

elementos visuales como fotos y graficos.
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A pesar de que deben seguir un disefio coherente, la cantidad y la longitud de los articulos
sera en base al objetivo de la revista, el nimero de paginas y las decisiones del editor de

la revista digital.

Muchas revistas suelen intercalar su contenido entre articulos mas cortos y mas largos
para hacer la lectura mas agil. Asimismo, suelen cambiar levemente el disefio (siguiendo
la coherencia) entre cada articulo para marcar la diferencia entre el comienzo de unoy el

fin del anterior.

Si vas a estar a cargo de la redaccion de contenido de tu revista, entonces es importante

que domines la escritura, como asi también tengas excelente ortografia y gramatica.

4.3.3.9.11.8. Anuncios Publicitarios

¢Como hacer una revista digital rentable? La publicidad es la respuesta. Las
organizaciones que deseen promover sus productos o servicios pagaran una suma

de dinero para aparecer en la estructura de tu publicacién.

Igualmente, toma en cuenta que los anuncios publicitarios que aparezcan en tu revista
digital necesitan ser coherentes con el publico objetivo y el contenido. Por ejemplo, si la
revista esta orientada hacia mujeres entre los 18 y 35 afios y la tematica es belleza, la
publicidad dentro puede estar relacionada al maquillaje, moda, empoderamiento

femenino, etc.

Los anuncios publicitarios necesitan ser impactantes y tener mucho color para
atraer los ojos del lector a tu revista digital. El formato y el tamafio pueden variar segin

el costo.
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Dentro de una revista digital, también, se pueden incluir anuncios interactivos. Estos
pueden tener un enlace hacia una web o hacia una descarga. Asimismo, puede incluir

actividades o animaciones.

4.3.3.9.11.9. Parte posterior

En esta seccion de la revista digital se colocaran articulos pequefios, noticias puntuales
o columnas especificas como el hordscopo o las ultimas peliculas en los servicios de

streaming. También, algo muy comun es utilizar esta pagina para autores invitados.

Investiga los tipos de revista digital y elige uno

Las revistas online, como su nombre lo indica, son revistas que se leen en linea. De modo
que, para acceder a ella, el lector debe contar con una computadora o un dispositivo digital

con acceso a Internet.

Las revistas electronicas online no estan formateadas para una tableta, pueden leerse
como cualquier pagina web y no se pueden comprar en una tienda de aplicaciones. El

contenido de alta calidad y fiabilidad es el alma de la revista electronica online.

Otra caracteristica que poseen es que las revistas electronicas online estan disponibles a
través de un sitio web de suscripcion, lo cual quiere decir que el acceso a los contenidos
de tu sitio web esté restringido y que solamente las personas que pagan pueden tener

acceso a ellos.

El usuario puede ver un nimero de una revista, que es lineal y periddica, tiene paginas,

frecuencia regular y se puede ver en HTML en cualquier desktop o dispositivo movil en
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cualquier momento sin tener que descargar nada. ¢Como se hace dinero con las revistas
online? Los editores de revistas online suelen generar sus ingresos a través de los

suscriptores y mediante la publicidad.

Revistas digitales en PDF

Las revistas en PDF son uno de los formatos més utilizados para crear revistas digitales.
Lo bueno del PDF es que el archivo y todos sus elementos no se pueden modificar ni
manipular una vez guardados o publicados. No importa si se ve en un navegador, Adobe
Acrobat Reader o en un dispositivo mévil. Todo quedara intacto tal como lo concibi6 el

disefiador.

Flipbooks

Con la evoluciéon de las revistas en linea, surgié una nueva version de los PDF
denominada PDF volteables (0 navegables). Estos documentos PDF suelen estar en los

sitios web y pueden simular el paso de las paginas, al igual que una edicidn impresa.

Esencialmente, los flipbooks son una réplica digital de la revista impresa. Las mismas
ventajas que ofrecen las revistas en PDF se aplican a los flipbooks: es muy facil tomar
una revista impresa y digitalizarla. Ademas, no es necesario descargar la publicacion

antes de leerla.

Sin embargo, también los flipbooks tienen las mismas desventajas que las revistas en PDF.
Si intentas abrir un flipbook en un teléfono movil, debido a su disefio fijo, son muy

dificiles de leer sin tener que hacer zoom.
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Aplicaciones nativas de revistas digitales

Una aplicacion nativa es simplemente la que puedes descargar en la tienda de aplicaciones

de Apple, o en la tienda de Google Play para tu dispositivo iOS o Android.

El concepto de revista digital se refiere justamente a cualquier revista leida digitalmente,
es decir, una revista que cuenta especialmente con una edicion digital. En otras palabras,
es la revista que se lee en el iPad, Kindle u otro dispositivo similar a una tableta, como

también se refiere al tipo de contenido que ofrece.

Por ejemplo, los anuncios publicitarios pueden enlazar con paginas web (una gran ventaja
para los anunciantes) y los articulos pueden incluir galerias de fotos, videos y todo tipo

de contenido multimedia que se te ocurra.

Aplicaciones de suscripcion a revistas digitales

El modelo de negocio de las revistas digitales que no incluye una version de revista
impresa es lo que algunos editores han empezado a explorar Gltimamente. Esta es una
innovacion radical que busca ofrecer un servicio acorde a las necesidades de un publico

digital que se siente atraido por este formato.

Ya existen plataformas como Zinio que cuentan con su aplicacion para que los usuarios
puedan suscribirse y tener acceso a revistas reconocidas, ya sea pagando por una edicion

o0 por la anualidad completa de un titulo.

Otra nueva modalidad es la de pago mensual para leer todas las revistas que quieras, asi

como Netflix, llamado Texture, un servicio de Apple. También hay aplicaciones de una
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sola revista y de una sola editorial como también aplicaciones que ofrecen diferentes

titulos como issuu, Magzter y joomag.

Revistas digitales en HTML5

Por ultimo, estan las revistas digitales basadas en HTMLS5, las cuales utilizan la misma
tecnologia de la que dependen los sitios web: HTML, CSS y JavaScript. Estan disefiadas

para funcionar tanto en computadoras de escritorio como en dispositivos maviles.

A diferencia de los PDF de disefio fijo o los flipbooks, las revistas HTML5 utilizan
principios de disefio responsivo para adaptar su disefio y su tipografia al tamafio de la

pantalla del lector.

Cuando se leen en una computadora, se sienten como si se tratara de un sitio web
moderno, pero con un flujo lineal. Cuando se utilizan en un dispositivo mavil, se sienten

como si estuvieran interactuando con una aplicacion nativa.

Elige el tema de tu revista digital

iEl primer paso es elegir el tema! Usualmente, tenemos un tema general, tematicas
principales y tematicas secundarias. Las clasificamos de esta manera para poder

estructurar nuestra revista digital de forma mas sencilla.

Puedes comenzar a crear una lista de temas que vayan acorde a la tematica general de tu
revista multimedia. Vamos a comenzar listando los contenidos que tienen mayor

potencial de informacion. Por ejemplo, entrevistas, articulos informativos e
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investigaciones. A continuacion, podemos listar los temas que complementan a los

principales.

Determina los objetivos de tu revista digital

Las revistas digitales son herramientas modernas para poder difundir
informacion. La evolucion de la tecnologia nos ha hecho tomar nuevas rutas para llegar

a mas personas de manera mas rapida.

Los objetivos de una revista digital pueden variar. Una de las principales es ser una fuente
de informacidn para un nicho especifico. Asimismo, puedes dirigirte a una comunidad e

interactuar directamente con ella.

Por otro lado, las revistas digitales funcionan para establecer una autoridad. Las
personas que estén en busca de informacion sobre los temas que se desarrollan en tus
publicaciones encontraran mayor credibilidad en una revista por ser un medio de

comunicacion “formal”.

Asimismo, como mencionamos previamente, las revistas multimedia sirven como un
instrumento de marketing digital. Las personas suelen acudir a revistas para buscar
recomendaciones. Este formato te sera muy Util para atraer clientes, sobre todo si vendes

productos o servicios a traves del internet.

También, pueden ser una fuente para ganar dinero. Si decides monetizar su distribucion,
puedes ganar dinero por su venta directa. De lo contrario, puedes generar ingresos a través
de publicidad contratada por otras empresas relacionadas a la tematica de la revista

digital.
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Define un publico objetivo

Una vez hayamos seleccionado las tematicas principales y complementarias, debemos
conocer el nicho al que nos dirigimos. Puedes realizar tu propio estudio de mercado
para estudiar qué tipo de contenido buscan, qué formatos prefieren, si prefieren mas

recursos visuales o si disfrutan de textos mas extensos.

Desarrolla la estructura de tu revista digital

Tener una estructura para tu revista digital facilitara su gestion. Siempre sabras cuantos
articulos y paginas de contenido necesitas para llenar cada nimero. También tendras
algunos temas habituales que sabes que tienes que cubrir. Divide tu tabla de contenidos o

indice en secciones que sean relevantes para tu lector. Por ejemplo:

e Actualidad
e Artey Cultura
o Deportes

e Miusica

Y todo lo que tenga sentido para el nicho de mercado de tu revista digital. Asi podras

decidir cuantos articulos o paginas caben en cada seccion.

También es una buena idea hacer un mapa de cada nimero , es decir, no es lo mismo
pensar en un flipbook que en una revista en PDF, es diferente la forma en cémo se

relacionan las paginas de la izquierda y la derecha.
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Otro aspecto importante que debes considerar en la estructura de una revista digital es
establecer limites de paginas o recuentos de palabras para ayudarte a gestionar mejor los

articulos que abarcan varias paginas y coémo apareceran en el disefio final.

Es posible que tengas espacios predeterminados para las imagenes de presentacion o los

anuncios que ocupan toda una pagina completa en tu revista digital.

Crea un plan de contenidos

Es el momento de descifrar qué ira dentro de mi revista digital. Vamos a seleccionar qué

secciones, articulos, entrevistas y columnas seran parte de la publicacion.

Podemos inspirarnos a través de revistas digitales que hablen de la misma industria. Pero,
recuerda, la innovacion sera la clave para tu éxito. jComienza con
hacer un brainstorming! Haz un borrador con tu lluvia de ideas. En este caso, mientras

mas ideas mejor.

Después, revisa que tienes y selecciona las que van mejor con tu proyeccion. A
continuacion, podemos determinar como vamos a desarrollar cada contenido.
Asimismo, puedes decidir qué secciones o0 columnas seran permanentes y cuales

anicos. Una mezcla de contenido genérico y original sera una férmula muy buena.

Define la periodicidad de tu revista digital

iTenemos que planificar el contenido de la revista digital! Para ello, debemos
determinar la periodicidad de la revista. Puede ser mensual, trimestral, semestral o

anual. Dependera de tus objetivos y de la capacidad de tu equipo.
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Asimismo, definiremos la cantidad de péaginas que tendrd y cémo vamos a distribuir los

contenidos seleccionados a lo largo de los diferentes ejemplares.

Planea estrategias de monetizacion

Decidiremos como haremos rentable nuestra revista. Existen 3 modalidades.

« Descarga por suscripcién gratuita
e Suscripcion pagada

e Pago Unico

Al comienzo, muchas revistas digitales deciden ser gratuitas para que la difusion sea
mayor y se puedan hacer conocidas en la comunidad a la que se dirigen. Sin embargo, a

largo plazo, es importante tener claro como podemos hacer dinero para justificar el tiempo

invertido.

Si utilizamos la modalidad de descarga gratuita, para monetizarla, es necesario
introducir publicidad en la misma. En el caso de las revistas digitales, puedes incluir

enlaces, videos, animaciones y anuncios publicitarios tradicionales.

Si lamodalidad que escogemos es una suscripcion pagada, debemos establecer un precio
segun la periodicidad de la publicacion de la revista digital. También, se suelen armar

paquetes por una cierta cantidad de ediciones en forma de promocion.

Finalmente, en la modalidad del pago Unico, las personas pagaran una cantidad

establecida por cada ejemplar de la revista digital.
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Haz un boceto de tu revista digital

iSurgen muchas preguntas! ¢Qué aspectos técnicos debo tener en cuenta? ¢;Qué tengo
que saber de disefio grafico? ¢Qué colores debo usar? ¢ Qué tipografias para revistas son

las méas adecuadas?

iTranquilx! Es normal no saber por donde comenzar. Te recomendamos hacer un
boceto a lapiz y papel. Asi tendrés una idea de lo que quieres antes de comenzar a disefiar
tu revista digital. Trabaja en tu boceto hasta que quede como lo imaginas. Témate tu

tiempo.

Una vez que tengas tu borrador listo, abre tu programa de disefio. Algunos factores que
puedes tomar en cuenta antes de comenzar es que tu revista digital debe contener tu

identidad como marca; de esta manera, te diferenciaras de la competencia.

Asimismo, mantén una coherencia visual. Puedes crear un moodboard para visualizar

todos tus recursos juntos, como la paleta de colores y la tipografia.

Crea una estrategia de marketing digital

Una vez que hayas cumplido con los pasos necesarios para la produccion de tu revista

digital, Ilegd el momento de pensar en como va a ser la distribucion.

¢Como llegaréas al publico con tu revista? ;Como hacer que el publico sea fiel? Toda
publicacion digital debe definir una estrategia de marketing solida. Asi que, a

continuacion, te sugerimos estos cinco pasos:
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Prepara un lanzamiento

En primer lugar, fija un objetivo sobre el nimero de trafico o descargas que quieres recibir
en tu primer mes. Piensa en las personas que tienen mas probabilidades de leer tu revista

digital y anuncia su lanzamiento en los lugares donde es probable que lo vean.

Si ya tienes seguidores en tu sitio web y en las redes sociales, anuncia tu lanzamiento alli.
Busca oportunidades con los medios de prensa en los que puedas crear expectativa por tu

nueva revista digital.

Crea una campana de expectativa

En cuanto tu revista digital salga a la luz, mantén el impulso recopilando resefias. Envia
un correo electrdnico a los blogs y criticos de tu sector y pideles que te resefien. Si hiciste
una aplicacion, pidele a quienes la descarguen que dejen resefias y valoraciones en la

tienda de aplicaciones.

Promociona tu revista digital en todos los canales

Agrégale botones a tus newsletters que envias por correo electrénico que lleven a los
usuarios directamente a tu nueva publicacion en tu revista digital. Publica fragmentos de

tus articulos en las redes sociales y anima a tus seguidores a leer mas.

Deja que tus lectores hagan una vista previa

Aunque tus clientes o seguidores actuales pueden ser tus primeros suscriptores, tu revista

digital también debe ayudarte a hacer crecer tu audiencia. Encuentra alguna forma de
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permitirle a los nuevos visitantes echar un vistazo previo para aumentar la probabilidad

de que se suscriban.

Utiliza los analisis de las métricas

Mejora con cada nimero que publiques con la ayuda de datos detallados. Observa cuanto
tiempo dedican tus lectores a tu contenido y qué articulos son los mas populares de tu

revista digital.

Con estos datos, puedes continuar dandole forma y consolidar una revista digital que tus
lectores disfruten no solamente leer sino interactuar. Si satisfaces las necesidades de tu

publico, aumentaras la fidelidad y seguiras encontrando nuevos lectores.

Diferencia entre una revista digital y una impresa

Las revistas digitales aprovechan la tecnologia para hacer sus publicaciones digitales. A
diferencia de las revistas impresas, la revista digital te permite tener animaciones y

enlaces dentro de la revista para hacerla méas informativa o incluso estéticamente mejor.

Como el costo de la impresion queda fuera de la ecuacion, el precio de la publicacion se
reduce considerablemente, por lo que la mayoria de las revistas digitales no requieren la

misma cantidad de publicidad que las revistas impresas.

Con todas las ventajas que ofrece la publicacion digital sobre la impresa, no es de extrafiar
que las revistas electronicas sean tan populares. Sin embargo, todavia hay mucha gente
que desconoce lo que realmente es una revista digital y de las formas en las que puede

estar disponible al pablico.
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Todas estas grandes oportunidades que existen podrian escaparse de aquellos que no

saben qué enfoque darle a su concepto de revista. Pero, jtl podrias ser parte de este

momento en el que el panorama estéa evolucionando rapidamente!

Afortunadamente, vamos a aclarar los tipos de revistas digitales que existen para ayudarte

mas adelante con los pasos necesarios que haran que tu idea de revista llegue a tus lectores

en esta era digital.

Ventajas y desventajas de revista digital

Ventajas de la revista digital

Son mas economicas. Con las revistas digitales, te ahorras todos los gastos
relacionados a la impresion. Asimismo, al no contar con una distribucion fisica, ya no
debes tener en cuenta los costos por transporte. Esta reduccién de costos en la
produccion pueden hacer que el precio de la revista sea mucho mas econémico y mas
personas la puedan adquirir.

Son ecologicas. jLas revistas digitales son eco-friendly! En la actualidad, esto es
sumamente importante. Al no utilizar papel para la impresion de las revistas, no
colaboramos a la deforestacion.

Son instantaneas. Las revistas digitales se descargan autométicamente desde
cualquier lugar del mundo con conexidn a internet. De igual manera sucede cuando
tienes suscripciones, pues ahora recibes tu revista en el momento que esta disponible
para el publico.

Puedes tener cientos de revistas en un solo lugar. jAhorras mucho espacio! Existen

aplicaciones te permiten tener tu propia biblioteca digital. Ahora puedes tener todos
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tus eBooks y revistas digitales favoritas en la comodidad de tu tableta, computadora o

celular. Asimismo, una vez descargadas, puedes leerlas sin conexion a internet.

Desventajas de la revista digital

e Pueden ser un poco incdmodas de leer en electronicos pequefios. Las revistas
digitales buscan mantener un formato de cuaderno; por ello, podra ser complicado
leerlo desde tu celular. Sin embargo, hay muchas empresas que estan actualizando el
formato de la revista digital para adaptarla a dispositivos como smartphones.

o Estan sujetas a la bateria de tus aparatos electronicos. ¢(No tienes tu cargador a la
mano? Lamentablemente, si no tienes bateria, no podras disfrutar de tu revista digital

favorita.

Programas para hacer revistas digitales

Existe una gran variedad de programas de disefio grafico que pueden ser Utiles para el
disefio editorial. Incluso, puedes comenzar a disefiar tu revista digital desde sitios

web. jVeamos las opciones de web y programas para hacer revistas!

Canva

Canva es una pagina web y aplicacion utilizada para disefio gréafico. jEs muy util para
principiantes y emprendedores! La plataforma te dard plantillas para distintos
disefios, asi como acceso a miles de fotografias, iconos, tipografias, vectores y graficos.

En su mayor parte es gratis; sin embargo, contiene algunos recursos premium.
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¢COmo hacer una revista digital en Canva? Canva cuenta con plantillas simples hasta
de 5 paginas para elaborar revistas cortas de diferentes temas. Sin embargo, puedes

redisefar las paginas para desarrollar una revista digital mas larga.

PowerPoint

A partir de este software podras realizar el disefio de una revista digital. Microsoft Office
te proporciona plantillas para elaborar revistas en PowerPoint. Puedes acceder a ellas
a través de cualquiera de los programas que vienen en el paquete de Office (Word,

Publisher, etc).

Adobe InDesign

Adobe InDesign es el programa por excelencia para el disefio editorial. La mayoria de los
disefiadores profesionales en la industria lo utilizan. El software presenta una gran
variedad de herramientas y recursos descargables para explorar tu creatividad en el disefio

de una revista digital.

Construccion del sitio web

Desde la aparicion de las paginas web en sus formatos méas simples, éstas han variado
notablemente, tanto en el disefio como en la estructura. Los primeros sitios web eran

lineales: grandes blogues de texto y sin la minima capacidad de interaccion.

Con la llegada de la web 2.0, las paginas no s6lo evolucionan en su estructura, si no que
le dan al usuario la posibilidad de crear sus propios contenidos Yy personalizarlos, incluso

de forma gratuita.
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Se puede considerar que las paginas web de la actualidad son completas obras de disefio
grafico, permitiéndonos integrar paquetes multimedia, hipertextos, bases de datos,
servicios online, herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion, todo esto

basado en criterios de usabilidad e interactividad.

Al servicio de la World Wide Web (www) se lo identifica también como “Telarana
Mundial” esto se logra porque los diferentes sitios web tienen enlaces que los permiten
conectarse entre si. El lenguaje HTML es el lenguaje estandar para la creacion de paginas

web, mientras el URL es la direccion o enlace que nos permite ingresar al sitio web.

Usabilidad de un sitio web

La usabilidad se puede definir como la facilidad de uso.46 Cuando un sitio web esta
disefiado con criterios de usabilidad, es de facil entendimiento para todos los usuarios,
tanto en contenido como en estructura. Se considera una web usable cuando cumple con
caracteristicas como: rapidez, simpleza, actualizacion constante, de alcance para la

mayoria de personas y facilidad para encontrarlo.

Cuando se trabaja con contenido multimedia hay que pensar que éste sea de fécil acceso
para los usuarios. También se debe considerar que los motores de busqueda, buscan el
texto real, no los graficos o iméagenes, por eso las palabras que son clavespara conseguir

posicionamiento deben estar incluidas en una zona de texto.
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CARACTERISTICAS DE USABILIDAD DEL SITIO WEB QUE SE

ESTA TRABAJANDO

Conceptos de Usabilidad

Identidad Corporativa

La portada del sitio web refleja la identidad de la institucion

Existen elementos de la imagen corporativa en la portada y paginas
interiores

Todas las paginas cuentan con un titulo y pie de pagina que
identifique el nombre de la institucion e informacion de contactos
virtuales y fisicos

Utilidad del sitio web

El sitio web ofrece informacion sobre las actividades y servicios
importantes que esta llevando a cabo la institucion

Los usuarios pueden encontrar facilmente la informacién sobre estas
actividades y servicios

Navegacion

El disefio del sitio web es eficiente, rapido e intuitivo

Aparece el menu de navegacion en un lugar destacado. Se ve facilmente
Verifico la consistencia de todos los enlaces

El sitio cuenta con un mapa o buscador que facilite al acceso directo a los
contenidos

El sitio mantiene navegacidn coherente y consistente en todas las pantallas
Visibilidad del sistema

Se informa al usuario claramente el &rea del sitio que esta visitando

El sitio web diferencia entre enlaces visitado y enlaces por visitar

En caso de servicios o tramites en linea ofrece informaciéon de cuantos
pasos faltan para terminar

Consistencia y cumplimiento de estandares
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El HTML del Sitio ha sido validado satisfactoriamente segin w3c.org

El o los archivos de Hojas de estilo (CSS) han sido aprobados segun w3c.org
Comprobd la consistencia de Links usando el verificador de w3c.org
Atencion de errores

Usa Javascript para validar formularios durante su llenado y antes de
enviarlos

Usa elementos destacados para indicar los campos obligatorios dentro de un
formulario

Después de que ocurre un error, es facil volver a la pagina donde se
encontraba antes que se produjese o entrega recomendaciones de los pasos
a seqguir

Estética y disefio

Usa jerarquias visuales para determinar lo importante con una sola mirada
Las imagenes tienen tamafios adecuados que no dificultan el acceso a las
paginas

Las iméagenes tienen etiqueta ALT en el cadigo HTML para facilitar la
navegacion

Ayuda ante errores

En caso de errores de consistencia dentro del sitio, ¢se ofrece un
mensaje de personalizado mediante una pagina explicativa?, (Por ejemplo:
Error 404 para pagina inexistente)

Entrega informacion de contacto fuera de Internet

Ofrece area de Preguntas Frecuentes con datos de ayuda a usuarios

Ofrece paginas de ayuda que explican como usar el Sitio

Retroalimentacion

Puede el usuario ponerse en contacto con el encargado del Sitio Web para
hacer sugerencias o comentarios

Funcionan correctamente los formularios de contacto. Ha probado cada
uno de ellos

Hay alguien encargado de recibir y contestar estos mensajes
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Hosting y dominio

Al alojamiento de la pagina web en Internet se lo conoce como Hosting, es un espacio
en donde se puede almacenar el contenido digital. Hay espacios que almacenan

contenidos especificos como imagenes, videos o correos electronicos.

Existen diferentes formas de obtener un Hosting, generalmente se lo “arrienda” por un
afio, con una cantidad de peso definida, segln las funciones que queramos de nuestro
sitio web. En este caso se esta trabajando con un Hosting de 1GB, que permite

almacenar contenido multimedia, correos electrénicos institucionales, etc.

El dominio, en cambio, es el nombre que tendra nuestro sitio web en la barra de
direcciones. Cada dominio es unico, al igual que el Hosting existen gratuitos y de pago.
El dominio se compone de tres partes: www que corresponde al sistema mundial de la
web, la segunda parte es el nombre designado para la empresa éste no debe contener
palabras de dificil pronunciacién o escritura, debe ser un nombre corto y de facil
aprendizaje, tampoco debe contener elementos que se puedan pasar por altocomo
guiones o0 numeros. La ultima parte del dominio representa al tipo de organizacién que

pertenece la pagina

El dominio escogido para el sitio web del presente proyecto es

www.revistamprendimientosdelrio.com

¢ Sitio web gratuito o pagado?

Una de las facilidades que presenta la Web 2.0 es que los usuarios pueden crear con

facilidad sus propios sitios para almacenar informacion en internet sin necesidad de
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pagar grandes cantidades de dinero o incluso gratis.

La desventaja de las paginas gratuitas es la cantidad de publicidad que se presenta para
solventar los recursos econdémicos, ademas del limitado espacio que ofrece para el

almacenamiento de datos.

Las paginas de pago son las mas recomendables para las empresas y organizaciones
profesionales, son personalizables y podemos adaptarla a las necesidades de uso,
ademas de garantizar que se cumplan los estandares de usabilidad. Igual sucede con los
dominios, en las péginas gratuitas éstos mantienen las extensiones de la péaginaque

ofrece el alojamiento.

Elementos de disefio de la pagina web

Dentro del disefio se diferencian dos aspectos: el disefio de la interfaz y el disefio de la
pagina. El primero define la forma en como los usuarios van a visualizar el sitio web en

las diferentes pantallas disponibles.

Dentro de las pagina portada del sitio web deben existir elementos similares a los que
encontramos en las revistas de papel: titulo, slogan, logotipo, lugar y fecha, también se
debe indicar si el contenido esta disponible en mas de un idioma, una descripcion del

contenido que encontraremos en las diferentes secciones.

También debe existir un espacio para la identificacion corporativa: datos de contacto,
direccion, nimeros de teléfono, correo electronico, redes sociales, ademés los nombres
y el contacto de las personas que conforman el equipo de trabajo con sus respectivas

funciones.
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Como ya se mencion6 anteriormente, el punto de entrada en una revista digital no son
las imagenes, si no las zonas de texto por eso en la portada debemos incluir titulos

grandes y entradillas que lleven al usuario a ingresar en los contenidos.

4.4. Resultados esperados de la alternativa

Es necesario contar con una estrategia de marketing, que nos permita posicionar a la
revista dentro de los buscadores mundiales, sobretodo porque es un medio de reciente
creacion. Para difundir la revista se aplicaran estrategias como difusion a través de redes
sociales, inclusién de palabras claves en los contenidos, compra de posicionamiento en

los principales buscadores.

Pero hay que tener cuidado con el uso de las palabras clave que integramos al sitio web,
el resultado puede ser contraproducente. Google mantiene un sistema robdtico que
detectan los trucos utilizados por los usuarios para posicionar un sitio web, por ejemplo
utilizar de manera repetitiva palabras clave, el robot de Google detecta cuando éstas son

incluidas sin necesidad y las excluye de los buscadores.

Una vez concluido este proceso de investigacion, planificacion y creacion del proyecto,
el producto final es “Revista Digital, Emprendimientos de la Ruta del Rio, Canton
Quevedo™; que se puede encontrar en la web con el dominio de la revista “Revista Digital,

Emprendimientos de la Ruta del Rio, Canton Quevedo”
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Anexos

Herramientn
Modelo de ln encuesti

El presente cuestionnrio trata evaluar lus tendenciss de los encuestados respecto al uso que le
dian n las revistas digitales y sus preferenclas sobre las revistas en aspectos de contenido ¢
interaceion,
Datos informativos:

Mascul

L iCull oxs género? [[] Femenino [l [

2, LCudl de las sigulentes categorias describe su edad?
Menores de 18 aios
18.24
5-M
As.44
45 .54
5504
65 aflos o mis
Prefiero no responder

LITTTTT]]

A Lo que mejor deseribe su shtunclon actual?
Empleado de tiempo completo
Empleado o tenpo parcial
Trabujadores por cuenti propin
Estudionte
Retirdo
Militar
Amua de casa
Prefiero no responder
Otro

LITTTTTT]

4. Cada que thempo recurre o informarse por medio de medios digitales?

Diariamente D l:]
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Semanalmente
Trimestralmente
Cuando acontece un hecho inmediato

5. ;Con qué frecuencia se informa en revistas digitales sobre?

No Diariamente Sem Mensual  Trimestral
Utilizo anal

Negocios

Gastronomia

Noticias de interés

Sitios turisticos

6. ;Como calificaria ¢l nivel de satisfaccion sobre las informaciones que brindan las
revistas digitales?
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Neuotral
De alguna manera insatistecho

Muy insatisfecho

NN

Muy satisfecho
7. ;Cémo clasifica usted a las revistas digitales segin los dg—niemu atributos?
Por debajo Por debajo dd Promed Por encima Muy por encima
del promedio  promedio io del promedio  de la media

Inexpertos
- H d H o H
Calidad de
contenidos D [:] D
8. (Qué probabilidades hay de sugerir a otras personas utilizar a las revistas digitales
como medios informativos?
Muy probable
Algo probable

Neutral

Algo poco probable
Muy poco probable
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El presente cuestionario trata evaluar las tendencias de Jos encuestados respecto al uso que le
dan a Internet y sus preferencias sobre las revistas en aspectos de contenido e interaccién.,
Datos informativos:

1. ;Cuil es

" pliart Masculino D Femenino D Otro [:l

2. ;Cudl de las siguientes categorias describe su edad?
Menores de 18 afos
18-24
25-M
35-44
45-54
55-64
65 anos o mis
Prefiero no responder

HEEEEEER

A, Lo que mejor describe su situacion actual?
Empleado de tiempo completo
Empleado a tiempo parcial
Trabajadores por cuenta propia
Estodiante
Retiredo
Militar
Ama de casa
Prefiero no responder
Owo

LI TP Tl IT

4. ;Qué tipo de revista prefieres? (%)
Impresa
Electrénica

5. ;Qué tematica te gusta mas? (%)

Politicat
Miisica

104



Deporne
Ante y Cultura

Ocio y Entretenimiento
Otro (por avor, especifique) l:]

6. ;Con que frecuencia prefieres leer algin tipo de noticias? (*)
No Diariamente Seman  Mensual  Trimestral

T

7. iCudintas horas al dia pasas conectado u Internet? (*)
0-2
36
60 mds

8. :Con que frecuencia prefieres leer algiin tipo de noticlas? (*)

1 2 3 K 5

Redes Sociales
Mensajeria Instantdnea
Noticias
Ocio y Entretenimiento ]
Investigacion |

9. Qué clementos prefieres al momento de ver una promocion a través de:? (%)
Texto
Fotografias
Videos
Multimedios

10, ;Qué probabilidades hay de sugerir a otras personas utilizar a las revistas digitales

como medios informativos?

Muy probable
Algo probable
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Neutral
Algo poco probable
Muy poco probable
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