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Resumen

La adiccidn al internet se ha vuelto un problema muy comun, tanto nifios como adolescentes que
son los méas propensos a padecer de esta adiccion, tienen varias consecuencias a causa de este
vicio es muy importante tomar precauciones ante esta situacion para prevenir una series de
resultados negativos, en este estudio de caso se busca determinar cual es la relacién entre la
ciberadiccion y en el impacto que tiene en el rendimiento académico, el paciente al estar
vulnerable busca refugiarse navegando en internet porque lo ve como su unico medio de
distraccion y manera de huir de la realidad, un motivo fuerte para empezar este estudio fue
porque la familiar manifiesta que lo mas preocupante es que ya ha pedido unos dos afos lectivos
anteriormente, siendo que a su edad ya deberia haber avanzado hasta el 8vo afio de educacion,
por eso se empled la metodologia de investigacion descriptiva , es la con tiene contacto directo
con el evaluado, también usando la investigacion correlacional que ayuda a determinar la
relacion entre las dos variables con un enfoque mixto. Las técnicas empleadas a continuacién
tenemos: la entrevista estructurada, la historia clinica y la observacién directa, mediante las
cuales se realizara especialmente la cogida de informacion del sujeto de estudio para proceder a
aplicarle los test psicométricos para medir su grado de adiccion y como en es su afrontamiento
ante esta problematica.

Palabras claves. Adiccion, Internet, consecuencias, rendimiento académico, tipos de
rendimiento académico
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Abstract

Internet addiction has become a very common problem, both children and adolescents who
are the most likely to suffer from this addiction, have several consequences because of this vice,
it is very important to take precautions in this situation to prevent a series of negative results , in
this case study we seek to determine the relationship between cyber addiction and the impact it

has on academic performance, the patient, being vulnerable, seeks refuge surfing the Internet
because he sees it as his only means of distraction and way of fleeing From reality, a strong
reason to start this study was because the family member states that the most worrying thing is
that she has already requested about two school years previously, since at her age she should
have already advanced to the 8th year of education, that is why used the descriptive research
methodology, it is the con has direct contact with the evaluated, also using the correlational
research that Helps determine the relationship between the two variables with a mixed approach.

The techniques used below are: the structured interview, the clinical history and direct
observation, through which the collection of information from the study subject will be carried
out in order to proceed to apply the psychometric tests to measure their degree of addiction and

as in their coping with this problem.

Keywords. Addiction, Internet, consequences, academic performance, types of academic
performan.
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Planteamiento del problema

Actualmente con el internet es inevitable el desarrollo de la tecnologia, la red se ha convertido en
una herramienta Gtil para el desarrollo de cada individuo; donde puede socializar en la
comodidad del usuario. Sin embargo, en los ultimos afios se han incrementado consecuencias
negativas relacionadas con el uso de internet, lo que ha llevado a algunos investigadores a sugerir
la existencia de un trastorno de adiccion a internet similar a otras conductas adictivas que tienen
que ver con el uso del internet.

Por lo tanto, la adiccion a Internet, también conocida como gestién de redes, adiccion a la red,
trastorno de adiccidn a Internet, patologia del uso de Internet, ha sido estudiada durante 18 afios,
comenzando con Goldberg en 1995 y popularizada por Young en 1995. 1998, la definen como
"el deterioro del control sobre el uso de Internet se manifiesta en una variedad de sintomas
cognitivos, conductuales y fisioldgicos". (Navarro y Rueda, 2007)

Esta enfermedad se caracteriza por la incapacidad del paciente para controlar el uso y la adiccién
a Internet, lo que provoca fatiga e irritabilidad y no avanzar en du vida diaria.

Dentro del contexto internacional; en América Latina, hay estudios hechos en Colombia: el
primer estudio mostré que la prevalencia de adiccion a Internet entre los usuarios de la red era
del 5%; un segundo estudio encontr6 que el 44,6% de una muestra de estudiantes en Bogota
estaban en alto riesgo de padecer la enfermedad o ya la habian tenido, otro estudio encontré que
la prevalencia variaba del 7% al 17%. (Navarro y Rueda, 2007). En Ecuador hubo dos estudios
realizados en Guaranda en nifios y en Ibarra en adolescentes, en los cuales no se detalla
prevalencia, pero se establecieron lineamientos para estrategias de control de adiccion a Internet.
(Baus, 2018).

Los nifios y adolescentes pueden volverse adictos al internet si no se tiene un control en sus
hogares. De los cuales podrian adoptar rasgos como, timidez, fobia social, baja autoestima etc. El
uso de los medios tecnoldgicos ya es frecuente en los nifios y eso conlleva a que sean propensos
a adoptar una conducta desagradable cuando le prohiben el uso del internet.
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Justificacion

La adiccion al internet es una problematica donde los mas sensibles son los nifios y adolescentes
debido al impacto que esta teniendo a nivel mundial, por otro lado, en nuestro pais este tema no
ha estado muy considerado al momento de realizar una investigacion, por lo que es acertado la
realizacion de una investigacion en grupos de jovenes tempranos quienes tienen mayor oleada al

uso de internet.

El estudio de caso es de gran importancia para la deteccién temprana de la adiccion a Internet
por lo que puede ayudar a identificar a los pacientes en riesgo debido a su alta exposicion a
Internet. EI conocimiento, expansion y empoderamiento de este tema provocara la reaccion de
todos los involucrados en el desarrollo de los jovenes de nuestro pais, estimulara la investigacion
y el diagndstico oportuno de los casos descubiertos.

Siendo los nifios y adolescente el grupo mas fragil a la influencia del internet por las
caracteristicas propias de su ciclo de vida y el medio que los rodea quienes mas se sienten
cautivados a la red por los beneficios que ofrece, haciendo uso cada vez mas continuo del

internet, ademas por la basqueda de informacidn actualizada continua para tareas escolares, el
modo répido, efectivo de comunicacion y el costo del mismo que ha incrementado se enfoca en
este grupo de edades.

Como beneficiario en este estudio de caso es un estudiante de sexto grado, como también fuera
de mucha ayuda para los compafieros del evaluado ya que podrian hallar beneficios a través de
esta investigacion, asi como varias comunidades educativas con informacion muy indispensable.
Puesto que se obtuvo los medios y recoleccion de datos necesarios para llevar a cabo este estudio
y llegar a cumplir los objetivos.

Este estudio de caso utilizo como metodologia, tipo de investigacion correlacional la que
permitira llevar a cabo la relacion entre la variable independiente y dependiente siendo la
ciberadiccién y el rendimiento académico, teniendo un enfoque mixto que ayudara a enlazar toda
la informacion recopilada de las variables para adquirir conclusiones exactas sobre la propuesta
desarrollada. Se aplicaran como técnicas: entrevista estructurada, historia clinica, y la
observacion directa. Como instrumento se utilizo la escala de afrontamiento para adolescentes
(ACS) y test de uso de internet (IAT).
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1. Objetivos del estudio

1.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre ciberadiccion y el rendimiento académico mediante técnicas de
recoleccion de datos para identificar el grado de adiccion del evaluado.

1.2 Objetivos especificos

v" Describir mediante fuentes bibliograficas la ciberadiccion y el rendimiento
académico.

v" Identificar las consecuencias de la ciberadiccion en el rendimiento académico
estudiante de Sexto grado de la Unidad Educativa “10 de noviembre” del canton
Ventanas.

v' Evaluar baterias psicométricas la adiccion a internet de un estudiante de Sexto

grado de la Unidad Educativa “10 de noviembre” del canton Ventanas.

2. Linea de investigacion

Linea de investigacion del estudio de caso

la ciberadiccidn tiene una estrecha relacion con el entorno social y educativo del alumno o
paciente, el cual el objetivo primordial es diagnosticar la patologia a referencia de las
caracteristicas que van mostrando los alumnos en clase como el desinterés en actividades ajenas
al internet y sus problemas de comunicacién social.

El presente trabajo de investigacion se encuentra acorde a los lineamientos del
Universidad Técnica de Babahoyo en la linea de investigacion “educativa” y la sub linea

“problemas de aprendizaje y conductuales en contexto educativo”.
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3. Marco conceptual

La adiccidn a internet tiende a ser mas comun en la poblacién adolescente y puede delimitarse
como “la pérdida de control sobre el uso racional de internet”. Los profesionales de la salud
mental tienen la tarea de determinar cuando una persona es dependiente de la red debido al uso
excesivo de Internet, que no le permite razonar de acuerdo con su entorno. Estd comprobado por
(Carbonella, 2018), que esto conlleva a un sin numero de consecuencias para el ser humano,
como el descuido total de sus actividades, deberes y obligaciones de su vida diaria.

Internet

En la actualidad el internet es una de las herramientas basicas en todo el mundo que permite a
millones de computadoras se conecten e intercambien informacidn constantemente. Su nombre
se deriva de una combinacion entre dos palabras inglesas: International Networ. El internet
evoluciona de forma rapida a los inicios de los afios 1990, especificamente cuando Brit Thirtim
Berners-Lee origino World Wide Web en 1991. Esta interfaz grafica proporciona que un
contenido accesible a todo publico y con la ayuda del hipertexto permite integrar inmediatamente
una mayor cantidad de informacién en tiempo real. (Bahillo, 2022)

Redes sociales

Sin duda alguna las redes sociales posibilitan a la sociedad interactuar entre si, compartiendo
videos, informacion, comentarios, fotos entre otro. Existen diferentes tipos de redes que se
acogen de acuerdo a la necesidad del usuario, por ejemplo: tematicas, mixtas, profesionales y
personales; actualmente se mantiene innovando en nuevos tipos. EI comportamiento de las redes
sociales se maneja muy diferente donde tienes tu usuario con tu nombre y se adecua a tus propias
aficiones, gustos, investigaciones e intereses, hasta el lugar de estudio acoplandose a tu perfil
personal. La comunicacién entre la poblacion juvenil es un factor fundamental ya que es
necesario mantenerse en contacto con los demas compartiendo sus opiniones, emociones e
impresiones de lo que se observa en el transcurso del dia a dia siendo de forma sencilla y rapida.
(Lledo, 2020 )

Adiccion

El comportamiento normalmente alegre puede ser adictivo. EI comportamiento de uso anormal
puede incurrir de acuerdo a la cantidad, frecuencia o intensidad del nivel en que se interfiere
sobre las relaciones sociales, familiares y profesionales de la persona involucrada. Los
componentes comunes de la adiccion radican en la pérdida de control y la dependencia; lo
importante en la adiccion no es la actividad concreta que crea la adiccion, sino la relacion que se
establece con ella. (Lopez, 2016)
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¢ Quién es un Ciberadicto?

El uso del internet en alguien que tenia una trayectoria de vida representa una actividad
concordante relacionado con sus actividades personales, con su trabajo y no genera culpa,
entonces cambia su comportamiento por pasar demasiado tiempo navegando, jugando y
comunicandose o comprando en Internet, la persona pierde el control sobre el uso justo de
Internet, ademas, debe ser consciente de que recibe recompensas por su comportamiento en el
aspecto familiar y profesional, convirtiéndose en un problema para el sujeto y las personas que lo
rodean.

Una premisa sustancial para considerar el potencial adictivo de un comportamiento es mediante
el tiempo que transcurre entre emitida y la recompensa recibida. Por ejemplo; el inmenso
potencial adictivo de la cocaina se debe més a sus efectos inmediatos sobre el sistema nervioso
humano que a otras circunstancias, como su capacidad para producir placer y prestigio de su
consumo. (Muzo Romero, 2021)

Algo similar sucede en la gestion de redes o ciberadiccion; solo con el hecho de dar un clic en un
hipervinculo o enlace, recibiendo de forma inmediata iméagenes o informacion estimulantes
reflejandose repetidamente cientos y miles de veces en la vida de una persona que usa el internet.
Esta asociacion conductual conlleva claramente a asociar el chasquido con sensacién de placer,
de manera que el sujeto adicto se ve obligado a repetir la conducta hasta que su computadora
falla o hasta que se produce un cansancio mental, ocular o de extremidades que hace que deje de
ser estimulado. Si el alcohol y las drogas pueden considerarse sustancias de facil acceso social,
entonces el ciberconflicto es una patologia que se desarrolla de forma aislada, frente a la pantalla
de una computadora o en menor medida con interlocutores poco claros.

La imagen de introversion entre los trabajadores informaticos forma parte de las caracteristicas
personales de muchos de ellos, encontrandose algunos mas dificiles o distantes con las relaciones
sociales por la dosis necesaria de concentracion en el trabajo que por ser realmente adictos. En
todo tipo de adiccion siempre influye tres elementos; (Bequir, 2019) nos dice los siguientes
factores: las circunstancias personales, situaciones y sustancias que generan sensaciones
placenteras.

Las Causas de la Ciberadiccion

Se da paso a la busqueda de cuales son las razones causales de la ciberadiccion y segun (Garcia,
Cruz, y Chavez, 2021 ), el internet facilita encubrir o suplir deficiencias en la personalidad del
adicto; es una herramienta de comunicacion interpersonal. EI mundo virtual puede ser visto
como un escape del mundo real para adolescentes o personas con problemas sociales, y en
algunos casos se convierte en un sustituto de la vida real. Podemos decir que la redes se
constituyen en dos tipos basicos de necesidades en los adolescentes:



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

PSICOLOGIA
1) Hacerlos sentir comodos y acompariados de juegos, imagenes e informacion, sin

comunicarse con los demas.
2) Buscar la interaccién social.

Hay personas que tienden a desarrollar este tipo de adicciones porque estan deprimidas o se
sienten atraidos por el entorno virtual y las multiples posibilidades que ofrece, como el
anonimato o cumplir un rol opuesto a la vida diaria.

La ciberadiccion es la etapa mas comun en los adolescentes, periodo en el que hoy en dia el
internet es uno de los principales medios de socializacion. Segun un estudio efectuado por la
Fundacién Pfizer, los jovenes de 11 a 20 afios es el 98% de clientes de internet. Y de este estos, 7
de cada 10 personas dicen acceder a internet 1 hora y 30 minutos al dia. Es por esto que los

adolescentes, al estar mas conectados al internet, son un grupo de mayor riesgo.

Signos

La vida de un ciberadicto se ve completamente afectada, transformandose en un problema para él
y los que le rodean. El hecho de que una persona pase muchas horas conectada al internet no
significa que sea adicta, debemos conocer su situacién personal y por qué pasa tantas horas
frente al ordenador.

Segun Carbonella (2018) los signos de alarma son:

e Mantenerse conectado a internet todo el dia, dejandote asi sin muchas horas de descanso.

e No prestar la debida y normal atencién a asuntos importantes u otras actividades como
comunicarse con familiares o0 amigos.

e No dejes de pensar en la red, aunque no estés conectado a ella.

e Bajo rendimiento en las actividades académicas.

e No desear estar cerca de otras personas.

e Sentirse demasiado excitado frente a la computadora.

Ademas de los mencionados anteriores, también pueden existir signos fisicos de que una persona
tiene adiccion a internet: migrafia, sindrome del tanel carpiano, o0jos secos, trastornos del suefio,
desorden alimenticio, dificultad para mantener la higiene personal, etc. (Carbonella, 2018)
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En México, mediante estudios efectuados por el INEGI en los ultimos afios; muestra que el uso
de la tecnologia digital ha aumentado un 4,1% anual, al igual se analizo el acceso de los
estudiantes a los teléfonos moviles e internet, su consumo diario y los riesgos asociados al
mismo, como el comportamiento de su uso, al observar estos numeros llama la atencién sobre un
hecho evidente que existe al menos en la poblacion mexicana, especialmente entre los nifios y
adultos jovenes, pues a pesar de estos estudios, muchas personas no son conscientes de este
aumento y menos aun que es probable que la mayoria tenga problemas de ciberadiccion. (Arnaiz,
Giménez, Maquilon, y Cerezo, 2016)

Es importante tener en cuenta que existen diversos tipos de ciberadiccion, a continuacion,
(Rodriguez, 2018 ) menciona lo siguiente:

e Adiccion al teléfono movil: los sujetos adictos al teléfono mévil se caracterizan
por el uso incontrolado del mismo.

e Adiccion a los mensajes de texto: se puede determinar en la utilizacion abusiva
de los mensajes electronicos.

e Adiccion al juego online. Los adictos a los juegos online tienden a sufrir
problemas gracias a las apuestas digitales a través de estas aplicaciones
entretenedoras.

e Adiccion al chat. Aquellas personas gue pasan largo tiempo en grupos de chat
durante todo el dia.

e Adiccion a las comunidades online. Son las que interactian activamente
navegando en los perfiles de los individuos o compartiendo contenido
informatico.

e Adiccion a los videojuegos: se presenta tanto en nifios, adolescentes y jovenes
donde sus actividades se manejan en pasar todo un dia practicando juegos ya sea

por la ayuda de una consola o el internet. (pag.559)

Hay personas gue son propensas a este tipo de adicciones porque se sienten deprimidas, o, por el
contrario, atraidas por el mundo virtual y las maltiples posibilidades que ofrece, como el
anonimato o desempefiar roles opuestos a la vida diaria. Existen otros que buscan una relacion, el
networking les permite cumplir fantasias sexuales o simplemente establecer relaciones.

Segun un estudio de la Fundacion Pfizer (2009), el 98% de los jovenes hispanos de 11 a 20 afios
son usuarios de internet. En este porcentaje, 7 de cada 10 reportan acceso a la red durante 5 horas
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al dia. Por lo que los adolescentes, como suelen estar mas conectados a Internet, forman un
grupo de riesgo. (Rodriguez, 2018 )

El uso progresivo del internet refleja en gran medida la incapacidad de un individuo para
controlar su uso, lo que lleva a deficiencias funcionales y psicosociales, junto con trastornos
psiquiatricos importantes como la mania u otros trastornos psicosociales. (Pizarro y Santana,

2017)

Respecto al tema de la educacion se ha reforzado una cultura de copiar y pegar, dejando a un
lado la importancia de investigar o indagar situaciones desconocidas a través de la lectura;
dificultando el desarrollo de conocimientos tedricos, su vinculacion y relacion en el estudio
cientifico. Se puede determinar que el trastorno en el lenguaje escrito proviene gracias al mal uso
y abuso de las abreviaturas en las redes sociales, manifestadas a través de las expresiones escritas
por los estudiantes como si estuviera manteniendo una conversacion digital o de redes sociales.

Rendimiento Académico

El rendimiento escolar es una red compleja de articulaciones cognitivas hechas por el hombre
gue agregan variables cuantitativas y cualitativas como factores para medir y predecir la
experiencia educativa y, a diferencia de reducirlo como indicador sobre el rendimiento escolar,
se ve como una constelacion dinamica de atributos cuyas caracteristicas distintivas distinguen el
resultado. de cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la evaluacion del proceso de aprendizaje dentro del sistema educativo, se emplea diferentes
métodos didacticos que permiten valorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes a través
de una estimacion cuantitativa comun.

Los resultados de aprendizaje se entienden como la relacion entre el proceso de académico y sus
resultados tangibles en valores predefinidos, por lo que los modelos de ensefianza permiten a los
estudiantes transitar por una etapa evolutiva que conduce a la concientizacidn de conceptos,
teorias y mejorar la calidad en la capacidad intelectual, el mismo que se demuestra en una serie
de puntuacion cuantitativas, segun lo previsto.

Es el nivel de conocimiento expresado en un campo o materia, especificado por indicadores
cuantitativos, generalmente expresado por una calificacion ponderada en el sistema vigesimal y,
asumiendo que es un "grupo social calificado” que establece rangos de aprobacion, para ciertas

areas de conocimientos, por contenidos especificos o por temas de asignaturas.

Clasificacion

(Ruiz, 2018) clasifica los tipos de grados escolares de la siguiente manera:
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e Rendimiento suficiente: Cuando el alumno llega a la meta planteada que ha sido

determinada dentro del proceso de ensefianza.

e Rendimiento no alcanzado: Se produce cuando el estudiante no consigue alcanzar el
conocimiento académico establecido.

e Rendimiento Satisfactorio: Se presenta cuando el alumno posee las habilidades y destrezas
adecuadas que esta a su alcance para el nivel que quiere lograr.

e Rendimiento insatisfactorio: Por otro lado, este logro se da cuando el estudiante no puede
llegar al nivel esperado en el desarrollo de sus habilidades.

e Rendimiento objetivo: Ocurre cuando se emplea metodologias de evaluacién para valorar
la capacidad de un alumno en un tema especifico.

e Rendimiento Subjetivo: en esta clase de rendimiento se tiene en cuenta la opinion
estudiantil respecto en las actividades escolares.

e Rendimiento Personales: Se trata en términos de conocimientos, destrezas, habilidades,
actitudes, entre otros. que en el transcurso de su aprendizaje los estudiantes han adquirido
para ayudar a los docentes a tomar decisiones pedagdgicas. Los cuales hay dos subtipos en
él que son:

v" Rendimientos generales: Los nifios son vigilados cuando estan en la
escuela, observando su comportamiento y sus conocimientos que ya han
adquirido.

v" Rendimiento especifico: se evidencia en lugares especificos como la vida
familiar, la resolucién de conflictos, el trabajo; evaluando la vida social

y emocional del nifio relacionado con los maestros y otros.
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4. Marco Metodologico

Tipo de Investigacion

Este estudio de caso comprende la investigacion descriptiva , la que permite realizar un
acercamiento directo al sujeto de estudio, siendo posible a través de esta metodologia explorar de
manera descriptiva las singularidades pertenecientes al caso estudiado, lo cual favorece a que se
genere una comprension integral de las variantes estudiadas haciendo posible el analisis de los
datos obtenidos para su posterior evaluacion y valoracion también, se utilizo la investigacion
correlacional para llevar a cabo la relacion entre la variable independiente y dependiente.

Al poseer estas caracteristicas de exploracion, en las cuales se busca descubrir las caracteristicas
particulares que generan los fendmenos presentados en el individuo, a través de la aplicacion de
diferentes técnicas, las cuales pueden ser de recoleccion de informacidn, con las cuales se
apertura el proceso investigativo, debido a la importancia de los datos generales que daran pie al
poder emplear técnicas de evaluacién, siendo que estas se utilizan para medir rasgos especificos
los cuales se estudian luego de tener indicios de cuales podrian ser las posibles causales de lo
presentado en el caso.

Enfoque de Investigacion

El enfoque por utilizar es mixto, esto en funcion de que para los distintos procesos que se
Ilevaran a cabo dentro de este trabajo se emplearan técnicas tanto cualitativas como cuantitativas.
Esto con la finalidad de enriquecer el trabajo psicoterapéutico, ya que si bien las técnicas
cualitativas nos proporcionan datos que estan sujetos a la subjetividad del individuo, a través de
las técnicas cuantitativa nos brinda mayor precision debido a la validacién estadistica de los
datos antes recopilados.

Técnicas

Las técnicas existentes para llevar a cabo los procesos terapéuticos comprenden una gran
variedad de opciones de las cuales el profesional se puede valer para emplear en su ejercicio. Lo
cual es de gran ayuda ya que debido a las singularidades presentadas en cada sujeto estos
necesitaran que se los aborde de una forma especifica y diferente para que los objetivos
planteados sean alcanzados

De aqui nace la necesidad de tener el debido cuidado al momento de seleccionar las técnicas con
las que se llevara a cabo los distintos procesos en la interaccion con el paciente. Ya que esto
puede ser determinante para alcanzar el mayor provecho del trabajo terapéutico realizado.
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Entre las técnicas empleadas a continuacion tenemos: la entrevista estructurada, la historia
clinica y la observacion directa, mediante las cuales se realizard mayormente la recoleccion de
informacion del paciente, una vez culminada la recogida de datos se utilizaran técnicas de
evaluacion entre las cuales tenemos las baterias psicométricas, que mediante los test nos ayudan
a medir el estado del individuo en un &rea especifica.

Entrevista estructurada

Se desarrolla una entrevista estructurada, la cual tiene como finalidad recoger datos acerca del
estado del paciente, sus habitos y gustos ademas del tiempo en promedio que dedica a estas
actividades, al realizar estos cuestionamientos se espera explorar el nivel de conciencia que tiene
el adolescente del problema que presenta. Lo cual es de vital importancia para lograr un avance
hacia la mejoria.

Esta consta de un banco de 5 preguntas abiertas previamente estructurada, la cual se basa en la
informacion proporcionada el estudiante que se realizo, durante el transcurso la entrevista el
paciente estuvo presto a colaborar, aunque por momento se distraia con facilidad durante los 40
minutos que duro el encuentro.

Observacion directa

Mediante la observacién de la fenomenologia mostrada por el sujeto de estudio se puede obtener
también datos valiosos que aportaran al proceso evaluativo, esto debido a que el ser humano no
solo se expresa de manera verbal 0 mimica, sino que su lenguaje corporal también tiene la
funcion de exteriorizar lo que el individuo esta experimentando de manera interna.

Adicionalmente la observacion permite la revision durante del proceso desarrollado con el
paciente, él se mostraba con un poco de nerviosismo, se despistaba al minimo descuido, también
se notd que tiene poca interaccion social y luego se puede apreciar si las técnicas aplicadas estan

siendo efectivas o se debe adaptar otro tipo, de modo que sean de facil comprension para el

adolescente ya que de esta manera la medicidn resultante tendra una mayor fiabilidad.

Instrumentos
Historia Clinica

La historia clinica es una técnica de vital importancia ya que con ella se pueden explorar las

distintas areas de interés para reconocer si el paciente esta padeciendo alguna afectacion de

caracter psicoldgico, ademas de brindar cierta pista de algunas causales que podrian ser los
factores detonantes.
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Entre los puntos abordado por la historia clinica tenemos que buscar obtener una informacion
detallada del circulo familiar del paciente, ya que al ser la familia la primera red de apoyo con la
que un individuo cuenta, esto causa que su funcionalidad sea uno de los factores que méas puede
incidir en el sujeto, en las distintas areas, ya sea el estado de animo, las motivaciones entre otras.

Al realizar la exploracion de los antecedentes y tipologia familiares se puede establecer en qué
condiciones se esta desenvolviendo el individuo, en el area de abordaje psicologico nos
direcciona a estructurar un motivo de consulta. Sobre el cual se estableceran las metas a alcanzar
en el proceso psicoterapéutico. Asi como también nos permite conocer la historia del cuadro
psicopatoldgico actual, que funciona como una breve resefia en la que se encuentra detallado el
tiempo de desarrollo que tiene la afectacion por la cual se acerca a la consulta.

Test psicométricos

Estos se encuentran estructurados por diferentes cuestionarios los cuales tienen como funcién
permitir la medicion de los rasgos psicoldgicos, cada uno de los test tiene como objetivo medir
uno de estos rasgos, la existencia y el grado en que afectan a un sujeto, entre los mas comunes se
encuentran los test de depresion y ansiedad, lo que son mayormente utilizados debido a cuadros
patoldgicos son los que afectan a gran parte de la poblacion.

Aunque también existen test cuyas estructuras son un poco mas complejas pero debido a ellos
nos brindan una vision méas amplia de la problematica presentada por el sujeto. Sin embargo, en
ambos casos la funcidn de los test psicométricos es validar los datos cualitativos mediante la
calificacion estadistica. Entre las herramientas seleccionadas para aportar al proceso de
evaluacion en este caso se han seleccionados los siguientes test psicométricos: la escala de
afrontamiento para adolescentes los que seran empleados para comprobar si existen conductas
adictivas en el adolescente y de ser asi, cual es su grado de afectacion.

Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS)

Dentro de la cotidianidad ocurren muchos sucesos que se encuentran fuera de nuestro alcance de
controlar, lo cual nos ubica muy a menudo frente a distintos retos los cuales tenemos que
enfrentar, cada individuo utiliza patrones de afrontamiento que ha sido desarrollado de acuerdo

con una serie de factores que forman su personalidad y su caracter.

Estos patrones de afrontamiento pueden direccionarnos a conductas positivas de provecho para
nuestra persona o conductas de auto sabotaje. Mediante la aplicacion de este test, se nos brinda
una perspectiva objetiva de la forma mas comdn de afrontamiento desarrollada por el
adolescente y las caracteristicas de las misas, lo cual nos otorga mediante la formacion de
distintas escalas las cuales tienen cada una, patrones conductuales a los que estan expuestos los
individuos cada uno de acuerdo con los patrones de afrontamiento.
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Test de uso de Internet (1AT)

Este test se compone de un banco de preguntas con 20 items en el cual cada respuesta agregada
posee un valor, estos valores estan ligados al tipo de contestacion que da el individuo a la
pregunta, los valores oscilan entre 0 y 4. Siendo que una vez llenas todas las respuestas se

proceden a realizar la suma de los valores marcados mediante los cual se podra interpretar el
resultado de la prueba.

La aplicacion de esta prueba tiene como fin, medir el grado de dependencia que presentan los
sujetos frente al uso del internet, mismo que dependiendo el rango en el que se encuentre
enmarcado puede considerarse patoldgico, por lo que causa afectaciones al desempefio del
individuo que lo padezca.
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5. Resultados

Descripcion del Caso

Un adolescente de 12 afios de edad que esté atravesando el sexto afio de educacion bésica, en la
unidad educativa “Diez de noviembre” misma que se encuentra ubicada en el cantén Ventanas,
es recibido en el departamento de consejeria estudiantil por recomendacion de su tutor quien se
muestra preocupado por su rendimiento académico ya que sus promedios y conductas no son
suficientes para que este apruebe el afio lectivo.

Manifiesta que lo mas preocupante es que ya ha pedido unos dos afios lectivos anteriormente,
siendo que a su edad ya deberia haber avanzado hasta el 8vo afio de educacion, por distintitos
problemas que ha atravesado su familia, entre los que se encuentran el cambio de domicilio de su
familia a otra provincia, y la separacion de sus padres siendo un periodo prolongado en el cual no
se registrd su asistencia a la unidad educativa.

Por lo que en esta ocasion se lo envia al departamento de consejeria estudiantil para que se le
brinde la ayuda necesaria y se encuentren las causas, para que mejore su rendimiento en el aula
de clases, ya que el adolescente no puede estar sin su teléfono en la mano, y cuando se le pide
que lo guarde el responde que no lo esta utilizando y lo oculta solo por unos momentos, en una
ocasion una maestra le quito el celular por lo que el adolescente estallo en llanto, a tal punto que
la maestra se lo tuvo que devolver, pero dejando en claro que no lo use en clases.

Cuando tienen algiin momento libre, pasa todo el tiempo conectado a internet observado videos y
curiosidades que se presentan en la red, por lo que no socializa con sus comparieros, sino que se
aisla para no ser interrumpido en su actividad, en ocasiones incluso ha sido encontrado por la
inspectora fuera del aula de clases cuando ya ha acabado el recreo, y dice que no ha escuchado el
timbre.

Al recibir al adolescente en el departamento de consejeria estudiantil efectivamente llevaba su
celular en la mano, y no lo solt6 durante toda la sesién, por lo que se le pregunto porque siempre
tenia su teléfono en la mano, a lo que respondio que le gusta mirar videos y ver a sus estreamers

favoritos. Aunque también juega en linea con sus amigos de otros paises. Al preguntarle lo que

pensaban sus padres menciono que ellos lo dejan estar en internet para que no los moleste
mientras realizan sus actividades, porque siempre estan ocupados, y que pelean mucho por lo que
se pone los audifonos para no escuchar lo que sucede entre ellos, pero que casi no se preocupan
por él. Pero que debido a esto ha hecho muchos amigos en linea.

Segun la sintomatologia mostrada por el paciente se pueden presumir que el constante huso del
internet por parte del chico debido a los problemas en su hogar le ha causado una dependencia
considerable, por lo que no presta atencion en clases y aprovecha cualquier oportunidad para
concretarse a internet, por lo antes mencionado se pidio al adolescente que asistiera a otra sesion
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la semana siguiente luego de salir de sus clases para poder seguir dialogando sobre lo que le
sucede.

Sesiones

Primera Sesion.

En la primera sesion realizada el 16/05/2022, 12:00 pm- 12:50 pm, se recibe al adolescente y se
le aborda mediante el desarrollo de una entrevista estructurada, la cual tiene como objetivo
establecer las conductas que el adolescente muestra y conoce si es consciente de la afectacion
que esta dependencia le causa, tanto en el ambito educativo como social, ya que por estar en
linea todo el tiempo no consigue relacionarse con sus compafieros de clase. También se comenzo
el llenado de la historia clinica para complementar la exploracion inicial, entre los puntos mas
importantes tenemos que el paciente pertenece a una familia nuclear, compuesta por sus padres y
el como unico hijo, por lo que en casa pasa solo, usando la internet su Gnica forma de distraerse y
contactar con personas durante estos periodos de tiempo.

Por lo demas también se establecio el motivo de consulta. “adolescente de 12 afios de edad es
enviado al departamento de consejeria estudiantil por su tutor, quien se muestra preocupado ya
que por su bajo rendimiento académico, tiene riesgo de perder el afio lectivo, ya que no presta
atencion en clases, mostrandose distraido y distante, manteniendo siempre su celular cerca ya
que aprovecha cualquier oportunidad para ingresar a internet, resultando muy dificil que deje su
celular guardado ya que muestra nerviosismo y sudoracion cuando no se le permite utilizar el
teléfono durante toda la hora de clases”

En la historia del cuadro psicopatoldgico actual se evidencia que su conducta es debido a que en
su casa lo dejan permanecer conectado a internet gran parte del tiempo para que no los moleste
mientras realizan sus actividades, ya que sus padres ciertas veces discuten y para no escucharlos
se pone sus audifonos y observa a sus streamer favoritos, ademas él es hijo tnico por lo que
aparte de sus padres que siempre estan ocupados, no tiene a nadie con quien compartir. Basados
en los datos recogidos durante el primer contacto con el individuo, se pide al adolescente que
asista nuevamente la proxima semana a otra sesion luego de cumplir sus horas de clases para
seguir dialogando sobre estas situaciones, y adicionalmente también realizaremos algunas
actividades en conjunto.

Segunda sesion.

En la segunda sesion realizada 23/05/2022, 12:00 pm- 12:50 pm se procede a la aplicacién de los
test psicométricos, con los que buscamos realizar una medicion de los rasgos presentado por el
paciente mediante los signos y sintomas mostrados, en este caso se utilizaran la escala de
afrontamiento para adolescentes (ACS), y la Escala de adiccion a redes sociales (ARS). Estos
test nos permitiran conocer mas a fondo el grado en que esté siendo afectado el adolescente en su
salud mental.
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También se da continuidad al llenado de la historia clinica, recogiendo los datos solicitados en
los siguientes puntos establecidos en ella. Lo cual sera complementario al trabajo de la
recoleccion de datos, siendo que luego de la revision y el analisis de esta informacion se
obtendran los resultados de la evaluacién. Con lo cual se dara paso a la intervencidn terapéutica.

Tercera Sesion.

En esta sesion realizada el 30/05/2022, 12:00 pm- 12:50 pm se le da una devolucidn al paciente
la cual consta de los resultados obtenidos en el test aplicado, acompariados de los datos que se
han obtenido a traves de su discurso, mediante la aplicacion de las entrevistas y el llenado de la
historia clinica, todo esto se complementa con lo recogido mediante la observacion del
profesional de la salud mental, ya que entre los factores valorados en la evaluacién también se
encuentran ubicada la fenomenologia presentada por el paciente. Luego de explicar los
resultados del proceso de evaluacion se presenta al paciente el esquema psicoterapéutico con el
cual se abordara su caso, estableciendo las metas terapéuticas a alcanzar mediante el trabajo a
realizar durante las sesiones de psicoterapia con el psicélogo.

Cuarta Sesion.

Se realiza la intervencion psicoterapéutica el 06/06/2022, 12:00 pm- 12:50 pm donde del
paciente mediante la utilizacién de un conjunto de técnicas del enfoque cognitivo conductual,
como la psicoeducacién y un cronograma de tareas, mismo que aborda la problematica
presentada por el paciente, desde el supuesto subyacente de que lo que se piensa determina la
conducta y las emociones del sujeto.

Siendo importante llevar a cabo un periodo de psicoeducacion con el adolescente para
que comprenda el modelo y se ubique en el punto necesario para iniciar el proceso. También se
le envia una tarea al adolescente donde consistia llenar una hoja con recuadros donde tenia que
escribir la fecha y hora cuando sentia la necesidad de conectarse al internet, con el objetivo de

que concientice sobre su situacion de dependencia al internet.
Quinta sesion.

En la quinta sesion realizada el 13/06/2022, 12:00 pm- 12:50 se procede a la revision de las
tareas enviadas al paciente para que realice en su casa, presentando un cumplimiento aceptable
conforme a lo requerido donde se mantuvo una conversacion en base a su tiempo que invierte en
el internet donde se le concientiza sobre el problema que tiene, también se da continuidad al
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proceso psicoterapéutico, mediante aplicacion de nuevas técnicas emocionales como establecer
pensamientos alternativos y diferenciar entre un evento, pensamiento y, emocion para asi poder
tratar los signos y sintomas presentados por el paciente en los periodos que se encuentra dentro
de la unidad educativa.

Se hace un repaso de todo lo trabajado durante las sesiones y la intervencion, con el objetivo de
que el adolescente mantenga presente las técnicas aplicadas y lo aprendido en su interaccion con
el profesional de la salud mental, quien mediante todo el proceso psicoterapéutico le ha brindado
herramientas necesarias para utilizar y reducir los signos de la problematica que lo llevo a ser
derivado al DECE.

Situaciones Detectadas

Luego de haber culminado la evaluacion realizada el adolescente mediante la valoracion de su
discurso y la aplicacién de técnicas de recoleccion de informacion como, la entrevista
estructurada, la historia clinica y la observacion directa. Que sumado a los resultados objetivos
que han arrojado las pruebas aplicadas al adolescente, se pone de manifiesto las siguientes
situaciones.

La aplicacion de la escala de afrontamiento para adolescentes (ACS). arrojo como resultado que
entre los mecanismos mas comunes del adolescente al encontrase frente situaciones
desagradables encontramos como patron de afrontamiento predominante la basqueda de
diversiones relajantes, esto manifiesta que el adolescente busca desligarse de las situaciones
dificiles que atraviesa buscando divertirse de alguna forma, siendo en este caso la conexién a
internet lo que le brinda este estado.

En la calificacion del Test de uso de Internet (IAT), el adolescente obtiene como resultado final
una calificacion de 80 puntos, lo cual, segun la tabla de calificacion especificada en este test,
muestra que el paciente presenta un nivel de adiccion severo al uso del internet lo cual causa que
no pueda desarrollar sus actividades cotidianas con la eficiencia que podria realizarlas al no
presentar esta problematica.

Los patrones de afrontamientos presentados por el adolescente junto con las diferentes
situaciones desagradables en la que se encuentra debido a los problemas entre sus padres y la
falta de atencion hacia €l, el adolescente en su bisqueda de diversion para afrontar los sucesos
vividos ha desarrollado una sebera adiccién al uso de internet, la cual afecta su desempefio en el
area escolar y social. Mediante la revision de los criterios de diagnoésticos del DSM5 y el CIE 10
para un trastorno de adicciones conductuales. F63.0 (312.31) “Trastornos no relacionados a
sustancias”, mostrando afectacion en las siguientes areas.

e Cognitiva: Catastrofizacion “pensamiento de que si no se conecta a internet no

puede encontrar diversion”
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e Emocional: nerviosismo, irritabilidad.

e Conductual: poca interaccion social, incumplimiento en las tareas y

desatencion en clases.

Soluciones planteadas.

Una vez establecido el diagnostico estructural mediante los criterios de diagnostico de los
manuales correspondiente, se procede desarrollar el esquema psicoterapéutico mediante el cual
se realizara la intervencion terapéutica al paciente.

Tabla 1.

Esquema Psicoterapéutico

Hallazgos Meta Técnica NUmero de Fecha Resultados Obtenidos
Terapéutica Sesiones
Cognitivo: e Cambiar 10s 4 psjcoeducacio Al examinar las evidencias
Catastrofizacion pensamientos sobre su pensamiento, se
“pensamiento de negativos,  Examinando 16/05/2022 hace consiente de que si
que si no se mediante 12 4yidencias puede disfrutar ~ sin
conecta a internet examinacion conexion a internet
no puede evidencias 2 23/05/2022
encontrar
diversion”
e Diferenciar _ o
eModificar 1as  gntre  evento Mediante la modificacion
emociones ; cognitiva y la bdsqueda
. ] pensamiento y )
Emocional: presentadas OGS 30/05/2022 g pensamientos
Nerviosismo ; ' i
: a través del alternativos se logra
irritabilidad * Establecer

cambiar las emociones
negativas

cambio de sus
pensamientos

Pensamientos
alternativos.
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2
06/06/2022
Conductual:  poca e Organizar las Se organiza un
interaccion  social, actividades « Cronograma de cronograma  con el
i imi . 13/06/2022 i
incumplimiento  en pendientes de  {reas adolescente mediante el
las tareas y manera que cual podrd distribuir
desatencion en clases. las pueda correctamente su tiempo.
cumplir. 1
Nota: El cuadro presento varios hallazgos y metas terapéuticas planificadas. Elaborado por: Deysi Odalis Rodriguez

6. Discusion de resultados

Para Autores como Garcia, Cruz, y Chavez, definen que un ciberadiccto busca huir de la vida
real ocupando todo su tiempo en el internet ya que esto les facilita encubrir o suplir deficiencias
en la personalidad del adicto. Carbonella nos dice que los signos principales son mantenerse
conectado a internet todo el dia, dejandote asi sin muchas horas de descanso. No prestar la
debida y normal atencion a asuntos importantes u otras actividades como comunicarse con
familiares o amigos.

En este trabajo se determind la incidencia de la ciberadiccion y el rendimiento académico en el
evaluado de la Unidad Educativa 10 de noviembre de Ventanas, por lo que se pudo encontrar
dentro de los resultados obtenidos que uno de los factores principales que el evaluado tenian un
bajo desempefio escolar era debido a su frecuente conducta de adiccion a causa del internet
provocandole problemas durante su aprendizaje.

Independientemente del origen de esta condicién afecta de manera considerable al sujeto, ya que
el individuo emplea la mayor parte de su tiempo, atencion y recursos en la busqueda de satisfacer
su adiccion, por lo que sabotea sus relaciones sociales y los valores necesarios para llevar a cabo
el proceso educativo, ya que abandona la responsabilidad y el respeto a las normas establecidas
por la institucion.
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Esto se ve reflejado en los resultado de la aplicacion del test de uso de internet obteniendo un
puntaje entre 80 a 100 puntos donde muestra una adiccion de manera severa ante el uso de
internet . Este es un problema en auge de crecimiento y a medida que avanza el tiempo se ha ido
incrementado su indice de incidencia en la poblacién, siendo la poblacion estudiantil una de las
maés afectadas por este fendmeno, esto debido a que para llevar a cabo la superacion del proceso
de ensefianza aprendizaje que se imparte en los centros educativos, es necesario que los
individuos inmersos en ello participen de forma activa para de esta manera llegar a la
construccion de los conocimientos.

Este trabajo guarda relacién con lo expuesto por (Pizarro & Santana, 2017), quien manifiesta que
el ser humano ha demostrado que es incapaz de mantener bajo control el uso excesivo de
internet. Lo cual indica que los adolescentes deben prestar atencion y estar concentrados durante
los periodos de clases y adicionalmente deben cumplir con tareas enviadas para sus casas.

Lo cual indica que el adolescente de este estudio debe prestar atencién y estar concentrados
durante los periodos de clases y adicionalmente deben cumplir con tareas enviadas para sus
casas, las cuales tienen la funcion de reforzadores del conocimiento adquirido durante las
jornadas de estudio; pero cuando un adolescente presenta este tipo de adicciones disminuye su
capacidad para prestar atencién, siendo que esto le genera una desvinculacién del proceso de
aprendizaje, y ademas da pie al incumplimiento de los deberes, puesto que al no atender las
explicaciones realizadas en clases no tendra las herramientas para realizar sus tareas autbnomas.

Como otro factor importante se puede destacar que, debido a los largos periodos de horas
invertidas en la conexion a internet, el sujeto estudiado descuida sus tareas, cayendo en la
procrastinacion, siendo esta la accion de posponer los quehaceres para después, siendo esto lo
que da paso al incumpliendo, puesto que la mayoria de las ocasiones no realice las actividades
que le son asignadas.

Al mantenerse estos patrones de irresponsabilidad en sus actividades, se encontrarian expuesto a
situaciones desagradables como la expulsion de la Unidad educativa. También debido a la pobre
interaccion social no se relacionaria de manera fisica con las personas de su entorno, lo que lo
deja sin una red de apoyo fiable para afrontar eventos adversos que se puedan presentar en su
cotidianidad.
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7. Conclusiones

Al alcanzar la culminacidon de este estudio de caso se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Mediante la revision de la literatura existente, que se encuentra a disposicion de la sociedad en

general, se puede evidenciar la clara existencia de la dependencia que generan los sujetos hacia

la conexion a la red, y el crecimiento de que esta condicidn esta teniendo debido a los avances

tecnologicos de la famosa “era digital”. En la cual, debido a la interaccion constante con la red
de internet, el evaluado esta mas propensas a desarrollar una adiccion a la misma.

Debido a esto se torna necesaria la presencia de conductas preventivas debido a la variedad de
consecuencia que genera tanto familiar, social como académico , las cuales se busca evitar que
el individuo genere dependencia hacia las conexiones cibernéticas, que aunque se muestren
como un escape placentero a la realidad, no son una base sélida en la cual el adolescente pueda
establecer siempre , puesto que el ser humano es de caracter biopsicosocial, lo que referencia a la
complejidad de su desarrollo pero al mismo tiempo brinda claramente una directriz de las
necesidades basicas presentadas por este, dentro de las cuales se encuentra la de desarrollar
vinculos sociales y personales.

Como logro alcanzado se expone el buen manejo de la intervencion psicoldgica con el paciente
logrado resultados favorables en cada sesion abordada, mediante la aplicacion de los test
psicométricos y en base a los resultados obtenido de 80 puntos se mostrd un severo grado de
adiccion, Luego de las sesiones se fueron cambiando conductas y pensamientos se expone
claramente que la ciberadiccion, afecta significativamente el rendimiento académico del sujeto
evaluado, como se ha evidenciado a través de la realizacion de este estudio de caso, dando
resolucion a su objetivo principal de verificar si existia incidencia de esta adiccion en el
rendimiento del alumno y el grado en el que se presenta, acareando consecuencias negativas para
su proceso de formacion escolar.
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8. Recomendaciones

Se recomienda a los padres estar pendientes de sus hijos, ya que ellos pueden establecer un cerco

de prevencion sobre ellos, mediante el monitoreo constante del contenido que estan consumiendo

y el establecimiento de limites de tiempo en los que pueden estar conectados a internet, también

es necesario que compartan tiempo de calidad con sus hijos, ya que de esta manera se fomenta el

desarrollo de sus habilidades sociales y se fortalece el vinculo con la principal red de apoyo que
tiene a disposicion cualquier individuo, siendo esta la familia.

También se recomienda a las instituciones educativas, generar las oportunidades necesarias para
que sus estudiantes adquieran el conocimiento de la existencia de estas adiciones. Y el como
puede afectar a su desempefio, ofreciéndoles también opciones saludables para que se diviertan
con moderacion, puliendo sus habilidades sociales, y de esta manera eviten el caer en este tipo de
dependencia.

Adicionalmente se incentiva a realizar un abordaje mas profundo de esta tematica por parte de
otros investigadores, ya que esta problematica puede significar un factor a tomar en cuenta no
solo en el contexto educativo, sino que tiene un rango de incidencia que puede afectar al sujeto
en todas las areas de su vida. Por lo que entre mayor sea el estudio brindado, se podran
desarrollar mas estrategias de afrontamiento a la problemética presentada, misma que cada dia
alcanza a un mayor nimero de adolescentes.
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ANexos

Anexo A

Anexo A.

Tutoria de estudio de caso con el tutor académico.
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Anexo B.

Revision de estudio de caso con el tuto académico.
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Anexo C

Entrevista

1) ¢Qué siente cuando pasa demasiado tiempo en internet?

2) ¢Cuales son las reacciones de sus familiares al momento que no interactda con ellos?
3) ¢Cree usted que el tiempo que invierte en internet esta bien?

4) ¢Qué sensaciones siente cuando no pasa conectado a internet?

Anexo D

Aplicacién de los instrumentos
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Anexo E.
HISTORIA CLINICA
HC. # FECHA: 24/07/2022
1. DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRES: N.N. EDAD: 12
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Ventanas 28/12/2000
GENERO: Masculino ESTADO CIVIL: Soltero RELIGION:
INSTRUCCION: Unidad Educativa “10 de noviembre” OCUPACION: Estudiante
DIRECCION: TELEFONO:

REMITENTE: Odalis Rodriguez Suarez

2. MOTIVO DE CONSULTA
Madre del paciente refiere sentirse preocupada por el bajo rendimiento académico de su hijo.

3. HISTORIA DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO ACTUAL

La madre refiere que le preocupa la situaciéon de su hijo, ya que desde hace 2 afios que pierde el afio
electivo en su colegio y no logra superar el 8vo grado de educaciéon basica, menciona que desde la
separacion de ella (madre) con su en ese entonces esposo y el cambio de domicilio a otra provincia ha
cambiado su manera de ser, la madre indicé “desde que nos mudamos mi hijo solo se encierra en su cuarto
y pasa en internet, no me contesta cuando le hablo, solo pasa jugando y viendo videos” con respecto a la
vida social del muchacho su madre mencioné “ el ya no sale a ningun lado, ni conmigo ni con algun amigo”,
la madre cree que es lo que le ha afectado en sus calificaciones y comportamiento dentro del colegio.

Se le pregunt6 al adolescente sobre la demanda de la madre a lo que refirié “mi mama nunca me escucha,
yo solo hago lo que quiero hacer’ también menciona que si pasa muchas horas del dia en internet y lo
hace indic6 “lo hago porque me gusta, me gusta estar en internet y no me gusta estudiar”

4. ANTECEDENTES FAMILIARES

4.1. GENOGRAMA (COMPOSICION Y DINAMICA FAMILIAR).
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4.2. TIPO DE FAMILIA

La paciente actualmente reside con su madre desde la separacion de sus progenitores, familia de madre
y él como hijo unico, el padre no vive en el hogar y no tiene contacto con su hijo desde la separacion con
la madre, la madre discute el hijo, hijo presenta problemas de conducta en el colegio y en casa.

4.3. ANTECEDENTES PSICOPATOLOGICOS FAMILIARES.
No refiere enfermedades psicopatoldgicas en sus familiares.

5. TOPOLOGIA HABITACIONAL

SALA saamcon BARO
— 1 1
@) t
e =
z § |- |
m U HABITACION
S > P e COCINA
|

6. HISTORIA PERSONAL

6.1. ANAMNESIS

Embarazo con complicaciones, parto distécico, recibié lactancia materna hasta los 2 afio de edad, expreso
sus primeras palabras (monosilabos) a los 11 meses de nacido, dio sus primeros pasos al afo y 3 mes de
edad, logro controlar sus esfinteres a los 4 afios de edad.

6.2. ESCOLARIDAD

La paciente refiere que fue un estudiante de buen rendimiento académico en hasta el nivel primario, a
partir de secundaria presenta dificultades académicas, notas bajas y problemas de conducta en el aula de
clases.

6.3. HISTORIA LABORAL

No refiere haber trabajado

6.4. ADAPTACION SOCIAL
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Muestra dificultades para socializar con nuevas personas.
6.5. USO DEL TIEMPO LIBRE
Dedica su tiempo libre en revisar redes sociales, ver videos, jugar videojuegos, ver series o peliculas.
6.6. AFECTIVIDAD Y PSICOSEXUALIDAD
En el area afectiva manifiesta que no tiene mucho contacto con su madre o otras personas cercanas
6.7. HABITOS (CAFE, ALCOHOL, DROGAS, ENTRE OTROS)
Solo café, no consume ningun otro tipo de sustancia.
6.8. ALIMENTACION Y SUENO
No refiere problemas de alimentacion y suefo.
6.9. HISTORIA MEDICA
No refiere enfermedades existentes
6.10. HISTORIA LEGAL
No refiere problematicas concernientes al ambito legal
6.11. PROYECTO DE VIDA
No refiere tener un proyecto a largo plazo.
7. EXPLORACION DEL ESTADO MENTAL
7.1. FENOMENOLOGIA
Paciente se presentd a consulta con una contextura delgada y descuido en su aspecto personal.
7.2. ORIENTACION
No presenta dificultades para situarse en tiempo y espacio.
7.3. ATENCION
Presenta dificultades para concentrarse en sus clases.
7.4. MEMORIA
No refiere problemas de memoria.
7.5. INTELIGENCIA
No refiere problematicas en el area intelectual.
7.6. PENSAMIENTO
No refiere problemas ni pensamientos irracionales.
7.7. LENGUAJE
No refiere problematicas en el area del lenguaje.
7.8. PSICOMOTRICIDAD
No refiere problematicas referentes a la psicomotricidad
7.9. SENSOPERCEPCION
No refiere dificultades respecto a la sensopercepcion
7.10. AFECTIVIDAD
La paciente refiere que no demuestra mucho afecto.
7.11. JUICIO DE REALIDAD
No refiere problematicas
7.12. CONCIENCIA DE ENFERMEDAD
No presenta conciencia de su problema, profesora lo envié al alumno al DECE vy fue traido a consulta por
su madre
7.13. HECHOS PSICOTRAUMATICOS E IDEAS SUICIDAS
Separacion de sus padres, cambio de domicilio y cambio de colegio.
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8. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS
- Escala de afrontamiento para adolescentes (ACS)
- Test de uso de Internet (1AT)

9. MATRIZ DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO

Funcion Signos y Sintomas Sindrome
Cognitivo- Pensamiento Catastrofizacion “pensamiento
de que si no se conecta a
internet no puede encontrar

diversion” trastorno de adicciones
Afectivo nerviosismo, irritabilidad conductuales
Conducta social- escolar poca interaccion social,

incumplimiento en las tareas y
desatencion en clases.

9.1. FACTORES PREDISPONENTES:

Separacion de los progenitores, cambio de vivienda

9.2. EVENTO PRECIPITANTE:
Bajas calificaciones en el colegio

9.3. TIEMPO DE EVOLUCION:
2 afnos

10. DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL
Trastorno de adicciones conductuales. F63.0 (312.31)

11. PRONOSTICO
Positivo

12. RECOMENDACIONES

Acudir a terapia psicologica

Fortalecer relaciones interpersonales e intrafamiliares
Destinar tiempo a actividades recreativas

Realizar actividad fisica

13. ESQUEMA TERAPEUTICO
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incumplimiento
en las tareas y
desatencion en
clases.

manera que las
pueda cumplir.

Catastrofizacion | Cambiar los 2 Al examinar las
“pensamiento pensamientos *Psicoeducacion. 16/05/2022 | evidencias sobre
de que si no se | negativos, *Examinando su pensamiento,
conecta a | mediante la | evidencias. 23/05/2022 | se hace
internet no | examinacion consiente de que
puede evidencias si puede disfrutar
encontrar sin conexién a
diversion” internet
Nerviosismo, Modificar las | <Diferenciar 2 Mediante la
irritabilidad emociones entre evento, 30/05/2022 | modificacion
presentadas a | pensamiento vy cognitiva y la
través del cambio | emocion. 06/06/2022 | busqueda de
de sus | *Establecer pensamientos
pensamientos. Pensamientos alternativos  se
alternativos. logra cambiar las
emociones
negativas
Poca Organizar las 1 13/06/2021 | Se organiza un
interaccién actividades Cronograma de cronograma con
social, pendientes de | tareas el  adolescente

mediante el cual
podra  distribuir
correctamente su
tiempo.
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Anexo G. Revision del trabajo culminado con el tutor académico



